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OZET: Empati genel olarak baskalarimn duygularini anlamakla ilgilidir. Liderlik ise baskalarin: etkileyerek
istendik yonde davranmalarint saglama ile ilgili bir kavramdir. Lider baskalarini etkilerken onlarin duygularini
anlayarak hareket ederse bu durum hem lider hem de takipgileri igin olumlu bir durum olacaktir. Literatiirde
arastirmacilar tarafindan liderlikle ilgili olduk¢a fazla ¢alisma yapilmis oldugu goriilmektedir. Literatiirde
calismalar tarihi olarak one ¢ikmis olan liderlerin kisisel dzelliklerinden bagslayarak giiniimiize kadar
detaylandrilarak ve artarak stirmiis olup liderlik tarzlari aragtirilmistir. Bu kavramlardan birisi de empatik
liderliktir. Uluslararas: literatiirde arastirma yapilan bir kavram iken ulusal literatiirde empatik liderlik kavrami
ile ilgili arastirmalarm yok denecek kadar az oldugu soylenebilir. Yontem olarak ilgili makalelere erigim i¢in Web
of Science, Google Scholar ve Tiirkce tezlere erisim icin YOK Tez Merkezi veri tabanlart kullanilmistir. Veri
tabanlarinda empati, liderlik ve empatik liderlik kelimeleri taratilmistir. Literatiir taramast Eylil-Ekim 2024
tarihlerinde gerceklestirilmistir. YOK tez merkezinde empatik liderlikle ilgili arastirma tarihinde hig tez olmadig
goriilmiistiir. Empati ve liderlik olarak az sayida makalenin var oldugu gézlenmis ve empatik liderlik kavramiyla
ilgili ¢calismanin kisith oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada ulusal literatiirde goriilen empatik liderlik alanindaki
boslugu doldurma anlaminda bir miktarda olsa katkr saglanmast amaglanmustir.
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ABSTRACT: Empathy is generally associated with understanding the feelings of others. While leadership is a
concept related to influencing others to behave in the desired direction. If the leader acts by understanding the
feelings of others while influencing them, this will be a positive situation for both the leader and the followers. In
the literature, researchers have conducted many studies on leadership. In the literature, studies have been carried
out starting from the personal characteristics of the leaders who have come to the fore historically, and leadership
styles have been investigated by elaborating and increasing until today. One of these concepts is empathetic
leadership. While it is a concept that has been researched in the international literature, there is almost no research
on the concept of empathetic leadership in the national literature. As a method, Web of Science, Google Scholar,
and YOK Thesis Centre databases were used to access the related articles and theses, respectively. The words
empathy, leadership, and empathic leadership were searched in the databases. The literature review was conducted
between September and October 2024. It was observed that there was no thesis on empathic leadership in the YOK
thesis center. It was observed that there are few articles on empathy and leadership, and there are only a limited
number of studies on the concept of empathic leadership. This study aims to contribute to filling this gap in the
national literature by offering insights into the concept of empathetic leadership.
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1. GIRIS
Empati, bagkalarinin diisiincelerini, duygularii veya tecriibelerini deneyimleme ve bunlarla iliski
kurma yetenegidir. Empati, baskalarin1 sefkat veya duyarlilikla anlayip destekleyebilmek olan basit
sempati duygusundan daha fazlasidir. Empati, liderlik i¢in temel bir yapidir. Birgok liderlik teorisi,
empati kurma ve gosterme yeteneginin liderligin énemli bir parcast oldugunu 6ne siirer. Gliniimiiz
liderlerinin daha fazla kisi odakli olmalar1 ve sadece yan ofistekilerle degil ayn1 zamanda diger binalar
veya lilkelerdeki kisilerle de ¢alisabilmeleri gerekir. Empati is performansiyla pozitif iligkili olup baz1

kiiltiirlerde is performansi igin digerlerinden daha 6nemlidir (Gentry vd., 2007).

Empati, gliveni artirdigi, calisanlart motive ettigi ve kar getiren sonuclar sagladigi, etkili bir
kurumsal yonetisim elde etmek i¢in bir kurulustaki eksik yapboz parcasi olabilir. Empati bir liderlik ve
ig araci olarak kiiciimsenemez. Eger bir yonetici delege edebiliyor, iletisim kurabiliyor ve uzun vadeli
bir stratejiyi hayata gecirebiliyorsa o zaman iyi bir lider olmak icin gerekenlere sahip demektir. Tiim
bunlar1 yapabiliyor ve ekip liyelerinin kendine 6zgii ihtiyaglarin1 gergcekten anlayabiliyorsa bu sadece
ilham verici bir stratejik yonetime degil ayn1 zamanda vizyoner ve etkili bir kurumsal yonetime de yol

agar (Deliu, 2019).

Empatik liderlik, lider ve takipgisi arasindaki (liderin takipgisinin is durumunu ne kadar anladigi,
duygusal anlayisa yatirrm yaptigi ve takipgisine duygusal gilivenlik sagladigi) duygusal iliskiye
odaklanr. Isyeri performansinin galisanlarin bilissel ve duygusal emegine giderek daha fazla dayanmasi
nedeniyle empatik liderlige duyulan ihtiyag artmistir (Kock vd., 2019). Empatik liderligin orgiitsel
davranis, endiistri ve Orgiit psikolojisi agisindan 6nemli bir liderlik tarzi oldugu diisiiniilmektedir.
Derleme makalelerin amacinin belirlenmesinde ilgili konunun hizla biiyiiyen ve genisleyen bir literatiire
sahip olmas1 énemlidir (Ozer ve Gorgiilii, 2021). Empatik liderligin de hizla biiyiiyen ve genisleyen bir

literatiire sahip oldugu goriillmektedir.

Bu arastirmada yontem olarak, ilgili makalelere erigsim i¢cin Web of Science ve Google Scholar ve
ilgili Tiirkce tezlere erisim i¢in YOK Tez Merkezi veri tabanlar1 kullanilmistir. Veri tabanlarinda empati,
liderlik, empatik liderlik (empathic leadership) kelimeleri Tiirkce ve ingilizce olarak taranmustir.
Literatiir taramas1 Eyliil-Ekim 2024 tarihlerinde gergeklestirilmistir. YOK tez merkezinde empatik
liderlikle ilgili arastirma tarihinde hi¢ tez olmadig1 goriilmistiir. Bu calismada sirasiyla empati ve

liderlik ayr1 ayr1 ele alinarak empatik liderlik kavram incelenmeye ¢aligilmstir.

1. Empati

Empati insanlar arasinda iyi iligkiler kurulmasina yardimei olur (Wibowo ve Paramita, 2022).
Bagka bir kisinin diisiinceleri ve duygular1 da dahil olmak iizere i¢gsel durumunu bilmek; gézlemlenen
bir digerinin durusunu benimsemek veya sinirsel tepkilerini eslestirmek; baska bir kisinin hissettigi gibi
hissetmeye baslamak; bir baskasiin nasil diislindiigiinii ve hissettigini hayal etmek; birinin digerinin

yerinde nasil diistinecegini ve hissedecegini hayal etmek, aska bir kisinin ac1 ¢gekmesine tanik olmaktan
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sikintt duymak gibi farkli psikolojik durumlar farkli empati kavramlarina karsilik gelmektedir (Batson,
2009). Tarihi gelisimi agisindan empati kavraminin otomatik bir sekilde bir bagkasinin deneyimlerini
“hissetmekten”, duygusal paylasimin bilissel modiilasyonuna ve benligin digerinden gerekli sekilde
farklilagtirilmasina artan bir dikkat gostermeye dogru evrildigi goriilmektedir (Stevens ve Woodruff,

2018).

Empati son on yillarda iizerinde galisilmaya deger bir konu olarak 6ne ¢ikmistir. Bu kavram yakin
zamana kadar Isko¢ duygusalcilar ve Alman fenomenologlar gibi dikkate deger istisnalar disinda felsefi
aragtirmanin ciddi bir konusu degildi. Empati, biligsel ve duyugual empati olarak ele alinabilmektedir.
Biligsel empati bagkalarin1 anlamaya yonelik empatiyi ifade etmektedir. Esas olarak veya yalnizca
biligsel zihinsel yapilari igerdigi diisiiniilmektedir. Duygusal empati ise aksine, zorunlu olarak duygulari
icermektedir. Bazi durumlarda, biligsel empatinin zihin teorisi olarak da bilinen seyi yani zihinsel
durumlan ve ozellikleri daha genis bir sekilde atfetme pratigimizi kapsadigi kabul edilir. Duygusal
empati A kisisinin B kigisinin duygularini, duygusal ifadelerini veya durumunu algisal olarak
deneyimlemesi, farkinda olmasi veya hayal etmesinden kaynaklanan ve A kisisi tarafindan deneyimlenen
bir duygudur. Duygu, B'nin yasadig1 duyguyla ayni ya da ¢ok benzerdir veya B'nin iginde bulundugu
durumda yasamasi uygun olacak duygulardir. Benzer bir kavram olan sempati ise bir A kisisi tarafindan
baska bir B kisisinin refah1 veya koétli durumu i¢in deneyimlenen bir duygudur. Bu duygu nadiren B
tarafindan deneyimlenen duygu(lar) gibi olmasindan dolay1 sempati neredeyse benzersiz bir sekilde
digerine yoneliktir (Maibom, 2020). Insanlar empatinin ne oldugu konusunda ¢ogu zaman kafa
karigiklig1 yasar ve empatiyi sempati ya da merhamet ile karigtirirlar. Empati kisilerarast bir beceri
oldugundan diger kisi bir miisteri, meslektas, arkadas veya es olabilir (Brockbank ve McGill, 2013).
Literatiirde empati siklikla duygusal bulagma, yani baskalarinin duygularini yakalama egilimi ile de

iligkilendirilmektedir (Cooper, 2011).

Empati normalde bir bagkasinin duygu, diisiince veya tutumlariyla psikolojik olarak 6zdeslesme
olarak tanimlanir. Bagka bir ifadeyle empati, bir bagkasinin ne yasadigini anlama ve kendini onun yerine
koyma becerisidir (Velasco, 2019). Bagkalarinin duygusal durumlarini paylasma, anlama ve bunlara
Ozenle karsilik verme yoniindeki dogal kapasite olan empati, dogumdan yasamin sonuna kadar insan
sosyal etkilesiminin ¢ogunda 6nemli bir rol oynar. Empatinin, prososyal davranisi motive etmede,
saldirganlig1 engellemede ve ahlaki gelisim i¢in duygusal ve motivasyonel temeller saglamada kilit bir

role sahip oldugu diisiiniilmektedir (Decety, 2012).

Empati, bagkalarina uyum saglamamiza ve boylece onlarin deneyimledikleri ile uyumlu oldugunu
disiindiglimiiz zihinsel durumlar1 ve duygular1 ben-6teki farklilagsmasi duygusunu koruyarak, degisken
bir yakinlik derecesiyle anlamamiza ve hissetmemize imkén taniyan o6tekine yonelik psikolojik bir
stirectir (Camassa, 2024). Empati, kisinin sozel ve sdzel olmayan mesajlarla iletilen duygularim

anlayabilme, gerektiginde insanlara duygusal destek saglayabilme ve baskalarinin duygulan ile
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davraniglar arasindaki baglantilart anlayabilme yetenegidir (Rahim vd., 2002). Empatik duygu, yiiksek
giic mesafesine sahip kiiltiirlerde basarili is performansini tesvik etmek icin babacan destek ve koruma

ikliminin olusturulmasinda énemli rol oynamaktadir (Gentry vd., 2007).

2. LIDERLIK

Liderligin ortaya ¢ikigina dair halihazirda akademisyenler arasinda farkli goriigler bulunmaktadir.
Baz1 akademisyenler liderlik iizerine diisiinmenin baglangicini genellikle Sun Tzu, Napolyon ya da
Biiyiik Iskender gibi askeri liderlerin stratejilerine dayandirmaktadir. Bazilar1 ise Platon'un iyi bir liderin
nasil olmasi ve nasil yetistirilmesi gerektigi konusundaki tartismasinin liderlik ¢alismalarinin baslangici
oldugunu 6ne siirmektedir. Ancak, liderlik tizerine diisiinmek ve ¢alismak yiizyillar oncesine dayansa da
resmi yonetim calismalarinin yirminci yiizyilin baslarindaki ydnetim c¢alismalariyla basladig
sOylenebilir. Bu ilk kavramlar biiyiik 6l¢iide Fayol’un bilimsel yonetim teorilerinden gelen fikirlerin yani
sira liderlige yonelik miibadeleyi, is¢iler ve patronlar arasindaki is boliimiinii, zaman ve hareket
calismalarin1 ve anlamli bir orgiitsel iletisim i¢in uygun yap1 olarak sabit zincir kavramini1 vurgulama
egiliminde olan islemsel yaklagimlardan yararlanmistir (Shields, 2020). Liderlik artik neredeyse evrensel
olarak astlarin ¢abalarini motive etmek i¢in kullanilan mekanizmalar olarak 6diil ve cezadan esinlenen
etkinligin aksine en azindan doniisiimsel ve ilham verici olmay1 amaglayan boylece takipgileri paylasilan
vizyon araciligiyla daha yliksek veya olaganiistii performans seviyelerine heyecanlandiran degisim igin

birincil katalizor olarak liderle birlikte bir degisim siireci olarak goriilmektedir (Deliu, 2019).

Liderlige talip olmak i¢in bir iradenin var olmasi gerekir. Liderlik otomatik olarak resmi bir gorev
veya iinvanla birlikte gelmez, ancak liderligin dogasinda var oldugu goriilebilir. Bir kisi lidersiz
teknokratik ve biirokratik bir sekilde bir gorev/rol iistlenmeye karar verebilir ya da bdyle bir karar almasi
beklenebilir. Liderlige talip olma iradesi mevcut olmayabilir. Bunun aksine, resmi bir gdérevin/roliin
disinda olan bir kisi liderlik ihtiyacina yanit olarak liderlik gostermeye de karar verebilir (Veldsman ve
Johnson, 2017). Resmi olmayan bir grupta bir grup liyesi veya resmi bir grupta atanmug bir lider, grubun
devamliligini destekleyen ve/veya gorev performansini ve hedefe ulasilmasini saglayan faaliyetlerde

bulundugunda lider olarak hareket ediyor olarak algilanir (Mendonca ve Rabindra, 2007).

Liderler kendilerini eski diistinme ve var olma bi¢imlerine hapsedemezler. Sadece eski yontemleri
uygulayabilecekleri bir yere sahip olmak ve bunun rahathigini yagamak yeterli degildir. Yeni zorluklar
yeni ¢ozlimler gerektirir ve hatta eski zorluklarin {istesinden ancak onlara yeni bir gozle bakarak

gelinebilir (Houston, 2007).

Yoneticiler planlama, organize etme ve kontrol etme yoluyla kaostan diizen ¢ikarirlar. Buna
karsilik liderler vizyona, ag olusturmaya ve gili¢lii bir kurumsal gelecek igin gereken iliskilere
odaklanarak kurumlarin degisim ve firsatlarla basa ¢ikmasina yardimci olurlar. lyi liderlik duygusal
olarak zorlayicidir. Etkili liderler ilham verir ve motive eder kendilerinde ve bagkalarinda en iyiyi nasil

ortaya ¢ikaracaklarmi bilenler kuruluslarinin gelismesine ve biiylimesine yardimci olurlar. Liderlik,
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beceri ve yonelim agisindan ¢ok boyutludur. Basarili liderlerin insanlar1 ve kuruluslari, gérevleri ve
stiregleri, kendilerini ve digerlerini anlamalar1 gerekir. Onla gelecekteki olasiliklart ongoriirken mevecut
gerceklerle ilgilenmeli saglam yapilar ve politikalardan gelen kurumsal netligi tesvik etmekten cesur
vizyonlar aracilifiyla enerji ve yaraticiliglr serbest birakmaya, calisanlarin her giin lider olarak
olgunlastig1 ve gelistigi 6grenen organizasyonlar olusturmaktan kalici farkliliklarin oldugu bir diinyada
kacginilmaz olan catigmay1 yonetmeye kadar ¢ok cesitli konularda yetkin bir sekilde calismak i¢in giiven
ve stratejilere ihtiyag duymalidirlar. Liderler calismalarinda akil, kalp ve ruhu kullanirlar; ¢oklu
kurumsal seviyeler, siirecler, konular ile alanlar arasinda mekik dokumalarina rehberlik edecek ve

yonlendirecek bir haritaya ihtiya¢ duyarlar (Gallos, 2008).

3. EMPATIK LIDERLIK
Empati diger bireylerin goriislerini, inan¢larini, duygularini ve deneyimlerini deneyimleme,
iligkilendirme ve paylasma yetenegidir. Empati (kendini baskasinin yerine koyabilme) basit bir
sempatiden (kendi perspektifinden anlayabilme ve baskalari1 sempati, nezaket ve sefkatle
stirdlirebilme) daha fazlasidir. Empati gergekten de liderlik i¢in hayati 6nem tasiyan bir yapidir.
Empatiye sahip olma ve empati sergileme kapasitesinin liderligin 6nemli bir pargasi oldugunu savunan

cok sayida teori ve model bulunmaktadir. Empatinin {i¢ boyutu vardir (Deliu, 2019):

1. Biligsel empati: Lider, diger kisinin diinya hakkinda nasil diisiindiigiinii algiladiginda bu,

sOyleyeceklerini takip¢inin anlayacagi terimlerle ifade edebilecegi anlamina gelir.
2. Duygusal empati: Lider kiginin hissettiklerini aninda anlamasi durumudur.

3. Sefkatli empati: Liderin kisinin neye ihtiya¢ duydugunu hissetmesi ve o kisiye dnem verdigini

ifade ettigi durumdur.

Empatinin biligsel bilesenleri, baska bir kisinin duygusal durumunun algilanmasim ve
anlagilmasini igerir. Biligsel empatinin tiim tanimlari, bir kisinin empati kurmus sayilmasi igin bir
baskasina iligkin algilarinda dogru olmasini gerektirmez. Duygusal empati ise ¢esitli kuramcilar
tarafindan kisinin bir bagkasinin deneyimlerine duygusal olarak karsilik vermesi olarak tanimlanmigtir

(Stosic vd., 2021).

Belli bir diizeyde empati (hem bir ihtiya¢ hem de ifade edilen bir davranis olarak) tiim insanlarda
mevcuttur. Empati herkes i¢in temel bir davranistir. Liderin isyerinde empatiyi kullanmasi takipgilerinde
ve liderlerin kendilerinde olumlu durumlar olusturur. Daha yiiksek empati, liderlerin takipgilerinin
ihtiyaclarini daha iyi anlamasina ve bunlara performansi artiracak sekilde yanit vermesine de imkan tanir.
Takipgisini daha iyi anlayan ve tahmin eden bir lider, hangi yonetim tekniginin diisiik performansi

iyilestirecegine veya iyi performansi artiracagina karar verebilir (Kock vd., 2019).

Empatik liderlik, takipgilerin davramislarini etkilemek igin empatik dili vurgular. Bu nedenle

motivasyonel dil, igyeri sonuglarini iyilestirmek i¢in duygusal destek saglamanin merkezinde yer alir.
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Klasik ve en genis iletisim goriisti, iletisimin gdndericinin aliciya bir mesaj gobndermesini ve alicinin da
bu mesaj1 terclime etmesini, yorumlamasini ve bu mesaja gore hareket etmesini i¢erdigini 6ne siirer. Bu
durumda gonderici lider, alict ise takipgidir. Takip¢iyi motive eden bir dil sergileyen lider, takip¢inin
duygusal durumunu ve ona hizmet etmek i¢in 6zen gosterme ve harekete gegme istegini anlamak i¢in
bir mesaj génderir. Bunun karsiliginda alict da liderin kendisini 6nemsedigini gostermesine olumlu tepki

verir (Wibowo ve Paramita, 2022).

Empati, liderlerin takipgilerine bireysel diizeyde ilgi gostermelerini, baskalarindaki duygulari
tanmimalarimi ve hem kendilerinin hem de baglamin farkinda olmalarini saglar. Empati, baska bir kisinin
yerinde durmak ve diinyay1 o kisinin bakis agisindan gérmeye ¢alismak anlamina gelir. Empatik liderler,
takipgilerinin ne disiindiiglinii ve hissettigini gercekten anladiklarini gosterirler. Bir lider empati
gosterdiginde, bu takipg¢i i¢in onaylayici ve dogrulayicidir. Takipginin kendini essiz hissetmesini saglar

(Zerfass vd., 2022).

Empati, bagka bir kisinin duygularinin farkinda olmakla baglar. Karsilikli iletisim ve farkindalik
olmasi diger insanlarin duygularimin farkinda olmayi kolaylastirir. Hem liderler hem de takipgiler
birbirlerine nasil hissettiklerini sdyleyebilir ve disiincelerini disa vurabilirler (Polimilis, 2010).
Calisanlarin, diislinceli olan ve astlarinin etkili olmalarina yardimei1 olmaya istekli olan, ¢atismayi ele
almak i¢in biitiinlestirici tarzin kullanimini artiran ve is performanslarini iyilestiren bir lidere saygi
duymalar1 ve onunla duygusal olarak 6zdeslesmeleri muhtemeldir (Rahim vd., 2006; akt. Polychroniou,

2010).

Empatik liderler, sosyal olarak kabul edilebilir davranislarin 6nemini iletmeye ve pekistirmeye
daha yatkindirlar. Onlar kurulusun i¢ ve dis paydaslara olan baglhligin1 vurgular ve calisanlarin
kuruluslaria kars1 gurur duygularini artirirlar (Athanasiadou vd., 2024). Empatik liderler takipgileriyle
duygusal baglar kurar, onlarin refahina kars1 gercek kisisel ilgi gosterir ve onlarin ihtiyaglarini dikkate
alirlar. Empatik bir lider igyerinde 6gretimsel ve duygusal olmak iizere iki destek kaynagi olusturur.
(Bani-Melhem vd., 2021). Empati; baskalarinin duygularini, hislerini tanima, anlama yetenegi olup bu
kisilerarasi beceri, bir astla karsilikli giivene dayali isbirlik¢i bir iliski gelistirmeyi kolaylastirabilir.
Empati aym1 zamanda liderin, astin degisim iliskisinden ne kadar memnun oldugunu anlamasini,
gorevler, odiller ve liderin destegi konusunda altta yatan adaletsizlik ile kizginlik duygularini tespit
etmesini kolaylastirir (Mahsud vd., 2010).

Empatik liderler genellikle astlariyla yiliksek kaliteli iligkiler kurarlar. Bu iligkiler ¢alisanlar ve
kuruluslar i¢in birgok faydali sonucu artirir. Yiiksek empatik kaygiya sahip liderler, astlariyla iligkilerinin
gerceklesme olasiliginin daha yiiksek olmasi i¢in ¢alisanlarla ilgili bir atmosfer olusturmalidir (Haynie
vd., 2019). Empatik liderlik, ¢alisanlar1 daha tiretken olmalari igin motive edebilir ve is memnuniyetini

artirabilirler (Fuller, 2023). Empatiye dayal1 bir kurum kiiltiiriinde lider davranisi, diinyay1 bagkalarinin
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gordiigii gibi gérmek, bir baskasinin mevcut duygularin1 anlamak, yargilayici olmamak ve baskalarinin

duygularini anladigin1 ifade etmek seklinde gergeklesir (Dolamare, 2019).

Izleme, planlama, kontrol etme ve performansa hilkmetme veya “rakamlar1 tutturma” gibi gorev
odakli beceriler dnemli olsa da baskalarin1 anlamak, 6nemsemek ve gelistirmek 6zellikle giiniimiiz
isgliciinde daha 6nemli olmasa da en az bunlar kadar 6nemlidir. Liderler agisindan bagkalarina zaman
ayirmak ve ilgi gostermek empatiyi gelistirmekte bu da liderin kisisel performansini artirmakta ve
algilanan etkinligini gelistirmektedir. Empatik liderler, kuruluslar i¢in bir kazangtir. Onlar iliskileri etkili
bir sekilde kurabilir ve siirdiirebilirler. Bu da diinyanin her yerindeki kuruluslara liderlik etmenin kritik
bir pargasidir (Gentry vd., 2007). Baskalarin1 6n yargisiz bir sekilde “gorebilme” yetenegi, liderlerin
baskalarinin potansiyelini ve ihtiyaclarini anlamasini saglayarak ilgili, motive edici ve ulasilabilir
hedefler belirleyebilmelerini saglar. Dahas1 duygusal, biligsel ve iletisimsel nitelikleri bir araya getirirken
ekip dinamiklerinin farkinda olma becerisi daha bilingli, daha kapsayici sorun ¢ozme ve katilimci karar

alma siire¢lerine yol agabilir (Tzouramani, 2017).

4. SONUC
Gilinlimiizde lider ile takipgileri arasinda var olan iletisim tarzindan kaynakli bir¢ok sorunun ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Lider ve calisanlar kendilerinin anlasiimadigini diisiinebilmektedir. Tam da bu
durumda empati kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin birbirlerinin duygularini anlamalarina da ne

kadar ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Calisma ortaminda kolaylastirici bir etken olabilecektir.

Empatik liderligin; liderle takipgileri arasinda iyi bir iletisim saglanmasi, hem liderin hem de
takipgilerin performansia katki saglanmasi, kizginlik ve g¢atigmanin azalmasi, adalet duygusunun
artmasi, lider tarafindan takipgilerin 6nemsendigi algisinin olusturulmasi, karsilikli saygi duyulmasi,
duygusal olarak 6zdeslesmenin saglanmasi, isbirligi ortamina katki saglanmasi, motivasyon ve is
tatmininin artmasi, Uretkenligin artmasi gibi hem lidere, hem takipgilere hem de ¢alisilan kuruma biiyiik
faydalar saglayabilecek bir kavram oldugu ifade edilebilir. Giiniimiizde birgok sorunla ugrasan igletmeler
i¢in empatik liderligin kolaylastirici bir dzellik olacagr anlasilmaktadir. Isletmeler i¢in empati ve empatik
liderlik 6zelliginin desteklenmesi, yonetici konumunda olan kisiler i¢in empati ve empatik liderlik ile

ilgili egitimler verilmesinde ve tesvik edilmesinde fayda olacagi anlasilmaktadir.
Destek ve Tesekkiir Beyani

Emegi gecen dergi kuruluna ve hakemlere tesekkiir ederim.

Cikar Catismasi1 Beyam

Bu calismada ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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