ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

JATOR

Journal of Applied Tourism Research

D -
\"

TURIZM

e-ISSN: 2717-8951

Online, https://dergipark.org.tr/tr/pub/jator

Volume: 5(2), 2024

FAKULTESI

Turizm endiistrisine katihm saglamayan kadinlarin yerel yonetimlerden
beklentileri: Konya ili 6rnegi'

Expectations of women not participating in the tourism industry from local governments: The case

of Konya

Emine Kurt!, Fatma Ciiher?, Ebranur Cakir®, Hasan Ali Erdogan*

Lisansiistii, Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi Konya/Tiirkiye, e-mail: dearemine@gmail.com, ORCID: 0009-0004-8081-

2259

2 Mezun, Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi Ordu//Tiirkiye, e-mail: fatmacuher0052@gmail.com, ORCID: 0009-0008-8419-

0273

3Mezun, Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Kocaeli/Ti tirkiye, e-mail: ebranurcakir@icloud.com, ORCID: 0009-0005-8533-6113

‘Dr. Ogr. Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Faliiltesi, Konya/Tiirkive, e-mail: haerdogan@gmail.com, ORCID: 0000-0002-1795-4607

Makale Bilgisi

0z

Arastirma Makalesi

Gonderilme: 29 Ekim 2024
Diizeltme 1: 06 Aralik 2024
Diizeltme 2: 11 Aralik 2024

Kabul: 12 Aralik 2024

Anahtar kelimeler:
Turizm

Konya

Kent turizmi
Turizm planlamasi
Yerel yonetimler

Bireyler cesitli sebeplere bagl olarak turizm faaliyetlerine katilim saglamayabilir. Sosyo-
kiiltiirel normlar, ekonomik kisitlamalar veya altyapi eksikliginden kaynaklanan problemler bu
sebepler arasinda sayilabilir. Yerel yonetimler, turizm faaliyetlerine katilim sagla(va)mayan
yerel halkin beklentilerine karsilik ne tiir imkdnlar sunabilir? Bu ¢alisma Konya'daki turizm
endiistrisine katilim saglamayan kadinlarin yerel yonetimlerden beklentilerini belirlemeyi
amaglanmigtir. Calismada derinlemesine veri toplayabilmek i¢in nitel aragtirma yontemlerinden
olan yari yapulandirilmis miilakat teknigi kullamilmistir. 28 kadin bireyin katiimiyla yapilan
gortismeler sonucunda turizm faaliyetlerine katilmayan kadinlarin yerel ydnetimlerden
beklentileri tespit edilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugu yerel yonetimlerin
etkinliginin yeterli olmadigimi savunmaktadir. Ortak goriisler ise; maddi yetersizlik, sosyo-
kiiltiirel normlar ve ¢calisma sartlarinin yogunlugu seklindedir. Calisma, Konya'daki kadinlarin
turizm faaliyetlerine katilimi konusunda yerel yonetimlerin tesvik edici adimlar atmasina yonelik
beklentileri oldugu seklinde ¢iktilar sunmaktadir. Yerel halkin goriis ve isteklerine iliskin
imkanlarin saglanmasiyla bélgedeki turizm hareketliligi artacaktir.
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Individuals may not participate in tourism activities due to various reasons. Among these reasons
are problems stemming from socio-cultural norms, economic restrictions, or lack of
infrastructure. What types of opportunities can local governments provide in response to the
expectations of local residents who do not or are unable to participate in tourism activities? This
study aims to determine the expectations of women in Konya who do not participate in the tourism
industry from local governments. In order to collect in-depth data, the semi-structured interview
technique, a qualitative research method, was used. As a result of interviews conducted with 28
women, the expectations of women who do not participate in tourism activities towards local
governments were identified. The study findings indicate that the majority of participants believe
the effectiveness of local governments is insufficient. The common viewpoints include issues such
as financial inadequacy, socio-cultural norms, and the intensity of working conditions. The study
concludes with the following insights: there is an expectation that local governments in Konya
will take encouraging steps to increase women's participation in tourism activities. By providing
opportunities that consider the perspectives and needs of local residents, tourism mobility in the
region will increase.

Kaynak gésterimi: Kurt, E. Ciiher, F. Cakir, E. ve Erdogan, H. A. (2024). Turizm endistrisine katilim saglamayan kadinlarin
yerel yonetimlerden beklentileri: Konya Ili 6rnegi, Journal of Applied Tourism Research, 5(2), 112-121.

! Bu ¢alisma 27-29 Eyliil 2024 tarihinde Konya’da gergeklestirilmis olan I1I. Uluslararasi As¢1 Dede Atesbaz-1 Veli Sempozyumunda yiiz yiize sunulmustur.
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Giris

Turizm, bir¢cok tanimi olmastyla birlikte genel anlamda insanlarin dinlenme, eglenme, gezme ve yeni yerler kesfetme
gibi ihtiyaglar1 temelinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin biitiiniinii ifade etmektedir (Zayim, 2022; Apriyanti, 2024;
Bozsik & El Mourabite, 2023). Bir bdlgenin turizm potansiyelinin kesfedilmesi ve bolgenin turizm faaliyetlerine
katilimin ger¢eklesmesi olduk¢a 6nemlidir (Zhang ve Xing, 2023). Bu potansiyelin kesfedilme siirecinde yerel halkin
goriis ve isteklerinin acik bir sekilde belirlenmesi, turizm faaliyetlerine katilimin tesvik edilmesi konusunda etkili
olmaktadir. Yerel halk tarafindan belirlenen goriis ve isteklerin goz ardi edilmesi durumunda turizm planlamalarinin
basaril1 olmasi miimkiin degildir (Alaeddinoglu, 2008). Yerel halkin beklentileri dikkate alindig1 dl¢tide bolgede turizm
hareketliligi artmaktadir (Kervankiran, 2011).

Bolgede turizm hareketlerine katilim herkes i¢in erisilebilir nitelikte olmalidir. Bu baglamda yerel halkin turizme
dahil edilme siirecinde kamu kurum ve kuruluglarina birgok goérev diismektedir (Kizilirmak & Mugan Ertugral, 2012;
Brokaj, 2014). Bir bolgenin turistik o6zelliklerinin tanitimi konusunda sorumlu olan yerel yonetimler, turizm
destinasyonunun gelismesi ve reklamlasmasi i¢in hem tanitim hem de pazarlama faaliyetleri diizenlemektedir (Keskin,
2016). Yerel yonetimler, yerel halkin istek ve ihtiyaglarina destek vermek igin ¢esitli alanlarda diizenlemelere
basvurmaktadir (Sayin, 2023). Ornegin, yerel halka turizm hakkinda bilgi verir ve turizmin canlanmasi igin toplumu
tesvik eder (Kiigiik ve Giines, 2013). Yerel yonetimler, turizm igin gerekli olan kaynaklari dogru kullanarak yerel
halkin yasam standartlarimi yiikseltirler (Kapera, 2018). Yerel yonetimlerin 6énemli bir pargast olan belediyeler,
turizmle iligkisi bakimindan etkin bir role sahiptir (Kdsedag, 2022). Belediyeler bir bolgedeki turizm faaliyetlerini
gelistirmek icin Onemli c¢alismalar yapmaktadir (Pelit, 2016). Belediyeler, insanlarin turizm destinasyonlarina
katilimin arttirmak ve yapilacak etkinlikler hakkinda bilgilendirmek i¢in ilgi ¢ekici tanitim brosiirleri hazirlamaktadir
(Kizilirmak ve Mugan Ertugral, 2012). Belediyelerin bir diger ¢caligsmasi ise turizm faaliyetlerine katilim saglamak i¢in
farkindalik olusturmaya yonelik programlar diizenlemektir (Azakli ve Ozgiir, 2004). Sonug olarak yerel yonetimlerin
aldig1 kararlar turizmin mevcut durumunu ve gelecegini etkilemektedir (Tortop, 2002). Yerel halkin turizme dahil
edilme stirecinde bolgedeki yerel yonetimler, ilgili tanitim ve pazarlama faaliyetleri ortaya koymalidir. Bu faaliyetler
mevcut turizm talebini artirabilecegi gibi, potansiyel turizm talebini de harekete gegirebilmektedir (Azakhi & Ozgiir,
2004).

Bu aragtirmada, Konya’daki turizm endiistrisine dahil olmayan, herhangi bir turistik iiriinii tiiketerek endiistriye
maddi kaynak saglamamis olan kadinlarin endiistriye kazandirilmasinda yerel yonetimlerden beklentilerinin
belirlenmesi ve turizm faaliyetlerine yonelik bakis agilarmin tespit edilmesi amaglanmistir. Katilimcilara, yar
yapilandirilmis miilakat teknigiyle Onceden belirlenen sorular yoneltilerek kapsamli bir degerlendirme
olusturulmustur. Demografik 6zelliklerin goz ard: edildigi aragtirmada, katilimeilarin turizm faaliyetlerine dahil olma
konusundaki diistincelerine ve yerel yonetimlerden beklentilerine dair veriler toplanmis degerlendirilmis ve bu
dogrultuda 6nerilerde bulunulmustur.

1.Kavramsal Cerceve

Literatiirde hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’de turizm endiistrisiyle yerel halk arasindaki iligkiyi inceleyen
oldukga fazla ¢aligma vardir (Eyisi, Lee, & Trees, 2023; Adebayo & Butcher, 2023; Yubianto, 2023; Abdullah, Carr,
& Lee, 2022; Uslu, Alagdz, & Giines, 2020; Arslan, Yildiz, & Esen, 2023; Azimi, 2015; Cukier, 1996). Turizm
endiistrisinin yerel halkin sosyo-ekonomik, egitim ve kiiltiirel durumuna etkisi de literatiirde yaygin olarak ¢aligilmigtir
(Alamineh, Hussein, Endaweke, & Taddesse, 2023; Jehan, Batool, Hayat, & Hussain, 2023; Ramkissoon, 2023;
Zhuang, Yao, & Li, 2019; Yigit, Giiven, Yilmazer, & Temizkan, 2021; Keles, 2021). Bu ¢aligmalar ¢ogunlukla yerel
halkin turizme bakis agisii ve katkisinit konu ederken, turizm endiistrisinin yerel halka olan etkilerini de farkli
acilardan incelemektedir. Ayrica Tiirkiye’de, literatiirde yerel yonetimler (belediyeler) ve yerel halkin turizm ortak
paydasindaki iliskileri sinirh sayida ele alinmistir (Saymn, 2023; Yurtman, 2021; Bage1, 2019; Ongun, Govder ve
Kosekahyaoglu, 2018; Pelit, 2016; Ertuna, Giiney, Giiven ve Aydemir, 2012; Ozdemir ve Kervankiran, 2011). Bu
calismalar ¢ogunlukla belediyelerin yerel halk i¢in sundugu hizmetlerin karsilikli algilarma odaklanmis derleme ve
deneye dayali caligmalardir.

Konya ili dzelinde yaptig1 ¢alisma ile yerel halkin turizm planlanmasina katilimi ve buna yonelik diistincelerini
degerlendirdigi calismasinda Birsen ve Pekersen (2020) yerel halkin turizmin faydalari dogrultusunda turizm
planlamasi ve turizm planlama karar siirecine dahil olma istegini ortaya koymuslardir. Konya’daki yerel halk ile turizm
endiistrisi arasindaki iligkiyi ekonomik temeller agisindan ele aldigi ¢alismasinda Sagir ve arkadaslari (2017),
Konya’nin daha fazla turist gekmesi gerektigi ve boylece Konya’nin ekonomik yonden kalkinacagi vurgulanmaktadir.
Diger ¢alismalar ise Tiirkiye’de yerel halkin kiiltiirel mirasa ve kiiltiirel mirasin korunmasina dair bakis agilarini
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(Giines, 2019), yerel halkin turizm faaliyetlerine yonelik tutumunu (Karakag, 2017), farkli gelismislik diizeyinde olan
iki kdydeki yerli halkin turizme bakis agis1 (Y1ilmaz ve Filiz, (2017), yerel halkin siirdiirtilebilir turizme dair diistinceleri
(Arslan, Yildiz, & Esen, 2023) ve turizm faaliyetleri konusunda yerel halkin biling diizeyi (Dogan & Ungéren, 2012)
ortaya konmustur.

Turizmin gelecegi konusunda yerel yénetimlere dnemli bir pay diismektedir (Ceviker & Ozcan, 2020). Turizm
faaliyetlerinin uygulanmasi ve gelisebilmesi i¢in turizm politikalar1 rasyonel bir sekilde planlanmalidir (Tonbil &
Yilmaz, 2019). Bir destinasyonda turizmin gelisiminin saglanabilmesi adina yerel halk ile yerel yonetim arasindaki
iliskinin belirli araliklarla degerlendirilmesi ve analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Boylece yerel halk temelinde yapilan
¢aligsmalar, halkin turizme bakis agisini ve yerel yonetimin turizm faaliyetlerini pozitif yonde degistirebilmektedir (Istk
& Turan, 2018). Yerel halk turizm faaliyetlerine dahil edilmeli ve ne tiir turizm faaliyetlerine katilim saglamak
istedikleri belirgin sekilde ifade edilmelidir (Sert, 2019).

Ozetle, literatiirde turizm endiistrisiyle yerel halk arasindaki iliskiye dair galismalar cogunlukla yerel halkin turizme
bakig agisini ve katkisini farkl agilardan irdelemektedir (Vatan & Zengin, 2015; Tanburact & Manct, 2021; Sanlioglu
& Erdem, 2017; Cavusoglu & Giiler, 2022; Dogan & Ungéren, 2012; Alaeddinoglu, 2008). Ancak kadinlarm turizm
faaliyetlerine katilimina yonelik ¢aligmalara rastlanmamistir. Bu c¢aligma destinasyonlardan maksimum diizeyde
yararlanabilmek ve turizmi bir yasam bi¢imi olarak kabul edemeyip turizm faaliyetlerine katilmayan kadinlarm turizm
endiistrisine katiliminin saglanmasinda yol gosterici olacaktir. Veriler turizm planlamalarinin etkin ve nitelikli bir
sekilde diizenlenmesinde yerel yonetimlere kaynaklik edecektir.

2. Yontem

Konya il merkezinde ikamet eden, herhangi bir turizm faaliyetine katilmayarak turizm endiistrisine dahil olmamis
kadin bireylerin esas alindig1 bu ¢aligmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rnekleme teknigi
kullanilmigtir. Amagli 6rnekleme, katilimeilarin belirli sinirhiliklar ¢ergevesinde se¢ilmesini, kaynaklarin etkili bicimde
degerlendirilmesini ve zengin bilgiler sunmasini ifade etmektedir (Yagar & Dokme, 2018). Sinirlayict ve ulasilmasi
gii¢ ozelliklere sahip katilimcilarin secilmesinde aragtirmacinin bireysel yargist esas alinmaktadir (Yildiz, 2017). Bu
¢alismada, katilimcilarin kadin bireylerden segilmesi ve Konya ilinde ikamet ediyor olmasi kriterleri amaglh 6rneklem
yontemine bagvurmayi gerekli kilmaktadir.

Kadinlarin turizm olgusu hakkinda tutumu, turistik faaliyetlere katilmama nedenleri ve yerel yonetimlerden turizme
dair beklentileri degerlendirilmistir. Beklentiler dogrultusunda katilimeilarin turizm faaliyetlerine katiliminin tesvik
edilmesi amaglanmistir. Caligmada katilimcilarin goriisii alinarak detayli veri analizi elde edebilmek i¢in nitel arastirma
yontemi ile yart yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmig miilakat teknigine gore
goriismedeki temel sorulara bagl olarak katilimcilardan ek bilgi almak adina esnek sorular tiiretilebilir (Karahan,
2022). Bu dogrultuda arastirmacilar, katilimcilara yoneltmis oldugu sorulardan derinlemesine bilgi almay1 (Polat,
2022) amag edinmislerdir.

Miilakat yapanin da yapilacak kigilerin de belirlenmesi aragtirmanin énemli bir pargasidir. Bu nedenle arastirma
icin veri toplama isi kadin arastirmacilara verilmistir. Arastirmaya uygun olarak 28 kadin birey secilmistir. Ilk
goriismede kendi imkéni ve iradesiyle bir turizm faaliyetine katilip katilmadiklar1 sorulmus, ‘evet katildim’ diyen
bireyler arastirmaya dahil edilmemis, roportaj siiresince bir turizm faaliyetine katildig1 anlasilan katilimcilar da ¢aligma
disinda tutulmustur. Arastirmada dogru veriler elde edebilmek i¢in her bir katilimci ile ortalama 10-15 dakika
stiresinde bir miilakat gerceklestirilmistir. 27 Mayis 2024 ile 3 Haziran 2024 tarihleri arasinda gerceklesen yiiz yiize
goriismelerde, katilimeilar ¢alisma ile ilgili bilgilendirilmis, riza onaylar1 alinmis olan bireylerin ses kayd: alinarak
veriler toplanmistir. Ses kayitlarindan elde edilen veriler daha sonra yaziya gegirilmistir. Aragtirmaya katilan kadin
bireylere sorulan sorular dnceden belirlenerek hazirlanmistir. Miilakat esnasinda, ¢alismanin 3 ana goriisme sorusu
katilimcilara yoneltilmis ve goriisme sorulariyla ilgili bazi destekleyici sorular da eklenmistir. Caligmada katilimcilara
sorulan sorular: (1) Size gore turist ve turizm kavramlari ne ifade ediyor? (2) Konya sehir merkezinde yiiriitiilen turizm
faaliyetleri yeterli midir? (3) Size hangi imkanlar sunulsa ne tiir turizm faaliyetlerine katilirsiniz / katilmak istersiniz?
seklinde yoneltilmistir. Toplanan veriler geleneksel yontemlerle analiz edilerek ve katilimeilar i¢in K1, K2... K28
arasinda kodlamalar yapilarak sonuglar degerlendirilmistir.

3. Bulgular ve Degerlendirme

Bu ¢alismanin bulgular1 yapilan miilakat sorularinin sirasina gore degerlendirilmistir. Birinci soru olan “Size gore
turist ve turizm kavramlart ne ifade ediyor?” sorusuna katilimcilarin bu kavramlar hakkinda kitabi bilgi sahibi
olmadiklar1 ancak kulaktan dolma ve tahmini goriilerle cevaplar verdikleri anlagilmistir. Genellikle katilimcilarin turist
kavrammni ‘gezen’, turizmi kavramimi ise ‘gezip dolagmak’ olarak algiladiklar1 sonucuna varilmistir. Turizm
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kavramindan ‘diizenli bulunulan yerden farkli bir yere giderek en azindan 1 gece konaklama yaparak...” gibi turizm
kavraminin literatiirdeki tanimlamalarindan tamamen uzak olduklar1 gézlenmistir.

Konya’da zaten bir yere kendi basiniza gidiyorsunuz, kendi basiniza geziyorsunuz. Ve kendi basiniza bir turistik
gezi yapmig oluyorsunuz zaten (K3, K12, K18). Gezmeyle tozmayla ¢ok alakamiz yok, hep isimizin basindayiz (K1).
Gezmeyi ¢ok isterim. Cok da severim (K10).

Miilakata katilan on bir katilime, turist kavramini ekonomik yonden degerlendirmistir. Asagidaki katilimcilar buna
ornek olarak su ifadelerde bulunmustur:

Tatil, para dedigim gibi iilkeye katki (K13). Turist de Tiirkiye'yi kalkindiran anlamina geliyor diye diisiiniiyorum
(K17). Valla turist gelir getiren, déviz getiren yani ilk aklima gelen o bilmiyorum (K25).

Miilakata katilan on katilimci ise turist kavrami i¢in genel olarak ‘tarihi ve kiiltiirel alanlar1 gezip gérmeye gelen,
o yerler hakkinda bilgilenmek amaciyla iilkemizi ziyaret eden kigilerdir’ seklinde tanimlamislardir.

Bilmedigi yerleri, gormek istedigi yerleri, gezmek dolagmak ve eglenmek amacli gezen kisiye denir bence (K14).
Turist de disaridan gelen, ziyaret eden iilkemizi kisilere denir (K16). Turist kimdir? Turist; Konya'ya gelen yabanct,
Konya’yt bilmeyen ya bu benim igin de gegerli tabii. Disari gehirleri, disart iilkeleri bilmeyen gezmek amach, turistik
amagli tarihi yerleri merak eden, gormek isteyen kigidir (K23).

On bir katilimer; turistlerin toplu halde gezen, ¢evreye daha duyarli, bulundugu ortama uyum saglamaya ¢alisan,
nazik ve sicakkanli bireyler olduklarini nitelemislerdir. Yine 11 katilimel, turistlerin {ilkemizi ziyaret ettikleri igin
gururlandiklarini, bir katilimei da turistlerin gittikleri yerlere iilkemizi tanitmalarindan memnuniyet duydugunu dile
getirmistir.

Toplu halde geziyorlar. Sanki daha temizler bizlere gorve. Dillerini fazla anlayamadigim igin bir ortak yon
bulamiyorum. Ama genel olarak da giiliimseyen gozlerle bizlere bakiyorlar (K9). Turistler memleketimize geldigi
zaman kaynak yapar yani bizim iilkemizi yiikseltirler. Her yeri geziyorlar, goriiyorlar gururlaniyoruz biz, onlardan
(K22). Turistler farkli yani. Yabanct olduklari igin bizlere gore yabanct insanlar. Geliyorlar, Tiirkiye de giizel yerleri
geziyorlar, faydali bir seyler birakiyorlar. Gittikleri yerlerde de tanitim yapiyorlar (K4).

Katilimcilarin turist tanimlamasinda her ne kadar hem yerli hem de yabanci turistler anlatilsa da genel olarak turist
kavrami yabanci dil konusan ve farkli kiiltiirden olan kisiler algisinin yaygin oldugu goézlenmektedir. Turistlerle
karsilastiklarinda, onlarin konustugu diger yabanci dilleri bilmedikleri ve onlarin sdylediklerini anlamadiklar igin
turistlerle iletisim kuramadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum karsisinda katilimeilar, jest ve mimiklerini kullanarak
turistlerle anlasabildiklerini bu sekilde yardimci olduklarini beyan etmislerdir.

Dillerini anlamadigimiz icin ¢ok fazla iletisim kuramiyoruz (K1, K6, K17). Bir sey soruyorlar ama ¢ok fazla dil
bilmedigimiz icin, Ingilizce veya yabanci dilimiz olmadigi icin ¢ok iletisim kuramiyoruz. Sadece el hareketleriyle...
(K1).

Katilimcilarin ifadelerinden anlasiimaktadir ki yerel halk turistler ile iletisim kurmak istemektedir. Dolayisiyla
yabancilarla daha etkili iletisim kurabilmek i¢in yabanci dil bilmenin 6nemli ve bir o kadar da gerekli oldugunun
farkinda olduklari gézlenmistir. Katilimeilarin turist kavramu i¢in siklikla farkli, daha nazik ve bizi goriince tebessiim
ediyorlar ifadelerini dile getirmeleri iletisimsel ve kiiltiirel agidan yakin ¢evrelerinde turist gérmekten hosnut olduklari
seklinde yorumlanmistir. Kiiltiirel etkilesimlerin kendilerini mutlu ettigi acik¢a gézlemlenmistir. Calismanin dnemli
bir ¢iktis1 olarak bu durum, turizm planlamacilarinin dikkat etmesi gereken hassas ve oncelikli bir detay olarak
goriilmiis, dipnot diisiilmesi gereken dnemli bir ayrint1 olarak degerlendirilmistir.

Turistler baya bir farklilar ama ¢ok iyileri var, bagortii ortiip namaz kilanlart da var. Ondan sonra hele hele ¢ok
sey oldugum basortiiyii ortiip iceriye girmeleri, insanlara sicakligi... (K2). Bizden farklilar (K4, K8, K17). Onlar daha
biraz agik. Biz daha biraz kapaliyiz. Konya kapali. Onlar daha agik. Onlarin dili daha degisik. Konussak da
anlamiyoruz konusmalarim. Oyle uzaktan gérdiim yani éniimde siz gibi boyle (K3).

Katilimcilardan bir tanesinin uzun siireli turizm faaliyetlerinden huzursuz olabilecegi sonucunu diisiindiiren ifadesi
sOyledir:

Mesela yabanct dilim yok. Yolda karsilagsak yardimct olamam bir adres sorduklart zaman. Bilmiyorum. Yazin
turistik yerlere geldikleri zaman yardimci oluruz. Ama siirekli gordiigiimiiz zaman yardimct olamayiz galiba diye
diistiniiyorum (K8).
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Miilakata katilan yedi katilimer turizm kavramini tanimlarken ekonomik yoniiyle ele alarak tilkesel, bolgesel ve
yerel boyutta kazang saglayan bir durum olarak degerlendirmistir.

... turistlerin iilkemize getirmis oldugu ozellikle maddi agidan biiyiik bir katki anlaminda turizmi ifade edebilirim
(K5). Tiirkiye 'nin doviz kazanmasi ... (K17).

Ayrica, alt1 katilimcinin turizm ve turist kavramlarini bilmedigi veya tanim yapmadig1 anlagilmistir. Bu katilimeilar
icin turizm ve turist kavramlarimin higbir sey cagristirmadigi anlasilirken, genellikle kanaatlerin hep tarihi yerler
kavramu etrafinda sekillendigi anlasilmaktadir.

Turizm ne demek bilmiyorum. Gezmek mi arastirmak mi demek hi¢ bilemiyorum (K2). Turizm kavrami, hani turizm
yani bilmiyorum. ... giizel yerlerde gezmek, ge¢misimizi 6grenmek...(K21). Turizmde bunlart ulasacagi yerlere
gétiirenlere, ulagim araglarina turizm denir (K27). ... yani geldigin tarihi yerleri gérmek, tanitmak. Ondan baska
bildigim yok (K28).

Ikinci soru olan “Komya sehir merkezinde yiiriitiilen turizm faaliyetleri yeterli midir?” sorusu, katilimcilarin
nezdinde Biiyiiksehir Belediyesinin yapmis oldugu turizm faaliyetlerine iliskin yiiriitiilen ¢aligmalarin yeterli olup
olmadig1 ve bu dogrultuda saglanan katilim diizeyinin tespit edilmesi amactyla katilimcilara yoneltilmistir. Veriler
degerlendirildiginde, yirmi sekiz katilimecidan on dordii yiiriitiilen faaliyetlerin yetersiz oldugu fikrini belirtmislerdir.
Yetersizligi olusturan faktorlerin basinda belediyenin turizm cergevesinde yliriittiigii gezi, tur veya programlar
hakkinda bilgilendirme c¢aligmalarinin, tanitimin eksik oldugu, gerekli imkan ve ilgiyi gostermedigi vurgulanmustir.
Asagidaki katilimei verileri bu faktorii vurgular niteliktedir.

Sosyal medyadan genel olarak tarihi gegtikten sonra bilgisini altyorum. Hatta ¢ogu zaman da yorumlardan “Bunu
daha once niye belirtmediniz.” “Bizim haberimiz yok.” Boyle okuyorum (K9). Valla turizmde olan gezileri biz tesadiif
duyuyoruz, tesadiif goriiyoruz (K25). Bana gére yapilanlar yeterli degil (K14).

Katilimeilarin bu konuya ilgili olduklar1 ve aslinda yerel yonetimlerden beklentilerinin ve dnerilerinin de oldugu
gozlenmistir. En azindan Biiyiiksehir Belediyesi sunu yapabilir, mahalle mahalle en azindan... ayda bir mahalle...
bugiin mesela Isiklar Mahallesinde yiiz tane hamimefendiyi alacak. ... bugiin piyangodan Kelebekler Vadisi ¢ikti
diyelim, bugiin bu yiiz anneyi o tarafa gezdirilecek diyebilir (K9). ... bayanlara da boyle tur halinde geziler halinde
yapilsa daha giizel olur diye diigiiniiyorum (K25).

Goriis ve oneriler iginde dile getirilen rehber eksikligi (K11), tanitim ve bilgilendirme yetersizligi (K20), muhatap
bulunamamasi (K21) gibi kadinlarin turizm faaliyetlerine katilimlarina engel teskil eden eksiklikler belirtilmistir. Bir
Mevlana’da bile hani burada ne var bu ne anlama geliyor diye sorabileceginiz bir danisman muhatap yok zaten.
Rehber yetersizligi ¢ok fazla yani o Meviana’'mn iginde bile sana surast sudur budur diyebilecek hi¢ kimse yok...”
(K14).

Konya Biiyiiksehir Belediyesinin énceden yapmis oldugu turizm faaliyetlerinin de eskiye gore aktif olmadigini,
yas sinir1 veya ¢ekilis gibi sartlara takildiklar igin katilim saglayamadiklarini ifade eden katilimeinin ifadesi kayda
degerdir. ... yeterli degil, yani ben duymuyorum mesela hi¢ soyle gezi turlari falan mesela hep kurayla ne bileyim iste
bir yas sinwr1 var. Belli bir kurayla gotiiriiyorlar mesela 6yle olmamast lazim. Mesela isteyen herkes gidebilir diye bir
sey olmasi lazim yani (K18).

Katilimeilarin bir kismi, belki de belediyenin faaliyetlerinin yeterli oldugunu ama kendilerinin bunu bilemedigini,
hayatin yogun akiginin bunu engelledigini ifade etmistir. Uygun vakit bulamadig: i¢in turizme dahil olamadigim
belirten katilimei, ¢alisma hayatinin ve sartlarinin kadinlara bog zaman tanimadigi, turizm faaliyetlerine katilim
saglamak isteseler bile caligma saatlerinin uymadigini belirtmistir. Ayrica, ¢ocuklarla ilgilenme zorunluguna,
ekonomik sikintilara ve bilgi eksikliklerine bagli olarak turizm faaliyetlerinden uzak kalindig1 anlagilmaktadir.

Cocuklardan dolayr katilamiyorum (K8). Var mi onu da bilmiyorum ya. Mesela 12 seneden beri buradayiz. Hani
bilmiyorum ben hi¢ rastlamadim tiyatro olsun nasil diyeyim, bir bilgilendirme olsun (K13). Ogrencilerimiz igin
ozellikle daha farkl calismalar yiiriitiilmesini isterim (K5). Cok fazla gezilere katilamryoruz yani bu tiir geziler olsa
da. Ki biitce olarak gezilere ¢ok biitce ayiwramiyoruz. Biraz daha pahali oldugu icin (K7).

Katilimcilarin ifadelerinden de anlasilacagi lizere sosyo-kiiltiirel normlar, ailevi sorumluluklar, ekonomik sartlarin
yetersizligi, egitim ve farkindalik eksikligi gibi etmenlerin kadinlarin turizm hareketlerine katilimini engellemektedir.
Bu sebeplerden otiirii katilimceilar turizm faaliyetlerine katilamamaktadir. Sonug olarak, katilimcilar agisindan bir
yetersizligin s6z konusu oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.
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Yari yapilandirilmis gériigsme formunun tiglincii sorusuyla “Size hangi imkdnlar sunulsa ne tiir turizm faaliyetlerine
katilirsiniz/katilmak istersiniz?” katilimeilarin turizm faaliyetlerine katilamama sebeplerinin ortadan kaldirilmasi ve
bunun i¢in sunulabilecek olasi ¢6ziim Onerilerinin katilimcilar bakis acistyla belirlenmesi amaglanmistir. Yirmi sekiz
katilimcidan on ikisi acik bir sekilde maddi olanaklarin yetersizliginden, on tanesi ise ¢aligma sartlarindan dolayi
zamanlarmin kisitli olmasi sebebiyle turizm faaliyetlerine katilamadigini belirtmis ve bazi dnerilerde bulunmuslardir.
Asagidaki katilimer ifadeleri durumu agiklayict mahiyettedir:

Daha ¢ok yardim amagli... Benim mesela param o kadar yok. Gidemem ama belediye biraz ongériilii olursa bize
bir yardimci olursa gidebilirim. Emeklileri gotiiriiyorlardi. Erkekler mesela egim giderdi. Belediye ile Istanbul 'a, baska
yerlere yani. Geziyordu. Ben diyordum hatta bizi de gétiiriin hani emeklilerin esleri de gitmesi lazim. Bayanlar yok
diyordu esim. Sadece erkekler gidiyordu. Karatay Belediyesi gezdiriyordu onlart (K3). Oncelikli olarak tabii ki
maddiyat bunun basinda geliyor. Daha ¢ok bir maddiyat iki zaman diyelim. Gezebilmek icin oncelikle paraya
ihtiyacimiz var ve rahat gezebilmek igin oncelikle zamana ihtiyacimiz var. Hem param ¢ok olsa hem de zamanim bol
olsa bol bol gezip kesfedip yeni yerler gérmeyi isterdim (K5). Bu gezilerdeki maddiyatlarin biraz daha diisiiriilmesi ve
zamamni olan insanlarin da daha ¢ok katilim saglamasiyla daha ¢ok gelisecegini diisiinmekteyim. Bunun igin tur
fivatlarinda bir indirime gidilebilir. Ya da bunun igin ¢ekiligler yapilip daha ¢ok katilim saglanabilir. Daha ¢ok insanin
kegfetmesi icin iste gerekli toplantilar diizenlenip béyle roportajlar yapilip insanlar ne bekliyor ne olsa katilim
saglanabilir... Bu sekilde goriisler toplanip bence ortak bir havuzda bulusturulup, bununla ilgili bir toplanti sonucu
daha iyiye gidecegini diisiinmekteyim (K5).

Katilimcilar kendi imkanlar1 dahilinde gerek ekonomik kosullar gerekse g¢alisma ve aile sartlarinin uygun
olmamasindan 6tiirii turizm faaliyetlerine katilma sanslarin bulunmadigini ancak yerel yonetimler araciligi ile bunu
yapmay1 ¢ok istediklerini agikga beyan etmislerdir. Mesela ¢ok duydugum, gordiigiim, bildigim, okudugum ama
gitmedigim yerlerden biridir Catalhoyiik. Gormedim mesela oray1 gérmeyi isterdim (K5). ... iki giin gezer... pazar
giinii aksam da gelebilirim. Iki giin en azindan bir ruhum degismis olur, harika olur (K6). Katihmcilarm Ne tiir
faaliyetlere katilmak istersiniz? sorusu yoneltildiginde ise belirgin bir istek ortaya koymadan “Her yer, her tiirlii
olabilir (K2, K5, K7, K14, K19, K26)” seklinde cevap vermis olmalar1 da durumun beklentisel ivediliginin ne denli
gerekli oldugunu, beklentilerin yerine getirilmesinin miimkiin oldugunu disiindiirmektedir. Katilimc1 beklentileri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin yerel yonetimlerden beklentileri

Katilimet Istek/Beklenti Katilimer Kodu
Dillerini anlamadigimiz igin ¢ok fazla iletigim kuramiyoruz (K1, K3, K6, K17)
Mesela Beysehir de Konya'ya bagl. Beysehir tarafina gitmek isterim. Cok giizel olur bu arada
bayanlar arasi bir kamp. Harika olur. Neden olmasin ki? (K9, K10, K14, K21)
Ailecek gidebilecegimiz dini kiiltiirel yerleri gezmek gérmek olabilir. Daha once turizm
faaliyetine katilmadik hi¢ (K11)
Konya’da mesela sey olabilir: Belediyenin turlari olabilir, .... Gitmedigim yerlerden biridir
Catalhéyiik. Gormedim mesela orayr gormeyi isterdim (K5, K9)

Sille’ye bile mesela giizel kiiciik amacgh bile olsa daha uygun fiyatlarda, aile capinda da
gidilebilecek turlar diizenlenebilir mesela sabah gidilip aksam doniilebilecek (K10, K14, K21)
Ozellikle hafia sonu olabilecek turlar falan olursa hani bizler de bunlara katiliriz
(K5, K10, K14, K21)
... katitliriz ... biz de bir yerlere gitmek, gormek istiyoruz ... Konya Biiyiik Sehir Belediyesi bu
konuda ¢ok yetersiz. ... Aksehir’i géremiyoruz. ... giiniibirlik goriip gelebiliriz ...yani yazin bile (K6, K10, K14, K21)
olsa senede iki kere bir tur diizenleseler bile yeterli, katiliriz
Tabi isteriz, giizel olur. Dikkat ettin mi? Digari sehirlerden Izmit 'ten, Balikesir’den otobiislerle

bayanlar geliyor, geziyor, yemek yiyorlar, onemli yerleri gezip gidiyor. Biz? (K5, K10, K16, K21)
...Ya indirimli bir seyler olsa bizlere karsi. Bayan olarak mi olur, ... indirimi mi olur bilmiyorum
ama biraz diigiik olsa ... isterim. Gezilere ¢ok biit¢e ayiramiyoruz (K2, K3, K5, K7, K8, K10, K21,

K23, K27, K28)
Anneler eglenirken ¢ocuklarla nasil ilgilenecek... Birisi ilgilense, anneler olarak bir kafa
dinlenmelik bir yerler olsa, turlar olsa mesela... Bu pek yok. Ev hanimiyim ama digari pek (K8, K25)
¢tkamiyorum, 3 ¢ocugum var
Doga yiiriiyiisleri olabilir. Annelerle beraber bir kafede, gezilecek turistik bir yerde anneler i¢in
bir kahvalti gibi bir sey olabilir. Yani anneler olarak vakit gecirmek isterdim. Bayanlara da boyle (K6, K8, K10, K21, K25)
tur halinde geziler halinde yapilsa daha giizel olur diye diigtiniiyorum
Tarihi yerleri anlatabilen rehberlerle beraber gezilecek yerlere gidebiliriz toplu olarak. ...
Sorabileceginiz bir danisman muhatap yok. Rehber olsa yani o Mevlana 'min iginde bile sana (K5, K6, K14, K21, K25)
surasi sudur budur diyebilecek hi¢ kimse yok... ¢calismalar yiiriitiilmesini isterim

Katilimcilarin yerel beklentilerinin igerik ve kapsamlar1 Tablo 1°de verilmistir. Katilimcilar, kadinlara 6zel turizm
faaliyetlerinin diizenlenmesi hakkinda beklentiye dayali olumlu gorislerini belirtmislerdir. Yerel yonetimlerin turizm
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politikalarinin, kadim katilimcilarin beklentileri dogrultusunda, kadinlara 6zel turizm faaliyetleri {izerine odaklanilmasi
gerektigi belirtilmistir. Katilimeilar, Konya’daki 6nemli destinasyonlarin (Mevlana, Catalhdyiik, Sille, Beysehir
Golii...) daha etkili bir sekilde tanitiimasinin yerel halkin kiiltiirel mirasa ilgisini artiracagini vurgulamistir. Rehberlik
hizmetlerinin 1iyilestirilmesi, bilgiye erisim, kadmlara yonelik ozel turlar ve ekonomik sinirliliklar iizerine
odaklanilmas1 konusunda katilimcilar benzer diisiincelere sahiptir. Bir diger onemli beklenti, kadmlarin ailevi
sorumluluklarin1 gbéz Oniinde bulundurarak tasarlanmis, ¢ocuklarla ilgilenilecek bir sistemin diizenlenmesidir.
Katilimcilarin yerel beklentileri genel olarak incelendiginde, turizm olgusundan maksimum fayda ve sosyal yasamda
daha aktif rol alma isteginin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Turizm endiistrisine katilim sagla(ya)mayan kadinlarin yerel yonetimlerden beklentilerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu ¢alismada, diizenlenen turizm faaliyetleri ve bu faaliyetlerin isleyisi yerel yonetimlerin yerel halkin gortis
ve isteklerinin ne derece farkinda olusuyla dogrudan baglantilidir. Buna gore kadinlar {izerinde sinirlandirilan bu
calismada elde edilen sonuglar ilgili literatiire teorik ve pratik faydalar saglamaktadir. Kadinlarin turizm hareketlerine
katiliminin saglanmasi ve bodylece katilimin arttirilmasi dogrultusunda turizme katilmada toplumsal cinsiyet
esitsizligine karsi kadm-erkek esitliginin saglanmasiyla kadinlar i¢in de turizm endiistrisinde etkin bir konum
olusacaktir. Ayrica sosyo-kiiltiirel alanda da etkinligi artan kadinlar toplumsal gelisimin artmasina olanak
saglayacaktir. Genis anlamda turizme katilmayan diger kadinlar i¢in rol model olacak olmalar1 ¢alismanin énemli
teorik ¢iktilart arasindadir.

Bu calismada ortaya ¢ikan sonuglara gore turizme katilmayan kadinlarin katilmama sebeplerinin ve yerel
yonetimlerden beklentilerinin belirlenmesi sonucunda 6nemli pratik faydalar saglanmaktadir. Kadinlarin turizme
tesvik edilmesi ve turizm faaliyetlerine dahil edilmesi yerel ekonominin kalkinmasina da katki saglayacaktir. Egitim,
bilinglendirme ve bilgilendirme ¢aligmalarinin eksikliginin tespit edildigi bu ¢alismada dncelikle katilimcilarin turizm
faaliyetlerinin bilgisine erisim saglamakta zorlandig: tespit edilmistir. Bu baglamda kadinlarin turizm faaliyetlerine
tesvik edilmesi i¢in oncelikle faaliyetler hakkinda bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmalidir. Yerel yonetimlerin turizm
faaliyetlerinin bilgilendirme ve tanitim agamasinda daha etkin rol oynamas: ve bu asamada kentin turizme katilim
saglamayan kadinlarin potansiyel oldugu alanlarda bilgiye erisimi kolaylastirmay1 planlamalidir.

Kadinlarin turizm faaliyetlerine katilimina yonelik ekonomik destekte bulunulmasi gerekliligi ¢alismanin bir diger
onemli ¢iktisidir. Calisma sonunda elde edilen verilere dayanarak kadinlarm biiyiik bir ¢ogunlugunun maddi
yetersizlikten dolay1 turizm faaliyetlerine katilamadig1 agiktir. Bu baglamda turizm faaliyetlerine tesvikin saglanmasi
icin kadinlara 6zel diizenlenen faaliyetlerin cogu bireyin karsilayabilecegi, clizi miktarda biitgelerle ya da en azindan
yilda birkag kez de olsa iicretsiz yapilmasi katilimeilarin beklentileri arasindadir.

Kadmlar i¢in 6zel turizm programlar gelistirilmesi, tarihi ve kiiltiirel destinasyonlarin da dahil edildigi bu
programlarda profesyonel rehberlerin mutlaka eslik etmesi gerekliligi katilimcilarin turizm faaliyetlerine katilma
isteklerini artiracaktir. Agikca ortaya konmustur ki kadinlara 6zel turizm programlarinda gesitli tlirlerde faaliyetlere de
yer verilmelidir. Kadimnlarin turizm hareketlerine dahil oldugu siirede kendilerini iyi hissetme ve dinlenebilme, rutinin
monotonlugundan uzaklagabilmelerine olanak saglanmalidir.

Calismanin bulgularina dayanarak belirlenen oneriler su sekildedir:
e  Egitim ve bilgilendirme ¢alismalar yapilirsa turizm faaliyetlerine katilimin artacagi dngoriilmektedir.

e  Turizm faaliyetlerinin bilgisine ulagmakta yasanan zorluk tanitim ve bilgilendirme eksikligine baglidir.
Turistik faaliyetlerin bilgisi her bireyin erigebilecegi diizeyde olmalidir. Bu baglamda yerel yonetimler reklam panolari,
brosiirler vs. gibi reklam faaliyetlerini arttirabilir. Teknolojinin etkili kullanimiyla birlikte ger¢eklestirilen faaliyetlerin
sosyal medya iizerinde aktif bir sekilde paylasilmasi bilginin daha ¢ok bireye ulasmasini saglayacaktir. Bilgilerin
giincel 6zellikte olmas1 dnemlidir.

. Saglanacak ekonomik desteklerin, turistik faaliyetlere katilim iicretleri lizerinde yapilan indirimlerin katilim1
arttirabilecegi ongoriilmektedir.

e  Katilimi arttirmak amaciyla faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi her bireyin ilgi alanina gore cesitli secenekler
olusturacaktir.

e  Rehber esliginde yapilan faaliyetlerin arttirilmasiyla birlikte kadinlarin edinecegi bilgi ve deneyim iizerinde
olumlu etkiler yaratacagi ve katilimin siirekliliginin saglanacagi ongoriilmektedir.
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Kadin katilimcilar {izerinde sinirlandirilan bu ¢aligma Konya ili kapsamindadir. Sonraki ¢alismalarda farkli bolgeler
iizerinde odaklanilabilir. Turizmden maksimum fayday: saglamak adma kadin katilimcilar disinda farkli gruplar
iizerinde yapilacak benzer ¢aligmalar turizm endiistrisinin gelisimine katki saglayabilir.
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Extended Abstract

People, who are the main actor of tourism, interact with other cultures by participating in tourism activities. Tourism
activities enable individuals to interact with various cultures and contribute to their learning about food and beverage
habits, traditions, customs and historical backgrounds. In addition to information, individuals feel the need to rest, have
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fun and travel due to the boredom of daily life, fatigue and stress caused by working life. However, they may not be
able to participate in tourism activities due to various reasons. Generally; economic constraints, socio-cultural norms
and problems arising from lack of infrastructure can be counted among these reasons.

Economic constraints, financial constraints or low income levels can lead to individuals not being able to afford to
participate in tourism activities. Socio-cultural norms, especially conservative perspectives, gender norms and
inequality between men and women can be barriers to women's participation in tourism activities. Infrastructure
deficiencies make tourism activities difficult due to inadequate transportation, accommodation or touristic services.
When these factors come together, they can cause serious limitations in individuals' participation in tourism and prevent
individuals from benefiting from tourism experiences.

The elimination and regulation of these deficiencies is one of the main duties of local governments. In this context,
local governments should develop multidimensional strategies. They have an active role in transforming socio-cultural
norms, eliminating economic and infrastructure problems, and increasing education and awareness. At the same time,
it should meet touristic demand and provide opportunities for leisure time. Local governments undertake tasks such as
promoting, equipping and organizing recreation areas. In addition, local governments should encourage the
participation of local people in tourism activities, take into account the opinions and suggestions of local people and
find solutions for them. In particular, they should offer opportunities to meet the expectations of local people who
cannot participate in tourism activities.

In the study conducted on women residing in the center of Konya province, women who have not participated in any
tourism activity within the borders of Konya were examined in terms of their attitudes towards tourism activities and
barriers to participation. It is aimed to develop solutions to increase women's participation in tourism activities based
on their expectations from local governments. In order to analyze the data in detail, semi-structured interviews, an
effective qualitative research method, and purposive sampling as a sampling method were used. In the interviews
conducted by female researchers, the participants were first asked whether they had participated in tourism activities,
and those who answered “yes, I have participated” were excluded from the study. As a result of the interviews with 28
women, the expectations of women who do not participate in tourism activities from local governments were
determined and the collected data were evaluated. The participants were first asked whether they voluntarily
participated in tourism activities, and those who said “yes, I participated” were excluded from the study.

According to the results of this study, the planning of local governments and the functionality of these plans are very
important in the process of women's participation in tourism activities. The majority of female participants argue that
the effectiveness of local governments is not sufficient. First of all, the reasons why women do not participate in tourism
movements should be determined and necessary arrangements should be made to ensure their participation. These
arrangements should be shaped according to women's expectations and structured at the level of accessibility to tourism
activities. Common criticisms include financial inadequacy, gender inequality, socio-cultural norms and the intensity
of working conditions that restrict women's participation in tourism activities. In this context, local governments can
offer various opportunities to increase access to and participation in tourism activities by taking into account the views
and expectations of local people. This will contribute to the development of tourism mobility in the region.
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