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0z

Yapilan c¢aligmalar tiim psikolojik danismanlarin etkili olabilmek i¢in tiikkenmislikle bas etmelerinin
onemini isaret etmektedir. Etkili psikolojik danigman olabilmek i¢cin meslege iliskin kisisel egilimlere sahip
olmanin énemi de alanyazinda vurgulanmaktadir. Bu aragtirmada kadin psikolojik danigmanlarin meslege
iliskin kisisel egilimlerinin tiikenmisliklerini yordayip yordamadig1 sorusuna yanit aranmigtir. Bu amagla
121 kadin psikolojik danismana ¢evrimici olarak ulasilms ve veriler Maslach Tiikenmislik Olgegi, Meslege
[liskin Kisisel Egilimi Degerlendirme Olgegi (MIKEDO) ve Kisisel bilgi formu araciligi ile toplanmugtr.
Tiikenmisligin {i¢ ayr1 boyutu ile MIKEDO’niin toplam ve alti alt boyut puanlari arasinda hesaplanan
korelasyon katsayilarinin neredeyse hepsinin anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan regresyon analizi
sonucuna gére MIKEDO’den elde edilen toplam puan, tiikenmisligin ii¢ alt boyutunu da yordamaktadir.
Tiikenmisligin Kisisel Basar alt boyutu, Kisileraras: iliskilere Ozen, Yasama Karsi Olumlu Tutum ve
Yeniliklere Acik Olma alt boyutu; Duygusal Tikenme alt boyutu Kendinin Farkinda Olma alt boyutu;
Duyarsizlagma alt boyutunun ise Insanlara ve Yardima Etmeye Yénelik Olma, Kendinin Farkinda Olma ve
Yeniliklere A¢ik olma boyutlari tarafindan yordanmaktadir. Bu durumda psikolojik danismanlarin meslege
iliskin kisisel egilimlerinin tiikenmisliklerini yordadig1 ve o nedenle psikolojik danismanlara bu konuda
egitim ve destek verilmesinin ige yarayabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kadin psikolojik danigmanlar, meslege iliskin kisisel egilimler, tiikenmislik, duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basart.

ABSTRACT

Studies indicate the importance of having personal tendencies related to the profession in order to be an
effective psychological counselor is also emphasized in the literature. This study, sought to answer the
question of whether female counselors' personal tendencies related to the profession predict their burnout.
For this purpose, 121 female counselors were reached online, and data were collected via the Maslach
Burnout Inventory, Professional Disposition Scale for Counselors (PDSC), and Personal Information Form.
It was found that almost all of the correlation coefficients calculated between the three separate dimensions
of burnout and the total and six sub-dimension scores of PDSCwere significant. According to the results of
the regression analysis, the total score obtained from PDSC predicts all three sub-dimensions of burnout.
Personal Accomplishment sub-dimension of burnout, Care for Interpersonal Relations, Positive Attitude
toward Life, and Openness to New Experiences sub-dimension; The Emotional Exhaustion sub-dimension
is predicted by the Self-awareness sub-dimension; and the Desensitization sub-dimension is predicted by
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the Being Oriented to People and Helping, Self-awareness and Openness to New Experiences dimensions.
In this case, it can be said that the professional dispositions of counselors predict their burnout and therefore,
providing training and support to counselors on this issue may be useful.

Keywords: Female counselors, professional dispositions, burnout, emotional exhaustion, desensitization,
personal accomplishment.

GIRIS

Alanyazma gore psikolojik danigsmanlarmn etkili olmalarinda tiikenmislik yasamamalar
onemli goriinmektedir. Psikolojik danigmanlarin agirlikli olarak kadinlardan olugmasi dikkate
alindiginda kadin psikolojik damigmanlarin yaptiklari meslege iliskin kisisel egilimlerinin
titkenmisliklerini yordayici giiciinlin arastirilmasi anlamli goriinmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki (ABD) psikolojik danismanlarin ¢ogunun kadin oldugunu belirten raporlar
bulunmaktadir. Ornegin Okul Psikolojik Danismanligi Dernegi (American School Counseling
Association, 2020) tarafindan yapilan ulusal taramada okul psikolojik danismanlarinin % 87’sinin
kadm oldugu saptanmistir. Ingiltere’deki psikolojik danisma dernegi (British Association for
Counselling and Psychoretapy, 2017) yayimnladig1 bir raporda {iyelerinin % 84 {inlin kadinlardan
olustugunu belirtmektedir. Tiirkiye’de bu konuyla ilgili dogrudan bir rapor olmamakla birlikte
Yiiksekdgretim  Kurulu (YOK) tarafindan, 2023-2024 Ogretim Yili  Yiiksekdgretim
Istatistikleri’nden alian verilere gére olusturulan YOK Lisans Atlast (2024) icindeki tablolar
incelendiginde kadin Ggrencilerin oraninin % 60 - % 86 arasinda degistigi goriilmektedir.
Gelecegin psikolojik danigmanlarin yetistiren psikolojik danigma ve rehberlik programlarindaki
lisans Ogrencilerinin ¢ogunun kadin 6grenci oldugu dolayisiyla Tiirkiye’de de ABD ve
Ingiltere’dekine benzer bir egilimin oldugu sdylenebilir.

Tiikkenmisligin kaynaklar1 arasinda bireyin cinsiyeti, ¢alisma yili gibi demografik
ozelliklerinin yanisira, kisisel ozellikleri de gdsterilmektedir. Agresta (2002) kadin psikolojik
danigsmanlarin profesyonel rollerinin yanisira diger yasam rolleriyle (aile, arkadaslik, anlamli bir
iligki iginde olmak, anababalik, toplumsal roller, akademik hedefler gibi) daha fazla i¢ ice
olduklarim1 bunun da onlarm iyi oluslarin1 /tiikkenmisliklerini etkiledigini belirtmektedir.
Kadinlarda tiim bu ¢oklu rol (Vergara, 1999) ve sorumluluklar bir araya geldiginde énemli birer
stres kaynagi olabilmektedir (Skinner, 2021). Ayrica toplumsal cinsiyet rolleri erkeklerden ¢ok
kadinlara isteki sorumluluklar yerine ailenin oncelikli oldugu konusunda mesaj vermektedir
(Aarntzen vd., 2021). Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligma, kadin psikolojik danismanlarin toplumsal
cinsiyet rolleri nedeniyle is yerinde mobing, ayrimcilik gibi zorluklara erkek meslektaslaria gore
daha fazla maruz kaldiklarini belirlemistir (Akgiin, 2022). Camci & Ercan (2017) calismalarinda
kadin psikolojik danismanlarin erkek psikolojik damigmanlara gore daha c¢ok duygusal
titkenmislik ve daha az kisisel basar1 duygusuna sahip olduklarmi saptamislardir. Alanyazinda
kadin psikolojik danigmanlarin daha fazla tiikenmislik gosterdiklerini saptayan baska ¢alismalar
da bulunmaktadir (Orn., Lerias & Byrne, 2003; Sprang vd., 2007; Star, 2013). Ote yandan
psikolojik danmismanlik meslegi dogas1 geregi diger mesleklerden duygusal emek agisindan
ayrilmaktadir (Ikiz, 2010). Kadin psikolojik danisman ve dgretmenlerle yiiriitiilen bir calismada
duygusal emek ile tiikenmislik arasinda gii¢lii bir iligki oldugu bulunmustur (Tiwari vd. 2020).
Diger bir arastirmada kadin psikolojik danigsmanlarin erkek meslektaslarina kiyasla islerinde daha
Ozenli olduklar1 ancak mesleki zorluklar nedeniyle sosyal yagamlarinda da sorunlar yasadiklar
bulunmustur (Akgiin, 2022). Son olarak kadmlarin yardim etmeye yonelik mesleklere daha fazla
yoneldikleri ile ilgili aragtirma sonuclar1 da (Eagly & Wood, 1999; Korkut-Owen vd., 2014;
Severiens & ten Dam, 2012; Vailan, 2014) bulunmaktadir. Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak bu
calismada sadece kadin psikolojik danigmanlara odaklanilmistir. Ayrica psikolojik danismanlarin
titkenmislikleri ile ilgili farkli tanimlar ve aragtirmalar yapilmig (Bardhoshi vd., 2019; Bardhoshi
& Um, 2021; Evans & Villavisanis, 1997; Fye vd., 2020; Kim vd., 2018; Maslach & Leiter, 2016;
Malach-Pines & Yafe-Yanai, 2001; McCarthy & Frieze, 1999) olsa da tilkenmisligin ayrintili
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olarak yapisinin anlagilmasi i¢in yapilan ¢aligmalar hala sinirl olarak degerlendirilmektedir (Lee
vd., 2023). Bu baglamda kadinlarda tiikenmislik ile meslege iliskin kisisel egilimler iliskisini
anlamak 6nemli goriinmektedir.

1.1. Tiikenmislik

Caligma yasamiyla ilgili olan tiilkenmiglik kavrami ilk olarak 1973’te Freudenberger
tarafindan kullanilmistir (Freudenberger, 1989). Maslach & Leiter (2016) tarafindan tiikenmislik
“isle ilgili kisileraras1 stress kaynaklarina verilen uzun siiren tepki olarak ortaya ¢ikan psikolojik
bir sendrom” olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik danigmanlar arasindaki tiilkenmiglik Kesler
(1990) tarafindan kisisel basarinin azaldigim hissetme, duygusal ve fiziksel yorgunluk, kariyer
yorgunlugu, danisanlara karsi slipheci bir tutum gelistirme, danisanlardan uzaklasma, kronik
depresyon ve /veya artan kaygi yasama bi¢iminde igsel psikolojik bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Bu konuda en yaygin olarak kullanilan Maslach & Jackson’in (1981) gelistirdikleri
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde tiikkenmisligin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunun diismesi bi¢iminde {i¢ boyutu bulunmaktadir. Duygusal tiikenme, duygusal
yorgunluk, enerjinin diismesi, enerjinin olmamasi duygusu ile isaret vermektedir. Bazi
arastirmacilara gore duygusal tilkenme tiikenmisligin en temel boyutu (Seidler vd., 2014) ve en
giiclii yordayicisi (McCormack vd., 2018) olarak ele alinmaktadir. Duyarsizlasma danisanlara
kars1 olumsuz tutum ya da siiphecilik ile karakterize edilmektedir. Kigisel bagarinin diigmesi ise
bireyin kendini etkisiz hissetmesi ya da isini tam yapamadigim diisiinmesi bi¢iminde kendini
gostermektedir.

Tiikkenmisligin ¢ok boyutlu olan kaynaklar1 kurumsal (is yerine, yoneticilere, is yeri
kurallarina vb iligkin), mesleki (meslegin gereklilikleri, zorluklar1 vb) ve bireysel (yas, cinsiyet
gibi demografik 6zellikler ve kisilik vb) olarak gruplanmaktadir (Maslach vd., 2001; Oser, vd.,
2013; Shirom, 2003). Psikolojik danigmanlar arasinda titkkenmisligin kaynaklar1 demografik (yas,
caligma yili, calisilan okul diizeyi vb.), kisisel (kisilik 6zellikleri, basagikma becerileri vb) ve
kurumsal (uzun ¢alisma saatleri, asir1 is, fazla 6grenci sayis1 vb) olmak iizere {i¢ grupta ele
alimmaktadir (Wilkerson & Bellini, 2006).

Tiikenmislikle ilgili caligmalar incelendiginde, ¢alismalarin ¢cogunun kurumsal ve mesleki
kaynaklara odaklandigi, bireyin demografik 6zelliklerine odaklanan caligmalar olsa da kisilik
ozellikler lizerinde fazla durulmadig1 goriilmektedir (Cordes & Dougherty, 1993; Kabhill, 1988,
Swider & Zimmerman, 2010). Demografik degiskenlerle yapilan ¢aligmalarda birbiriyle ¢elisen
arastirma sonuclarina rastlanmaktadir. Ornegin psikolojik danismanlarin tiikenmisliklerinin
cinsiyet (Camct & Ercan, 2017; Ergin, 1992; Sparng vd., 2007; Star, 2013), calisma yil
(Boscarino vd., 2004; ikiz, 2010; Merriman, 2015; Thompson vd., 2014) ¢alisilan okul diizeyine
(Alver vd., 2008; Karal & Atak, 2022) gore degistigini gosteren ¢alisma sonuglart bulunmaktadir.
Ancak ayn1 zamanda psikolojik danismanlarin tilkenmisliklerinin cinsiyetlerine (Alper vd., 2018;
Donmez & Sari, 2021; Gonzales vd., 2019; Harker vd., 2016; Thompson vd., 2014), calisma
yillarma (Baséren, 2005; Hocaoglu Ozkaya, 2005; Karal & Atak, 2022) ve okul diizeylerine gore
(Celik, 2017; Jacobs, 2020; Yam, 2018) degismedigini gdsteren arastirma sonuglari da
bulunmaktadir.

Bireylerin kisilik 6zellikleri ile titkenmiglikleri arasindaki iliskiye yonelik az ¢alisma olsa
da yapilan c¢aligmalar bireylerin kisiliklerinin yasayacaklar1 tiikkenmisligin en ©nemli
yordayicilarindan oldugunu gostermektedir (Guthier vd., 2020; McCormack vd., 2018; Swider &
Zimmerman 2010). Swider & Zimmerman (2010) yaptiklar1 arastirma sonunda tiikenmigligin
daha ¢ok bireylerin i¢sel 6zelliklerinden kaynaklanabilecegini bulmuslardir. Kisilik 6zellikleri ve
tilkenmislik arasindaki iliskiye yonelik yapilan galigmalarin ¢ogunun Costa & McCrae (1992)
tarafindan gelistirilen Biiyiik Besli Kuramina (BBK) dayandirildigi goriilmektedir. Oyle ki
Angelini (2023) farkli meslek gruplarindaki bireylerle yapilan toplam 83 bagimsiz ¢alismaya
dayal1 olarak yaptig1 meta analizi ¢alismasi sonunda BBK’nin boyutlarinin titkkenmislikle baglar
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konusunda bazi saptamalarda bulunmustur. Bu saptamalara gore yiiksek derecede tiikenmislik,
yiiksek norotizm (.10 ile .64 arasinda), diisiik uyumluluk (-12 ile -.35 arasinda), diisiik sorumluluk
(-12 ile -.35 arasinda), diisiik digadoniikliik (-.03--.33 arasinda) ve diisiik acik olma (-.18 ile -.24
arasinda) ile baglantili gériinmektedir.

Zellars ve digerleri (2000) tilkenmislikle kisilik arasindaki iliskileri arastiran ¢aligmalarin
sinirhi kisilik 6zelliklerine odaklandigini, baz1 6zelliklerin gézden kagirildigini belirtmektedir. O
nedenle farkl kisilik 6zelliklerine de odaklanmanin iyi olacagi diisiiniilmektedir. BBK’nda ele
alinan kisilik &zellikler disindaki ozellikleri arastiran caligmalara da rastlanmaktadir. Ornegin
Manker (2022), 6z yeterligin duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasmay1 yordamadigini
saptamigken aksi sonuglari olan (Orn., Giindiiz, 2012; Jacobs, 2020) arastirmalar da
bulunmaktadir. Kisisel 6zelliklerle stres diizeyi, basa ¢ikma becerileri, 6z yeterlik ve tiikenmislik
arasinda anlamli giiclii iligskiler oldugu saptanmistir (Anderson, 2015; Fye vd., 2018).
Psikoterapistler ile yapilan bir ¢alismada duygusal tiikenmislik, basa ¢ikma, kontrol odag1 ve
duygusal denge arasindaki iligkiler incelendiginde duygusal tiikkenmenin duygusal denge ile bazi
basa ¢ikma mekanizmalar tarafindan yordandigi saptanmistir (Gorgiili & Kumova, 2023).

Psikolojik danismanlarin profesyonel olarak etkili olmalarinda sadece alanla ilgili egitim,
bilgi ve becerilerin olmasi tek basina yeterli olmayip onlarin bazi akademik olmayan 6zelliklere
de sahip olmalar gerekmektedir. S6zkonusu akademik olmayan ozellikler kisilik 6zellikleri,
profesyonel performans, kisisel gelisim (Christensen vd., 2018) gibi farkli kavramlarla
adlandirilsa da en yaygin ve kapsayici kullanim meslege iliskin kisisel egilimler (professional
dispositions) kavramidir (Christensen vd., 2018; Garner vd., 2020; Miller vd., 2020; Spurgeon
vd., 2012). Meslege iliskin kisisel egilimler, farkli bicimlerde tanimlanabilmektedir. Meslege
iligkin kisisel egilimleri psikolojik damigma ile ilgili ortamlarda belli bir tarzda davranmaya
yonelik bir egilim, ruh hali, miza¢ (Barrio-Minton vd., 2016) olarak ele alanlarm yanisira
tutumlar, kisisel 6zellikler, kisilerarasi iligkiler ve etik davranislar (Landon vd., 2021) olarak ele
alanlar da bulunmaktadir.

ABD’de psikolojik danigma egitimi veren iiniversiteler akredite edilmek istediklerinde,
Psikolojik Damgma ve Ilgili Egitim Kurumlarinin Akreditasyonu Kurulu’na (Council for
Accreditation of Counseling and Related Educational Programs - CACREP) bagvurmaktadirlar.
Bu durumda kurumlardan bir¢ok diger belgenin yanisira dgrencilerinin meslege iliskin kisisel
egilimlerini degerlendirme, izleme ve gelistirme konusunda da belgelendirmeleri beklenmektedir
(CACREP, 2021; Sabella vd., 2020). CACREP (2015) meslege iliskin kisisel egilimleri psikolojik
danigmanin profesyonel gelisimini, daniganlari ve meslektaslart ile etkilesimini etkileyen
ozellikleri, adanmisliklari, degerleri, kisilerarasi iglevleri ve davraniglari olarak tanimlamaktadir.
Miller ve arkadaglar1 (2020) yaptiklar1 bir aragtirmanin sonunda meslege iliskin kisisel egilimlerin
bilissel, etik/yasal, kisilerarasi, kisisel/profesyonel sinirlar, profesyonellik, 6zkontrol, etkili tepki
verebilirlik (responsiveness), meslege uygunluk ve iyilik hali olarak birbirinden bagimsiz ancak
birbiriyle baglantili dokuz boyutlu bir yapist oldugunu saptamislardir. Meslege iliskin kisisel
egilimlerlerin tanim1 ve hangi 6zelliklerden olustuklarina iligkin fikir birligi bulunmamaktadir
(Barrio-Minton vd., 2016; Landon vd., 2021; Miller vd., 2020). Spurgeon vd., (2012) meslege
iligkin kisisel egilimleri baglilik / sorumluluk, agiklik, saygi, diiriistliik ve 6z farkindalik; Swank-
Lambie & Witta (2012) ise profesyonellik, sinirlarini bilme, etige uyma, duygusal olarak dengeli
olma ve geri bildirimlere agiklik olarak ele almaktadirlar. CACREP tarafindan onaylanan
psikolojik danigma programlarinin incelendigi bir ¢alismada lisansiistii diizeydeki psikolojik
danigma 6grencilerden en ¢ok beklenen meslege iliskin kisisel egilimlerin gelismeye aciklik, 6z
farkindalik ve digerlerinin farkinda olma, duygusal olarak dengeli olma, diiriistliik, esneklik,
sefkat ve kisisel tarz oldugu saptanmistir (Christensen vd., 2018).

Etkili terapistlerin 6zelliklerine bakildiginda bu 6zellikler arasinda bireysel iyi olusuna
dikkat etme, biligsel zorlanmalar1 degerli bulma, yeni bilgileri 6grenmeye giidiilenmis olma ve
giiclii iletisim becerilerine sahip olmanin yer aldig1 goriilmektedir (Jenning & Skovholt, 1999).
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Giincel bir ¢aligma sonucunda da psikolojik olarak gii¢lii, etkili olan terapistlerin 6zellikleri her
biri birbiriyle 6nemli bi¢imde baglantili olan gii¢lii kisilerarasi iliskilere yonelik olma, kendisiyle
aktif olarak ilgilenme (6zfarkindalik), 6grenmeye ve gelismeye acik olma, ¢ekirdek degerler ve
inanglar ¢ergevesine sahip olma bi¢iminde saptanmistir (Hou & Skovholt, 2020). Bu 6zellikler
meslege iliskin kisisel egilimler olarak ele alman 6zelliklerle (Christensen vd., 2018; Miller vd.,
2019; Spurgeon vd., 2012) biyiik benzerlikler gostermektedir. Dolayisiyla psikolojik
danigsmanlarin meslege iliskin kisisel egilimlerin yiliksek olmasi, etkili psikolojik danisman olma
olasiliklarii artirici olabilir. Bu noktada psikolojik danmismanlarin meslege iliskin kisisel
egilimlerinin yiiksek olmasinin tiikenmislikliklerini 6nleyebilecegi akla gelmektedir.

1.2. Psikolojik Damismanlar, Kisilik, Meslege Iliskin Kisisel Egilimler ve Tiikenmislik

Psikolojik danigmanlarimin streslerinin ve tiikenmisliklerinin olasi nedenleri arasinda
meslege iligkin kisisel egilimleri ve kisisel 6zellikleri yer almaktadir (Fye vd., 2018). Psikolojik
danigmanlarin basa ¢ikma becerileri gibi bazi kisisel 6zellikleri tiikenmislik riskini etkilemektedir
(Resenberg & Pace, 2006). Bunun yanisira daniganlarinin sorunlarina fazla dahil olmanin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmayla yakindan iligkili oldugunu gosteren caligmalar da
bulunmaktadir (McCormack vd., 2018; Oser vd., 2013). Arastirmalar sonunda psikolojik
danigsmanlar arasinda artan empatinin ve azalan sefkatin (Elder, 2021), psikolojik danigmanlarin
kendilerine gosterdikleri 6z sefkatin (Kim, 2019) tilkenmisligin yordayicisi oldugu bulunmustur.
Thompson ve digerleri (2014), ruh saghgi psikolojik danigmanlariyla yaptiklari calismada
kullanilan basa ¢ikma mekanizmalari, bilingli farkindalik (mindfulness) tutumlari ve digerlerine
yardim etmekten alinan haz almagibi kisisel 6zelliklerin titkenmisligi yordadigini saptamislardir.
Onlara gore etkili basa ¢ikma mekanizmalarini kullanan, yiiksek bilingli farkindaliga sahip olma
ile digerlerine yardim etmekten haz alanlar daha az tiikenmislik yasamaktadirlar.

BBK’e dayali olarak psikolojik danismanlarla yapilan bir caligmada diisiik diizeyde
norotizm ve yliksek disadoniikliik, uyumluluk ve sorumluluk yasayan psikolojik danismanlarin
daha az duyarsizlagma ve duygusal tilkenmislik, daha fazla kisisel basar1 yasadiklar1 saptanmistir
(Lent & Schwartz, 2012). Bakker vd., (2006) psikolojik damigmanlarla yaptiklar1 ¢aligmada
duygusal tiikkenmenin duygusal dengesizlik /nérotizm, duyarsizlagmanin disa doniikliik, duygusal
dengesizlik /nérotizm ve deneyimlere agik olma olma ile kisisel basarinin ise diga doniikliik ve
duygusal dengesizlik /norotizm tarafindan yordandigini bulmuslardir. BBK’m bireyin meslege
iligkin kigisel egilimlerini arastirmak i¢in pratik bir kuramsal ¢er¢eve sundugu savunulmaktadir
(Garner vd., 2016; Lamers vd., 2012). Buradan yola ¢ikilarak yapilan bir yordama ¢aligmasinin
bulgulart meslege iliskin kisisel egilimlerin BBK’nin savundugu bes boyut tarafindan
yordandigimi géstermektedir (Korkut-Owen, 2021).

1.3. Arastirmanin Amaci

Psikolojik damigmanlik alaninda tiikenmislik ve mesleki egilimler {iizerine yapilan
calismalar genellikle cinsiyet ayrimi yapmadan genelleme egilimindedir. Ancak cinsiyetin bu
dinamikler tizerindeki etkisi, 6zellikle kadinlarm mesleki deneyimlerini anlamak i¢in yeterince
ele alimmamustir. Bu arastirmada alanyazindaki ¢alismalarin sonuglarindan yola ¢ikarak kadin
psikolojik danmigmanlarin meslege iliskin kisisel egilimlerinin tilkenmisliklerini yordayip
yordamadigi sorusuna yanit aranmisgtir.

YONTEM

Bu arastirmada kadin psikolojik danigmanlarin meslege iliskin kisisel egilimleri ile
tilkenmislikleri arasindaki iligki incelendigi i¢in nicel arastirma yontemlerinden iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Bu model bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki birlikte degisimin
yOniinii ve derecesini acgiklamay1 ifade etmektedir (Karasar, 2003). Bu aragtirmanin bagimsiz
degiskeni meslege iliskin kisisel egilimler iken bagimli degiskeni titkenmisligin boyutlaridir.
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2.1. Katihhmcilar

Katilmcilarin  belirlenmesinde uygun o6rneklem (Onwuegbuzie & Collins, 2007)
kullanilarak okullarda, Rehberlik Arastirma Merkezlerinde ve farkli kurumlarda ¢alisan kadin
psikolojik danismanlara Google-Forms kullanilarak ¢evrimici olarak ulagilmigtir. Arastirmada
ulagilan kadin psikolojik danigsman sayist 125 iken 4 katilimcinin verileri 6lgeklerin eksik
doldurulmusg olmast ve ug degerlerin bulunmasi gibi nedenlerle ¢aligmaya dahil edilmemistir.
Sonug olarak analizler i¢in toplam 121 kadin psikolojik danmigmanin verileri kullanilmigtir. Bu
katiimc1 sayis1 Tabachnick & Fidell’in (2013) 6nerdigi minimum O&rneklem biiyiikliigiini
karsilamaktadir. Katilimecilarin 107’sinin (% 88.4) farkli kademelerdeki okullarda 14’iiniin (%
11.6) Rehberlik Arastirma Merkezi, Halk Egitimi Merkezi ve 6zel merkezler gibi kurumlarda
calistiklar1 belirlenmistir. Caligma yillara gore katilimeilarin dagilimlart 0-5 yil (n=23; % 19);
6-10 y1l (n=27; % 22.3); 11-15 y1l (n=51; % 42.1) ve 16 yil ve daha fazla siiredir ¢aliganlar (n=20;
% 16.5) bicimindedir. Medeni durumlarina gore psikolojik danigmanlarin dagilimlar evli olanlar
(n=67; % 55.4) ve evli olmayanlarl (n=54; % 44.6); ¢ocuk sahibi olma durumuna gore ¢ocuk
sahibi olanlar (n=55; % 45.5) ve olmayanlar (n=66; %54.5) bi¢cimindedir.

2.2. Veri Toplama Araclar1

Veriler Maslach Tiikenmislik Olgegi, Meslege iliskin Kisisel Egilimi Degerlendirme
Olgegi ve demografik bilgileri igeren Kisisel Bilgi Formu arachigiyla toplanmugtir.

2.2.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

MTO, Maslach & Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olup Ergin (1992) tarafindan
Tiirkge gegerlik ve giivenirlik galismas1 yapilmistir. Olgegin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 olarak isimlendirilen boyutlar1 ayr ayr1 punlanmaktadir. Dolayisiyla 6lgekten
toplam puan elde edilmemektedir. Duygusal tilkenmislik boyutu 9 (olumsuz), duyarsizlagsma
boyutu 5 (olumsuz) ve kisisel basar1 boyutu 8 (olumlu) madde igermektedir. MTO’nin Tiirkce
formu orijinalinden farkli olarak 5°li likert olarak derecelendirilmektedir. Olgegin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayilar1 incelendiginde duygusal tiikenmislik i¢in glivenirlik katsayis1 0.83,
duyarsizlagma i¢in 0.65 ve kisisel basar1 i¢in 0.72 olarak hesaplanmistir. Bu ¢aligmada elde edilen
Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar sirastyla 0.93, 0.79 ve 0.78 olarak hesaplanmustir.

2.2.2. Meslege iliskin Kisisel Egilimi Degerlendirme Olcegi (MIKEDO)

Korkut-Owen ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilen MIKEDO toplam 40 maddeden
olusmaktadir. Alinan puanlarin yiiksekligi meslege iliskin kisisel egilimlerin beklenen diizeye
yakin oldugunu ifade etmektedir. Hem toplam hem de alt boyutlarindan puan alinabilen 6l¢egin
alt1 alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; farkliklara saygi (FS); kisilerarasi iligkilerde 6zen
(Ki0); insanlara ve yardim etmeye yonelik olma (IYEYO); yasama kars1 olumlu tavir (YKOT);
kendinin farkinda olma (KFO) ve yeniliklere acik olma (YAO) seklindedir. Besli likert olarak
derecelendirilen Olgekten 40-200 arasi toplam puan alinmaktadir. Alt boyutlardan alinabilecek
puan araliklar1 madde sayilarina gore degismektedir. MIKEDO niin giivenirligi igin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi tiim Slgek icin .89 olarak hesaplanmigtir. Alt boyutlar i¢in katsayilar
sirastyla, 0.82; 0.64, 0.69, 0.65, 0.66 ve 0.69 olarak elde edilmistir. Bu ¢aligmada tiim dlgek igin
hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.93’tiir. Boyutlarindan elde edilen katsayilar
ise sirastyla 0.87, 0.76, 0.80, 0.67, 0.75 ve 0.63 olarak bulgulanmistir.

2.2.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan olusturulan bu formda katilimcilarin toplam bes soru
bulunmaktadir. Bu sorular katilimecilarin ¢aligtiklar: kurumlar, psikolojik danigman olarak ¢aligma
stireleri, medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olma durumlari ile ilgilidir.
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2.3. Verilerin Toplanma Siireci

Oncelikle Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi’nden 08/01/2024 tarihli 5998 say1il etik
kurul izni alinmigtir. Veriler 2024 yilmin Mart ve Haziran aylan arasinda online olarak
toplanmistir. Veriler toplanirken goniilliilikk ilkesi 6dnemle hatirlatilmis katilimeilara diledikleri
zaman O6lgme araclarini doldurmay1 birakabilecekleri bilgisi verilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Veriler, regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Regresyon analizi oncesi regresyon
varsayimlart kontrol edilmistir. U¢ degerler analize dahil edilmemis olup normallik varsayimi
Shapiro-Wilk testi ve c¢arpiklik basiklik degerleri kontrol edilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin incelenmesinde ardindan regresyon analizine ge¢meden Once degiskenler arasi
iligkiler Pearson Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir. Varsayimlarin saglandigi degiskenler
arasinda asamali regresyon analizleri ayr1 ayri yapilmistir. Bu analizler i¢in Jamovie 2.5.6
programi kullanilmistir (Jamovi, 2024).

Tablo 1’de tiim bagimli ve bagimsiz degiskenlerin ortalamalari, standard sapma degerleri,
minimum ve maksimum degerleri ile carpiklik ve basiklik degerlerini igeren betimsel istatistikler
yer almaktadir.

Tablo 1

Betimsel Istatistikler

Degisken X SS Min. Maks. S-W Carpikhk Basiklik
1. FS 34.52 4.19 22 40 p>0.05 -047 -0.36
2.KO 29.50 3.25 20 35 p>0.05 -0.56 0.33
3.1YEYO 35.44 3.44 21 40 p>0.05 -1.14 2.23
4. YKOT 28.89 3.48 18 35 p>005 -031 -0.12
5.KFO 27.50 4.42 14 35 p>0.05 -059 0.40
6. YAO 12.49 1.88 8 15 p>0.05 -036 -0.61
7. MIKEDO 168.34 16.47 118 200 p>0.05 -045 0.11
8. DT 23.69 9.06 9 45 p>0.05 049 -0.67
9.KB 31.56 4.14 20 40 p>0.05 -046 0.23
10. DY 08.56 3.92 5 25 p>0.05 141 2.33

FS: Farkliklara Saygi, KIO: Kisilerarasi Iligkilerde Ozen; IYEYO: Insanlara Yardim Etmeye Yénelik Olma; YKOT: Yasama Karst
Olumlu  Tavir; KFO: Kendinin Farkinda Olma; YAO: Yeniliklere A¢ik Olma; DT: Duygusal Tiikenme; KB: Kisisel Bagari;, DY:
Duyarsizlagma

Tablo 1 incelendiginde, Shapiro-Wilk normallik testine gore tiim degiskenlerin normallik
varsayimint karsiladigr goriilmiistiir (p > 0.05). Carpiklik ve basiklik degerleri i¢in Tabachnick
ve Fidell (2019), -1.5 ile +1.5 araligin ideal olarak dnermekte; 2 ile 4 arasindaki degerlerin ise
kabul edilebilir diizeyde oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, IYEYO ve DY boyutlari
disindaki tiim degigkenlerin garpiklik ve basiklik degerlerinin onerilen aralikta oldugu tespit
edilmistir. [YEYO ve DY boyutlar1 i¢in ise Shapiro-Wilk normallik testi sonuglar1 ve ¢arpiklik
degerleri normallik varsayimini karsilarken, basiklik degerleri kabul edilebilir sinirlar i¢inde yer
almaktadir. Dolayisiyla, tiim degiskenler i¢in normallik varsayiminin saglandigi sonucuna
varilmisgtir.
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BULGULAR

Bu kisimda 6nce korelasyon matrisi verilmistir. Ardindan tiikenmisligin {i¢ alt boyutuna
gore yapilan regresyon analizi ¢aligmalarina iligkin bulgular sunulmustur. Degiskenler arasindaki
Pearson Korelasyon Katsayilar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2

Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilar

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.FS
2.KO 0.55%**
3.IYEYO  0.68%*%* (). 74%**
4. YKOT 0.50%** (. 72%*%%  (70%**
5.KFO 0.60%**  (.58%*%* () 55%%*k () 4Q***
6. YAO 0.53%%*% (0 3]*k*  (42%%k  (44%%*  (23%*
7.MIKEDO  0.83%**  (.84%%% (. 87%k*  (QI*** () 78%**  ()55%**
8.DT S0.26%*  -020%%  _0.30%** _025%F  _0.48%** _0.05 -0.37%%*
9.KB 0.50%**  (.58%*%*  (56%*k  (64%**  (35%kx () 47FF  (.64¥FF  0.20%
10. DY S0.35%%%  _0.40%FF  _0.44%%%  036%F*  0.52%F*  _0.04 S0.48%**  0.65%F* (0 24%*

Not. *p <.05, **p <.01, ***p <.001 . ) )

FS: Farkliklara Saygi, KIO: Kisilerarasi Iliskilerde Ozen; IYEYO: Insanlara Yardim Etmeye Yonelik Olma; YKOT: Yasama Karst
Olumlu  Tavir; KFO: Kendinin Farkinda Olma; YAO: Yeniliklere A¢ik Olma; DT: Duygusal Tikenme; KB: Kisisel Basari; DY:
Duyarsizlasma

Tablo 2 incelendiginde duygusal tiikenmenin FS (r = -0.26; p < 0.01), KO (r =-0.29; p <
0.01),IYOYO (r=-0.30; p<0.001) ve YKOT (r=-0.25; p <0.01) olumsuz yénde diisiik diizeyde,
KFO (r =-0.48; p < 0.001) ve MIKEDO toplam puani (r = -0.37; p < 0.001) ile olumsuz ydnde
orta diizeyde iligkili iken YAO boyutu ile anlamli diizeyde iligkisi olmadig1 belirlenmistir. Kisisel
Basar’nm FS (r = 50; p < 0.001), KO (r=0.58; p <0.001), IYEYO (r = 0.56; p < 0.001), YKOT
(r=0.64; p<0.001), KFO (r=0.35; p < 0.001), YAO (r = 0.47; p < 0.001) ve MIKEDO toplam
puani (r = 0.64; p < 0.001) ile olumlu yonde orta diizeyde iligkili oldugu saptanmistir. Son olarak
duyarsizlasmanin FS (r = -0.35; p < 0.001), KO (r = -0.40; p < 0.001), IYEYO (r = -0.44; p <
0.001), YKOT (r = -0.36; p < 0.001), KFO (r = -0.52; p < 0.001) ve MIKEDO toplam puani (r =
-0.48; p < 0.001) ile olumsuz yonde orta diizeyde iliskili iken YAO boyutu ile anlaml diizeyde
iligkisi olmadig1 bulunmustur.

MIKEDO ile boyutlarmin kendi aralarindaki iliskilerden dolay:r her bir tiikenmislik
boyutuna iligkin regresyon analizleri énce MIKEDO toplam puami bagimsiz degisken olarak
alinarak tiikenmislik boyutlarin1 ne derece yordadigi ayri ayri incelenmistir. MIKEDO toplam
puaninin tiikenmislik boyutlarini1 yordayiciligi Tablo 3’da yer almaktadir.
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Tablo 3

MIKEDO 'nin Tiikenmislik Boyutlarini Yordayicihgina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

Yordayici B SH B t R? F
Duygusal Tiikenme
MIKEDO -0.20 0.05 -0.37 -4.35 0.13 18.9
Kisisel Basar1
MIKEDO 0.16 0.02 0.64 9.08 0.40 82.5
Duyarsizlasma
MIKEDO -0.11 0.01 -0.48 -3.96 0.23 82.5

Tablo 3 incelendiginde MIKEDO toplam puam tiim tiikenmislik boyutlarini
yordamaktadir. Buna gére MIKEDO toplam puani duygusal tiikenmisligin % 13 {inii [F(1,119) =
18.9; p <0.001], kisisel basarinin % 40’11 [F(1, 119) = 82.5; p <0.001] ve duyarsizlagmanin %
237lni [F(1, 119) = 35.5; p <.001] aciklamaktadir.

Her bir tiikkenmislik boyutunun MIKEDO’nin alt boyutlar1 tarafindan yordanip
yordanmadigi ayri1 ayri incelenmistir. YAO ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsmanin anlaml
iligkisi olmadig i¢in analize dahil edilmemistir. Anlaml iligkisi olan boyutlar arasinda agamali
regresyon analizi gergeklestirilmigtir. Her bir boyut igin ayr1 ayri yapilan analiz sonuglar1 Tablo
4’te sunulmustur.

Tablo 4

MIKEDO 'nin Boyutlarimn Tiikenmislik Boyutlarimi Yordayiciligina Iliskin Asamali Regresyon
Analizi Sonuclart

Yordayici B SH B t R’ F
Duygusal Tiikenme

KFO -1.00 0.17 -0.47 -5.87 0.23 34.5
Kisisel Basar1

YKOT 0.43 0.12 0.36 3.59 0.413 83.8

Kio 0.31 0.12 0.25 2.56 0.442 46.7

YAO 0.51 0.16 0.23 3.13 0.485 36.7
Duyarsizlasma

KFO -0.36 0.08 -0.40 -4.39 0.274 44.8

IYEYO -0.25 0.10 -0.22 -2.44 0.308 26.3

Tablo 4’te KFO boyutu duygusal tilkenme puanin % 23’iinii [F(1, 119) = 34.5; p < 0.001]
acikladig1 goriilmektedir. YKOT, KiO ve YA boyutlar tarafindan kisisel basar1 puaninmn %
48.5’ini  [F(3, 117) = 36.7; p < 0.001] agiklamaktadir. Kisisel basariy1 aciklayan boyutlardan
YKOT toplam varyansin % 41.3iinii, KIO % 2.9’unu ve YA % 4.3’iinii agiklamaktadir. KFO ve
IYEYO duyarsizlasmanin % 30.8’ini [F(2, 118) = 26.3; p < 0.001] agikladig1 belirlenmistir. KFO
kisisel basarinin % 27.4’iinii aciklarken IYEYO % 2.4’iinii agiklamaktadur.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde bulgularin tartigma ve yorumlari korelasyon matrisine ve regresyon analizleri
sonuclarina gore gruplanmistir. Yordama analizleri kisisel basari, duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlagma boyutlarina gore siralanarak sunulmustur. Ardindan sonug¢ ve Onerilere yer
verilmistir.

4.1. Korelasyon Matrisine Iliskin Tartisma ve Yorum

Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin {i¢ boyutu ile MIKEDO'niin toplam ve alti alt boyut
puanlar arasinda hesaplanan 21 korelasyon katsayisinin 19'unun anlamli oldugu bulunmustur.
Kisisel bagar1 alt boyutuyla MIKEDO'iin toplam puani ve tiim alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon katsayilar1 pozitif yénliidiir. Bu bulgu, MIKEDO'iin tiim boyutlarnin kisisel
basartyla giiclii bir iliskisi oldugunu gdstermektedir. Mesleki egilimleri yiiksek olan bireylerin,
kisisel basart duygusunun da yiliksek olmasi seklinde yorumlanabilir. Alanyazinda, kisisel
basarmin psikolojik damigsmanlik gibi duygusal yogunluk gerektiren mesleklerde c¢alisanlarin
mesleki yeterlilik algis1 ve is doyumuyla iligkili oldugu belirtilmektedir (Schaufeli & Bakker,
2004). Benzer sekilde, Giindiiz (2012) okul psikolojik damigmanlarinda yiiksek mesleki 6z-
yeterlik algismin is doyumunu artirdigini ve tiikkenmislik riskini azalttigini bildirmistir. Ozellikle
KIO ve IYEYO gibi boyutlarin kigisel basartyla pozitif iliskili olmasi, psikolojik danismanlarmn
ogrenciler ve meslektaglarla kurduklar1 empatik iligkilerin ve yardim odakli yaklagimlarinin
mesleki bagari algisiyla baglantili oldugunu diistindiirmektedir. FS ve YKOT boyutlarinin ise okul
ortamimda farkli &grenci profilleriyle ¢alisan damigmanlarin kapsayict ve iyimser tutum
sergilemelerine olanak taniyarak kisisel basariy1 destekledigi soylenebilir. KFO'nun bu iliskideki
rolii, damigmanlarin duygusal farkindalik yoluyla mesleki gorevlerini daha etkili yerine
getirmelerine katki sagladigi seklinde yorumlanabilir. YAO'nun olumlu iliskisi ise yenilikei
yaklagimlarin danigmanlarin  kendilerini daha yetkin hissetmelerine olanak sagladigini
gostermektedir.

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarmin, MIKEDO'iin toplam puani ve YAO
disindaki diger alt boyutlar1 (FS, KiO, IYEYO, YKOT, KFO) ile olumsuz yénde anlamli iliskiler
gosterdigi bulunmustur. Bu bulgular, farkliliklara saygi, kisileraras: iliskilerde 6zen, yardim
etmeye yonelik tutumlar, olumlu yasam tavri ve 6z-farkindalik gibi mesleki egilimlerin yiiksek
olmasinin, psikolojik danigmanlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerini azalttigini
ortaya koymaktadir. Psikolojik danismanlik, Ogrencilerle birebir calisan, duygusal destek
saglayan ve ¢cogunlukla karmasik sorunlarla basa ¢ikan bir meslek oldugu icin yiiksek diizeyde
duygusal beklentilerle karsilasilmasi kagimilmazdir (Skovholt & Trotter-Mathison, 2011). FS,
KIO ve IYEYO gibi boyutlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayla negatif iliskili olmas, bu
egilimlerin koruyucu bir faktor olarak islev gdrebilecegini diisiindiirmektedir. Ornegin, KiO,
ogrenciler ve okuldaki diger personelle kurulan empati temelli iliskiler yoluyla sosyal destegi
artirarak duyarsizlasma riskini azaltabilir. [YEYO ise yardim odakli olmanmn mesleki anlami
giiclendirerek duygusal tilkenmeyi hafifletebilecegini gostermektedir. Bu sonuglar, Is Talepleri-
Kaynaklart Modeli'ni (Demerouti vd., 2001) destekler niteliktedir. FS, KiO, IYEYO, YKOT ve
KFO gibi mesleki egilimlerin, is yiikii ve duygusal stres gibi olumsuz is taleplerinin etkilerini
tamponlayan is kaynaklar1 olarak islev gordiigii 6ne siiriilebilir (Bakker & Demerouti, 2007).

Duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmanin YAO ile anlamh bir iligki gdstermemesi,
yeniliklere agik olmanm bu tiikenmislik boyutlariyla dogrudan baglantili olmadigini ortaya
koymaktadir. Yeniliklere agiklik, biligsel esneklik, yaraticit problem ¢ézme ve degisime uyum
saglama kapasitesiyle iligkilidir (Costa & McCrae, 1992). Ancak psikolojik danigmanlik
baglaminda YAO'nun etkisi dolayli olabilir ¢iinkii okullarda ¢aligsan psikolojik danigmanlar belli
bir miifredata gore c¢alismalarin1 gergeklestirmek durumunda kalabilmektedirler bu durumda
yenilik¢i yaklasimlar uygulamaya gegirmede giigliikler yasanmasina nedne olabilir. Ote yandan
Yam (2018) psikolojik danigsmanlarin tiikkenmislik diizeylerinin sosyal destek ve okul yonetimiyle
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iligkiler gibi baglamsal faktorlerden etkilendigini belirtmistir. Bu bulgu, YAO™un tiikkenmislik
iizerindeki etkisinin daha karmasik oldugunu ve sosyal destek, is doyumu gibi araci degiskenlerle
incelenmesinin daha uygun olabilecegini diislindiirmektedir.

4.2. Yordama Cahsmalarma iliskin Tartisma ve Yorum
4.2.1. Kisisel Basar

Kigisel basari, kadm psikolojik dmgmanlarn MIKEDO’den aldiklar1 toplam puan
tarafindan biiyiik oranda yordanmaktadir. MIKEDO’niin alt boyutlarina bakildiginda kisisel
basar1 KiO, YKOT ve YAO tarafindan yordanmaktadir. Kisisel basar1 alt boyutu tiikenmislik
lgeginin olumlu ifadeler igeren tek boyutudur. Bu boyutun MiKEDO’niin toplam puaniyla
yilksek oranda yordanmasi anlamli bir bulgudur. Bu durumda meslege iliskin kisisel
egilimlerinin yiiksek olmasinin kisisel bagarilarini olumlu yénde yordadigi anlasilmaktadir.

Kisisel basar1 alt boyutuna, KIO agisindan bakildiginda kisileraras iliskilere kars1 6zenli
olanlarin kisisel basar1 duygularinin daha ytiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir. BBK na gore
disa doniik olan bireyler kisilerarasi baglar olusturabildikleri ve daha olumlu duygular yasadiklar
icin daha az tilkenme yasamaktadirlar (Clark & Watson, 1999; Lucas vd., 2000). Bu aragtirmada
elde edilen bulgu yapilan farkli ¢alismalarda kadinlarin iletigsim becerilerinin daha iyi olduguna
yonelik bulgulara (Orn., Giiclii, 2016; Kog¢ vd., 2015; Suzuki-Laidlaw vd., 2006) benzerlik
gostermektedir. Bulgulara gére YKOT un kisisel basariy1 yordayiciligi toplam 6l¢ek puaninin
yordayiciligindan daha yiiksektir. Bu durumda yasama karsi daha olumlu bakmanin kisisel basari
duygusuna biiyiik etkisi oldugu sdylenebilir. Kadin psikolojik danigmanlarin daha fazla yasam
doyumu (Demir & Murat, 2017), 6zgecilik (Rand vd., 2016) ve iyimserlik (Giilcan & Nedim-Bal,
2014) iginde olduklarin1 gdsteren arastirma sonuglarina bakildiginda bunun YKOT ile yakindan
ilgili olduklar1 goriilmektedir. Psikolojik danismanlarin YKOT larinin BBK yer alan bes alt boyut
tarafindan da yordandiginin saptanmasi (Korkut-Owen, 2021) bu 6zelligin psikolojik danigmanlar
icin farkli bir 6nemi oldugunun gostergesi olarak ele alinabilir. Comings (2023) yetiskinlerin
amaglarina ulagmada olumlu tavir i¢inde olmalarmin 6nemli rolii olduguna deginmektedir.
YKOT agisindan bakildiginda kisisel basar1 degiskeni yasam doyumu ile baglantili gibi
goriinmektedir. Bu anlamda yapilan bazi ¢aligmalarla olumlu diisiinme setine sahip olmanin
yasam doyumu ile bagi oldugu saptanmistir (Oishi & Westgate, 2022). Saglik calisanlar ile
yapilan bir ¢alismada tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutuna daha agirlik verilerek ¢alisilmigtir
(Khorfan vd., 2021). Calisma sonunda yasam doyumu ile iligkili olarak ig doyumu arttikca kisisel
basar1 duygusunun da arttig1 saptanmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulguya dayali olarak
psikolojik danigmanlarin YKOT’larinin yiiksek olmasinin, kisisel basari duygusunu artirarak
titkenmisligi 6nleyici olabilecegi sdylenebilir.

Kisisel basari alt boyutuna YAO agisindan bakildiginda, BBK’ndaki deneyimlere agiklik
boyutuna dayali olarak yorum yapilabilir. BBK’na gore yiiksek derecede deneyimlere agik olanlar
yeni durumlara karsi bilissel olarak merakli olduklar1 i¢in bu o6zellikler onlari rahatsizlik
duymaktan (Zimmermen, 2008) ve tiikenmiglik yasamaktan (Angelini, 2023) korumaktadir.
Yapilan ¢aligmalar kadinlarin yeniliklere daha agik oldugunu gostermektedir (Costa, vd., 2001;
Tatar, 2009). Bu durumda yeniliklere acik olan kadin psikolojik danigmanlarin kendileri daha
basarili hissettikleri soylenebilir.

4.2.2. Duygusal Tiikenme

Bu aragtirmanin sonunda duygusal tiikkenme alt boyutunun MIKEDO niin toplam puaniyla
ve KFO alt boyutu tarafindan yordandigi saptanmistir. Maslach’in tiikenmiglik modelinde ¢
boyut olsa da alanyazindaki bazi yayinlarlarda duygusal tilkenme boyutunun temel boyut
oldugundan sz edilmektedir (Seidler vd., 2014). Toplam puanin duygusal tiikenmeyi yordamasi
genel meslege iliskin kisisel egilimlerin yiiksek olmasinin duygusal tiikkenmeyi onleyebilecegini
diisiindiirmektedir.
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KFO’nin duygusal tiikenmeyi yordayicilii toplam 6lgek puanin yordayiciligindan daha
fazladir. Bireyin kendinin farkinda olmasi, duygularinin, diisiincelerinin, gereksinimlerinin
farkinda olmasi, onlar1 kabul etmesi ve gereksinimlerini karsilayacak tiirden davranmasini
icermektedir. Alanyazinda genel olarak kendinin farkinda olmanin tiikenmisligi azaltmadaki
roliinden (Rokach & Boulazreg, 2022; Rupert & Kent, 2007), yeterince kendinin farkinda
olmamanin ruh sagligi ¢alisanlari igin titkenmiglik riski tasidigindan (Killian, 2008) ve kendinin
farkinda olmanin tilkenmislikten koruyucu yanindan (Friedman, 2017) s6z edilmektedir. Lambie
(2007) de psikolojik danigmanlarin 6z farkindaliklarinin yiiksek olmasinin onlar titkkenmislikten
kurtaracagimi savunmaktadir. Ko & Lee (2021) ihtiyaglarinin ve ilgilerinin farkinda olan
psikolojik danismanlarin kendilerini tiikenmislikten koruduklarini ve danisanlar i¢in daha etkili
olduklarini belirtmektedirler. Kadin {iniversite psikolojik danismanlariyla yapilan bir caligmada
(Lin, 2012) kendinin farkinda olmanin, kendine bakmay1 hizlandirdig1 ve tiikkenmisligi dnlemede
onemli oldugu saptanmustir. Alanyazindaki arastirmalar kadinlarin (Boden vd., 2013) ve kadin
psikolojik danigman adaylarmin (Gengtanirim-Kurt vd., 2015) yiiksek farkindalik diizeylerine
sahip olduklarim1 gostermektedir. Bu bulgu, duygusal tiikenmisligi onlemede psikolojik
damgmanlarin 6z farkindaliklarinin yiiksek olmasinin énemine dikkat ¢ekmektedir. Ote yandan
kadmlarin psikolojik danismanlarin duygusal emekleri ile tiikenmislik bagina deginen ¢alisma
(Tiwari, 2020) dikkate alindiginda 6zellikle kadin psikolojik danigmanlarin duygusal emeklerine
iligkin farkindaliklarmin da artirilmasi 6nemli goriinmektedir.

4.2.3. Duyarsizlasma

Psikolojik danigmanlarmn duyarsizlasmalart MIKEDO’den aldiklar1 toplam puan tarafindan
yordanmaktadir. Ayrica duyarsizlasmanin, MIKEDO’ niin alt boyutlarindan IYEYO, KFO ve
YAO tarafindan yordandig1 da saptanmistir. Yordayicilik agisindan bakildiginda IYEYO’nun tek
basina toplam puan kadar, KFO’nun ise toplam puandan daha fazla oranda duyarsizlasmay1
yordadig1 anlagilmaktadir. Toplam puan agisindan bakildiginda, psikolojik danismanlarin genel
meslege iliskin kisisel egilimlerinin yliksek olmasmin duyarsizlasmayi azaltacagi bigiminde
yorum yapilabilir.

IYEYO boyutu alanyazindaki bagkalarina yardim etmekten alinan haz degiskenine
benzemektedir. Ruh saglig1 psikolojik danmigmanlariyla yapilan bir ¢caligmada digerlerine yardim
etmekten alinan hazzin tilkenmisligi yordadig1 saptanmistir (Thompson vd., 2014). Bu ¢aligmaya
gore digerlerine yardim etmekten haz alanlar daha az tilkenmislik yasamaktadirlar. Elder (2021)
de bireylerin bagkalarma karst duyduklarnn sefkat duygusunun azalmasimin tiikenmigligi
yordadigini saptamistir. Bu arastirmada elde edilen bulgu, alanyazindaki kadinlarin yardim
etmeye yonelik mesleklere daha fazla yoneldikleri ile ilgili aragtirma sonuglarina (Eagly ve Wood,
1999; Korkut-Owen vd., 2014; Severiens & ten Dam, 2012; Vailan, 2014) benzerlik
gostermektedir. Bagkalarina yardim etmekten hoslanan kadin psikolojik danigmanlarin daha az
duyarsizlagma yasadiklar1 sdylenebilir.

KFO’nin artmasi ile duyarsizlasmanin azaldigi anlagilmaktadir. Urdang (2010) 6z
farkindalik arttikca tiikkenmisligin dnlenebilecegini belirtmektedir. Earle (2017) 6z farkindaligi
korumaya yonelik davraniglarin tiikkenmisligin her boyutuyla iligkili oldugunu saptamistir. Bireyin
kendinin farkinda olmasi arttikca tiikenmislikle ilgili olabilecek belirtileri yasamaya basladiginda
bunu farketmesi ve dnlem almasi daha erkenden olabilir. Duygusal tiikkenme boyutunda oldugu
gibi duyarsizlasma boyutunda da KFO’min &nemli oldugu anlagilmaktadir. Psikolojik
danigsmanlarin  kendilerinin farkinda olmalarnn arttikca duyarsizlasmalari, dolayisiyla
titkenmislikleri azaliyor goriinmektedir.

Bulgulara gore YAO’nun fazla olmasi ile duyarsizlasma azalmaktadir. BKK’in
boyutlarindan birisi olan agik olmanin daha diisiik tiikenmislikle bagi oldugunu gosteren
aragtirma sonuglart bulunmaktadir (Angelini 2023; Engphaiboon, 2012). Burisch (2002)
tarafindan Ogretmenlerle yapilan uzunlamasma bir caligmada duyarsizlagsma ile agik olma
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arasinda anlaml iligki oldugu saptanmistir. Bagka bir ¢aligmada ise duyarsizlagma ile acik olma
arasinda bag olmadigi bulunmustur (Stephens, 2020). Cogu ¢alisma yeni deneyimlere agik olmak
ile duyarsizlagma arasinda olumsuz bir iligki oldugunu gosterse de bazi ¢aligmalar bu iki kavram
arasinda olumlu iliski oldugunu gostermektedir (Orn., Bahadori vd., 2019). Yukarida duygusal
titkenme boyutunda da s6z edildigi gibi kadinlar yeniliklere daha agik goriinmektedir (Costa vd.,
2001; Tatar, 2009). Bu durumda yeniliklere acik olan kadin psikolojik danmigmanlarin
duyarsizlagma olasiliklarinin gorece diigiik oldugu sdylenebilir.

4.3. Sonu¢ ve Oneriler

Kadin psikolojik danigmanlarla gergeklestirilen bu arastirmada tilkenmisligin {i¢ ayri
boyutu ile MIKEDO’niin toplam ve alt1 alt boyut puanlari arasinda hesaplanan korelasyon
katsayilarinin neredeyse hepsinin anlamli oldugu bulunmustur. Regresyon sonuclarma gore ise
MIKEDO’den elde edilen toplam puan, tiikenmisligin ii¢ alt boyutunu da agiklamaktadir.
Tiikenmisligin Kisisel Bagar1 alt boyutu, KO, YKOT ve YAO tarafindan yordanmaktadir. Ayrica
Duygusal Tiikenme alt boyutunun KFO alt boyutu, Duyarsizlama alt boyutunun ise [YEYO, KFO
ve YAO boyutlar tarafindan yordandigi saptanmistir. Bu durumda psikolojik danigmanlarin
meslege iliskin kisisel egilimlerini tiikenmisligi yordadigi ve o nedenle psikolojik danigmanlara
bu konuda egitim ve destek verilmesinin ise yarayabilecegi sOylenebilir. Elde edilen bulgulara
gore psikolojik danismanlarin meslege iliskin kigisel egilimlerini, 6zellikle YKOT larini, 6z
farkindaliklarini artiran seminerler, hizmet i¢i egitimler verilebilir.

Kisisel basar1 alt boyutun yordanmasmnda psikolojik damigmanlarin YKOTlarinin
yordayiciligr oldukga yiiksek orandadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlama boyutlarinda ise
KFO olduk¢a 6nemli goriinmektedir. Bu nedenle psikolojik danigmanlara yonelik hizmetigi
egitimlerde farkindalik temelli yaklasimlarin etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica mesleki
dayanigma platformalarinin etkin kullanilmasi kisisel gelisimi destekleyici gruplarin igerisinde
yer almalar1 da farkindaliklarinin artirilmasi noktasinda etkili olabilir. Ayrica kadin psikolojik
danigsmanlarin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin farkindaliklarin1 da artirmak ©Onemli
goriinmektedir. Tiim bunlar dikkate alindiginda, psikolojik danisma programlar1 gelecegin
psikolojik damigmanlarimi yetistiriyorken Ogrencilerin meslege iligskin kisisel egilimlerini
gelistirici calismalar yapmalar1 anlamli olabilir. Ozellikle YKOT ve KFO alanlarmin
gelistirilmesi i¢in 6zel ¢aba gosterilmesi psikolojik danigman adaylarmin gelecekte tiikenmis
yasamalarin1 6nlemek igin ise yarayabilir. Bu calisma ile meslege iliskin kisisel egilimlerin
tilkenmisligi yordadigi saptanmistir. Bazi arastirmalar tiikenmislik ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkiyi daha iyi anlamak i¢in daha fazla aragtirmaya gerek duyuldugu savunmaktadir
(Om., Lee vd., 2023). O nedenle psikolojik saglamlik, 6z bakim, 6z sefkat, iyi olus, 6z sayg1
benzeri degiskenlerle benzeri ¢aligmalar yapilabilir. Tiikenmisligi Onleyebilmek igin
yapilabilecek etkinlikler i¢in psikolojik danigmanlarin diisiincelerinin alindig1 nitel caligmalar da
anlamli olabilir. Diger taraftan kadinlarin ¢oklu rolleri, toplumsal cinsiyet rolleri, duygusal emek
diizeyi gibi degiskenler agisindan tilkenmislik diizeyleri incelenebilir.

Caligmamizda 121 kadin psikolojik danigsmandan veri toplanmistir. Her ne kadar bu
Tabachnick & Fidell (2013)'in 6nerdigi minimum oOrneklem biylikliiginii karsilasa da
genellemeler yapabilmek adina daha biiyilik 6rneklem sayis1 ile toplumsal cinsiyet rolleri, ¢oklu
rol stresi, duygusal emek gibi degiskenleri araci degisken olarak alan yapisal model testleri
yapilabilir.Katilimcilardan tiikenmislikleri ile ilgili nitel veriler toplayarak elde edilen bulgular
giiclendirilmesi anlamli olabilecegi icin nitel sorularin olmamasi bu aragtirma i¢in bir sinirlilik
olarak ele alinabilir. Gelecek nicel ¢calismalarda hem tiikenmislik hem de meslege iliskin kisisel
egilimlerle ilgili nitel sorular aracihi@: ile de veri toplanmasi diisiiniilebilir. Ote yandan bu
aragtirmanin bulgularmin kadin psikolojik danigmanlarin meslege iliskin kisisel egilimlerinin,
tikenmislik yasamalarim1  yordadigim1 gOstermesinin alana Onemli bir katki oldugu
diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Studies indicate that all counselors must protect themselves from burnout in order to be
effective. Maslach and Leiter (2016) define burnout as “a psychological syndrome that occurs as
a long-term response to work-related interpersonal stress sources.” In the Maslach Burnout
Inventory developed by Maslach and Jackson (1981), burnout has three dimensions: emotional
exhaustion, desensitization, and a decrease in the sense of personal accomplishment. The sources
of burnout among counselors are addressed in three groups: demographic (age, years of work,
level of school, etc.), personal (personality traits, coping skills, etc.), and institutional (long
working hours, excessive work, excessive number of students, etc.) (Wilkerson & Bellini, 2006).
Although there are few studies on the relationship between individuals' personality traits and
burnout, studies show that individuals' personalities are one of the most important predictors of
the burnout they will experience (Guthier et al., 2020; McCormack et al., 2018). Swider and
Zimmerman (2010) found that the source of burnout may not be external to individuals but rather
stem from their internal characteristics. Burnout is predicted by psychological structures such as
emotional balance and some coping mechanisms (Gorgiilii & Kumova, 2023), and self-efficacy
(e.g., Giindiiz, 2012; Jacobs, 2020). There are also meta-analysis studies showing that there is a
significant relationship between the dimensions of the Five Factor Model (Costa & McCrae,
1992) and burnout (Angelini, 2023). One of the concepts related to individuals' personality traits
is professional disposition. In addition to those who consider professional disposition as a
tendency to behave in a certain way in counseling-related environments, mood, temperament
(Barrio-Minton et al., 2016), there are also those who consider it as attitudes, personal
characteristics, interpersonal relationships, and ethical behaviors (Landon et al., 2021). In a study
examining psychological counseling programs, it was determined that the most expected
professional dispositions from graduate-level counseling students were openness to development,
self-awareness and awareness of others, emotional stability, honesty, flexibility, compassion, and
personal style (Christensen et al., 2018).

Although definitions and research have been made on the burnout of counselors (e.g.,
Bardhoshi & Um, 2021; Fye et al., 2020; Kim et al., 2018; Maslach & Leiter, 2016; Malach-Pines
& Yafe-Yanai, 2001), studies conducted to understand the detailed structure of burnout are still
considered limited (Lee et al., 2023). Therefore, based on the results of the studies in the literature,
this study sought to answer the question of whether the professional disposition of female
counselors related to the profession predict their burnout.

Method

Since the relationship between the professional disposition of counselors and their burnout
was examined in this study, the relational survey model, which is one of the quantitative research
methods, was used. Since the proportion of women among counselors is high, data was collected
from female counselors in this study. 121 female counselors were reached online and data were
collected using the Maslach Burnout Inventory, the Professional Disposition Scale for Counselors
(PDSC) and the Personal Information Form. Regression analysis was used in the analysis of the
data.
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Results and Discussion

Almost all of the correlation coefficients calculated between the three separate dimensions
of burnout and the total and six sub-dimensions of the PDSC were found to be significant.
According to the regression analysis results, the total score obtained from the PDSC predicts all
three sub-dimensions of burnout.

The Personal Accomplishment sub-dimension of burnout is predicted by the Care for
Interpersonal Relations, Positive Attitudes Towards Life and Openness to New Experiences sub-
dimensions. When considered in terms of Care for Interpersonal Relations, it is understood that
those who are careful about interpersonal relationships have better feelings of personal
accomplishment. According to the literature, extroverted individuals with good interpersonal
relationships experience less burnout because they can form interpersonal bonds and experience
more positive emotions (Clark & Watson, 1999; Lucas et al., 2000). The predictive value of
Positive Attitudes Towards Life for personal success is higher than the predictive value of the
total scale score. Considering that female counselors have more life satisfaction (Demir & Murat,
2017), altruism (Rand et al., 2016), and optimism (Gtlilcan & Nedim-Bal, 2014), these concepts
are closely related to Positive Attitude Towards Life. In this case, it can be said that a more
positive outlook on life has a great impact on the sense of personal success. Since individuals with
a high Openness to New Experiences disposition are curious, these characteristics protect them
from discomfort (Zimmermen, 2008) and burnout (Angelini, 2023).

The Emotional Exhaustion sub-dimension is predicted by the Self-Awareness sub-
dimension. The emotional exhaustion predictive value of the Self-Awareness sub-dimension is
higher than the total scale score. It includes the individual's self-awareness, being aware of their
feelings, thoughts, needs, accepting them, and behaving in a way that will meet their needs. In the
literature, the role of self-awareness in reducing burnout is generally mentioned (Rokach &
Boulazreg, 2022; Rupert & Kent, 2007), and the protective aspect of self-awareness from burnout
(Friedman, 2017).

The Desensitization sub-dimension is predicted by the dimensions of Being Oriented to
People and Helping, Self-awareness, and Being Open to New Experiences. In terms of predictive
value, it is understood that the Being Oriented to People and Helping disposition alone predicts
desensitization as much as the total score, while the Self-awareness disposition predicts
desensitization more than the total score. In a study conducted with mental health counselors, it
was determined that the pleasure derived from helping others predicted burnout, and those who
enjoyed helping others experienced less burnout (Thompson et al., 2014). It is understood that
desensitization decreases with increasing self-awareness. Urdang (2010) states that burnout can
be prevented as self-awareness increases. As in the emotional exhaustion dimension, self-
awareness is also important in the desensitization dimension, and as counselors' self-awareness
increases, their desensitization, and therefore their burnout, decreases. According to the findings,
desensitization decreases with being more open to new experiences. There are research results
showing that being open, one of the dimensions of BKK, is associated with lower burnout
(Angelini 2023; Engphaiboon, 2012). As a result, the professional disposition of counselors
predicts their burnout. Therefore, it can be said that providing training and support to counselors
in this regard may be useful.
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