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OKUL ONCESi OGRETMENLERINDE TUKENMISLiK DONGUSU VE
TUKENMISLIK DONGUSUNDE OZ YETERLiIGIN ARACILIK ROLU*

CYCLE OF THE SENSE OF BURNOUT AND THE MEDIATION ROLE OF SELF-
EFFICACY IN BURNOUT IN PRESCHOOL TEACHERS

Elif SENEL! Mustafa BULUS?
Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, okul dncesi dgretmenlerinde 6z yeterlik algisimin tiikenmislik diizeyini yordama
giiclini, tilkenmislik dongiisiiniin nasil igledigini ve tiikenmiglik dénglstinde 6z yeterligin aracilik roli oynayip
oynamadigini test etmektir. Arastirmanin 6rneklemini Denizli il merkezinde anaokullarinda galigan 236 okul
oncesi 6gretmeni olugturmustur. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Veri toplama araglari olarak
Tschannen-Moran ve Hoy (2001) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlama ¢alismasi Capa, Cakiroglu ve Sarikaya
(2005) tarafindan yapilan Ogretmen Oz Yeterlik Olcegi ve Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen,
Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Arastirmada SPSS
ve AMOS programlar1 kullanilarak korelasyon, regresyon ve yapisal esitlik modeli analizleri yapilmustir.
Sonuclar, 6z yeterlik algisinin tiikenmislik diizeyini anlaml olarak yordadigini, duygusal tiikenmislik ile diisiik
kigisel basar iligkisinde duyarsizlagsmanin ve tiitkenmislik duygusu ddngusinde 6z yeterlik algisimin araci rol
oynadi@ini gostermistir. Arastirmada elde edilen bulgular alanyazin 1siginda egitsel dogurgulari agisindan
tartisilmig ve ilgililere dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Oz Yeterlik, Tiikenmislik, Okul Oncesi Ogretmenleri

Abstract

The objective of this study was to test the predictive power of self-efficacy perception on the level of
burnout, how the cycle of the sense of burnout works and whether the self-efficacy perception plays a mediation
role in the cycle of the sense of burnout in preschool teachers. A total number of 236 preschool teachers in
Denizli participated to the study. The descriptive survey model was used in the study. Teacher’s Self-Efficacy
Scale (Tschannen-Moran and Hoy, 2001) which was adapted to Turkish by Capa, Cakiroglu and Sarikaya (2005)
and Maslach Burnout Inventory (Maslach and Jackson, 1981) which was adapted to Turkish by Ergin (1992)
were used as data collection instruments. Pearson correlation coefficients, regression and structural equation
model analyses were used to analyze the data by using the SPSS and AMOS programs. Results showed that the
self-efficacy perception predicted the level of burnout meaningfully, depersonalization plays a mediation role in
the relationship between emotional burnout and low personal accomplishment and finally the self-efficacy
perception plays a mediation role in the cycle of the sense of burnout. The results were discussed according to
the literature and recommendations were given for the researchers and teachers.

Keywords: Self-Efficacy, Burnout, Preschool Teachers
GIRIS

Egitme ve Ogretme, genel kiiltiir, genel yetenek ve alan yeterlikleri ile 6gretmenler,
egitim - Ogretim faaliyetlerinin etkililiginde en belirleyici role sahip uzmanlardir. Bu
belirleyici rol, gelisim donemleri agisindan degerlendirildiginde, 6gretmen etkisinin en yogun
oldugu siireclerden birinin okul Oncesi egitim siireci oldugu sdylenebilir. Bu baglamda
yapilan bilimsel arastirmalar (Oktay, 1985; Nores ve Barnett, 2010) ve uygulama
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ortamlarindan edinilen gdézlemler, ¢cocuklarda 6grenmenin en yogun oldugu, temel bilgi ve
becerilerin kazanildigi, bilissel yeteneklerin gelistigi ve bi¢imlendigi en édnemli dénemlerden
birinin yasamin ilk yillar1 oldugunu gostermektedir. Bu tiir bulgular, gelisimin ilk
dénemlerinde, ¢ocugun ¢evreden yapilan etki ve yonlendirmelere agik olmasi nedeniyle
onemlidir (Bulus, 2000). Dolayisiyla ¢ocugun gelisimi agisindan kritik olan bu donemde
verilen egitimin niteligi, egitimin en etkili 6gesi olan okul oncesi 6gretmenlerinin nitelikleri,
ozellikleri, algilar1 ve yasadiklar1 duygusal ve sosyal sorunlar ile yakindan ilgilidir. Bu genel
kabul, okul 6ncesi 6gretmenleri i¢in etkililigin ¢ok degiskenli bir olgu oldugu gercegini
yansitmas1 bakimimdan 6nemlidir. Ogretmen etkililiginde rol oynayan degiskenlerden ikisinin
ogretmenlerin 6z yeterlik algis1 ve yasadiklar1 tiikkenmislik duygusu oldugu soéylenebilir.
Alanyazin her iki degiskenin de Ogretmenlerin gerek siif i¢inde gerekse smif disinda
sergiledikleri farkli tiirden olan biligsel, duygusal ve davranigsal tepkilerinde anlamli diizeyde
etkileyici role sahip olduklarini géstermektedir (Brouwers ve Tomic, 2000; Fives, Hamman
ve Olivarez, 2007; Capri, Ozkendir, Ozkurt ve Karakus, 2012; Telef, 2011; Karahan ve
Uyanik Balat, 2011; Oztiirk, 2008; Yoon, 2002; Bandura, 1989; Kokkinos, 2007; Grayson ve
Alvarez, 2008; Ahola ve Hakanen, 2007). Bu nedenle, her iki kavram da son yillarda
arastirmacilarin 6nemli 6l¢iide ilgisini ¢gekmis ve yapilan ¢alismalarla alana 6nemli bulgular
ve egitsel dogurgular sunulmustur.

Bu kavramlardan biri olan 6z yeterlik ilk kez Bandura (1977, 1986, 1989) tarafindan
Sosyal Biligsel Kuram kapsaminda kullanilmistir. Kuram, bireyi, kendi gelecegini tayin eden
(self-determination), aktif ve 0z diizenleme yetenegine sahip (self-regulating) bir organizma
olarak tanimlamaktadir. Yani, birey c¢evresinin ve sosyal sistemlerin hem bir iiriinii olarak
algilanirken, hem de bu sistemin yaraticis1 konumuna yerlestirilmektedir. Diger bir ifade ile,
sosyal bilissel kuramda, bireylerin davraniglarinin, bircok kuramin 6ngordiigiiniin aksine, tek
basia cevresel etkenler ya da tek basina davranigta bulunan kisinin 6zellikleri tarafindan
degil; cevresel etkenler, davranista bulunan bireyin bilissel yapisi ve diger ozellikleri ile
davranisin kendisi olmak tizere {i¢ temel degiskenin etkilesiminin sonucunda sekillendigine
isaret edilmektedir. Kurama gore, insana bu giicli veren en 6nemli 6zellik ise, bireyin kendi
yetkinliklerine iligkin sahip oldugu inanclaridir ve bu inanglar 6z yeterlik kavrami ile
acgiklanmaktadir.

Bireylerin motivasyonlari, olaylardan etkilenme durumlart ve hareketleri, ¢cogunlukla
neye inandiklarina baghdir. Bu baglamda Bandura (1994, 1993), 6z yeterlik inancglarinin
insanlarin nasil hissettigini, nasil diisiindiigiinii, kendilerini nasil motive ettiini ve nasil
davrandigini belirledigini ifade etmektedir. Bandura’ya gore 6z yeterlik inanglari, boylesi
cesitli tiirden olan etkileri bilissel, motivasyonel, duyussal ve se¢gme olmak iizere dort temel
stire¢ ile gerceklestirmektedir (Bandura, 1993). Bu bakis ise 6z yeterligin hemen hemen her
tirlii davranis1 etkileyebilecek gligte bir inang oldugunu gdstermesi bakimindan onemlidir.
Kuramin, yeterliklerimize iliskin inanc¢larimizin davraniglarimizi, motivasyonumuzu ve
bdylece basar1 veya basarisizligimiz1 giiglii bir sekilde etkiledigi goriisi Bandura’nin son
yillardaki bir¢ok ¢alismasi ile de desteklenmistir (1982, 1986, 1993, 1997).

Oz yeterlik dinamik bir olgu olup degisime agik bir yapidir. Bir kisinin 6z yeterligi
stirekli degisen kosullar idare edebilecek sekilde birbiri ile uyumlu halde hareket eden birgok
alt yetenekten olusmaktadir. Bu nedenle, ayni yeteneklere sahip olan bireyler yeteneklerini ne
kadar iyi kullandiklarina bagl olarak farkliliklar gosterecektir. Kendisine inanci olmayan
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bireyler bircok firsatin sunuldugu gevrelerde bile kendilerini yetersiz olarak goéreceklerdir
(Wood ve Bandura, 1989).

Oz vyeterlik inanglari, yeterlikle ilgili bircok kaynaktan gelen bilgilerin segilerek,
degerlendirilerek, biitiinlestirilmesi sonucunda olusur. Eger bireyin 6z yeterlik inanglari
gercekci bir bigimde yapilanmissa, birey degisiklikler karsisinda daha dayanikli olur. Ote
yandan, inanglar1 diisik olan bireyler degisime karsi savunmasiz kalirlar. Olumsuz
deneyimler de bireylerin kendi kapasitelerine inanmalarina engel olan O6nemli bir neden
olabilir (Wood ve Bandura, 1989).

Bireyin yeterliklerine iliskin inanci olarak tanimlanan 6z yeterligin bir ise, goreve
yonelmeye ve geregini yapmaya etkisi ac¢isindan degerlendirildiginde, son derece 6nemli bir
giidiileyici oldugu sdylenebilir. Schunk (1990)’a gore; yeterlik inanci insan davranislarinin en
onemli yordayicisidir. Bireyler bir gorevi gerceklestirmek icin gerekli yetenegin ve denetim
giiclinlin kendilerinde bulunduguna inanirlarsa, bu gorevi se¢gmek icin daha istekli olurlar, bu
konudaki kararliliklarin1 dile getirirler ve gerekli davranislar1 sergilerler (Eaton ve Dembo,
1997; Sharp, 2002).

Eden ve Aviram, 1993, Lee ve Bobko, 1994 ve Martocchio, 1994’ e gore (Akt. Isik,
2001) Bandura tarafindan 1977 yilinda ilk kez tartisilan 6z yeterlik inanci bugiine kadar
gelisim psikolojisinden insan kaynaklari yoOnetimine kadar farkli bir¢ok alanda farkl
degiskenlerle iligkilendirilerek incelenmistir. GuUniimulzde bu inang, Orgiitsel yansimalari
acisindan dnemli bir degisken olarak goriilmektedir.

Sosyal biligsel kurama gore, bireylerin yasamlarindaki olaylarin iistesinden gelebilecek
kapasiteye ne Olgiide sahip olduklarina iligkin inanglar1 igsel ilgilerini, kendileri igin
koyduklar1 hedefleri, bu hedeflere ulasabilme beklentilerini, giidiilenme diizeylerini,
istlendikleri gorevlerde ne Olglide basarili olacaklarini, basar1 ve basarisizliklarina yaptiklar
nedensel yiiklemeleri ve kaygi verici durumlara verecekleri tepkileri belirlemede 6nemli bir
rol oynamaktadir (Bandura, 1986). Bu yonleri nedeniyle, 6z yeterlik inancinin, yiiksek
performans beklentisi i¢cinde olan tiim orgiitlerin calisanlarinda aradigi bir 6zellik olmasi
dogaldir.

Sosyal Biligsel Kuram kapsaminda Bandura (1986, 1997) 0z yeterlik algisinin dort
temel faktorden etkilenerek yapilandigini ifade etmektedir. Bunlar basarili deneyimler, dolayl
yasantilar, sosyal ikna ve psikolojik iyi olma hali olarak siiflandirilmigtir. Bu faktorler,
Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy ve Hoy (1998)’un, 6gretmen 6z yeterligi kavramina iliskin
aciklamalarinda kullanilmis ve basarili deneyimler, bireysel kapasitelere iligkin dogrudan
donat verebilme nitelikleri nedeniyle, 6z yeterligi en ¢ok etkileyen en glgli kaynaklar olarak
degerlendirilmistir. Bu goriisten hareketle, basarili deneyimler arttikga gelecekteki
deneyimlerin de basarili olabilecegine iligskin alginin gii¢lenecegi ve boylece 0z yeterlik
inancinin da artacagi soylenebilir.

Oz yeterlik kavramu ile ilgili bu genel kuramsal cergeve temelinde, gretmen 6zyeterligi
“Ogretmenlerin 6grenci 6grenmelerini ve basarilarini olumlu etkileyen becerileri hakkindaki
inanglar1” (Ashton, 1984), “6gretmenlerin 6grenci basarisini etkileyen kapasitelerine iligskin
degerlendirmeleri” (Bergman, McLaughlin, Bass, Pauly ve Zellman, 1977), “0gretmenlerin
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calisilmasi zor olanlar dahil 6grenci katilimini1 saglama ve 6grenmelerini giliclendirme gibi
istendik sonuglar olusturmaya katki saglayan yeterliklerine iliskin yargilar1” (Tschannen-
Moran ve Woolfolk-Hoy, 2001) olarak tanimlanmaktadir.

Alan yazin incelendiginde, yapilan calismalarin bazilarinda, 68retmen 6z yeterligi
akademik basar1 (Moore ve Esselman, 1992; Anderson, Greene ve Loewen, 1988; Ashton ve
Webb, 1986; Ross, 1992), motivasyon (Maehr ve Pintrich, 1997; Pintrich ve Schunk, 1996;
Schunk, 1991), 6z diizenleyici 6grenme (Pajares, 1996; Schunk, 1991; Zimmerman, 1995;
Yusuf, 2011), tikkenmiglik (Biimen, 2010; Cimen, 2007; Telef, 2011; Brouwers ve Tomic,
2000; Friedman, 2003; Fives, Hamman ve Olivarez, 2007; Skaalvik ve Skaalvik, 2010;
Schwarzer ve Hallum, 2008; Savas, Bozgeyik ve Eser, 2014; Mardani, Baghelan1 ve Azizi,
2015; Ozer, 2013; Watts, 2013; Karahan ve Balat, 2011; Saricam ve Sakiz, 2014), benlik
(Guskey, 1988), duygusal zeka, psikolojik iyl olma hali ve tutumlar (Salami, 2010) gibi
degiskenler ile iliskili bulunmustur. Tim bu ve benzeri ¢aligmalar, genel olarak, 6z yeterlik
inancinin bireyin nasil diisiindiigiinii, nasil motive oldugunu ve nasil hareket ettigini
etkiledigini gostermektedir (Bandura, 1994, 1993).

Goriildugi gibi alanyazin g¢alismalart 6z yeterligin bircok kisisel-sosyal, egitsel ve
mesleki egilim ve ozellik ile yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin
duygusal ihtiyaclarimi giderme diizeylerinin ve duygusal sorunlarinin mesleki basarilarinda
etkili oldugu yadsinamaz bir gercektir. Tiikkenmislik boylesi sorunlardan biridir ve son yillarda
bir¢ok ¢alismanin da konusu olmustur.

Tiikenmislik, alanyazin incelendiginde, isle ilgili bir olgu olarak goriilmekte ve siklikla
insan odakli islerde ¢alisan Kkisiler arasinda goriilen, duygusal tikenme ve umutsuzluk
sendromu (Maslach ve Jackson, 1981), “asir1 stres ya da doyumsuzluga tepki olarak isten geri
cekilme” (Cherniss, 1980) olarak tanimlanmaktadir. Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi;
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel yeterlik olmak {izere ii¢ boyutlu bir yapi
olarak kavramlastirmaktadir. Bu boyutlardan biri olan duygusal tlikenme kisinin yaptigi is
nedeniyle tlketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar. Bu duygu calisan
kisilerin ge¢miste oldugu gibi kendilerini islerine verememeleri ya da yardim isteyenlerin
sorumluluklarini istlenememeleri, engellenme ve gerginlik hissetmeleri eklinde ortaya ¢ikar
(Maslach ve Jackson, 1981; Akt. Ozgiir, 2007: 45). Tikenmisligin duyarsizlasma boyutunda,
is geregi karsilagilan insanlara ve ige karsi soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani olmayan bir tutum
gbzlenmektedir. BoOyle bir durumda calisanlar yavas yavas islerinden uzaklasir, bastaki
idealistliklerini ve coskularin1 kaybetmeye baglarlar. BoOylece kendilerinde olumsuz
davranislar artar, umursamazlik baslar (Izgar, 2001: 3). Maslach ve Jackson’a gore (1982;
Akt. Ozgir, 2007: 46), bireyleri kendisinden uzaklastiracak sekilde davranma, digerlerine ilgi
gostermeme, reddetme, digerlerine diismanca davranma ve olumsuz reaksiyonlar verme gibi
faktorlerle karakterize olan duyarsizlasma boyutu, tiikenmisligin en problemli boyutudur.
Uclincti boyut olan diisiik kisisel basar1 ise, bireyin baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz
diistincelerin ve duygularin kendisini de etkilemeye baslamasi ile ortaya cikar. Bdylece
gelisen olumsuz duygu ve disiincelerin etkisiyle bireyin yeterlik algilarda ve basarilarinda
azalma goralur (Izgar, 2001: 4).

Kyriacou (2000; Akt. Cimen, 2007)’a gore, 6gretmen tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve
davranigsal yorgunlukla tanimlanan uzun siireli stresten kaynaklanan bir sendromdur.
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Davranigsal yorgunlukta dgretmenler, islerine kars1 daha az tutku ve doyum yasarlar. Isleri
cok zaman ve ¢aba gerektiriyorsa isteksizlesmeye ve ilgisizlesmeye baslayabilirler.

Alanyazindaki ¢aligmalar tiikenmisligin algilanan stres diizeyi (Chang, Rand ve Strunk,
2000; Duréan, Extremera, Rey, Fernandez-Berrocal ve Montalban, 2006; Etzion ve Zvi, 2004;
Watson, Deary, Thompson ve Li, 2008), diisiik kontrol diizeyi, diisiik doyum (Boudreau,
Santen, Hemphill ve Dobson, 2004), olumsuz kisilik 6zellikleri (Jacobs ve Dodd, 2003, Yang
ve Farn, 2004), iyimserlik duzeyi (Chang, Rand ve Strunk, 2000, SalmelaAro, Tolvanen ve
Erik-Nuirmi, 2009), mitkkemmeliyetcilik (Zhang, Gan ve Cham, 2007), mesleki yeterlik algisi
(Teltik, 2009), umutsuzluk (Yildirim, 2007), kisilik ve is stresi (Kokkinos, 2007), kendine
giiven ve disa doniiklik (Hughes ve McNelis, 1987), ise baglihik (Hakanen, Bakker ve
Schaufeli, 2006), 6z yeterlik (Karahan ve Balat, 2011; Bimen, 2010; Cimen, 2007; Telef,
2011; Brouwers ve Tomic, 2000; Friedman, 2003; Fives, Hamman ve Olivarez, 2007,
Skaalvik ve Skaalvik, 2010; Schwarzer ve Hallum, 2008; Savas, Bozgeyik ve Eser, 2014;
Mardani, Baghelan1 ve Aziz1, 2015; Ozer, 2013; Watts, 2013; Saricam ve Sakiz, 2014) ve
demografik degiskenler (Toplu, 2012; Seferoglu, Yildiz ve Ytcel, 2014) ile iliskili oldugunu
gostermektedir.

Yukarida s6zii edilen, 6gretmen 6z yeterlik algisinin 6gretmenin performansi, psikolojik
iyi olma hali gibi egilim ve Ozellikleri {izerindeki etkisine iliskin aragtirma bulgular1 ve
yapilan genel degerlendirmeler, bireyin davraniglar1 iizerinde son derece giiclii bir etkiye
sahip olan 6z yeterligin, 6gretmenlerde sistemik olarak gdzlenen ve 6gretmen etkililiginde
belirleyici rol oynayan degiskenlerden biri olan tiikenmislik ile iliskisi, uygulamaya donuk
katkilar1 nedeniyle ¢alisilmasi gereken 6nemli bir problem durumu olarak goriilmektedir.

Yapilan alanyazin taramalarinda, 6gretmenlerde 6z yeterlik ile tiikenmislik iligkisinin
bazi caligmalara (Bimen, 2010; Cimen, 2007; Telef, 2011; Brouwers ve Tomic, 2000;
Friedman, 2003; Fives, Hamman ve Olivarez, 2007; Skaalvik ve Skaalvik, 2010; Schwarzer
ve Hallum, 2008; Savas, Bozgeyik ve Eser, 2014; Mardani1, Baghelan1 ve Aziz1, 2015; Ozer,
2013; Watts, 2013; Karahan ve Balat, 2011; Sarigam ve Sakiz, 2014) konu oldugu goriilmekle
birlikte okul oncesi dgretmenlerinde Organ (2013) tarafindan Tiirk ve Amerikan katilimeilar
iizerinde yapilan bir karsilastirma ¢alismasi disinda, yukarida sozii edilen her iki degiskenin
iligkisinin, bunlardan 6z yeterligin tiikenmisligi yordama giiciiniin ve tiikenmislik dongiisiinde
0z yeterligin aracilik roliinlin incelenmedigi gorilmistiir. Farkli kuram ve kavramsal
cercevelerin birbirleriyle ne tiir bir iliski i¢inde olduklarimin bilinmesi hem gerekli egitsel
anlayisin olusmast hem de Ogretmenlerin etkililik-verimlilik iligkili davranislarindaki
farkliliklarin nedenlerinin anlagilmasi i¢in gereklidir (Bulus, 2011).

Son olarak, yukarida sozii edilen degiskenler paralelinde Ogretmenlerde degisimin
(kisisel algisal ve duygusal diizenlemelerin) gerekli olup olmadiginin, eger degisime, yeni
yapilanmalara ihtiya¢ varsa bu degisimin ne tiirden olacaginin bilinmesi i¢in de bu ¢alismanin
yapilmasina ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Bu temel goriisten hareketle bu calismada okul Oncesi dgretmenlerinde 6z yeterlik
algisinin tiikenmislik diizeyini yordama giicii, tiikenmislik dongiisiinde 6z yeterligin aracilik
rolii ve tiikkenmisglik diizeyinin kendi i¢inde dongiisii incelenmistir. Boylece 6z yeterlik ve
tilkenmiglik diizeyleri arasindaki yordayici iligkilerin belirlenmesi, bir model ¢ergevesinde
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degiskenlerin etki giiclerinin ortaya ¢ikarilmasi 6gretmenlerin kendi kapasitelerine olan inang
diizeylerinin arttirilmasi ve tiikenmisligin azaltilmasi gibi islevsel sonuglara katki saglayacagi
beklenmektedir. Bu ger¢evede asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Okul oncesi 6gretmenlerinde 6z yeterlik algis1 tiikenmislik diizeyini yordamakta
midir?

2. Tiikenmislik diizeyi dongiisii nasil islemektedir?
3. Tiikenmislik dongiisiinde 6z yeterlik algis1 aracilik rolii oynamakta midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. liskisel tarama modeli, iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi
amagclayan arastirma modelleridir (Karasar, 2009). Boylece Denizli il merkezinde gorev
yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin 6z yeterlik ve tiikenmislik diizeyleri betimlenmis ve
degiskenlerin birbirlerindeki degiskenlige ne diizeyde katki sagladiklar1 Yapisal Esitlik
Modeli cercevesinde SPSS ve AMOS programlari kullanilarak test edilmistir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Denizli il merkezinde bulunan 91 ilkégretim okulu ve
18 bagimsiz anaokulunda gorev yapmakta olan 236 okul 6ncesi 6gretmeni olugturmaktadir.

Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada veri toplama araglar1 olarak Ogretmen Oz Yeterlik Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir.

1. Ogretmen Oz Yeterlik Ol¢egi

Aragtirmada, 6gretmenlerin 6z yeterlik algilarint 6lgmek amaciyla, Tschannen-Moran
ve Hoy (2001) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e giivenirlik ve gecerlik ¢calismasi Capa, Cakiroglu
ve Sarikaya (2005) tarafindan yapilan Ogretmen Oz yeterlik Olgegi kullamlmustir. Olgek 24
madde ve ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Birinci alt boyut 6gretim stratejileri (6gretmenlerin
farkl stratejileri hangi diizeyde kullanabilecekleri), ikinci alt boyut 6grenci katilimini saglama
(6gretmenlerin yapilan etkinlerde Ogrencileri basarili olabileceklerine hangi diizeyde
inandirabilecekleri), Uglncist ise smif yonetimi (6gretmenin smif igindeki problem
davranislarla basa ¢ikmadaki basarisi) alt boyutudur. Her alt boyutta 8 madde bulunmaktadir.

Uyarlama caligmalarinda gecerlik i¢in dogrulayici faktor analizi ve Rasch 6lgme modeli
kullanilmigtir.  Giivenirlik caligmalar1 kapsaminda ise Olgegin i¢ tutarlik katsayilar
hesaplanmistir. Yapilan Rasch analizi sonucunda biitiin maddelerin kabul edilebilir uyum
degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda ise
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oOlgegin, Tschannen-Moran ve Hoy (2001) tarafindan onerilen ii¢ faktorlii yapiyr sahip
oldugunu destekleyen uyum iyiligi indeksi degerleri elde edilmistir. I¢ tutarlilik katsayilari;
ogrenci katilimimi saglama alt boyutu igin .82, smif yonetimi alt boyutu i¢in .84, 6gretim
stratejileri alt boyutu igin .86 ve Olgegin geneli igin .93 olarak bulunmustur. Olcek
maddelerine 1 (Yetersiz)’den 9 (Cok Yeterli)’ye dogru Likert dereceler iizerinden cevap
verilmektedir. Olgekten alinan puan yiikseldikce 6z yeterlik algis1 diizeyi de yiikselmektedir.

1. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Tikenmiglik diizeyini 6lgmek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Olgek Ergin (1992) tarafindan Tirkge’ye uyarlanmistir. Uyarlama ¢aligsmalarinda
i¢c tutarlilik katsayisi; duygusal tiikenmislik i¢in .83, duyarsizlasma icin .65, diisiik kisisel
basar1 i¢in .72 olarak bulunmustur. Ayrica, yapilan test-tekrar test giivenirlik analizlerinde,
giivenirlik katsayilar1 duygusal tiikenmislik icin .83, duyarsizlasma i¢in .72, diisiik kisisel
basar1 i¢in .67 olarak elde edilmistir. Olgek asagida kisaca agiklanan duygusal tilkenmislik,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Duygusal Tiikenmiglik: Bireyin isi nedeniyle kendisini bitkin ve duygusal olarak asiri
yipranmis hissetmesini ifade etmektedir. Bu alt dlgekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal
enerjinin azalmasi ile ilgili 9 madde yer almaktadir.

Duyarsizlagma: Kisinin is ortaminda hizmet, bakim, tedavi ya da 6gretim hizmeti alicisi
kigilere kars1 ilgisiz sekilde davranmasiyla ilgili ifadelerden olusmakta ve 5 madde
icermektedir.

Diisiik Kisisel Bagarr: Insanlarla calisan bir kimsede yeterlilik ve kisisel basarili olma
duygularini degerlendirir. Bu alt boyut 8 maddeden olugmaktadir.

Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarina ait puanlar hesaplanirken, bu alt
boyutlara ait maddelere 6gretmenlerin katilim diizeylerine bagl olarak 1’ den 5’e dogru artan
sekilde bir puan verilir. Diisiik kisisel basar1 alt boyutuna ait puan ise bu boyuta ait maddelere
ogretmenlerin katilma diizeylerine bagli olarak 5° den 1’e dogru azalan sekilde bir puan
verilmesiyle hesaplanir. Olgekten ve alt boyutlarindan alinan puanlar yiikseldikge tiikenmislik
dizeyi yukselir. Her maddeye 1: Higbir zaman 2: Cok nadir 3: Bazen 4: Cogu zaman 5: Her
zaman seklinde Likert derecelemeler iizerinden cevaplar verilmektedir.

Verilerin Analizi (Islem)

Calismada oOnce veri toplama araglar1 farkli okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlere uygulanmis ve toplanan veriler SPSS veri analiz programina islenmistir.
Aragtirmada daha sonra, cevabi aranan sorulara ve veri gruplarinin tiiriine uygun olarak
ihtiya¢ duyulan analizler yapilmistir. Bu cercevede SPSS ile korelasyon ve basit (linear)
regresyon, AMOS ile yapisal esitlik modeli analizleri yapilmistir. Yapilan istatistiksel
coziimlemelerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.



%,
Gty pokguies)

o BUCK AN
EGITIM FAKDLTES] L L -
oerisi I BUCA EGIiTiM FAKULTESI DERGISi 42 (2016) =
BULGULAR

Calismada, cevabi aranan sorulara gore, degiskenlerin iliskilerine, yordama gugclerine ve
aracilik roliine yonelik analiz sonuglar1 verilmis ve elde edilen sonuglar kisaca agiklanmustir.

Korelasyon Analizleri

Oz yeterlik ile tiikenmislik diizeyinin ve tlikenmisligin alt boyutlarmin iliskisini test
etmek amaciyla Pearson Korelasyon Katsayisi (r) analizi yapilmistir.

Bulgular 0gretim stratejilerine iliskin 6z yeterlik diizeyi ile duygusal tiikenmislik (r = -
223, p <.01), duyarsizlasma (r = -.209, p < .01) ve diisiik kisisel basar1 (r = -.456, p < .01);
Ogrenci katilimina iligskin 6z yeterlik diizeyi ile duygusal tiikenmislik (r = -.246, p < .01),
duyarsizlasma (r = -.270, p <.01) ve disiik kisisel basar1 (r = -.477, p < .01); sinif yonetimine
iliskin 6z yeterlik diizeyi ile duygusal tikenmislik (r = -.290, p < .01), duyarsizlasma (r = -
244, p < .01) ve disiik kisisel basar1 (r = -.467, p < .01) arasinda negatif diizeyde anlamli
iligkiler oldugunu gostermistir.

Tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon analizleri, duygusal tlikenmislik
ile duyarsizlasmanin .54 diizeyinde, duyarsizlasma ile diisiik kisisel basarmin .33 diizeyinde,
duygusal tikenmislik ile diisiik kisisel basarinin ise .28 diizeyinde anlamli pozitif iligkili
oldugunu gostermistir.

Regresyon Analizleri

Oz yeterlik algis ile tiikkenmislik diizeyinin birbirleri ile iliskilerine yonelik daha detayli
bulgulara ulagmak icin basit (linear) regresyon analizleri yapilmistir. Bu amagla 6z yeterlik alt
boyutlar1 bagimsiz, tilkkenmislik alt boyutlar1 ise bagimli degiskenler olarak analize sokulmus
ve elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Elde edilen bulgular 6z yeterlik alt boyutlarindan Ogretim stratejilerinin duygusal
tilkkenmiglik varyansinin % 5’ini, duyarsizlasma varyansimnin % 4’iini, diisiik kisisel basari
varyansinin % 25’ini; 6grenci katilimini saglamanin duygusal tiikenmislik varyansinin %
6’s1n1, duyarsizlagsma varyansinin % 7’sini, diisiik kisisel basar1 varyansinin % 22’sini; sinif
yonetiminin duygusal tiikenmislik varyansinin % 8’ini, duyarsizlasma varyansinin % 6’sini,
diisiik kisisel basar1 varyansinin % 21’ini acikladigini gostermistir.

Tiikenmislik dongiisiiniin nasil isledigine iliskin yapilan basit (linear) regresyon
analizlerinde duygusal tiikenmislik diizeyinin duyarsizlasma diizeyini % 29, disiik kisisel
basari diizeyini % 8, duyarsizlagsma diizeyinin ise diisiik kisisel basar1 diizeyini % 12 oraninda
ongordiigii-yordadigr goriilmiistiir.
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Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Analizleri
Tiikenmislik Diizeyi Dongiisii

Duygusal tiikenmislik (d.t) ile diisiik kisisel basar1 (d.k.b) iliskisinde duyarsizlasmanin
(d) aracilik roliinii test etmek icin yapilan YEM analizleri sonuglar1 asagida Sekil 1 ve 2 de

verilmistir.
@ ,30
d.t.toplam
d.toplam

,13

d.k.b. toplam

Sekil 1. Duyarsizlasmanin aracilik rolii
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35

12

d.k.b. toplam

Sekil 2. Duyarsizlasmanin aracilik rolii

Arastirmada tliikenmislik donglisiinde duyarsizlasmanin araci rol oynayacagi hipotezi
test edilmis ve yapilan analizler 6ngoriillen modelin uygunlugunu desteklemistir (X?(1, N =
236) =3.276, p >.070. (X%/df =3.276). GFI = .99, RMSEA = .09, SRMR=.038, CFl = 98, TLI
= .94, RFI = .98, NFI = .97). Uygunluk indeksleri incelendiginde, sadece RMSEA degerinin
belirlenen kriterler (uyum indeksleri aralig1) disinda kaldig: diger indekslerin ise belirlenen
aralikta oldugu goriilmektedir.

Tiikenmiglik dongiisii analiz edildiginde, duygusal tiikenmislik duyarsizlagmayr (f =
54, p<.001), duyarsizlasmada diisiik kisisel basarty1 yordamaktadir (B = .28, p<.001).
Duygusal tiikenmislik diisiik kisisel basar1 diizeyini anlamli olarak yordamamaktadir (f = .13,
p>.05). Diger bir ifadeyle duygusal tiikenmislik diisiik kisisel basari iligkisinde duyarsizlagsma
tam aracilik rolii oynamaktadir. Duygusal tiikenmislik duyarsizlagmadaki toplam varyansin
% 30’ nu aciklarken, duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagma birlikte diisiik kisisel basaridaki
toplam varyansin % 13’ {inii acikladig1 gortilmektedir. Duygusal tiikenmisligin diistik kisisel
basar1 iizerindeki dogrudan etkisi denklemden c¢ikarildiginda (Sekil 2.) duyarsizlagmanin
diistik kisisel basariy1 yordama giiciiniin arttigi goriilmistiir (B = .35, p<.001). Yapilan yeni
analizde duygusal tiikenmislik duyarsizlasmadaki toplam varyansin % 30’ nu agiklarken,
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma birlikte diigiik kisisel basaridaki toplam varyansin %
12’ sini agikladig1 goriilmektedir.

10
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Tiikenmislik Déngiisiinde Oz Yeterlik Algistnin Aracilik Rolii

Oz yeterligin tiikkenmislik dongiisiindeki aracilik rolii i¢in yapilan analiz sonuglar1 Sekil
3 ve 4’ de verilmistir.

s.y. toplam

d.t. toplam

d. toplam

d.k.b. toplam

cs

Sekil 3. Tiikenmislik Dongiisiinde Oz Yeterlik Algisinin Aracihik Rolii

Yapilan analizler, tiikenmislik dongiisiinde 6z yeterligin aracilik rolii oynayacagi
seklinde ongoriilen modelin uygunlugunu desteklemektedir (X?(6, N = 236) =6.05, p >.419.
(X?/df =1.006). GFI = .99, RMSEA = .005, SRMR=.014, CFI =1, TLI = .1, RFI = .98, NFI =
.99).

YEM analizleri, duygusal tiikenmisligin duyarsizlagsmay1 (f =.51, p<.001) ve 0z
yeterlilik diizeyini dogrudan (f = -.28, p<.001) yordadigini gostermektedir. Analizler ayrica

11
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duygusal tikenmisligin duyarsizlasmayr 06z yeterlilik aracilifiyla dolayli olarak da
ongordigiini gostermektedir (B = -.13, p<.05). Diger bir ifadeyle duygusal tiikenmislik-
duyarsizlagsma iliskisinde 6z yeterlilik inanct kismi aracilik rolii oynamaktadir. Son olarak
yapisal esitlik modeli analizleri, duygusal tilkenmisligin diisiik kisisel basar1 algisin1 dogrudan
on goérmedigini (B =.05, p>.05), duygusal tikenmigligin diisiik kisisel basart algisin1 6z
yeterlilik (B = -.45, p<.001) ve duyarsizlasma (B =.20, p<.01) araciligiyla dolayli olarak 6n
gordiigiinii gostermektedir. Diger bir ifadeyle duygusal tilkenmislik — diisiik kisisel basari
iliskisinde 6z yeterlik inanci ile duyarsizlasma tam aracilik rolii oynamaktadir. Duygusal
tiikenmislik 6z yeterlikteki toplam varyansin % 8’ ini, duygusal tiikenmislik ve 6z yeterlik
birlikte duyarsizlagsmadaki toplam varyansin % 31’ ini agiklarken, duygusal tiikenmislik, 6z
yeterlik ve duyarsizlagsma birlikte diisiikk kisisel basaridaki toplam varyansin % 32’ sini
acikladig: goriilmektedir.

s.y. toplam

5
-,45
05 20
32

d.k.b. toplam

e

Sekil 4. Tiikenmislik Dongiisiinde Oz Yeterlik ve Duyarsizlasmanin Aracihk Rolii

d.t. toplam

d. toplam

12
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Sekil 4’e gore YEM analizleri 6ngdriilen “tilkenmislik dongiisiinde duyarsizlagsma aract
rol oynamaktadir ve tilkenmislik dongiisiinde 6z yeterlik araci rol oynamaktadir” seklindeki
modelin uygunlugunu desteklemektedir. (X?(6, N = 236) =6.05, p >.419. (X?/df =1.006). GFI
=.99, RMSEA = .005, SRMR=.014, CFl =1, TLI =.1, RFI = .98, NFI = .99).

YEM analizleri, duyarsizlasmanin diisiik kisisel basar1 algisim1 (B =.20, p<.01) ve 6z
yeterlilik diizeyini dogrudan (B = -.17, p<.05) yordadigin1 gostermektedir. Analizler ayrica
duyarsizlasmanin diisiik kisisel basar1 algisini, 6z yeterlilik araciligiyla dolayli olarak da
ongordigiini gostermektedir (B = -.45, p<.001). Diger bir ifadeyle duyarsizlasma - diistik
kisisel basari iligkisinde 6z yeterlilik inanc1 kismi aracilik rolii oynamaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada, okul 6ncesi 6gretmenlerinde 6z yeterlik algisinin tiikenmislik diizeyini
yordama giicii, tlikenmislik dongiisiiniin nasil isledigi ve tiikkenmislik dongiisiinde 6z
yeterligin aracilik rolii oynayip oynamadigi incelenmistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, 6z yeterlik ile tikenmiglik alt boyutlarinin
birbirleriyle anlamli diizeyde negatif yonde iliskili oldugunu, 6z yeterlik inancinin
tiilkenmislik diizeyini anlamli olarak yordadigini, duygusal tiikenmislik diisiik kisisel basari
iliskisinde duyarsizlasmanin ve tilkenmislik dongiisiinde 6z yeterligin aracilik rolii oynadigini
gostermistir.

Bu sonuclara gore dgretim stratejileri, 6grenci katilimi ve siif yonetimi boyutlarinda 6z
yeterlik diizeyi arttikca duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
tiikenmiglik diizeylerinin azaldigi, dolayisiyla 6z yeterligin her bir boyutunun ayr1 ayri hem
duygusal tiikenmislik hem de duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 degiskenliginde anlamli
olarak rol oynadigi sOylenebilir. Elde edilen bulgular alanyazin ile genel olarak paralellik
goOstermektedir. Bu baglamda Schwarzer ve Hallum (2008), Savas, Bozgeyik ve Eser (2014),
Mardani, Baghelan1 ve Aziz1 (2015), Ozer (2013), Watts (2013), Brouwers, Tomic ve Evers
(2002), Skaalvik ve Skaalvik (2010) ve Friedman (2003)’in 6gretmenler {izerinde yaptiklari
caligmalarda, tiilkenmislik ile 6z yeterlik arasinda negatif bir iligskinin varligina isaret edilerek,
0z yeterlik diizeyi yiikseldik¢e tiikenmiglik duygusu diizeyinde diisme oldugu belirtilmistir.
Benzer sekilde, Telef (2011) yapmis oldugu c¢alismada 6z yeterligin her bir boyutunun
tiilkenmisligin biitiin boyutlar ile, Cimen (2007) 6gretim stratejileri ve 6grenci katilimi 6z
yeterlik boyutlariin diisiik kisisel basar1 ile, smif yonetimi 6z yeterlik boyutunun hem
duyarsizlasma hem de disikk kisisel bagsar1 ile negatif yonde iliskili oldugunu rapor
etmislerdir. Bliimen (2010) tarafindan yapilan caligmada ise O6gretim stratejileri ve smif
yonetimi 0z yeterlik boyutlarmin diisiik kisisel basariy1r, 6grenci katilimi 6z yeterlik
boyutunun ise hem duygusal tiikkenmisligi hem de diisiik kisisel basariyr yordadigi sonucuna
ulasiimistir.

Farkli orneklemler iizerinde yapilan calismalarda, 6zel egitim kurumlarinda calisan
egitimcilerin 0z yeterlik inang¢larinin tilkenmisligi yordadigi (Saricam ve Sakiz, 2014) ve 6z
yeterlik algis1 arttikca tiikkenmislik diizeyinin azaldigi (Karahan, 2008), okul miidiirlerinin

13
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tiikenmislik diizeyleri ile 6z yeterlik algilar1 arasinda negatif yonde iliskiler oldugu (Demirtas
ve Caglar, 2012) ve okul psikolojik danigsmanlarinda 6z yeterligin tiikkenmisligin
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 boyutlarini yordadig: goriilmustiir.

Alanyazindaki arastirmalar 6z yeterlik algis1 yiiksek olan 6gretmenlerin 6z giivenleri,
motivasyonlari, ig ve yasam doyumlari, i¢ denetim ve mesleki benlik saygisi, etkili problem
¢0zme yaklasimlarini kullanma diizeyleri ve performanslar yliksek, amacglarina odaklanan,
erteleme egilimleri, stres diizeyleri diisiik bireyler oldugunu gostermektedir. Bu dogurgular,
caligmada elde edilen bulgular ile birlikte degerlendirildiginde, yliksek 6z yeterlik algisi ile
iliskili olan yukarida sozii edilen 0zellik ve yeterliklerin diigiik tiikenmiglik diizeyi tizerinde
etkili oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin tiikenmislik dongisiiniin nasil isledigi ile ilgili bulgulari, duygusal
tikenmislik ile duyarsizlasmanin ve diisiik kisisel basarinin, duyarsizlasma ile de sadece
diisiik kisisel basarinin, anlamli pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir. Yine bulgulara
gore, duygusal tikenmislik hem duyarsizlagmayr hem de diisik kisisel basariyi,
duyarsizlasma ise sadece diisiik kisisel basartyt yordamistir. Dolayisiyla, duygusal
tiilkenmislik diizeyi arttikga duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 diizeyinin, duyarsizlagsma
diizeyi arttik¢a da diisiik kisisel basar1 diizeyinin arttigi soylenebilir. Bu bulgu alanyazin ile
paralellik gostermektedir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinde tikkenmislik dongiisiiniin nasil isledigi
ile ilgili yapilan ¢aligmalarda (Akman ve digerleri, 2010; Akkurt, 2008; Harmanda, 2011,
Yildirim, 2007) analizler, tilkkenmigligin alt boyutlari arasinda anlamli iligkiler oldugunu
gostermis ve duygusal tiikenmislik diizeyinin duyarsizlasmayi, duyarsizlasmanin da diisiik
kisisel basariy1 etkiledigi sonucuna varilmistir. Bunlara ek olarak, Kale (2007) beden egitimi
ogretmenlerinde, Sahin (2010) ilkogretim 6gretmenlerinde benzer sonuglar elde etmislerdir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, tiikkenmislik duygusunun olusum sureci ile ilgili
olarak alanyazinda dile getirilen temel kavramsal ve kuramsal gergeve ile ortiismektedir. Buna
gore, tiikenmisligin {i¢ boyutu arasinda onemli bir iligki bulunmaktadir. Birey Oncelikle
duygusal kaynaklari tiikendigi i¢in tilkenmislik his etmeye baslar. Bdylece kendisini strekli
halsiz ve yorgun hisseden birey, bir siire sonra isinden uzaklasir ve is ortamina girmek
istemez. Buna bagli olarak da karsisindaki insanlari umursamamaya, onlara ve igine karsi
duyarsizlasmaya baglar. Bu olumsuz duygu ve diisiince durumlari nedeniyle gbrev ve
sorumluluklarin1 yerine getiremez ve kisisel yeterlik duygusunu kaybeder. Bu sonuclar,
giinliik yasam siireclerinde duygusal tiikenmisligin disiiriilmesi halinde bunun etkisi ile
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari tiikenmiglik diizeylerinin de azalabilecegine isaret
etmesi bakimindan énemlidir.

YEM analizleri; tiikenmislik dongiisiinde, duygusal tiilkenmisligin duyarsizlagmayzi,
duyarsizlasmanin da diisiik kisisel basarityr yordadigimi gostermistir. Ayrica duygusal
tiikenmigligin diisiik kisisel basar1 diizeyini anlamli olarak yordamadig: goriilmiistiir. Bunlara
ek olarak, duygusal tilkenmislik ile diisiik kisisel basar1 iliskisinde duyarsizlagsma tam aracilik
rolii oynamuistir. Bu bulgu alanyazindaki temel kabuller ile de tutarlilik gostermektedir.

Tiikenmislik dongiistinde 6z yeterligin aracilik roliine iliskin YEM analizleri; duygusal
tiikenmisligin duyarsizlasma ile 6z yeterlik diizeyini dogrudan ve duyarsizlagmay1 6z yeterlik
aracilifiyla dolayl olarak ongordiigiinii gostermistir. Diger bir ifadeyle duygusal tiikenmislik

14



—T N
EGITIM FAKOLTES] - R -
oereisi 9 BUCA EGITiM FAKULTESi DERGiSi 42 (2016)

%,
Gty pokguies)

pe0-®

ile duyarsizlasma iligkisinde 6z yeterlik inanci kismi aracilik rolii oynamaktadir. Bunlara ek
olarak analizler, duygusal tiikenmisligin diisiik kisisel basar1 algisin1 dogrudan 6n gérmedigini
ancak oz yeterlik ve duyarsizlasma araciligiyla dolayli olarak 6n gordigiinii gostermistir.
Buna gore duygusal tiikenmislik ve diisiik kisisel basar1 iligkisinde 6z yeterlik inanci ile
duyarsizlagsma tam aracilik rolii oynamistir.

Elde edilen diger bulgulardan, duyarsizlasmanin diisiik kisisel basar1 ve 6z yeterlilik
diizeyini dogrudan yordadigi goriilmiistiir. Analizler ayrica, duyarsizlasmanin diistik kisisel
basar1 algisini 6z yeterlik aracilifiyla dolayli olarak da 6ngordiigiinii géstermistir. Bu bulguya
gore, duyarsizlasma ile diisiik kisisel basari iliskisinde 6z yeterlik inanci1 kismi aracilik rold
oynamistir.

Butin bu bulgular Brouwers ve Tomic (2000) ve Skaalvik ve Skaalvik (2010)
tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 ile genel olarak paralellik gostermektedir. Bu
arastirmalarda tiikenmislik ile 6z yeterlik arasinda negatif bir iliskinin varligina isaret
edilerek, 6z yeterlik diizeyi ylikseldikce tiikenmislik duygusu diizeyinde diisme oldugu
belirtilmistir.

Duygusal tiikenmisligin duyarsizlasmayr ve 06z yeterlik diizeyini dogrudan ve
duyarsizlasmay1 6z yeterlik aracilifiyla dolayli olarak 6n gérmesi, 6gretmenlerde 6z yeterlik
diizeyi arttiginda duygusal tilkenmisligin, boylece duyarsizlasmanin diisecegini gostermesi
bakimindan 6nemlidir.

Ayrica duygusal tiikkenmislik ve diisiik kisisel basari iliskisinde 6z yeterlik inanci ile
duyarsizlasmanin tam aracilik rolii oynamasi, diisiik kisisel basar1 diizeyinin 6z yeterlik ve
duyarsizlasma diizeyleriyle iligkili oldugunu gostermektedir. Buna gore, duygusal
tikenmisligin duyarsizlasma tizerinden diisiik kisisel basariy1 olumsuz etkilememesi i¢in, yine
0z yeterlik algisinin gii¢clendirilmesinin katki saglayacag diistiniilebilir.

Son olarak, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basari iliskisinde 6z yeterlik algisinin kismi
aracilik rolii oynamasi, 6z yeterlik diizeyi yiikseldik¢e diisiik kisisel basar1 diizeyinin
diisebilecegini gostermektedir. Bu degerlendirmeler ve diger caligmalardan farkli olarak bu
arastirmada yapilan cesitli tiirden analizler 1518inda, tiikenmislik diizeyinin alanyazinda
belirtilen diger degiskenlere ek olarak 6gretmen 6z yeterligi ile de agiklanabilecegi dolayisiyla
0z yeterlik inancinin tiikkenmisligin giiclii bir nedeni oldugu sdylenebilir.

Ozetle, 6z yeterlik ile tiikkenmisligin anlamli negatif iliskisine, 6z yeterligin tiikkenmisligi
yordadigina ve 06z yeterligin tiikenmislik dongiisiinde aracilik rolii oynadigina iliskin
bulgulardan hareketle, kisaca 6z yeterlik algisi yiikseldikge tiikenmislik diizeyinin diistigii
sOylenebilir. Bu nedenle okul oncesi 6gretmenlerinin 6z yeterlik algilarini olumlu yonde
gelistirmek i¢in farkli 6gretim stratejilerini kullanma, 6grenci katilimini saglama ve simf
yonetimini etkili olarak gerceklestirme yeterliklerinin hem egitim 6gretim siiregleri hem de
psikoegitim programlarinin uygulanmasi yoluyla gii¢lendirilmesinin tiikenmislik diizeyini
diisiik tutmak acisindan katki saglayacagi diisiinlilmektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin alan
egitimi yeterliklerini arttiracak stireklilik arz eden hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi, lisanstistii
programlarindan yararlanmalarinin saglanmasi ve giincel kavramsal ve kuramsal ¢ercevelerin
islendigi egitsel materyallerle desteklenmeleri Ogretmenlerde 6z yeterlik algisini
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guclendirilebilir. Ayrica, duygusal tiikenmisligin duyarsizlasma araciligiyla diisiik kisisel
basariy1 yordadigina iliskin bulgular, 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeyini diisiirmek
icin kisisel sosyal yapiy1 giiclendirici aktivitelerin gergeklestirilmesinin, bu amagla hazirlanan
psikolojik saglamlik diizeyini ve stresle basa ¢ikma giiciinii arttiracak psikoegitim
programlarinin uygulanmasimin hem 6gretmenlerin psikolojik iyi olma hali hem de egitim
Ogretim faaliyetlerinin etkililigi acisindan egitsel degeri giiclii isaretler olarak
degerlendirilebilir. Bunlara ek olarak, tikenmisligin O6gretmenlerin  giinliilk yasam
pratiklerindeki enerji ve gii¢ kaybi, kendilerinden beklentiler sonucu olusan yipranma ve
yorulma, kisisel yasamdaki stres, performans beklentisi, alan doyumu, kisisel beklentiler,
motivasyon, benlik ve kisilik dayanikliligi (Cam, 1992) gibi nedenlerden kaynaklandigi
diistintildiiginde, bu faktorlerin olumsuz etkilerini azaltict yaklasgimlarin milli egitim
yoOneticileri, deneticileri ve d6gretmen egiticileri (akademisyenler) tarafindan sergilenmesi ve
ilgili caligmalarin yapilmasi katki saglayict olabilir. Yani sira, aile katitliminin okul 6ncesi
egitimin O6nemli bir destekleyici parcast oldugu diisiiniildiigiinde, ailenin bir sistem olarak
saglikli ¢alisarak iglevsel olmasi yoniinde yapilacak ¢alismalarin (aile danismanligt vb.) da,
cocuk egitimine ailenin saglayabilecegi olumlu katkilar nedeniyle, 6gretmen tiikenmisligini
azaltabilecegi diistintilebilir.

Biitin bu degerlendirmelerin disinda, arastirmacilar tarafindan genel 6z yeterligin
ogretmen tiikenmisligi ile iliskisinin ve gerek dgretmen 6z yeterligini gliglendirecek gerekse
tiikenmisligi minimize edecek psikoegitim programlarmin etkilerinin incelendigi ¢alismalarin
yapilmasinin da Ogretmenler icin yararli olacagi ve alana katki saglayabilecegi
distiiniilmektedir.

Son olarak, tikenmislik ve 0z yeterlik degiskenlerinin g¢alisildigi bu caligmanin,
ogretmenlerin psikolojik saghgini ve egitim 6gretim faaliyetlerini etkileyen faktorlerin neler
olduguna iligkin alanyazina, elde edilen sonuglar bakimindan 6nemli bir katki sagladigi
sOylenebilir. Ek olarak, ¢alismanin kuramsal perspektif gelistirmeye ve uygulamaya doniik
ciktilarinin oldugunu da sdylemek miimkiindiir.
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EXTENDED SUMMARY

CYCLE OF THE SENSE OF BURNOUT AND THE MEDIATION ROLE OF SELF-
EFFICACY IN BURNOUT IN PRESCHOOL TEACHERS

Purpose and Significance:

Teachers’ educational activities are effected by plenty of dynamics such as personal,
social, cultural and educational frames that surround them from far to near. The role of these
factors in structuring teacher proficiencies and psychological well being is supported by the
findings of researches. Teacher self-efficacy and burnout can be seen as two of these personal
variables. Literature shows that these variables have significantly predictor role in cognitive,
emotional and behavioral reactions of teachers in and out of class environment. However,
there is little research documenting the relationships between the preschool teachers’ self-
efficacy perceptions and burnout together. Also there is no research demonstrating the
predictive power of self-efficacy on burnout and whether the self-efficacy perception plays a
mediation role in the cycle of the sense of burnout in preschool teachers. Additionally, the
need to understand the nature of the relations between various theories and thus to explain the
differences in the quality of teachers’ behaviours is obvious. Following this view, the
objective of this study was to test the predictive power of self-efficacy perception on the level
of burnout, how the cycle of the sense of burnout works and whether the self-efficacy
perception plays a mediation role in the cycle of the sense of burnout in preschool teachers.

Method:

While conducting the research, the descriptive survey model was used. A total number
of 236 preschool teachers in Denizli participated to the study. Teacher Self-Efficacy Scale
(Tschannen-Moran and Hoy, 2001) which was adapted to Turkish by Capa, Cakiroglu and
Sarikaya (2005) and Maslach Burnout Inventory (Maslach and Jackson, 1981) which was
adapted to Turkish by Ergin (1992) were used to gather the data. The bivariate correlation
coefficients, regression and structural equation model analyses were performed by using
SPSS and AMOS programs to test and answer the questions conducted in the study.

Results:

Results showed that the self-efficacy peception predicted the level of burnout
meaningfully, depersonalization plays a mediation role in the relationship between emotional
burnout and low personal accomplishment and finally the self-efficacy perception plays a
mediation role in the cycle of the sense of burnout.

Discussion and Conclusions:

According to the results obtained in this study, it can be said that as the level of sense of
self-efficacy increases the level of burnout decreases. For that reason, to enhance teachers
capabilities for implementing different instructional strategies, engaging students to academic
works and managing classroom effectively with psychoeducational programs will strengthen
their beliefs about their self. Thus preschool teachers burnout level could be diminished and
this case may serve for their effectiveness in school and psychological well being.
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