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Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Formel Mekanizmalarin islevi Uzerine
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A Qualitative Study On the Functioning of Formal Mechanisms in Combating
Violence Against Women
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One Cikanlar:

+ Sahada en ¢ok fiziksel ve psikolojik siddetle karsilasiimaktadir.

+ Siddetle miicadelede inisiyatifin magdurda olmasi, magdurun siddet uygulayicisina geri donmek
istemesiyle ortaya ¢ikan siddet dongiisii ve tekrar magduriyetler saha caliganlari i¢in gonilliiligii ve
mesleki motivasyonu zedelemektedir.

» Egitim ve ekonomik 6zgiirliik siddetle bas edebilmeyi kolaylastirmakta ayni zamanda kadinlar1 siddet
dongiisiinden uzak tutmaktadir.

+ Kadina yonelik siddetle miicadelede en etkili yontem elektronik kelepce ve kadin siginma evleridir.

Oz: Kadina yonelik siddet, giiniimiizde énemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Kadmlar 6zellikle
esleri ve aile iiyeleri tarafindan bir¢ok siddet tiirline maruz kalmaktadir. Bu noktada devlet ve sivil toplum
kuruluslari siddet magduru kadinlar i¢in koruyucu hizmetler sunmaktadir. Bu ¢alismada ise, kadina siddetle
miicadelede kurumlarin rolii ve saha calisanlarinin deneyimleri ele alinmistir. Arastirma; kurumlarin
siddetle bas etme stratejilerinin, sahada karsilasilan zorluklarin ve siddet magduru kadimnlara verilen
hizmetlerin neler oldugu gibi sorulara odaklanmugtir. Caligmada, yontem olarak nitel arastirma yontemi
kullanilmis ve buradan hareketle yar1 yapilandirilmis sorular esliginde Konya ili gergevesinde 15 saha
calisan1 ve goniilliisiiyle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerden hareketle;
siddet magdurlarina destek veren katilimcilarin kadin alaninda ¢alismayi sevdigi ancak tiim ¢abalart
sonucunda kadmin siddet dongiisiinden kurtulmak istemeyisi mesleki doyumluluklarini olumsuz etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirma verilerine gére; siddet magduru kadinlara basta SONIM ve Kadin
Konukevleri olmak iizere yeterli diizeyde koruyucu hizmetlerin verildigi ancak onleyici hizmetlerde
eksiklikler oldugu sdylenebilir. Bu baglamda siddet uygulayicilarinin bilinglendirilmesi ve siddet magduru
kadmlarim ise bu dongiiden cesaretle kurtulmalari i¢in ekonomik bagimsizliklarini kazanmalar1 noktasinda
desteklenmeleri gerektigi one ¢ikmaktadir Elektronik kelepce ve kadmn sigimma evlerinin siddetle
miicadelede en etkili yontemler oldugu goriilmiistiir.
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Highlights:

» Physical and psychological violence Are the most commonly encountered forms in the field.

« The initiative in combating violence often lies with the victim. In addition, the cycle of violence that
occurs when the victim wants to return to the perpetrator of violence leads to re-victimization. These
factors damage volunteerism and professional motivation for field workers.

» Education and economic freedom make it easier to cope with violence and also keep women away from
the cycle of violence.

» The most effective method in combating violence against women is electronic bracelets and women's
shelters.

Abstract: Violence against women continues to be a significant issue today. Women are particularly
exposed to various types of violence, especially from their partners and family members. In this context,
both the state and non-governmental organizations provide protective services for women who are victims
of violence. This study examines the role of institutions in addressing violence against women and examines
the experiences of field workers. The research focuses on questions such as the strategies institutions
employ to combat violence, the challenges faced in the field, and the services provided to women victims
of violence. A qualitative research method was used in the study, and in-depth interviews were conducted
with 15 field workers and volunteers in the province of Konya through semi-structured questions. Based
on the data obtained, it was concluded that the participants who provide support to violence victims are
deeply committed to working in the women's field; however, despite all their efforts, the unwillingness of
women to escape the cycle of violence negatively affects their professional satisfaction. According to the
research findings, it was understood that sufficient protective services, primarily through Women’s Shelters
and Domestic Violence Prevention Centers, are provided to women victims of violence, but there are
shortcomings in preventive services. In this regard, it is essential to raise awareness among perpetrators of
violence and support women victims of violence in gaining economic independence so that they can bravely
break free from this cycle. The most effective method in combating violence against women is electronic
clamp and women's shelters.

Keywords: Violence Against Women, Combating Violence Against Women, Women's Strategies for
Combating Violence, Formal Support in Combating Violence

Summary:

Violence against women continues to be a significant problem today, and women are subjected to many
types of violence, including physical, psychological, sexual and economic violence, especially by their
spouses and family members. Many women hide the violence they experience until they are almost helpless
due to their social upbringing, traditional norms, fear of separation from their children and various
impossibilities, which makes it difficult to base cases completely on statistical data. Although women who
are victims of violence see formal support mechanisms as a last resort, the state and non-governmental
organizations provide protective services for women at this point. In line with the fight against violence
against women, which is an important agenda item both in our country and in many other countries around
the world, certain institutions protect victims and try to control perpetrators with deterrent measures and
punishments. In this context, there are various shelters, non-governmental organizations, and state
institutions to provide support to women who are subjected to physical violence, and efforts to protect
women continue to increase every day. This study focuses on understanding the phenomenon of violence
against women and the functioning of formal mechanisms through formal experiences. The literature on
the subject mostly focuses on the traumas experienced by women who are victims of violence, the problems
they encounter and the services they receive. In this study, the aim is to understand the struggle against
violence against women through the experiences of expert field workers who support women, which differs
from the widespread literature. Therefore, the field research part of this study focuses on violence against
women as the functioning of formal mechanisms and the experiences of state and civil society organization
employees who fight against this problem. It is aimed to seek answers to questions such as what the
strategies of institutions to cope with violence are, the services provided to women who victims of violence
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are, the difficulties and limitations encountered in the field. In the study, qualitative research technique was
used in order to provide a different perspective on the phenomenon of violence against women and to
analyze it in depth. Semi-structured and open-ended interview questions were used to obtain the data of the
study. Based on this, in-depth interviews were conducted with 15 civil society volunteers and field workers
in state institutions in order to look at the problems of women who are victims of violence from a different
perspective within the framework of Konya province The interviewed participants were asked 14 main
questions within the framework of demographic information, experiences in the field, services they provide
and professional satisfaction. As a result of the interviews, various data were obtained from the participants'
answers and then these data were evaluated using thematic analysis technique.

This research was conducted in two scopes, consisting of data obtained from civil society volunteers
and field workers working in state institutions. Based on the data, it was observed that most of the field
workers and volunteers were young women with high education levels and were selected to reach women
more easily and to progress the studies more easily. The basic data in the study were mostly obtained from
the answers given by field workers in formal institutions. It was observed that field workers working in
state institutions were more functional and experienced in dealing with cases one-on-one, accompanying
the process and finding solutions due to the responsibility of the work done. VVolunteers working in the field
were active in suggesting formal support methods to the women who reached them and directing them to
state institutions, and therefore it was determined that they acted as bridge institutions. According to the
field experiences of the participants, the most frequently encountered types of violence are mainly
psychological and physical violence. However, in reality, women do not complain unless they encounter
physical violence, and when the violence reaches extreme levels and poses a risk, it is among the
observation data of the field workers that they seek support.

The majority of field workers who provide support to women victims of violence stated that they were
interested in their field of work; however, they stated that some limitations they encountered in reaching
their goal due to reasons such as women re-entering, being forced to or wanting to enter the cycle of violence
at the end of the day reduced their work efficiency. Based on this, it is possible to say that the initiative’s
belonging to the victim in combating violence, the cycle of violence that occurs when the victim wants to
return to the perpetrator of violence and re-victimizations damage the volunteering and professional
motivation of field workers. According to other data obtained from the research, it was determined that
adequate protective services are provided to women victims of violence, especially through SONIM and
Women's Shelters, but there are deficiencies in preventive services. Some social stereotypes supporting the
profile of those who perpetrate violence against women need to change, potential perpetrators need to be
made aware, expert training needs to be provided and studies on this subject need to be increased. In
addition, it is among the results of the obtained data that women who are educated and have economic
freedom can cope with violence more easily and at least do not return to the cycle of violence, but women
who do not have economic freedom somehow return to areas of violence, are afraid of living a life on their
own and do not dare. In this context, women who are victims of violence need to be supported in terms of
their economic independence in order to courageously escape the cycle they are in. On the other hand, it
has been determined that field workers face some risks during home visits, cannot fully reach women due
to the lack of professional staff, and there are some points where they are limited such as social patterns
and mindsets. When a general evaluation is made, women who are victims of violence are supported and
provided services by many institutions and organizations, and thanks to these mechanisms, women can
more easily express that they have been subjected to violence and learn how to cope. Although there are
some situations that need to be regulated, in general, protective services, which are the main guidance and
counseling services provided to women who are victims of violence, are mostly sufficient, but the lack of
preventive services has been highlighted in the comments of the participants. It has been determined that
the most efficient techniques in protecting women from violence and preventing the continuation of
violence is the electronic clamp and women's shelters.
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Giris

Kadina yonelik siddet, giiniimiizde hala 6nemli ve ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak varligini
stirdirmektedir. Kadinlar, 6zellikle esleri ve aile tiyeleri tarafindan fiziksel, psikolojik, cinsel ve
ekonomik siddet tlirlerine maruz kalmaktadir. Bu vakalarin tam anlamiyla istatistiksel bir veriye
dayandirilmasi zordur ¢ilinkii pek ¢ok kadin yasadiklari siddeti gizlemekte, yalnizca son ¢are
olarak devlet kurumlarina veya sivil toplum orgiitlerine bagvurmaktadir. Toplumsal yetistirilme
tarzi, geleneksel normlar, cocuklarindan ayrilma korkusu ve ¢esitli imkansizliklar kadinlari i¢inde
bulundugu durumu saklamaya zorlamakta, ¢ogu kadin ¢aresiz kalana dek siddeti gérmezden

gelmeye caligmaktadir. Ne yazik ki, siddet magduru olan kadinlar, genellikle destek almay1 son
secenek olarak gormektedir.

Kadina yonelik siddetle miicadele hem iilkemizde hem de diinya genelinde 6nemli bir giindem
maddesi olarak yer almakta, ozellikle fiziksel siddete ugrayan kadinlar i¢in ¢esitli siginma
merkezleri ve kurumlar bulunmaktadir. Bu baglamda, kurumlar "onleyici" ve "koruyucu"
hizmetler sunarak, magdurlar1 koruma ve siddet uygulayanlar1 caydirici tedbirlerle kontrol altina
almaya ¢alismaktadir. Ozellikle kadinlarin korunmasina yénelik ¢alismalar her gegen giin artarak
devam etmektedir. Kadina yonelik siddetle miicadele siirecinde, devletin sundugu c¢esitli
hizmetler sosyal faaliyetlerle birlikte yiiriitiilmektedir. Devletin bu konuda aktif bir rol iistlenmesi
ve sorumluluk almas1 hem bireysel hem de toplumsal agidan biiylik 6nem tagimaktadir. Kadina
yonelik siddet toplumda gittik¢e daha goriiniir bir sorun olmaya basladik¢a bu miicadeleye verilen
o6nem de artmaktadir.

Literatiirde kadma yonelik siddet, genis kapsamli olarak ele alinmig bir konudur. Bu
baglamda, siddetin nedenleri ve sonuglari, kadinlarin ve kurumlarin bu sorunla bas etme yollar1
tartigildigr goriilmektedir. Gergeklestirilen aragtirmalar ise cogunlukla siddet magduru kadinlarin
yasadiklar1 travmalar, karsilagtiklar1 sorunlar ve aldiklart hizmetler lizerinde durmaktadir (bk.
Okutan 2007; A¢ikgoz 2015; Sabit 2019; Basar 2019; Molina 2020, Ceylan 2024). Bu ¢alismada,
formel mekanizmalarin isleyisi olarak kadina yonelik siddet ve bu sorunla miicadele eden devlet
ve sivil toplum kuruluglariin calisanlarinin deneyimlerine odaklanmaktadir. Bu cercevede
kurumlarin siddetle nasil miicadele ettigi, sahada karsilasilan zorluklar ve smirliliklar {izerine
sorulara yanit aranmasi amaglanmistir. Calismada siddet magduru kadinlara destek veren
kurumlarin saha c¢alisanlarinin deneyimlerini ortaya koymak amaciyla yapilmis nitel arastirma
verilerine yer verilmistir. Katilimcilara derinlemesine miilakat yontemiyle yar1 yapilandirilmig
sorular sorulmus ve katilimcilarin anlatilarinin analizleri sonucunda bulgulara ulagilmistir. Bu
dogrultuda ¢aligmada oncelikle kadina yonelik siddetin kavramsal ve kuramsal bir ¢ergcevede ele
alinmas1 ve yapilan aragtirmalar 151831inda siddetin tiirleri ve kadinlarin siddetle bas etme
stratejilerinin agiklanmasi amaglanmistir. Ayrica feminist, sosyolojik ve psikolojik kuramlar
incelenmis, iilkemizde bu alanda calisan kurum ve kuruluslarin siddetle miicadeledeki rolleri
degerlendirilmistir. Caligmanin ikinci kisimda ise, nitel arastirma prensipleri gercevesinde
aragtirma tasarimi ve katilimcilarin verdigi bilgiler dogrultusunda analizler gerceklestirilerek
veriler yorumlanmistir.

Siddet Kavrami ve Kadina Yonelik Siddet

Siddet kelimesi, Arapca kokenli olup “gii¢” ve “sertlik” gibi anlamlar tagimaktadir. Ancak, siddet
kavraminin olumsuz anlamda kullanilmasinin kékeni daha ¢ok Almanca ve Ingilizce dillerine
dayanmaktadir; Latince kokenli bir kelime olarak “zarar verme”, “ihlal etme” gibi anlamlara
sahiptir (Sunguray 2018). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise siddeti, fiziksel ya da duygusal giiciin,

birey veya gruplara zarar verme amaciyla kasitli olarak kullanilmasi olarak tanimlar (WHO, 2002).
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Literatiirde siddet olgusunu aciklayan yaklasimlar siddet olgusunun psikolojik ve sosyolojik
boyutlarmi gostermektedir. Psikanalitik kuramin 6nciisii Sigmund Freud, siddetin dogustan gelen
yikict diirtiilerden kaynaklandigini savunmustur. Freud'a gore, bireylerin siddet egilimleri
toplumsal onay almayan diirtiilerden olusur ve bu diirtiilerin kontrolii olduk¢a zordur (Nancy,
2014). Arastirmalar, sucun genetik temellerle iliskili oldugunu ve birden fazla genin suga
yonelimi artirabilecegini gostermektedir (Dolu 2010). Ancak, siddetin kazanilmig bir davranig
oldugunu savunan yaklasimlar da vardir. Sevgi ve sayginin eksik oldugu bir ortamda biiyiliyen
bireylerin olumsuz bir benlik gelistirdigini ve toplumsal normlarin digina ¢ikma egiliminde
oldugunu belirten yaklagimlar bu durumla iliskilendirilir (Nye 1998). Davranisgi psikologlar ise
siddetin dgrenilen bir davranis oldugunu savunur. Bu bakis agisina gore saldirganlik ¢evresel
etkilerle 6grenilen bir davranistir ve bu davranislar ¢cevre tarafindan desteklenip tesvik edildiginde
aliskanlik haline gelir (Fromm 2011; Eron 1987; Nye 1998).

Sosyolojik acidan siddet; bu olgunun tarihselligini, toplumsal insasini, analitik bir baslangic
noktas1 olarak alir. Siddetin belirgin goriintiisii toplumsal (ve politik) rgilitlenmenin tarihsel
bi¢imlerinden ayr1 var olmaz, gercekte her zaman toplumsal gercevelere gomiiliidiir. Sosyolojik
acidan siddetin algilanis1 ve toplumsal ifadesi, her zaman toplumsal anlamlarm ve toplumsal
eylemin mesru kontrol bicimlerinin dogusuyla iligkili olarak goriilmelidir. Bu bakis agisindan,
toplumlar her zaman "siddetle" siirdiirdiikleri 6zel ve tarihsel olarak rastlantisal iliskiyle
karakterize edilir (Hartmann 2017, 4). Diger taraftan siddeti anlamanin kilit noktalarindan birisi,
her seyden 6nce bir toplumda var olan gruplarin yapisi ve onlarin duygusal baglarini yansitan
ahlaklar olarak goriilmektedir. Ahlaki sinirlar bazi kisileri ahlaki yiikiimliiliik sinirlariin 6tesine
tastyabilir, ancak siddeti sadece ahlaki olarak kayitsiz degil, ahlaki olarak motive edici kilan
catigmalar1 da organize edebilir. Buna ek olarak, tabakalasmanin igsel sinirlar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda, ahlaki taleplerin ve bunlara karsilik gelen siddet bigimlerinin, ayn1 zamanda
egemenlik veya 6zgiirliik ugruna i¢sel miicadelede de var oldugu ifade edilebilir(Collins, 1974,
419). Dolayistyla siddet bireysel giidiilerden toplumsal yapu, iliski ve etkilesim alanlarina uzanan
¢ok boyutlu bir kavramdir.

Kadma yonelik siddet ise kadmin varligina yonelik olarak gergeklestirilen, ¢ogunlukla
psikolojik ve fiziksel boyutta ortaya ¢ikan bir gii¢ kullanimidir. Gergekte bu siddet tiiriiniin
literatiire gegmesinin asil nedeni siddetin magdurunun ¢ogunlukla kadin olmasidir. Kadinlar, din,
dil, kdken ya da statii fark etmeksizin siddetin farkli bicimlerine maruz kalabilmektedir (Kendirli
2023). Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar, kadina yonelik aile i¢i siddetin yaygin oldugunu ortaya
koymus, o6zellikle kocalar, eski esler ya da yakin iligki i¢inde olunan kisiler tarafindan
uygulandigim gostermistir (TBMM Genel Kurulu, 1997). Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
raporunda; 2005-2018 yillarin1 kapsayan 161 iilkeden alinan verilerde, 735 milyon kadinin,
hayatlarinda en az bir kere siddete maruz kaldig1 belirtilmistir (Dogan ve Kahraman 2023, 71).
Diinya Saglik Orgiitii’niin verilerine gore, diinya genelinde kadinlarin %35,1’i fiziksel veya cinsel
siddete maruz kalmakta; bu oran Tiirkiye’de de benzer sonuglar gostermektedir. 2008 ve 2014
yillarinda yapilan “Tiirkiye'de Kadina Yonelik Aile I¢i Siddet Arastirmasi” sonuglari, kadinlarin
yasamlar1 boyunca esleri ya da eski esleri tarafindan fiziksel siddete maruz kalma oranlarinin
2008'de %39,2 iken, 2014'te %35 oraninda oldugunu géstermistir. Ayrica, duygusal istismar %44
oraninda tespit edilirken kirsalda yasama ve diisiik egitim diizeyi kadinlar1 daha dezavantajli hale
getirmektedir (Kendirli 2023).

Kadinlarin biiyiik bir kismi, yasadiklar: siddeti gizlemekte, bu durum siddet vakalarinin tam
olarak kaydedilememesine neden olmaktadir (Aktas 2006). Nitekim farkli bigimlerde ortaya ¢iksa
da kadina yonelik siddetin her tiirii olumsuz sonuglar dogurur. Bu nedenle, herhangi bir siddet
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tirtiniin digerinden daha az zararli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Yapilan ¢aligmalarda
yaygin siddet tiirleri fiziksel, cinsel, psikolojik-duygusal-sdzel, ekonomik olarak ifade edilmistir.
Burada her bir kavram birer siddet bicimi olarak siddetin verdigi zarar1 da gostermektedir. Ilk
olarak fiziksel siddet, bir kisinin bagka bir kisiye fiziksel gii¢c kullanarak zarar vermesi anlamina
gelir ve kadinlara yo6nelik siddet tiirleri arasinda en yaygin olanidir (Atman, 2003). Toplum
tarafindan kabul edilmeyen ve ciddi sonuglar doguran fiziksel siddet; tekme atma, tokatlama, sag
cekme, dovme, kesici aletlerle yaralama, silahla saldiri, yakma gibi davraniglar olarak ortaya
¢ikar. Bu tiir siddet, kadinin 6liimiine yol agabilen yiiksek riskli bir eylemdir (Kamer 2015;
Altinay ve Arat 2008). Fiziksel siddet genellikle tek basina gerceklesmez; ¢ogu zaman duygusal,
cinsel veya sozel siddetle bir arada uygulanir. Diger bir tiir olan cinsel siddet, bir kisinin rizasi
olmadan cinsel iligkiye zorlanmasi olarak tanimlanir ve bu tiir siddet, zorlayici tutumlarla
gerceklestirilir (Kilig 2009, 50-57). Kadimna yonelik cinsel siddet, en agir siddet bigimlerinden
biridir ve hem fiziksel hem de psikolojik acidan yikici etkiler dogurur. Esler arasinda bile, riza
dis1 cinsel iligskiye zorlanma durumu tecaviiz olarak kabul edilir. Ayrica, ensest iliski, zorla
evlendirme, zorla dogum yapma veya kiirtaj gibi olaylar da cinsel siddet drnekleri arasinda yer
alir. Cinsel taciz, cinsel organlara zarar verme ve asagilayici sézler de bu kategoriye girer (Karatas
vd. F2008, 34). Cinsel siddetin sonuglar1 arasinda kadinlarda yaralanmalar, kronik agrilar,
depresyon, madde bagimlilig1 gibi ciddi saglik sorunlari, ayrica, cinsel yolla bulasan hastaliklar,
istenmeyen gebelikler ve enfeksiyonlar gibi olumsuz sonuglar da siklikla goriilmektedir.
Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, evli kadinlarin %15,1’inin cinsel siddete maruz kaldigini
gostermektedir (Bagbakanlik Kadin Statiisii Genel Miidiirliigii, Tiirkiye'de Kadina Yoénelik Aile
Ici Siddet, Ankara, 2009). Toplumda cinselligin mahrem bir konu olarak gériilmesi sebebiyle,
cinsel sid9det genellikle gizlenmekte ve bu nedenle istatistiklere yansiyan oranlardan daha fazla
olma ihtimali bulunmaktadir. Psikolojik siddet tiirii genellikle duygusal ve sozli siddetle birlikte
goriilmekte ve kiifiir, hakaret, tehdit, asagilama gibi davraniglarla kendini goéstermektedir.
Psikolojik siddet, fiziksel siddet gibi goriiniir izler birakmasa da kadinin kimligini ve 6zgiivenini
zedeleyerek uzun vadede daha kalici etkiler birakabilir (Ilkkaracan ve Giilgiir 1996; Polat 2001).
Ekonomik siddet ise kadinin ¢alismasini engellemek, gelirine el koymak veya maddi kaynaklarini
kontrol etmek gibi davraniglarla kendini gosterir (Erdem 2007, 46). Ataerkil yapiin hakim
oldugu topluluklarda, kadinin ekonomik 6zgiirliigii elde etmesi, gogu zaman geleneksel toplumsal
cinsiyet rollerine bir tehdit olarak algilanir. Kadin, ekonomik anlamda bagimsizlik kazandikea,
ataerkil diizenin temel dinamiklerine karsi ¢ikmig olur. Bu durum siddeti koriikleyebilmektedir.

Kadina yonelik siddetin analizinde kuramsal yaklasimlarin katkilari biiytikttir. Burada baglica
kuramsal yaklagimlar olarak feminist kuram, sosyolojik kuram ve psikolojik kuram one
cikmaktadir. Bu yaklagimlar, siddetin nedenlerini anlamak i¢in farkli perspektifler sunmaktadir.
Bu yaklasim icerisinde sosyal hareket motivasyonu olarak da giin gectikce yayginlik kazanan
feminist kuram, modern diinyanin yapisinin bir parcasi olarak ortaya ¢ikmistir. Genel olarak bu
diisiince, esit haklar talep eden kadinlarin, toplumsal sistemdeki esitsizliklere karsi direniglerini
vurgular (Akyilmaz 2015, 4-6). Buna bagli olarak feminist kuramin ti¢ temel unsur {izerine insa
edildigi goriilmektedir. Bunlar “esit haklar: kadinlarin erkeklerle esit firsatlara sahip olma hakkz;
ezilmislik: farkli etnik ve dini kokenlere sahip kadinlarn sistematik olarak ezilmesi ve bu duruma
kars1 direnis gelistirmeleri ve farklilik: cinsiyetler arasindaki farklarin ve bu farkliliklarin
toplumsal yapilar lizerindeki etkilerinin incelenmesi” (Aktas 2013; Akyilmaz 2015, 2-5) seklinde
ifade edilebilir. Sosyolojik kuram ise, siddeti sosyal 6grenme kurami gergevesinde ele alir.
Bandura’nin sosyal 6grenme kuramina gore, bireyler toplumda gézlem yoluyla davraniglarini
sekillendirir. Bu siiregte, edimsel kosullanma, model alma ve taklit etme agamalar1 devreye girer
(Dékmen 2009, 34). Sosyolojik kurama gore, aile igindeki siddet normallesir ve ¢ocuklar bu
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durumu Ogrenerek sosyal hayatlarina tasirlar (Bilican Gokkaya ve Ayan 2017, Ergetin ve
Altunhan 2020, 77-78). Psikolojik kuram, kadina y6nelik siddeti iki ana teori lizerinden agiklar:
Bilissel celiski teorisi ve saldirganlik teorisi. Biligsel celiski teorisi siddete maruz kalan
kadinlarin, stirekli olarak siddet ortaminda yasadiklart igin bu durumu normallestirmeye
basladiklari fikrine dayanir (Temiz 2008, 32). Saldirganlik teorisinde ise siddetin dgrenilen bir
davranis bi¢imi olmasi iizerinden saldirganligin aile igindeki siddete maruz kalan ¢ocuklarda
igsellesmesi ve buna bagli saldirgan davraniglar gelistirebilmeleri odak noktasidir. Bu siirecte,
erkek cocuklar i¢in babalar rol model olarak siddet eylemlerinin taklit yoluyla 6grenilmesinin
yolunu agar. Kadina yonelik siddeti anlamak i¢in bu kuramsal yaklagimlar, sosyolojik dinamikler,
psikolojik etkenler ve feminist bakis acgilarii bir araya getirerek daha kapsamli bir cerceve
sunmaktadir.

Kadina Yonelik Siddetin Nedenleri ve Siddetle Miicadelede Kadinlarin Stratejileri

Kadma yonelik siddet, tarihsel bir olgu olarak ge¢misten giiniimiize kadar devam eden ve
kiiltiirel kodlarla nesilden nesile aktarilan bir sorundur. Arkeolojik ve antropolojik arastirmalar,
savas donemleri disinda bile kadin kemiklerinde tahribat izlerine rastlandigini gostererek, kadina
yonelik siddetin tarihteki varligini kanitlamaktadir (Kose ve Beser, 2007, 47-48). Giinlimiizde ise
kadinlarin kamusal hayata daha aktif katilimlariyla, bu sorun daha goriiniir ve 6nemli bir hale
gelmistir.

Kadma yonelik siddetin ortaya ¢ikmasmi kolaylastiran cesitli toplumsal ve bireysel
dinamikler vardir. Bunlar arasinda toplumun siddeti normallestirmesi, ¢ocuklukta &grenilen
siddet davranislari, akil sagligi sorunlari, 6fke kontrolsiizliigli, madde bagimlilig1 ve stres gibi
faktorler yer almaktadir. Tiim bunlar siddetin kékeninde yatan biyolojik ve psikolojik nedenler,
kiiltiirel nedenler ve ekonomik unsurlarin birlesimidir. Kiiltiirel nedenler siddetin 6grenilen bir
kazanim olmasi, siddet davranislarinin ortaya ¢ikmasinda aile ve i¢inde yasanilan kiiltiiriin etkisi
gibi dinamiklere dikkat ¢ekerek siddetin kaynagi olarak gosterilmektedir. Kisinin baskasina
siddet eylemlerinde bulunmasi genel olarak, erken ¢ocukluk ve ergenlik siireclerinde, bununla
birlikte yine bireyin aile ve yasam bigimlerinde siddete maruz kalmasi, siddete bagvurmasina
neden olan etkenler arasinda yer almaktadir. Siddetin kiiltlir ile iliskisinde ortaya ¢ikan
dinamikler, siddetin kusaktan kusaga aktarilmasi, iletisimsizlik, etkilesim kurulmasi sirasinda
yeteri kadar bagarili olunamamasi, fikir ve diigiincelerin siddeti tetiklemesi, yanlis ifade
kullanimlar1, namus kavramlar1 ve buna iligkin ataerkil kodlar gibi nedenler kiiltiirel nedenler
arasinda gosterilmektedir (Gokkaya ve Ayan 2013, 48). Diger taraftan esler arasinda hakimiyetin
kurulma istegi, toplumsal cinsiyet esitsizligi, ayrimcilik ve ataerkil aile yapilar1 gibi faktorlerin
belirledigi algilar ve tutumlar, siddetin ortaya ¢ikmasina neden olan kiiltiirel nedenlerden en bariz
olanlaridir.

Siddetin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugundan bahsedebilecegimiz ekonomik dinamikler
iktisadi konulara dayanan durumlar1 kapsar. Ekonomik siddet, kadinin gelir, gider ve
harcamalarmin kontrol altina alimmasiyla kendini gosterir. Erkek, kadini maddi anlamda
cezalandirict davranislarla baski altina alabilir, kadinin maddi kaynaklara erisimini engelleyebilir
ve c¢aligmasini zorlagtirabilir. Ataerkil toplum yapisinda kadinin ¢aligsmasi istenmez, zira maddi
bagimsizlik kazandiginda giiglenecegi diigiiniiliir. Bu da kadinin evde daha itaatkdr bir rol
tistlenmesi i¢in tahakkiim altina alinmasini hedefler (Akkas ve Uyanik 2016, 33-34). Ekonomik
siddete maruz kalan kadinlar genellikle toplumda ekonomik olarak geri planda birakilmis

bireylerdir.

Siddet eylemlerinin ortaya ¢ikmasinda genel olarak stres ile baga ¢ikamama, yeteri kadar
kaynaklarin saglanamamasi, siddetin onaylanmasi, cinsiyet kimlikleri, itaatkar olunmamasi,
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kadinlarin incinebilir ve narin bir viicuda sahip olmalar1 gibi nedenler sonucunda siddet
gerceklestiginde olduk¢a olumsuz durumlar1 da beraberinde getirmektedir. Toplumsal hayatin
yapisin1 ve isleyisini bozan siddet, kadinlarin sagligim tehdit edebilir ve dengelerini sarsabilir,
uzun vadede kalic1 saglik problemlerine neden olabilir. Bu durum, kadinlarin yasadiklari ruhsal
sikintilar1 da derinlestirir (Saatci 2002,63). Siddetin ortaya ¢ikarttig1 sonuglar fiziksel, ruhsal ve
iireme organlari ilizerinde etkiler olarak ii¢ ana grupta degerlendirilmektedir. Siddet sonucu
kadinlarda dis, burun, kafa, kol kiriklari, kas yirtilmalari, yaniklar ve biling kaybi gibi ciddi
fiziksel hasarlar (Akyiirek 1998), cinsel yolla bulagan hastaliklar, sindirim bozukluklari, yeme
problemleri, iltthap ve iireme sagligi sorunlari goriilmektedir. Bu kadinlarin fiziksel
fonksiyonlarinin azaldig1 ve siddet gdrmeyen kadinlara kiyasla daha fazla yataga bagimlh
olduklar1 gozlemlenmistir (Kadin Caligmalart Dergisi 2007). Ayrica siddete maruz kalan
kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu psikolojik olarak bir dizi sorun yasamakta; depresyon, stres, intihar
diisiinceleri, madde ve alkol kullanimi gibi problemler siddet magduru kadinlarda yaygin olarak
goriilmektedir. Ozellikle cinsel siddete maruz kalan kadinlarda, depresyon, anksiyete ve somatik
sikayetler 6ne ¢ikmaktadir (Akyiirek 1998). Ortaya ¢ikan bu sagliksiz durum diger aile iiyelerine,
ozellikle ¢ocuklara yansir. Kadinlar yasadiklar1 olumsuzluklar nedeniyle 6tkelenebilmekte ve
Ofke davraniglarini cocuklarina yoneltebilmektedir. Aile i¢inde bu tiir bir ortam, ¢ocuklar igin risk
faktorii olusturur (Kardam ve Yiiksel 2010,74, Altunsu S6nmez 2019, 129).

Siddet ile karsilastiklarinda kadinlarin uyguladiklari miicadele stratejileri, her kadinda
farklilik géstermekte ve genellikle kadinin egitim seviyesi, sosyo-ekonomik diizeyi ve aile yapist
gibi faktorlere bagl olarak degismektedir. Aragtirmalar, bazi kadinlarin siddete karsilik verdigini,
bazilarinin ise aile ve toplum baskisi nedeniyle sessiz kaldigin1 gostermektedir. Bu baglamda
kadinlar, egitimlerini siirdiirme veya ekonomik 6zgiirliiklerini elde etme taleplerinde bulunarak
kendilerini siddetten kurtarma yollarini aramaktadir. Bu stratejiler genel olarak “siddet gdstermek
ve siddete sessiz kalmak”, “egitim”, “ekonomik bagimsizlik” seklinde ele alinabilir (Karaman ve
Dogan 2023, 55). Siddet goren kadinlara dair sosyal gelismeler, kadimnlarin siddeti
saklamamalarina ve kendilerini savunmalarina neden olmustur. Kadinlar, ya siddete kars1 daha
saldirgan bir tutum sergileyerek tepki gostermekte ya da miicadeleyi birakma tavri
sergileyebilmektedir. Diger taraftan egitimdeki farkliliklar, kadinlarda 6nemli degisimlere yol
acmaktadir. Egitimle birlikte kadinlar, yasam kalitesini artirma motivasyonuyla kendilerini
gelistirme arzusuna girmektedirler. Siddet magduru olan kadinlar, yasadiklari olumsuz durum
nedeniyle bir aydmlanma yasayarak egitim almaya Onem vermekte ve bu sayede siddetin
azaltilacagimi diisiinebilmektedir (Kocacik 2001,61,63). Siddete maruz kalan kadinlar, kendilerini
sosyal ve ekonomik alanda var edemedikleri igin siddete ugradiklarini diisiinebilir. Ekonomik
bagimsizlik, kadinlarin siddete maruz kalmamalari i¢in dnemli bir strateji olarak goriilmektedir.
Bu nedenle kadinlarin, egitimle birlikte ekonomik bagimsizliklarini elde etmek igin siiriip giden
miicadelelerinin bulundugu sdylenebilir (Karaman ve Dogan 2023,79).

Tiim bunlarin yan1 sira kadina yonelik siddetle miicadelede daha kolektif ve formel yollarin
deneyimlenmesi s6z konusudur. Kadina yonelik siddet ile kadinlarin kamusal hayatta miicadele
yollar1 Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde 80’li yillar1 akla getirmektedir. Kadina yonelik
siddet, Tiirkiye’de 1980’11 yillarin sonlarindan itibaren bir sorun olarak ele alinmaya baglanmus,
durum daha agik dile getirilerek bu dénem sonrasinda toplumsal farkindalik artmistir. Kadinlarin,
bosanma konusunda gii¢ elde ettigi, cesitli siginma merkezleri ve yasal haklar sayesinde
hayatlarini siirdiirebileceklerinin anlasilmasi ile siirecin devam ettigi goriilmektedir (Aksan 2013,
190). Kadin odakli sosyal hareketlerin, 6zelde de sivil toplum kuruluslarmin konuyla ilgili
tepkisinin baslangici, kadinin gergeklestirdigi bosanma talebinin “kadmin sirtindan sopayi,
karnindan sipay1 eksik etmemek gerekir” seklindeki hakim soézleri ile reddedilmesi ile
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iligkilendirilmektedir. Bu durum kadin haklar1 konusunda eylemlerin baslamasina zemin
hazirlamis, Tiirkiye’de “Dayaga Kars1 Kadin Dayanigsmasi1” gibi feminist eylemler, bu donemde
one ¢ikmistir (Mor Cat1 Kadin Siginagi Vakfi, 2013).

Kadina yonelik siddetle miicadele amaciyla ¢esitli yasalar ve uygulamalar gelistirilmis, kadin
konukevleri, kadin haklari komisyonlari ve siddete maruz kalanlar i¢in destek hatlar
olusturulmustur. Konu ile ilgili bilimsel ¢aligmalarin artmasi ise resmin daha net goriilmesine
zemin saglayarak koruyucu ve dnleyici uygulamalarin yolu agilmigtir. Ornegin Tiirkiye’de 5385
kadin katilimeiyla yapilan arastirmada, kadinlarin %32,5'inin esleri tarafindan siddete maruz
kaldigi saptanmigtir (Vatandas, 2003, 103). Arat ve Altinay (2007) tarafindan yapilan bir
calismada ise, katilan kadinlarin %84'd "hakli dayak yoktur" ifadesini desteklemistir. Ege
Universitesi Psikiyatri Anabilim Klinigi’nde yapilan bir arastirmada, kadinlarin %62 sinin esleri
tarafindan fiziksel siddete maruz kaldig1 ortaya ¢ikmustir (Vahip ve Doganavargil, 2006, 39).
Basbakanlik Aile Arastirma Kurumu'nun verilerine gore, her 100 aileden %34'liniin fiziksel
siddete maruz kaldigi, %53"iniin ise sozel siddet yasadigi belirtilmektedir (Yetim ve Sahin, 2008,
28-29). 2002-2009 yillar1 arasinda kadin cinayetlerinde %1400 oraninda bir artis gézlemlenmistir.
Bu gibi aragtirmalar ve istatistiki veriler siddetle daha fazla formel miicadele yollarini zorlamistir.

Giiniimiizde kadina yonelik siddet hem yasal hem de siyasi diizlemde etkisini gostermeye
devam etmektedir. Yasal olarak tanimlanmig ve karsitinda bir dizi cezalandirict mekanizma
devreye girmistir. Ancak bu mekanizmalarin uygulanma siirecinde toplum igerisinde etkinlik
gostermedigi gibi, toplum i¢inde de kadina karsi siddet hala garpict bigimde goriiniirdiir. Bu
durum, toplumsal cinsiyet esitsizliginin temel gdstergelerinden birisi olmasinin yan1 sira artan
vakalarm nedenlerinin ¢ok boyutlu olarak analizi, 6rnegin bagimlilik gibi siddeti koriikleyen
dinamiklerin arastirilmasi 6nemli bir gereklilik haline gelmistir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Devlet ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Rolii

Bu calismanin temel odagi siddeti onlemede formel mekanizmalarin igleyisine dair saha
caligsanlarinin deneyimlerini iceren anlatilardan elde edilen bulgular ile siddeti 6nlemede formel
mekanizmalarin igleyisini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda siddetle miicadelede devlet ve sivil
toplum kuruluslarinin yeri, ¢alismanin amaci bakimindan 6énem kazanmaktadir. Kadina yonelik
siddet giiniimiizde artan vakalar nedeniyle de toplumda olduk¢a dnemli bir sorun olarak kabul
edilmektedir. Bu sorunun ortadan kaldirilmasi amaciyla hem devlet hem de sivil toplum
kuruluslar ¢esitli faaliyetler yiiriittiigii bilinmektedir. Konuya dair yasal prosediirler, mevzuat ve
uygulamalara dair simirlar belirli keskin ¢erceveler var olsa da ne yazik ki siddet olaylar1 ve
medyadaki goriiniimleri niteliksel ve niceliksel yonleriyle rahatsizlik verici boyutlara ulagmistir.
Calismanin bu kisminda kadina yonelik siddetle miicadele eden formel kurumlar ve isleyisleri,
arastirmada elde edilen saha verilerinin daha dogru bir zeminden anlasilabilmesi agisindan ana
hatlariyla ele alinacaktir.

Tiirkiye’de 80’li yillar sonrasinda daha somut olarak ilgi konusu haline gelen kadina yonelik
siddetle miicadele 1990’larin sonlarina kadar uzanarak, 6zellikle sivil toplum kuruluslarinin
onciiliigiinde baglamistir. 2000'li yillarda ise kamu kurumlari ve is birlikleri daha fazla 6n plana
cikarak sivil toplum kuruluslarinin belediyeler ve wvaliliklerle is birligi yapmasi, kamu
kurumlarmin kadina yonelik siddetle miicadele etmeye baslamasmi saglamustir. Igisleri
Bakanlig1, 2006 yilinda “Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesinde Polisin Rolii” isimli bir yonetmelik
imzalayarak, kolluk kuvvetlerine yonelik egitim programlari diizenlemistir (Polis Akademisi
Bagkanlig1 2018). Ayrica, Kadin Statiisii Genel Miidiirligii ve Temel Saglik Hizmetleri Genel
Midiirligii arasinda yapilan is birlikleri, saglik personeline siddetle miicadelede gerekli egitimleri
saglamay1 hedeflemistir. 2009 yilinda, Adalet Bakanlig1 Egitim Dairesi tarafindan imzalanan
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“Kadma Yénelik Aile igi Siddetle Miicadelede Yargi Mensuplarinin Rolii Projesi Protokolii” ile
yargl mensuplarmin da bu miicadelede etkin rol almasi saglanmgtir. 2011°de kurulan Aile Igi
Siddet Biirosu, siddet magdurlarina 6zel hizmet vermeye baslamistir. 2012'de Jandarma Genel
Komutanlig1 biinyesinde "Aile i¢i Siddetle Miicadele" birimi agilmis ve kadima yonelik siddetin
Onlenmesi i¢in yasalar ¢ergevesinde ¢alismalar yiritiilmiistiir (Dalkilig 2021,75-78).

Yasal diizenlemeler ve protokoller agisindan degerlendirildiginde Tiirkiye, kadina yonelik
siddetle miicadelede dinamik bir yolun izlendigi, cesitli yasalar ve yaptirimlarin giindeme geldigi
goriilmektedir. Bunlar arasinda en 6nemli uygulamalardan biri 2012 yilinda yriirliige giren 6284
sayill kanun olurken bu kanuni diizenleme “Siddeti Onleme ve Izleme Merkezleri’nin
kurulmasini saglamistir. Bu merkezler, Tiirkiye genelinde kadinlara yonelik koruma hizmetleri
sunmay1 amaglamaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, bu merkezlerin iletisim bilgilerini
kamuoyuyla paylasarak ulasilabilirligi saglamaya caligmistir. Kadin Statiisii Genel Miidiirligii,
siddetin 6nlenmesi ve kadinlarin ekonomik olarak giiclenmesi amaciyla “Ulusal Eylem Plam”
hazirlamigtir. 2016-2020 yillarin1 kapsayan bu eylem plani, siddete maruz kalan kadinlarin
korunmas1 ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi iizerine hedefler belirlemistir. Planin
amaci, toplumsal doniisiimler gerceklestirerek kadinlarin giiclenmesini saglamak ve siddet
magdurlarina destek sunmaktir (Dalkilig 2021, 75-78).

Devlet kurumlarinin faaliyetleri degerlendirildiginde, kadina yonelik siddetle miicadele eden
bu kurumlar, kadmlarin korunmasi i¢in sosyal faaliyetler yiiriitmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig, il ve Ilge Miidiirliikleri, Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM), siginaklar,
Alo 183 gibi destek ve ihbar hatlari, saglik kuruluslari, adli kurumlar, valilikler ve yerel
yonetimler bu siiregte gorev almakta ve c¢esitli hizmetler sunmaktadir. Devletin bu konudaki
sorumluluklari, kadinlarin haklariin korunmasina yonelik yasa yaptirim ve sosyal uygulamalari
icermesi sebebiyle kadina yonelik siddetle miicadelede bu kurumlarinin rolii tartisilmaz éneme
sahiptir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, kadina yonelik siddetle miicadelede kritik bir rol
oynamaktadir. Ilgili bakanlik, toplumda biitiinliigii saglama, aile huzurunu koruma ve yardima
muhta¢ olan kadmlar ile ¢ocuklara gesitli hizmetler sunma misyonunu istlenmektedir. Bu
kapsamda, kadinlara yonelik siddeti 6nlemek amaciyla bir dizi mevzuat gelistirilmistir. Bunlar;
“siddet, taciz ve istismar gibi her tiirlii olumsuz davranisin 6nlenmesine yonelik projeler ve
kampanyalar diizenlemek, konferanslar, toplantilar ve seminerler araciligiyla farkindalik
yaratmak ve koruyucu, rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetleri sunmak ve kadin konukevleri ve
ilk kabul merkezlerini yonetmek™ olarak ifade edilebilir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligy, il ve ilge miidiirliikleri ile is birligi i¢inde ¢alisarak siddet
goren kadinlara iicretsiz danigmanlik ve rehberlik hizmetleri sunmaktadir. Bu baglamda, Siddet
Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) aracihigiyla siddet magdurlarimin ihtiyaglari
karsilanmaktadir. Bu merkezler, kadinlarin ve diger siddet magdurlarinin giivenligini saglamak
icin cesitli hizmetler sunmaktadir. SONIM” in ana islevleri arasinda sunlar yer almaktadir:

Farkandalik Yaratma: SONIM, toplumda siddet konusunda farkindalik olusturmak amaciyla

egitim programlari, seminerler ve etkinlikler diizenlemektedir. Bu faaliyetler, bireylerin

siddetin ¢esitli tiirleri ve etkileri hakkinda bilinglenmelerine yardimci1 olmaktadir.

Destek Hizmetleri: SONIM, siddete maruz kalan bireylere psikolojik, hukuki ve sosyal destek

sunmaktadir. Magdurlar, bu merkezlerde uzman personelden iicretsiz danigmanlik alarak,

yasadiklar1 zorluklarla basa ¢ikma konusunda rehberlik edilmektedir.

Acil Miidahale: SONIM, 7/24 hizmet vererek, siddet magdurlarinin acil durumlarda hizl bir
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sekilde yardim alabilmelerini saglamaktadir. Bu durum, siddetin ne zaman ve nasil ortaya
cikacagimin belirsiz olmasi nedeniyle, hizmetlerin siirekli olarak hazir bulundurulmasini
gerektirmektedir.

Kurumsal Isbirligi: SONIM, diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve yerel
yonetimlerle is birligi yaparak, ¢ok disiplinli bir yaklasim sergilemektedir. Bu isbirligi,
siddetle miicadelede daha etkili ve kapsamli hizmetlerin sunulmasina olanak tanimaktadir
(Kandemir, 2020; Altiparmak, 2015).

SONIM, yalnizca siddet sonras1 hizmet talep edilen bir kurum degil, ayn1 zamanda siddetin
onlenmesine yonelik proaktif tedbirler gelistiren bir merkez olarak degerlendirilmektedir. Bu
merkezler, siddetin kdk nedenlerini anlamak ve ¢oziim yollar1 gelistirmek amaciyla gesitli
aragtirmalar ve projeler yiiriitmektedir.

Kadin konukevleri ise, fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik veya sozlii istismara maruz kalan
kadinlarin ve varsa ¢ocuklarinin, siddetten korunmasi, sorunlarinin ¢oziilmesi ve giiclendirilmesi
amaciyla gecici stireyle barindirildiklar1 sosyal hizmet kuruluslaridir. Bu kuruluslarin sagladigi
hizmetlerde dne ¢ikan basliklarin bazilar1 sunlardir (Tekdere ve Polat, 2022):

Kadinlarin Beyani: Kadin konukevlerinde, kadinlarin beyanlari esas alinmakta ve herhangi
bir delil sunmalarina gerek yoktur.

Insan Haklari: Konukevlerinde, insan haklarina saygi gosterilmekte ve toplumda cinsiyet
esitligi ilkesine uygun bir hizmet anlayis1 benimsenmektedir.

Destek Hizmetleri: Kadinlara psikolojik, hukuki ve sosyal destek sunulmakta; ayrica egitim
ve rehabilitasyon olanaklari saglanmaktadir.

Gizlilik ve Giivenlik: Kadm konukevlerinde gizlilik esas alinmakta ve tiim hizmetler giivenli
bir ortamda sunulmaktadir.

Kadin konukevlerinin kontenjan1 genellikle yirmi ile kirk kisi arasinda degismektedir. Ayrica,
kadinlarin kalma siiresi alt1 ay1 kapsamakta ve gerektiginde uzatilabilmektedir (KSGM, 2016).
Kadma yonelik siddetle miicadelede énemli bir diger ara¢ da “Alo 183 Sosyal Destek Hatt1” dir.
Bu hat, siddet magduru kadinlarin ve taniklarin 7/24 iicretsiz olarak ulagabilecegi bir hizmet
sunmaktadir. Aramalar gizli tutulmakta ve hizli bir sekilde gerekli yardim saglanmaktadir
(ACEV, 2020). Bu hat, sadece siddet magdurlarina degil, ayni zamanda siddete taniklik eden
bireyler i¢in de destekler igerir. Bu kuruluslar, siddet magduru kadinlarin sosyal, psikolojik ve
ekonomik giiclenmelerine yardimci olmakta ve topluma yeniden kazandirilmalarinda 6nemli rol
oynamaktadir (KSGM, 2012; KADEM, 2014).

Tiirkiye’de kadma yonelik siddet, kadin haklar1 miicadelesinin 6nemli bir pargasi olarak
ozellikle son yillarda daha fazla giindeme gelmistir. Bu konuda ¢esitli sivil toplum kuruluslari,
dernekler ve vakiflar, farkindalik yaratma ve magdurlara destek olma amaciyla kurumsal yapilar
halinde etkin faaliyetler yiiriitmeye baslamistir. Dernekler, Tiirkiye Barolar Birligi Kadin Hukuku
Federasyonu, Istanbul Kadin Kuruluslar1 Birligi, Ankara Kadin Dernekleri Federasyonu ve izmir
Kadm Kuruluslar1 Birligi gibi orgiitlerle is birligi yaparak kadina yonelik siddete karsi miicadele
etmektedir.

Kadina yonelik siddetle miicadelede 6ne ¢ikan sivil toplum kuruluslar igerisinde Mor Cati
Kadin Sigmagi Vakfi goriiniirliik, etkinlik ve uygulama agisindan énemli bir yere sahiptir. Tiirk
Kadinlar Birligi, Kadin Haklar1 Koruma Dernegi, Cumhuriyet Kadinlar1 Dernegi ve Tiirk
Hukuk¢u Dernegi, Kadin ve Demokrasi Dernegi gibi diger orgiitler, hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde kadina yonelik siddetle miicadele eden ve toplumsal farkindaligi destekleyen
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kuruluslardir. Bu kuruluglarin temel amaci, siddete maruz kalan kadinlarin hayatini giivence
altina almak, hukuki ve psikolojik destek saglamak ve kadinlarin daha giivenli ve bagimsiz bir
yasam siirdiirebilmelerine yardimci olmaktir. Bu dogrultuda, biiyiiksehirlerde goniillii avukatlar
tarafindan hukuki danismanlik saglanmakta, aile mahkemelerinde kadinlarin haklarmin
savunulmasi i¢in c¢aligmalar yapilmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, kadina yonelik siddetin
onlenmesi i¢in yalnizca farkindalik yaratmakla kalmayip, hukuki danismanlik, psikolojik destek
ve mesleki egitim gibi konularda da kadinlara yardimc1 olmaktadir. Kaynak sikintist yasadiginda
belediyelerden ve valiliklerden destek talep edebilmekte ve zaman zaman is birligi iginde
caligmalar yiiriitebilmektedir. Kadina yonelik siddetle miicadele etmede sivil toplum kuruluglar
cok onemli isleve sahip olmakla birlikte, siddetin 6nlenmesi ve miicadele konusu devletin énemli
bir sorumlulugudur ve mevzuatlarin siki bir sekilde denetlenmesi gerekmektedir (Karinca 2021,
53-61).

Arastirmanin Metodolojisi: Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Devlet ve Sivil Toplum
Kuruluslarinda Saha Cahsanlarinin Deneyimleri

Ulkemizde siddete maruz kalan kadnlar devlet kurumlar1 ve bu alanda calisan sivil toplum
kuruluslaria siginmakta, koruma altina alinmasi yoluyla ve saha ¢alisanlarinin destegi ile onlara
yardim ve destek hizmetleri sunulmaktadir. Dolayisiyla kadinlara destek veren kurum ve kurulus
caligsanlariin siddetle miicadele konusunda saha deneyimlerini ve siire¢ icerisinde edindikleri
tecriibeleri anlamak o6nem tagimaktadir. Kadina siddetle miicadelede saha calisanlari ve
gontlliilerinin deneyimlerini anlamak tizere gergeklestirilen bu ¢alisma nitel arastirma tasarimi
cergevesinde gergeklestirilmistir. Niteliksel aragtirma teknigi deneyimleri, duygulari, diislinceleri
ve yasanilan olaylar1 daha anlasilabilir, detayli ve derinlemesine ortaya koymayi1 amaglayan;
goriisme, miilakat ve gbzlem gibi veri toplama tekniklerinin kullanildigi bir aragtirma yontemidir.
Olaylar1 ve olgular1 yasanilan gevre igerisinde algilamay1 ve tiim seffafligiyla analiz etmeyi
amaglar (Kiimbetoglu 2019, 34; Yildirim ve Simsek 2018, 41). Bu baglamda ¢aligmanin verilerini
elde etmek icin yar1 yapilandirilmis ve ucu agik goriisme sorulart kullanilmigtir. Siddet magduru
kadinlarin sorunlarma farkli bir aciyla bakilmak istenmesi, kadinlar1 sahada daha net
gozlemleyebildikleri diisiincesiyle ¢alismada sivil toplum goniilliileri ve devlet kurumlarindaki
saha calisanlan ile goriisiilmesi tercih edilmistir. Calismadaki katilimcilara kartopu érneklem
yontemiyle ulasilmig ve ¢alismaya katilan goriismecilerin sorunlar1 dile getirme noktasinda
oldukgca istekli olduklar1 gozlemlenmistir. Calismada derinlemesine miilakat teknigi kullanilmas,
Konya ili ve ilgelerinde sahada aktif ¢alisan 15 saha caligani ve sivil toplum goniilliisii ile
goriigiilmistiir. Goriisme yapilan katilimcilara toplamda 14 soru ydneltilmistir. Miilakat formu
sorulari; katilimeilarin demografik bilgileri, sahada yasadiklar1 deneyimler, verdikleri hizmetler
ve mesleki doyumluluklar {izerine sorulan dort ana boliimden olusmustur. Gorlismeler yaklagik
olarak 25-35 dk siirmiis ve katilimeilarin cevaplarindan gesitler veriler elde edilmistir. Ardindan
bu veriler tematik analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.

Tablo 1. Katihmeilara iliskin demografik bilgiler

Medeni Cocuk
Kod Cinsiyet [Yas |Hal Egitim Sayis1 Meslek Calisma Konumu
Gl Kadin 32 Evli Lisans - Sosyolog Sosyolog
G2 Kadmn 27 Bekar Lisans - Psikolog Psikolog
Yiiksek

G3 Kadmn 38 Evli Lisans 2 Sosyolog Sosyolog

G4 Kadmn 26 Bekar Lisans - Psikolog Psikolog

G5 Kadn 31 Evli Lisans 1 Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet
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Uzmani Uzmani

G6 Kadin 25 Bekar Lisans - Psikolog Psikolog

G7 Kadm| 41 Evli Lisans 2 Sosyolog Sosyolog
Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet

G8 Kadin 26 Bekar Lisans - Uzmani Uzmani
Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet

G9 Erkek 26 Evli Lisans 1 Uzmani Uzmani
Psikolojik Aile Sosyal Destek

G10 Kadin 29 Evli Lisans - Danigman Uzmani

Yiksek )

G1l1 Kadin 26 Bekar |Lisans - Ogretmen Goniilli

G12 Kadin 58 Evli Lisans 1 Is Kadm Goniilli

G13 Kadin 45 Evli Lise 3 Ev Hanimi Gonilli

Gl4 Kadin 28 Bekar Lisans - Miihendis Goniilli

G15 Kadin 26 Bekar Lisans - Miihendis Goniilli

Gorligmeye katilan saha ¢alisanlarinin  demografik bilgilerini incelendiginde (Tablo 1)
katilimeilarin  sadece biri erkek digerleri kadinlardan olusan toplamda 15 saha calisani
bulunmaktadir. Yaglar1 en yiiksek 58 ve en diisiik 25 olmak tizere ortalama 32 olan katilimcilar
genelde geng kesimden olusmaktadir. Aylik ortalama gelirleri 20 bin TL- 50 bin TL olarak ifade
edilmistir. Katilimcilarin 7’si bekar, 8’i evli olmak {izere 1 ve en ¢ok 3 ¢ocuga sahip bireylerden
olusmaktadir. Katilimcilarin 10°u devlet kurumu calisani, 5’1 ise sivil toplum goniilliisiidiir.
Devlet kurumlarindaki katilimcilar psikolog, sosyal hizmet uzmani, aile sosyal destek uzmani ve
sosyologlardan; sivil toplum goniilliisii katilimeilar ise mithendis, 6gretmen, is kadini ve ev
hanimlarindan olugmaktadir. Dolayisiyla siddet magduru kadinlara destek veren katilimcilarin
cogunlukla kadin, egitim diizeyi yiiksek, belirli bir meslege ve gelire sahip bireylerden olustugunu
sOylemek miimkiindiir.

Bulgular: Saha Cahisanlarimin Perspektifinden Kadina Siddet Olgusu

Kadina siddet olgusu, bu calismada magdurlar destek veren saha calisanlar1 ve goniilliilerinin
bakis acilariyla anlasilmak istenmis ve bu dogrultuda dncelikle kadin alaninda calismaya ilgileri,
sahada karsilastiklar1 siddet olaylart ve en ¢ok etkilendikleri durumlar sorulmustur. Verilen
cevaplar; katilimcilarin kadinlarla ¢alismay1 sevdiklerini ancak bu alanda ¢aligmanin ¢ok zor
oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle aile i¢i siddette son raddede kadinlarin siddet failleri ile
barigmay1 tercih etmesi dolayisiyla kadinlarin siddet dongiisiinden kurtulamamalar1 saha ¢alisan
ve goniilliilerini olumsuz yonde etkilerken yapilan ¢alismalarinin, verilen emegin bosa oldugunu
diisiindiikleri gbzlemlenmistir.

“Kadinlarla ¢calismak giizel fakat soyle sonug yine kendilerinin tercihi. Yani biz ancak
bilgilendirme yapariz yonlendirme yapariz, sosyal hizmet modelleri sunariz ancak kadin
istemezse hi¢chir sey yapamayiz o yonden sevmiyorum. Yani bile bile gidenlere de hi¢cbir
sey yapamiyorsunuz 6yle diyeyim.” (G1, Kadm, 32, Sosyolog)

“Zorlayict yanlart var 6yle soyleyeyim. Ama tabi ki magdurlar: bilgilendiriyor olmak
giizel ama suistimal edilen konular oldugu icin zorlayict yanlari var. Mesela dosya bize
geliyor biz kisiyle goriismeye gidiyoruz ama kisi esiyle tekrar barigmis gibi bir noktada
bu da zorlayici olabiliyor. Ama yine de magdurlara tabi ki destek oluyor olmak
noktasinda seviyorum.” (G2, Kad, 27, Psikolog)

Katilimcilar arasinda kadin alaninda caligmayi sevmedigini belirtenler de bulunmaktadir.
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Katilimcilara gore; kadin ve siddet alaninda galigmak, siirekli benzer olaylar dongiisii i¢erisinde
bulunmak ve ¢alisilan vakalarda olumsuz sonuglara ulagsmak bu siireci sikici ve istenilmeyen bir
hale getirmektedir.

“Haywr sevmiyorum. Kadmnlarla ¢alismak siirekli bir kisir dongiiniin icerisindeymisim
hissi veriyor bana. Siirekli ¢ogu kisilerin doniip doniip aym sekilde siirekli dosyalar
ontimiize geliyor aslinda hani ge¢misinde de bir siddet dykiisii var su anda da bir siddet
Ovkiisii var ve bunun yaninda eklenerek devam ediyor.” (G6, Kadn, 25, Psikolog)

En Cok Karsilasilan Siddet Tiirii

Kadina yonelik siddet bircok farkl tiirde karsimiza ¢ikmakta ve kadinlar fiziksel, psikolojik,
cinsel, ekonomik, sdzel siddet tiiriine maruz kalmaktadir. Bu baglamda katilimcilara sahada en
cok karsilastiklar1 siddet tiirliniin hangisi oldugu soruldugunda; yoneltilen cevabin biiyiik bir
cogunlugunu fiziksel ve psikolojik siddet olusturmaktadir. Gegekte kadinlarin neredeyse tamami
psikolojik siddete maruz kalmakta, ancak bunun kanitlanabilirliginin zorlugu nedeniyle magdur
kadinlarin bu siddet ancak fiziksele doniistiigiinde destek almak i¢in bagvuruda bulunduklarini
belirtmislerdir. Saha ¢alisan1 katilimcilar durumu su sekilde ifade etmistir;

“Genelde fiziksel siddet ¢ok fazla. Psikolojik siddet icin bize gelen ¢ok fazla yok. Hatta
cinsel siddetin siddet oldugundan haberdar bile degil kadinlarin ¢ogu. Zaten kadinlar
artik dayanilmayacak duruma geldiklerinde basvuruyorlar. Ilk siddette ‘ben kizdirdim,
bir kere oldu, tamam gecende olmustu ama sonra uzun bir siire siddete ugramadm’ diye
kendilerini gecistiriyorlar ama artik dayaniimayacak hdle geldiginde bir ¢oziim tiretmek
icin geliyorlar.” (G1, Kadin, 32, Sosyolog)

“Ashinda en ¢ok karsilastigimiz siddet tiirii psikolojik siddet. Bunun yaninda psikolojik
siddet fiziksel siddete de eslik ediyor. Bunun yaninda ekonomik siddet de oluyor. Ama en
yogunu psikolojik ve fiziksel ikisi birlikte.” (G8, Kadin, 26, Sosyal Hizmet Uzmani)

En Cok Etkileyen Siddet Olaylar

Kadima siddet alaninda ¢aligan uzman kisiler olan katilimcilarin sahada karsilagtiklari en etkileyici
vakay1 kisaca anlatmalar1 istenmigtir. Bu sorular sonucunda; saha caliganlarinin siklikla
kargilagtiklart olaylarin giderek rutinlestigi, bunlarin disindaki daha derin krizleri barindiran aci
ve karmasik olaylardan etkilendikleri anlagilmistir. Siddetin iyice marjinallestigi durumlar,
Ozellikle dezavantajli bireylerin dahi kadinlara yonelik siddet egiliminde olmasinin saha
caligsanlarini oldukga etkiledigi bulgulanmistir. Diger taraftan sadece en magduriyet degil; magdur
kadinlarin gostermis olduklart dik durus, basar1 6ykiisii ve bu dongiiden kurtulma miicadeleleri
de oldukca katilimcilar i¢in oldukea etkileyici bulunmaktadir. Bu baglamda katilimcilar en ¢ok
etkilendikleri siddet olaylarini su sekilde aktarmuislardir;

“Kadmin miicadelesi beni etkiledigi icin aklima su olay geldi. Yine bir ey fiziksel ve sozel
siddetten dolayi ¢ok fazla siddetine maruz kaldigi icin kadin en son esi iste fiziksel olarak
bicakla yaralayici sekilde miidahale ettigi noktada ¢cocugunu evden alarak ka¢mis. Farkli
bir ildeki siginma evine gitmis. Orada bir diizen kurmaya ¢alismis esinin onu buldugu
haberi gelince bulundugu bizim bulundugumuz ile geliyor ama 5. ya da 6. ili. Benim igin
oradan oraya aile bireylerinden de kopuk bir sekilde var olma ¢abasiydi.” (G2, Kadin,
27, Psikolog)

“Ashinda en ¢ok etkileyen magdur fiziken ¢ok yarali darp edilmis bir hdlde gordiiklerimiz
de ama en garipsedigim en etkilendigim yash bir ¢iftti. 70 yaslarinda bir adam, kadinda
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65 yas iistii bir yaslarda. Adamin engeli de var. Yasli ve yiiriiyemiyor, bedenini de fiziksel
olarak kullanamiyor. Kadin gayet saglkli. Adam dévmek igin kadini yanina ¢agiriyor,
kendinden daha gii¢lii konumda aslinda fiziken ama kadin yine de bunu kullanmiyor zaten
giictiniin farkinda da degil. Adamin yanina gidip siddet goriip bildiriyordu.” (G4, Kadin,
26, Psikolog)

Kadina Siddetle Miicadeleyi Yonetmek

Kadma yoénelik siddetle miicadeleyi yonetmek genelde devlet kurumlar {izerinden
gerceklesmektedir. Sivil toplum goniilliilleri bu noktada siddet magduru kadinlarin Gykiilerini
dinleyerek onlara yardimec1 olmaya ¢aligmakta ve kadinlar1 devlet kurumlarina yonlendirmektedir.
Devlet kurumlarindaki saha c¢alisanlari ise kadinlar1 yonlendirmekte, onlara 6ncelikle “rehberlik
ve danigmanlik” hizmeti, kanunlara uygun olarak; “elektronik kelepge, uzaklastirma karari, kadin
siginma/konukevine yerlestirme, ekonomik ve hukuki destek” gibi hizmetler sunarak “izleme,
takip, koordinasyon” ¢aligsmalar1 yapmakta kadinlarin miicadele etmesini kolaylagtirmaktadirlar.
Bu baglamda siddet magduru bir kadina verilen en 6nemli hizmetlerden birisinin rehberlik ve
danigmanlik hizmeti oldugunu sdylemek miimkiindiir.

“Mevzuat ne derse onu yapiyoruz. Ama bazen ezber bozuyoruz vicdamimizin sesini
dinleyerek kendi ¢apimizda inisiyatif alarak bir¢ok sey yapiyoruz aslinda bakacak
olursak. Biz daha ¢ok siddet magduru kadinlara siddeti gérdiikten sonra bir sekilde
basvurduktan sonra kadw giiclendirici yani ekonomik, sosyal, psikolojik destek
hangisine ihtiyact varsa biz sagliyoruz ya da gerekli yonlendirmelerde bulunuyoruz...”
(G7, Kadin, 41, Sosyolog)

“6284 Sayuli Kanun kapsaminda verilen koruma kararlarimin hepsiyle ilgili ¢alisiyoruz.
Oncelikle bir magdura ulastigimizda kanun kapsamindaki haklarindan, koruma
kararlarindan bilgi verip bunlarla ilgili rehberlik sunuyoruz. Daha sonra bunlarla ilgili
talep ettigi ihtiya¢ duydugu koruma kararini hangisi uygunsa vaka icin onu uyguluyoruz.
Bazen magdur bunu talep etmiyor olabilir ama ciddi bir can giivenligi riski oldugunda
biz onun adina iglemlerde yapabiliyoruz. ” (G4, Kadin, 26, Psikolog)

Kadina Siddetle Miicadelede Kurumlarin Yeterliligi

Saha calisanlar1 “koruyucu hizmetlerin” yeterli oldugunu ancak “Onleyici hizmetlerin” yeterli
olmadigimi diisiinmektedir. Kadinlar siddete ugradiktan sonra kurumlar tarafindan bir takim
destekler sunularak koruma altina alinmakta, ancak bu baglamda sorun olusturan ihtiyaclar
konusu gorece ¢oziime kavusturulmus goriinse de kadinlarin siddete ugramalarini tamamen
engelleme noktasinda ¢aligmalarin yetersiz kalabildigi gdzlenmektedir. Bunun yaninda ekonomik
yetersizlikler ve ekonomik bagimsizliklarinin olmamasi gibi sebepler neticesinde kadinlarin
siddet uygulayicilarma geri dondiikleri, kurtulma cesareti gosteremedikleri goriismelerden
anlagilmaktadir. Genel olarak saha galisanlari; kurumlarin siddet magduru kadinlari koruma
anlaminda gerekli olan ¢aligmalar yiiriittiigii ancak siddeti onleyici ¢aligmalarin arttirilmasi ve
ayni zamanda kadinlarin ekonomik anlamda desteklenmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Kadinlarin siddete ugradiklari alandan uzaklagabilecek cesareti gosterebilecek konuma ulagmalart
icin maddi kazanclarin siirekli hale gelmesi katilimcilarin anlatilarinda 6ne ¢ikan gerekliliklerdir.
[fadelerden bazilar1 su sekildedir;

“Siddet goren bir kadin bir sekilde bize geldiyse ¢aresiz olmadigini ve devletin bir sekilde
sahip ¢tkacagin biliyor. Hani gizlilik kararindan tutun da her anlamda can riskini
ortadan kaldiracak tekrar siddet gormesini engelleyecek her tiirlii 6nlemi aliyoruz. Tek
kiswr kaldigimiz nokta siddet uygulayana yonelik ¢calismamiz yok. Sadece egitim veriyoruz
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bu da uyguladiktan sonra. Yani adam bir kere siddet uygulamis koruma kanunu almis
haydi ona egitim verelim. Yani biraz is isten gectikten sonra siddet uygulayana yonelik
calismalarimiz maalesef yapiliyor.” (G3, Kadin, 38, Sosyolog)

“...biraz maddi olarak eksik kaliyoruz agik¢asi. Benim gozlemim su; siddet géren
kadinlar biraz daha evcimen biraz daha ¢alisma hayatinda hi¢ olmayan kadinlar. Ve bu
kadinlar aslinda ¢alisabileceklerini diisiinmedikleri icin korkuyorlar. O yiizden eslerinin
siddetine boyun biikiiyorlar biraz da” (G1, Kadin, 32, Sosyolog)

Siddetle Miicadelenin Simirlari: Bireysel, Kurumsal ya da Toplumsal?

Saha ¢alisanlarinin uygulamada karsilastiklar sinirlar merak edilmis, bu dogrultuda katilimcilara
sahada smirli kaldiklar1 noktalarin ne oldugu, 6zellikle de bu sorunlarin kaynagi olarak bireysel,
toplumsal ya da kurumsal yonleri anlatmalari istenmistir. Bu baglamda katilimcilar ¢gogunlukla
bireysel, kurumsal ya da toplumsal sinirlar olarak hepsinin bir arada oldugu, her anlamda
simirliliklarla  karsilasabildiklerini  sOylemislerdir. Bireysel toplumsal ya da kurumsal
smirliliklardan sadece herhangi biri ile karsilastiklarini ifade eden katilimcilarda bulunmaktadir.
Ancak verilen cevaplar degerlendirildiginde; saha caliganlarinin en ¢ok kadinlarin bir bigimde
siddet dongiistine geri donmeye razi olduklar1 durumlarla karsilastiklarinda sinirli kaldiklarini
hissettikleri ortaya ¢ikmaktadir. “Erkektir yapar” ve “kadin dedigin evini birakmaz” seklinde
erkegi koruyan toplumsal kabuller, 6nyargilar ve kadina bakis acis1 kadinlara destek konusunun
islevsizlesmesinde Oonemli bir etken olarak ifade bulmustur. Bunun yaninda kurumlar siddet
magdurlarina yeterli hizmetleri verse de siddeti 6nlemede caydiriciligin olmamasi ve 6rnegin
siddetten koruyan kalic1 bir yasam plan1 gibi noktalarda kanunlarin yetmemesi gibi nedenlerle bir
takim kurumsal smirliliklarin bulundugu ifade edilmistir.

“Hem bireyle hem toplumla hem kurumla alakali. Ciinkii bireyin farkindaligin
arttiramiyoruz biz. O noktada eksigiz. Ilk siddeti énleyemiyoruz. Bu iiciinii de kapsiyor.
Egitimler ve bilinglendirme noktasinda kurumsal eksikliklerimiz var, bireysel olarak da
kadinlar kocasiyla baristigi zaman bir sey yapamiyoruz. Devlet olarak da bir hayat plam
cizemiyoruz, bireysel ortam saglayamiyoruz.” (G5, Kadin, 31, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Ben toplumsal oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii toplumda kadin susmasi gereken, evinde
oturmasi gereken biri olarak goriiliiyor. Ama bu béyle degil. Kadin diye siddet gérmek
zorunda degil ya da buna susmak zorunda degil. Kesinlikle bu ényargt ve kaliplar
yvikilmali. Kadinlar el alem ne diyecek diye susuyor, tepki vermiyor. Ailesinin evine geri
donemeyecegi icin ayiplanacag icin siddete géz yumuyor. Gergekten ¢ok tiziiliiyorum bu
duruma...” (G11, Kadin, 26, Goniilli)

“Bireysel diyebilirim yani kadindan kaynakh. Ciinkii eger kadin kararliysa her tiirlii
ihtiyacimi karsilamaya yénelik islem yapiyoruz ashinda. Ama kadinlar kararli oldugu
takdirde bu gerceklesebiliyor. Bugiin gelip ben tamam vazgectim egimle barisacagim
dedigi noktada hi¢ bir sey yapamiyoruz.” (G1, Kadn, 32, Sosyolog)

“Kurumsal oldugunu diistintiyorum daha ¢ok. Ciinkii bir caydiriciligr oldugunu pek
diistinmiiyorum. Mesela adamin bir stirii sabika kaydi var kadina yonelik siddette var ama
iceriye giriyor iki giin sonra ¢ikiyor veya biz bunu polise bildirdigimizde, mahkeme
kararmm bildirdigimizde hapis cezasi var ama bunun uygulanabilirligi noktasinda
eksiklikler oldugunu diigiiniiyorum.” (G6, Kadin, 25, Psikolog)
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En Etkili Yontem: Elektronik Kelepce ve Kadin Konukevi

Siddet magduru kadinlara sunulan hizmetler kadinlarin ugramis oldugu siddetin boyutuna,
taleplerine ve risk derecesine gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda kadinlara destek veren
saha ¢alisanlarina kadinlarin siddetten korunmasini saglayan, uygulamada en etkili yontemin ne
oldugu soruldugunda neredeyse katilimcilarin tamami elektronik kelepge yontemi oldugunu
sOylemistir. Elektronik kelepge yontemi, uzaklastirma kararinin ihlal edildigi durumlarda siddet
uygulayanin ayak bilegine takilmakta ve ayni zamanda magdura da bir buton verilmektedir. Bu
iki cihaz sayesinde izleme merkezi ve emniyet ekipleri bu iki kisinin arasindaki mesafeyi siirekli
olarak gorebilmekte ve sahislar 7/24 izlenebilmektedir. Saha ¢alisanlari bu yontemi maliyetinin
fazla olmasi ve bazi durumlarda suistimal edilmesi nedeniyle her vakada kullanamadiklarini
ancak ¢ok memnun olduklarini ve ¢oziicii bir yontem oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yaninda
kullanilan etkin yontemlerden bir digerinin de kadin konukevlerinin oldugu goriilmiistiir. Eger
siddet magduru kadin, siddete maruz kaldigi alandan tamamen uzaklagsmak istiyorsa
uygulanabilecek en iyi hizmetin kadin konukevine yerlestirmek oldugunu sdylemek miimkiindjir.
Anlatilardan bazilar1 soyledir;

“Bence en ise yarayani elektronik kelepce ama onu da herkese veremeyiz ciinkii
Tiirkiye 'de az elektronik kelepge var ¢ok pahali bir alet. Eger yerinde kullanirsa en etkilisi
o. Ciinkii can giivenligi anlaminda emniyet gii¢lerine sinyal gidiyor ve emniyet giigleri en
hizli sekilde oraya intikal etmek zorunda.” (G9, Erkek, 26, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Cok fazla sey sayabilirim. Risk durumuna bagli. Cok agir bir vakaysa kadin konukevi en
onemlisi yani kadini evden uzaklastirmak ¢ok onemli.” (G3, Kadin, 38, Sosyolog)

Sahada Karsilasilan Sorunlar

Kadima siddet alaninda ¢aligmak bir¢ok anlamda risk ve zorluk barindirmaktadir. Bu baglamda
siddet magduru kadinlara destek veren kurumlardaki saha galisanlarinin ve goniilliilerinin sahada
karsilagtiklart problemlerin neler oldugu anlasilmak istenmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda
kadinlarin destek alma ve siddetle bas etme noktasindaki kararsizliklari, sahadaki riskler, bazi
kurumsal sorunlar ve tasra il¢elerinde merkez ilgelerin aksine diger kurumlarla entegre bir sekilde
calisamama durumlariin 6n plana ¢iktig1 gérilmistiir.

“Kadinlarin Kararsizhigt”

Saha ¢alisanlarinin siddet magduru kadinlar ile ¢alisirken zorlandiklart en 6nemli konu vaka
sonucunda karar1 yine kadinin kendisinin veriyor olmasi ile iligkilendirilmektedir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi, siddete maruz kalan kadinlar belirli dinamikler sebebiyle bulunduklar1 dongii
icerisinden kurtulmay1 tercih etmediklerinde, destek saglayan mekanizmalar olarak kurum
caliganlar1 ya da goniilliiler herhangi bir miidahalede bulunmamaktadir. Katilimcilarin bazilari bu
durumun en biiyiik sorun oldugunu ve gosterdikleri cabanin bosa oldugunu belirtmislerdir.

“Kadinlarin miicadele etmemesi. Yani mesela biz ugrasiyoruz, rehberlik hizmeti
veriyoruz yapmasi gerekenleri anlatiyoruz destek olmak istiyoruz ama kadin burada
miicadele etmiyor. Belki de oldiiriilme korkusu oldugu icin ama sonugta kabulleniyorlar
siddeti...” (G2, Kadin, 27, Psikolog)

“Kadin bagvuru yapiyor basvuru yaptiktan kisa bir siire sonra vermis oldugu tedbir
kararvmin iptalini istiyor. Aslinda vermis oldugu kararin arkasinda duramiyor. Ciinkii onu
giiclii kilabilecek giiclendirecek kaynaklarinin olmamast ya da o kaynaklari harekete
gecirememesi. Bu benim yasadigim bir sikinti agikgasi... ” (G8, Kadin, 26, Sosyal Hizmet
Uzmani)
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“Kurumsal Problemler”

Katilimcilarin  anlatilart dogrultusunda siddetle miicadelede bazi kurumsal problemler
yasandig1 anlagilmaktadir. Sahadaki ¢alisanlarin ve goniilliilerin sayisinin az olmasi ve siddet
vakalarinin giderek artmasi ile siddet magduru kadinlara destek saglama noktasinda yetersiz
kalindig1 gériilmiistiir. Katilimcilar anlatilarinda 6zellikle kadinlara destek verdikten sonra geri
kalan yasamlarini nasil gegirdiklerini takip etmenin énemli oldugu ve bu noktada saha elemani
yetersizliginin bulundugu gibi basliklar ve konularda eksiklikler yasadiklarini belirtmislerdir.
Bunun yanmda merkez ilgedeki sivil toplum goniilliileri ve saha ¢alisanlar1 diger kurumlarla
entegre bir calisma yiiriittiiklerini belirtirken tasra ilcelerinde diger kurumlarla entegre calismakta
bazi zorluklar yagsandig1 goriilmiistiir.

“En biiyiik problem su an bizim icin iletisimsizlik. Mesela kadinlari evde
bulamadigimizda siirekli emniyet ve jandarmayla is birligi igerisinde c¢alismamiz
gerekiyor. Kadin konusu da ¢ok ozel, ayni kuruluga bagliyiz ama biz kadin konukevinden
kadina ulasamiyoruz. Bunu sordugumuzda bize bilgi veremiyorlar. Bu ¢atismalar bizi

yoruyor.” (G6, Kadin, 25, Psikolog)

“Yogunluk diyebilirim. Yani mesela bana bir vaka geldigi zaman gézlemleyip siireg
icerisinde arayip goriismem lazim siire¢ icerisinde takip etmem lazim ama biz
yogunluktan bunu yapamiyoruz. Bir ihtiyacin olursa ara diyoruz ama benim onun talebine
kalmadan onu aramam lazim.” (G5, Kadin, 31, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Risk Altinda Calismak”

Caligma kapsaminda goriisiilen saha galiganlar1 siddet olgusu {izerine ¢aligmanin esasinda risk
barmdirdigim1  ve korunabilecekleri bir sekilde c¢alisamadiklarini belirtmiglerdir. Saha
caligsanlarmin siddet magdurunu yakindan incelemek maksadiyla, vaka sonucunda siddetin
gergeklestigi alanlara gitmeleri gerekmekte ve bazi durumlarda siddet uygulamis olan bireylerle
de karsilagsmak zorunda kalinabilmektedir. Bu baglamda katilimeilar risk altinda galistiklarini ve
korunakli olmadiklarni, kendilerine herhangi bir zarar gelmesinden korktuklarini ifade
etmislerdir.

“Sahada yasanan sikinti biraz da kendi giivenligimizi ekleyebiliriz. Yani sahaya
ctktigimizda bizim herhangi bir silahimiz yok kolluk kuvveti degiliz, ignemiz
sakinlestiricimiz yok doktor degiliz. O yiizden sahaya ¢iktigimizda kendi adimiza da ciddi
can giivenligi riski altinda ¢alistyoruz. Bunu dile getirebiliriz.” (G3, Kadin, 38, Sosyolog)

“Risk altindayiz. Sonucta siddet goren kadinlarla goriisiiyoruz. Siddet ortami oldugu icin
eve gittigimde goriismelerde tedirgin oluyorum.” (G7, Kadin, 41, Sosyolog)

Mesleki Doyum

Siddet konusunda saha calisanlarinin, sahada vermis olduklari hizmetle ilgili mesleki doyum
yasamalarinin yine sahada verimlilikleriyle iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda saha
caliganlarmin ve goniillillerin ¢aligmakta olduklari kadina siddet alaninda kadinlara verilen
hizmetlerden mesleki doyum saglayip saglamadiklar1 6grenilmek istenmis, ¢ogu katilimct
ifadelerinde kadinlarin siddet dongiisiinden kurtulma cesaretini gésterememe meselesini tekrar
ettikleri gozlenmistir. Katilimeilar bu durumun mesleki doyumlarini olumsuz etkiledigini agikga
ifade etmislerdir.

“Cok doyum sagladigimi diisiinmiiyorum. Ciinkii ben sadece yonlendirme yetkisine
sahibim herhangi bir zorunluluk belirleyemiyorum karsi tarafa. O yiizden kendisi neyse
onu yaptigt icin sadece bilgilendiriyormus hissiyati aliyorum. Benim kanaatimin hi¢bir
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sozii yok orada o yiizden mesleki doyum noktasinda ¢ok verimli oldugunu
soyleyemeyecegim.” (G1, Kadin, 32, Sosyolog)

Bunun yaninda; katilimeilar arasinda, siddet magduru kadinlarin belirli agilardan kararsizligi
olsa bile onlarin hayatlarina dokunabiliyor olmanin vermis oldugu mutlulugun mesleki doyuma
ulagmalarinda yeterli oldugunu belirten bir kesim de bulundugu gézlenmistir.

“Kesinlikle doyum aldigimi diisiiniiyorum. Bir yandan ¢ok yipratict ve zor ama etki
ettigimiz birka¢ hayati bile gériince... Siddet kiiresel bir problem ve bu kiiresel probleme
bulundugumuz kentte ufacik da olsa bir katkim olursa benim icin doyum saglayici
oluyor.” (G4, Kadin, 26, Psikolog)

Rehberlik ve Damsmanlik Hizmetinin Onemi

Siddet olgusu, siddete maruz kalan bireyde basta fiziksel ve psikolojik olmak iizere birgok etki
birakmaktadir. Bu baglamda saha calisanlari, siddet magduru kadinlara rehberlik ve danigmanlik
hizmetinin verilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu, kadinlarin karsilastiklar1 durumlar karsisinda
nasil bir yol izleyeceklerini ve hangi haklara sahip olduklarin1 bilmediklerini bu nedenle
kadinlarin birtakim yonlendirmelere ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda siddetin
travmatik sonuglarmin olmasi da beraberinde psikolojik destek ihtiyaci dogurmaktadir. Saha
caliganlar1 kadinlarin siddetle bag edebilme noktasinda psikolojik destek almasi gerektigi ifade
etmislerdir. Bu durumun kadinin normallesebilmesi ve giiclenmesi i¢in 6nemi goriismelerde
siklikla ifade bulmustur.

“Once kadini giiclendirmeli. Kadina haklart 6gretilmeli. Kanun, saghk, egitim ve sosyal
hizmet her alanda kadinin bilin¢lendirilmesi ve farkindaligini olusturmak gerekli. Kadini
bilin¢lendirirsek farkindalik diizeyini arttirirsak gerekli danismanligi, rehberlik hizmetini
saglarsak bu kdfi diye diistiniiyorum agik¢asi.” (G3, Kadin, 38, Sosyolog)

“Ilk olarak kesinlikle faydalanabilecegi kanunlar ve yasalar hakkinda bilgi sahibi olmasu.

Bu noktada kesinlikle iyi bir yonlendirme ve rehberlige ihtiyact var. Hangi yontemi
kullanacak, nasil bunlarla bas edecek bunu égrenmeli. Sonrasinda yasadigi sey tabi ki
travmatik bir sey ve buna yonelik psikolojik destek saglanmali. Hukuki bilgilendirme ile
birlikte psikolojik yonlendirme olmali.” (G4, Kadin, 26, Psikolog)

Kadina Siddetle Miicadelede Kurumlarin Rolii: Koprii Gorevi

Bu calismada elde edilen bilgiler dogrultusunda; siddet magduru kadinlara destek veren
kurumlarin basinda “Siddeti Onleme ve Izleme Merkezi’nin” yer aldigi ve diger kurumlar
arasinda “koprii gorevi” gordigi anlasilmistir. Katilimeilar, kadmlarin bu tarz kurumlar
sayesinde siddetle bas edebilmeyi Ogrendigini, siddeti dile getirmede cesaretlendiklerini
sOylemislerdir. Kadinlar siddete maruz kaldiktan sonra destek alabilecekleri bir yerlerin oldugunu
ve bu durumdan kurtulmada yardim alabileceklerini bildiklerinde, en azindan psikolojik siire¢
daha iyi bas edilebilir hale gelebilmektedir. Bu durumda giivenlik agisindan emniyet ve kolluk
kuvvetleri; rehberlik, danismanlik, yonlendirme ve psikolojik desteklerde de SONIM, kadin
konukevleri ve sivil toplum kuruslar1 kadinlarin yaninda yer almaktadir.

“Bence ¢ok artisi olan bir kurum. Siddetin giivenlik kismini emniyet hallediyor ama
psikososyal kisminda eksik kaliyor. Ama biz goriistiigiimiizde yonlendirmeler yapiyoruz
ve daha detaya inebiliyoruz. Hem entegre bir sekilde ¢alisiyoruz adliyeyle, emniyetle o
anlamda da ¢ok giizel ¢alismalar oluyor. SONIM bu noktada ortada olan bir kurulus
goziiyle bakiliyor.” (G5, Kadin, 31, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Soyle ki magdura psikolojik olarak en biiyiik destegi siddeti onleme merkezlerinin
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sagladigini diistiniiyorum. Ciinkii diger biitiin verilebilecek hizmetlerle magdur arasinda
bir koprii gorevi goriiyoruz. Onlara kisa bir goriismede olsa yalniz hissetmemeleri
gerektigini devletin bir¢ok kanalimin onlarin yamnda oldugunu hissettiriyoruz.” (G10,
Kadin, 29, Aile Sosyal Destek Uzmani)

Sonug¢

Kadma yonelik siddet olgusu giiniimiizde daha farkli ve goriiniir yonleri ile tartismasiz en 6nemli
toplumsal sorunlardan birisidir. Siddeti 6nleme ve destekleyici hizmetler sunma konusunda
yetkili kurumlar ve goniillii sivil toplum kuruluglari, bahsedilen ¢ercevede bir bakima siddeti
engelleme ve sonuglarini iyilestirmede belirli 6nemli islevlere sahip olsalar da sinirli kalinan
noktalarin var oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kadinlara yonelik devlet ve sivil toplum
desteklerinin artis1 ve yetki alanlarinin genislemesi, siddet magdurlar1 i¢in gorece ¢ikis yolu
olarak dayanak saglayabilmekte, siddeti gizleme egiliminin ¢cogunlukla yaygin oldugu gecmisin
aksine giliniimiizde artan imkanlarla birlikte siddetin engellenmesi i¢in daha kisa siirelerde
harekete gecilebilmektedir. Bu durum siddetin yaygmlasmasini beraberinde getiren diger tim
sebeplerle birlikte, kadina yonelik siddete doniik eylemlerin eskisinden daha fazla goriiniir
olmasini agiklayan sebeplerden birisidir. Kadina siddet ve siddetle miicadeleyi, siddet magduru
kadinlara destek veren kurum ve kuruluslardaki saha g¢aligsanlarinin deneyimleri tizerinden
anlamaya yonelik gerceklestirilen bu c¢alismada ise literatiirde nitel arastirma bulgularini
destekleyen sonuglarla birlikte, siddetle miicadelenin niteligi konusunda baz1 bilgilere
ulasilmistir. Bu noktada ilk tespit olarak saha ¢alisanlarinin ve goniilliilerinin bir¢ogunun egitim
diizeyi yiiksek, genc kadinlardan olugmasi, kadinlara daha rahat ulasilabilmesi ve ¢aligmalarin
daha kolay ilerleyebilmesi agisindan islevsel goriinmektedir. Aragtirma sivil toplum goniilliileri
ve devlet kurumunda c¢alisan saha c¢alisanlarindan alman verilerden olussa da, temel veriler;
cogunluk olarak resmi kurumlara bagl saha galisanlarinin vermis oldugu cevaplardan elde
edilmistir. Devlet kurumunda gorev yapan saha g¢aliganlarinin; yetki alanlari, miicadele aglar
vakalarla bire bir ilgilenme ve ¢dzlime kavusturma gibi nedenlerle kadma yonelik siddet
meselesine daha hakim ve bu konuda daha deneyimli olduklart goriilmiistiir. Bu baglamda sivil
toplum calisan1 olarak saha goniilliileri de daha etkili ¢6ziimlere ulasabilme noktasinda islevsel
aglardan biri olarak kendilerine ulagan kadinlar1 devlet kurumlarina yénlendirmekte, bu noktada
koprii gorevi gormektedir.

Ulasilan veriler sonucunda siddet magduru kadinlara destek veren saha caliganlarmin
bir¢ogunun kadinlarla ¢aligmay1 sevdigi ancak giin sonunda, magdurun siddet uygulayicisina geri
donmesiyle siddet dongiisiine tekrar girmesinin ¢aligmalari zorlastirdigi, tekrar ayni vaka igin bir
kac kez sahaya ¢ikildigi, dolayisiyla bu durumun ¢aligma verimliligini diisiirdigli bulgulanmistir.
Katilimeilarin saha deneyimlerine dayanarak, en ¢ok karsilasilan siddet tiiriiniin ise psikolojik ve
fiziksel siddet tiirii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kadmlar belki de somut bir siddet tiirii
olmast bakimindan daha 6nemli gordiikleri icin, fiziksel siddetle karsilagsmadiklar1 siirece
sikdyetgi olmamakta, siddet ancak boyut astigi ve risk barindirdigi zaman destek almak
istemektedirler. Ancak son zamanlarda kadmlarin daha bilingli oldugu, psikolojik siddete
(hakaret, tehdit vs.) maruz kaldiklar1 siire¢lerde de haklarin1 savunmaya basladigi ve formel
destek mekanizmalarina yoneldikleri goriilmiistiir. Bu durum kadmlarin farkindaliklarinin arttigi
ve giderek bilinglendiklerini gosterse de istenilen diizeye heniiz ulagilamadigi soylenebilir.
Verilen cevaplar, bunun nedenlerinden biri olarak yeterli diizeyde 6nleyici hizmetin olmayigini
diistindiirtmektedir. Magdurdan ziyade siddet uygulayan kesimin bilinglendirilmesi, onlara
yonelik egitimler verilmesi ve toplumsal bazi kaliplarin degismesi, bu baglamda g¢aligmalarin
arttirllmasi gerekmektedir. Diger taraftan kadinlarin sosyoekonomik diizeylerinin siddetle basa
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cikma stratejisi gelistirme becerilerini destekledigi bilgisine ulasilmistir. Saha projeksiyonundan,
egitimli ve ekonomik dzgiirliige sahip olan kadmlarin siddet ile daha kolay bas edebildigi, en
azindan siddet dongiisiine geri donmedigi; ancak ekonomik 6zgiirliige sahip olmayan kadinlarin
sonugta bir sekilde siddet alanlarina geri dondiigii, bunun nedenleri olarak da ¢ocuklarmin
sorumluluklar1 ve tek baslarma bir yasam siirdiirmekten korktuklar1 ve cesaret edemedikleri
ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda siddet magduru kadinlara verilen hizmetler g¢ercevesinde
kadinlar i¢in ekonomik diizeylerinin iyilestirilmesine yonelik stirekliligin saglanabilecegi
stirdiiriilebilir istihdam ¢aligmalarin yapilmasi 6nem kazanmaktadir. Diger taraftan katilimcilarin
anlatilarinda; siddetle miicadelede saha galisanlarinin ve gondlliilerin bireysel, toplumsal ve
kurumsal olarak sinirhi kaldiklar1 diizeylerin var oldugu goze ¢arpmaktadir. Calisanlarm yogun
kosullart icerisinde olmasi, meslek elemam yetersizligi; kadinlarin takip edilmesi ve daha ¢ok
magdur kadina ulagsmasi hususunda simirlayicidir. Ayni zamanda saha ¢alisanlarinin siddet
magduru kadinlara ev ziyaretleri esnasinda bazi risklerle kars1 karsiya kaldiklar1 ve korunakli
calismadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu cercevede siddetle miicadelede saha calisanlarinin can
giivenliklerinin saglanmasi ve daha korunakli bir ortamda caligsmalari i¢in bazi diizenlemelerin
yapilmast gerektigi soylenebilir. Siddet magduru kadinlara ulasabilmek, onlart bu dongiiden
kurtarmak i¢in verilen en dnemli hizmetlerin ise rehberlik ve danigmanlik hizmeti oldugu tiim
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Bu hizmetlerde kadinlara siddet ile nasil basa ¢ikabilecekleri,
ne gibi haklara sahip olduklari ve nasil bir yol izleyecekleri anlatilmakta ve kadinlarin
bilinglenmesi saglanmaktadir. Buradaki en onemli gorevi SONIM ve kadim konukevleri
iistlendigi gortilmektedir. Calismada elde edilen anlatilara dayanarak siddet magduru kadinlara
bircok kurum ve kurulus tarafindan destek verildigi ve hizmet saglandig: asikar olsa da siddetin
onlenmesi ve engellenebilmesi igin onleyici hizmetlere yonelmenin ve kadinlar1 korumada ¢ok
daha etkili olan tekniklerin yayginlastirilmasi gerektigi agik¢a dnem kazanmaktadir.
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