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Oz

Bir kiltirleme siireci olan egitimi, olumsuz yonde etkileyebilecek degiskenlerden bir tanesi de
istenmeyen 6grenci davranislaridir. Bu galismada c¢ok kultiirli olan ve olmayan siniflardaki
istenmeyen davranislar O0gretmen goruslerine gore karsilastirmali bir sekilde arastiriimis,
siniflardaki istenmeyen davraniglarin farkli ve benzer yonlerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.
Calismada arastirma yontemlerinden nitel yontem ve durum galismasi deseni kullaniimistir. Yari
yapilandiriimis gérisme formuyla elde edilen veriler, icerik analizi teknigi ile incelenmistir.
Calisma bulgularina gore c¢ok kiltirlulik, istenmeyen davranis tanimlamasinda belirleyicilik
gostermese de; bu tir davranislarin ortaya gikmasinda 6nemli role sahiptir. istenmeyen
davraniglarin ¢ok kaltlrli sinifta yogunlukla gorialdiigti, ¢cok kiltirli olmayan sinifta ise daha az
ortaya ciktigl belirtiimektedir. Cok kulturli sinifta ortaya ¢ikan istenmeyen davranis turlerinin
daha fazla ve gesitli olmasi, bu davraniglarin sikligini da etkilemektedir. Bu sonuca gore g¢ok
kaltarlaligin istenmeyen davraniglarin ortaya cikma sikhgini arttirdigi soylenebilir. Calisma
sonuglarina gore ¢ok kiltiirlii siniflarda istenmeyen davraniglarin dnlenmesine yoénelik oneriler
sunulmustur.
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Abstract

One of the variables that can negatively affect education, which is an acculturation process, is
undesirable student behaviors. In this study, undesirable behaviors in multicultural and non-
multicultural classes were comparatively investigated according to teachers' views, and it was
aimed to reveal the different and similar aspects of undesirable behaviors in classes. Qualitative
method and case study design were used in the study. The data obtained with the semi-
structured interview form were analyzed through content analysis technique. According to the
study findings, although multiculturalism does not show a decisive role in the definition of
undesirable behaviors; it has an important role in the emergence of such behaviors. It is stated
that undesirable behaviors are seen more frequently in multicultural classes and less in non-
multicultural classes. The fact that the types of undesirable behaviors that occur in multicultural
classes are more numerous and diverse also affects the frequency of these behaviors. According
to this result, it can be said that multiculturalism increases the frequency of undesirable
behaviors. According to the study results, suggestions were made to prevent undesirable

behaviors in multicultural classes.
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Girig

Egitim-0gretim sireglerinin ana hedefi, 6grencilerde bilissel, duyugsal ve psiko-motor alanlarda Ust dizey
kazanim elde etmektir. Ogretmenler, bu kazanimlar dogrultusunda sinif ici ve sinif disi ortamlari diizenleyerek,
gerekli iklimi olusturarak, alan bilgisini ve pedagojiyi stirece dahil ederek ve sinifi etkili bir sekilde yoneterek
ogrencileri desteklemis olur. Bu siregte Ogrencilerin sadece akademik olarak degil, davranissal boyut basta
olmak Uzere bircok boyutta da gelistiriimesi hedeflenir. Ancak bu silrecin sekteye ugramasina neden olan
faktorler ortaya ciktiginda, kazanimlar hedeflenen diizeyde gergeklesmeyebilir ve bu durumdan &6grenciler
akademik, davranigsal veya psikolojik olarak olumsuz etkilenebilir. Sinif ortaminda egitim-6gretim siirecinde
aksamaya neden olan en 6nemli faktorlerden biri istenmeyen 6grenci davraniglaridir.

istenmeyen davraniglar kurallara aykiri olmayi, értiilii normlari veya beklentileri ihlal etmeyi, sinifta
uygunsuz sekilde hareket etmeyi iceren ve 6gretmen midahalesini gerektiren davranislardir (Sun ve Shek,
2012). Siniftaki egitim-6gretim sirecini aksatan, sinif ici etkinliklerin yerine getirilmesini engelleyen (Burder,
1995), 6grenci ve 6gretmen haklarini istismar ve ihmal ederek egitimsel plan ve etkinlikleri olumsuz etkileyen
(Kiigikahmet, 2002) tum davranislari istenmeyen davranis olarak kabul etmek mumkindir. Egitim
ortamlarinda 6grencilerin, 6gretmenlerin ve diger personelin 6grenme sirecini ve glivenligini tehlikeye atan bu
davranislar; bazi egitim paydaslarina gore rutin, dnlenebilir ve basit sorunlar olarak goriilse de 6grencilerde ve
diger calisanlarda viicut sagligini bozabilecek veya kalici psikolojik travmalara neden olabilecek yogunluga
erisebilmektedir. Genel olarak egitsel faaliyetleri olumsuz etkileyen istenmeyen davranislar, psikolojik anlamda
glvenli bir 6grenme ortami olusturulmasi, 6grenci potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasi, 6grencilerin bireysel ve
sosyal gelisiminin saglanmasi 6niinde ciddi bir engeldir (Anar vd., 2024). O halde insanlara, zamana ve duruma
gore degisebilen istenmeyen davranislari tanimlamak olduk¢a énemlidir. Bir davranisin 6grencilerin 6grenme
surecini ve sosyallesmesini engellemesi, 6grencilerin giivenligini tehlikeye atmasi ve okul arag gereglerine zarar
vermesi, sinif icerisinde istenmeyen davranislari belirleyebilmek adina dort temel dlgiit olarak kabul edilebilir
(Kaya, 2002). istenmeyen davranislar, 6grencilerin yas, cinsiyet ve bir dizi psikolojik &zellikleri agisindan farkhlik
gosterebilecegi gibi sosyo-ekonomik diizeye, 6gretmenden Ogretmene veya derslere gore de degisebilir
(Karatas, 2018). Derslere ge¢ kalmak veya gelmemek, ders disi islerle oyalanmak, sinif kurallarina uymamak,
arkadaslariyla kavga etmek, onlara hakaret etmek, sinavlarda kopya ¢ekmek veya yerlere ¢op atmak gibi pek
¢ok davranis okullarda siklikla karsilasilabilen istenmeyen davranislar olarak siralanabilir (Karatas, 2018). Bu
davranis oriintilerine; fiziksel, s6zIi veya duygusal olarak baskalarina zarar veya rahatsizlik vermek olarak
adlandirilabilen zorbalik; hirsizlik, saygisizlik, madde kullanimi, dismanhk ve ayrimcilik gibi olumsuz hal ve
hareketleri de katmak mimkiindr.

istenmeyen davranislara pek ¢ok sey sebep olabilir. Ogrencilerin bu tiir davranislara yénelmesinin
altinda; dersten sikilma, 6gretme stratejilerinin yetersizligi, depresyon, siddet egilimi ve diger 6grencilerin
dikkatini cekme istegi gibi bazi muhtemel nedenler yatmaktadir (Kitishat, 2013). Tim bunlarin sonucunda
ortaya cikan istenmeyen davranislar, 6gretmenlerin, etkili sinif yonetimini saglayamadigi durumlarda sinifin
etkinligini ve Gretkenligini azaltabilir (Abdulwahab vd., 2023) ve okul giivenligini tehlikeye atabilir.

Bircok negatif uyaricinin bir arada bulundugu sosyal bir yapi olan siniflarda, 6grencilerin etkili 6grenme
siirecini olumsuz etkileyen istenmeyen davranislarin meydana gelmesi muhtemeldir (Teyfur, 2015). iste bu
noktada Ogretmenlere 6nemli gorevler dismektedir. Clinki egitim programini uygulayan, 6gretimde
kullanilacak yontem ve teknikleri secen, egitim ortamini olusturan ve sireci degerlendiren 6gretmenlerdir
(Polat, 2009). Oyleyse 6gretmenlerin sinif yonetimi becerisi kritik Sneme sahiptir. Ciinkii sinif ydnetiminde
yetkin olan 6gretmenler, egitim siirecini etkileyen okul ici ve okul disi faktorleri taniyan, 6grencilerle etkin
iletisim kurabilen, karar verme ve problem ¢6zme becerilerine sahip, 6zgliveni yiksek, saygin kisilerdir (Erden,
2008). Basaril bir sinif yonetimi sadece basarili ¢ozimler Gretmekle degil, ayni zamanda problemler ortaya
¢ikmadan 6nce 6nlem alabilmekle mimkiindir. Bu nedenle 6gretmenin uygun stratejilerle davranis degisikligi
saglayabilmesi igin problemi dogru ve acik bir sekilde tanimlayabilmesi &nemlidir (Aydin, 2000). istenmeyen
davranislara karsi uygun strateji gelistirebilmek adina oOncelikle davranisin tird, siddeti, baskalarini nasil
etkiledigi ve olasi sonuclarini belirlemek gerekir (Basar, 2003). istenmeyen davranisi, arzu edilen davranisla
degistirmek veya diizeltmek icin problemi anlamak, goérmezden gelmek, uyarmak, sorumluluk vermek,
ogrenciyle konusmak, okul yonetiminden destek almak, aile ile iletisime gegmek (Basar,2003), 6grenciyi sinif
icerisindeki bazi avantajlardan alikoymak veya 6grenciye 6diil ve pekistire¢ vermek gibi stratejiler uygulanabilir.
Ogretmenlerin bu stratejilerden ne oranda faydalandiklari, 6gretmenin yasina, cinsiyetine, kidemine, kisilik
ozelliklerine ve sinif bliylkligine gore degisiklik gostermektedir (Malikow, 2013).

Alan yazinda istenmeyen davranislarin boyutu ve egitim 6gretime etkisi tizerine yapilan pek ¢ok calisma
bulunmaktadir. Ortaokul 6grencilerinin sergiledikleri istenmeyen davranislar (izerine yapilan bir calismaya gore;
zorbalik, girtltli yapmak, hirsizlik, iftira, yalan séylemek, kavga etmek, okuldan kagmak gibi davranislarin yaygin
oldugu saptanmis ve bu davranislarin 6grenmeyi engelledigi, 6gretmeyi zorlastirdig ve egitim siirecine ayrilan
zamani tiikettigi sonucuna ulasilmistir (Okafor, 2022). Yine bir baska ¢alismada 6grencilerin birbirlerini rahatsiz
etmesi, derse iliskin malzeme eksikligi, ders esnasinda gereksiz konusma, arkadaslarina veya esyalara zarar
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verme, ev Odevlerini yapmama gibi davraniglarin egitim ortamini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir
(Senay, 2011). Bir baska calismaya gore dikkat ve motivasyonu disiiren, ders galisma istegini azaltan ve
o0grenmeyi engelleyen istenmeyen davraniglari 6nlemek amaciyla gérmezden gelme, yakinlik kontrold,
gerginligi azaltmak icin mizahi kullanma, 6grencilerin yerini degistirme ve ara verme stratejileri kullanilabilir
(Bayar ve Kerns, 2015). istenmeyen davranislarla basa ¢ikma stratejilerini arastiran bir diger calismada sinif
O0gretmenleri, 6grencilerin ailevi yapisini, okul disindaki arkadas c¢evresini, kalabalik siniflari ve g¢ocuklarin
gelisim ozelliklerini bu davraniglarin temel nedenleri olarak gérmekte; boyle durumlarda dncelikle sozlii uyari ve
birebir konusma yénteminin kullaniimasi énerilmektedir (Ozer, 2009).

Tim bu arastirmalardan yola ¢ikarak siniflarda egitim-6gretimi olumsuz etkileyen ve 6grencilerin hedef
kazanimlarini engellemede biyilk rol oynayan istenmeyen davranislarin pek ¢ok nedeninin bulundugu
gorilmustir. Bu nedenler; motivasyon eksikligi, 6grenmeye ve basarili olmaya yonelik timitsizlik, derse hazir
olmama ve Onyargi, 6gretmenlerin derse hazirliksiz gelmesi, sinifta ayrim yapilmasi, yontem ve tekniklerin
yanlishgl veya eksikligi, yanlis arkadaslklar kurma, okulun fiziki ve teknik yapisindaki yetersizlikler, sosyo-
ekonomik gevrenin yetersizligi ve ailenin 6grencinin ihtiyaglarina cevap verememesi gibi ¢ok genis bir yelpazede
incelenebilir. Ayrica siniflardaki ¢ok kultirlilik de 6grencilerin istenmeyen davranislarinin ortaya ¢ikmasinda
tetikleyici bir rol oynayabilir.

Cok kalttrlaluik neredeyse tim okullarda karsilasilan, bazen zenginlik olarak kabul edilirken bazen ise
yeni problemlere neden olan bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Kiiltiirlerarasi etkilesimin yogun olarak
gozlemlendigi okullarda, kiltirel farkliliklara sahip 6grencilerin birlikte yasayabilme ve 6grenme bilincine sahip
olmalari gerekir. Ancak kiltirel farkhiliklar bazen okul ortaminda ¢atismaya neden olabilmekte ve zamaninda
teshis edilemediginde, bu catismalar, egitsel siirecten beklenen faydanin azalmasina neden olabilmektedir
(Ozdevecioglu ve Celik, 2009). Farkli kiiltiirel &zelliklerin birlikte yer aldigi ilk sosyal ortamlardan biri olan okulda
Ogrencilerin O0gretmenlerle veya diger Ogrencilerle etkilesiminde bu farkliliklardan kaynaklanan olumsuz
durumlar gozlenebilir (Dilmen ve Ogiit, 2010). Bu noktada 6gretmenlerin kiiltiirel farkliliklari dikkate almalari ve
egitim-6gretim yasantilarini bu &zelliklere gére olusturabilecek duyarlilikta olmalari beklenir. Ogretmenlerin,
ogrencilerin bireysel farkliliklarini dikkate alan egitim ortamlari olusturmasi, 6grenme ve sosyal etkinlikler igin
kilturel, yetenek, basari yonlerden heterojen gruplar bir araya getirmesi, gelisim ve 6grenme psikolojisi
agisindan da 6nemlidir (Korkmaz, 2004). Cok kultlrli siniflarin yonetimi ve yasanabilecek olumsuzluklarin
onlenmesi adina 6gretmenlerin sinif yonetimi ve mesleki bilgi ve becerileri biyik énem arz etmektedir. Bu
noktada konuyla ilgili 6gretmen gérisleri de farklilik gdstermektedir. Ornegin, kiiltiirel degerlere duyarlihk
Uzerine yapilan bir calismaya gore 6gretmenler, 6zellikle son 10-15 yildaki ¢ok kalturli 6grenci farkliliklarini
yeterince dikkate almayan bir egitim sisteminde c¢alismakta ve kiltirel farkliliklara yonelik 6gretimin nasil
yapilacagina iliskin bilgi, beceri ve deneyim eksikliginden dolayi kaygi duymaktadirlar (Kotluk ve Kocakaya,
2019). Diger taraftan ¢ok kultlrli egitim, 6grencilere farkh kilturleri taniyarak yasama becerisi gelistirmeyi, esit
imkanlar dahilinde yeterlilik kazandirmayi hedeflerken; ayni zamanda 6grencilerin rahat ve empatik bir
etkilesim kurmalarini saglayabilme, onyargilara iliskin elestirel distinebilme; ©nyargilarla ve ayrimcilikla
micadele edebilme gibi kiltlrel farkindalklar kazandirabilir (Nayir ve Saridas, 2020).

Toplumun biyiik kismina hitap eden egitim kurumlarinda farkh kiltirlerden, etnik ve sosyal gruplardan
ogrencilerin bulunmasi muhtemeldir. Cok kaltirlGligun egitim sirecine olumlu veya olumsuz anlamda
kacinilmaz yansimalarinin olabilecegi gibi, iyi tasarlanmis bir egitim ortaminda 6grenciler sadece baska dil, din
ve degerlere sahip halklara saygli duymayi 6grenmeyecek; ayni zamanda esit, cesitli ve zengin olanaklar elde
ederek akademik bilgi ve becerilerini de gelistireceklerdir (Cigerci, 2020). Kiltlrel olarak heterojen bir yapiya
sahip olan Tirkiye’de, yalnizca irk, din ve dil agisindan gesitlilik anlamina gelmeyen, birgcok sosyal farkhlikla ilgili
olan ¢ok kilturlilik konusunda, oOgretmenlerin eksikliklerinin kapatilarak ¢ok kaltirlilik kavramini
6zimsemelerini saglayabilecek uygulamalarin egitim-6gretim siirecine entegre edilmesi, egitimi olumlu yonde
etkilemesi muhtemeldir (Ozan ve Sengiir, 2017).

Gun gectikge cok kiiltlrla siniflarda 6gretmenlerin diger siniflara gore farkl davranislar sergilemesi ve
kiltlrlerarasi duyarlihk dizeylerinin ylksek olmasi beklenmektedir. Ayrica ¢ok kultiirli siniflarda farkh
kiltlrlerin varhigindan dolayl ortaya c¢ikan davranislar da cesitlenebilmekte ve 0Ogrencilerin istenmeyen
davranislan ¢ok kiltirli olmayan siniflara gore farklilasabilmektedir. Egitim-6gretim siirecinde en dnemli unsur,
sinif ortaminda ders siresinin egitim faaliyetlerine ayrilmasi ve bu faaliyetleri engelleyici durumlarin hizli bir
sekilde ¢ozliimlenerek ders hedeflerinin en Ust diizeyde kazandirilmasidir. Bundan dolayr bu c¢alisma, cok
kiltarli olan ve olmayan siniflarda ortaya g¢ikan istenmeyen davranislarin farkhlasip farklilasmadiginin ortaya
koyulmasi, 6gretmenlerin ¢ok kultlrll bir bakis acisi gelistirmesi, ¢ok kultirli siniflarda istenmeyen
davranislarin 6nlenmesi ve boyle durumlar ortaya ciktiginda kisa slirede ve uygun bir bicimde miidahale
edilmesi acisindan onemli gorilmektedir. Okullarda ¢ok kaltarluliik-istenmeyen davranis iliskisinin detayl
olarak incelendigi bu calisma egitim kurumlarinda hizmet igi egitimlerin ve politikalarin olusturulmasi amaciyla
da 6nemli goriilmektedir. Calisma ¢ok kilturli olan ve olmayan siniflarda ortaya gikan istenmeyen davranislar
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ve bu davraniglari dnleme yollarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amaci gergeklestirmek igin su sorulara cevap
aranmistir:
1) Cok kiltirli olmayan siniflarda ortaya gikan istenmeyen davranislar ve bu davranislari 6nleme yollari
nelerdir?
2) Cok kaltlrla siniflarda ortaya ¢ikan istenmeyen davranislar ve bu davranislari nleme yollari nelerdir?
3) Cok kilturli olan ve olmayan siniflarda ortaya gikan istenmeyen davraniglarin nedenleri ve sonuglari
nelerdir?
4) Cok kultiirli olan ve olmayan siniflarda ortaya ¢ikan istenmeyen davranislar ve bu davranislari 6nleme
yollari farklilagmakta midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

istenmeyen &grenci davranislarinin, nedenleri, sonuglari ve bu davranislari énleme vyollarinin arastinildig
calismada, derinlemesine inceleme yapmak amaciyla nitel arastirma yontemlerinden durum galismasi deseni
tercih edilmistir. Durum c¢alismasi, olaylarin veya durumlarin cesitli veri toplama araci ile derinlemesine
inceleyerek tanimlama yapan bir nitel arastirma yontemidir (Creswell, 2007). Durum calismasi yontemi ile
istenmeyen davranis problemine okullardaki ¢ok kulturlilik penceresinden kapsamli bir inceleme imkani
getirilmistir.

Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda derinlemesine incelemeler vyapilmasi esas oldugundan kigiuk c¢alisma gruplari
belirlenmektedir. Bu c¢alismada amagsal oOrnekleme yontemlerinden aykiri durum ornekleme yoéntemi
kullanilarak Kirikkale il merkezinde bulunan; siginmaci veya gé¢men 6grencisi en fazla olan ve hi¢ olmayan iki
ortaokulda galisan 20 brans 6gretmeni ¢alisma grubu olarak belirlenmistir. Her iki okuldan 10’ar 6gretmen
ornekleme dahil edildiginden, siginmaci veya gogmen 6grencisi bulunmayan okuldaki 6gretmenler K1(Katilimci
1), K2, K3, ... seklinde; siginmaci veya gocmen 6grenci sayisi en fazla olan okul 6gretmenleri ise K11, K12, K13, ...
seklinde kodlanmistir. Boylece u¢ durumlarla ilgili degiskenligi, genelleme kaygisi yasamadan ayrintili olarak
gormek amaglanmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri, arastirmacilarin gelistirdigi yar yapilandiriimis gériisme formu kullanilarak toplanmistir.
Asagida verilen gérisme formu sorularinin hazirlanmasinda uzman goérisleri alinmis ve sorular arastirma
hedefine uygun olarak diizenlenmistir.

1) Size gore “sinifta ortaya ¢ikan istenmeyen 6grenci davranisi” ne demektir? Nasil tanimlarsiniz?

2) Sizce istenmeyen 6grenci davraniglarinin nedenleri nelerdir?

3) Sinifinizda istenmeyen &grenci davranislari ile karsilasiyor musunuz? Ne siklikta? Orneklerle aciklar

misiniz?

4) Istenmeyen dgrenci davranislarina dogru miidahale edilmemesi, sinifta nasil sonuglara neden olur?

5) istenmeyen &grenci davranislari ortaya ciktiginda nasil davranislar sergilersiniz?

6) Istenmeyen &grenci davranislarinin ortaya clkmamasi icin neler yapilmalidir?

Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama siirecine Kirikkale Universitesi Etik Kurulu'ndan onay aldiktan sonra gegilmistir.
Arastirma verileri, 6gretmenlerin kendi okullarinda gergeklestirilen goriismeler sonucunda elde edilmistir.
Gorismeler 6ncesinde katilimcilara ¢alisma amaci ve igerigi hakkinda aydinlatilmis onay formu yoluyla bilgi
verilmistir. Yapilan goriismelerin, etik olmasi icin ses kayit cihazi ile kayit altina alindigi katilimcilara bildirilmis
ve onaylari alinmistir. Gorlisme sonunda veri kaybi yasanmasini engellemek ve calisma gilivenirligini saglamak
amaciyla alinan ses kayitlar katilimcilara tekrar dinletilerek ve alinan notlar katihmcilara gosterilerek onaylari
alinmigtir. Katihmcilarin onay vermesinden sonra elde edilen veriler analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Yapilan gériismelerle elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. icerik analizi teknigi, elde
edilen verilerin belirlenen temalar dogrultusunda yorumlanmasini ve sebep-sonug iliskisiyle bazi sonuglara
ulasmayi hedefler (Yildirim ve Simsek, 2008). Analizler icin gorismeler boyunca tutulan notlardan yararlaniimis
ve ses kayitlari ¢oziimlenerek metin haline getirilmistir. Nitel arastirmalarda gercekler katilimcilara ve igerisinde
bulunulan ortama goére degisiklik gosterdigi icin arastirmayi benzer gruplarda tekrarlamak ayni sonuglari
veremez (Yildirnm ve Simsek, 2008). Arastirma guvenirligini arttirmak icin slire¢ katihmcilara detayh olarak
aciklanmis, ¢oziimlenerek metin haline getirilen ses kayitlari katilimcilara gosterilmis, onaylari alinarak analiz
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sureci baslatilmistir. Analizler sonucunda ve arastirmanin sorulari araciligiyla elde edilen veriler, belirlenen
temalar gergevesinde ¢alismanin bulgulari olarak sunulmustur. Dogru veriyi elde etmek arastirma gecerliginin
konu alanidir. Dogrudan alintilar yoluyla katihmci gorislerinin  arastirma  gegerligini  arttiracagi
disunuldiginden, katilimci gorisleri yorum yapilmadan dogrudan aktariimistir.

Bulgular

Bu bolimde katilimcilara yoneltilen sorularin yanitlari temalar, kodlar ve frekans degerleri ile analiz edilerek
sunulmustur. Calismada karsilastirmal bir analiz esas alindigi igin, ¢ok kultirli olmayan siniflarda derse giren
katihmcilar ile ok kulturli siniflarda derse giren katilimcilar tablolarda belirtilmis ve elde edilen veriler iki grup
arasindaki farklilik ve benzerliklere gore analiz edilmistir.

Ogretmenlere Gore istenmeyen Davranis Tanimlar

Calismada katiimci 6gretmenlere, istenmeyen 6grenci davranisini nasil tanimlayabilecekleri sorulmustur.
Ogretmenlerin bu soruya verdikleri yanitlar; egitim-6gretim odakli ve davranis odakli tanimlar olarak Tablo 1’de
gosterildigi gibi iki farkli sekilde temalastirilmis ve her tema altinda farkh kavramlarla kodlanmistir.

Tablo 1. Ogretmenlere Gére istenmeyen Davranis Tanimlari

istenmeyen Davranis Tanimlari istenmeyen Davranis Tanimlari
(Cok Kultirli Olmayan Sinif) (Cok Kulturla Sinif)
Temalar Kodlar Kodlar
Ogrenme siirecini engelleyen Ogrenme siirecini engelleyen davranis(K15)
Egitim- davranis(K1)(K2)(K3)(K4)(K5)(K6)(K8) (K16)(K18)(K19)(K20)
Ogretim Ders diizenini bozma(K1)(K6)(K7)(K8) Ders diizenini bozma(K12)(K14)(K15)(K17)
Odakli (K9)(K10) Sinif iklimini bozma(k12)(K20)
Tanimlar Sinif iklimini bozma(K1)(K5)(K6)(K8) Sinif kurallarina uyumsuzluk (K17)
Sinif kurallarina uyumsuzluk (K4)(K10)
Rahatsiz etme (K6)(K9) Rahatsiz etme (K18)(K19)(K20)
Zorbalik (K2)Yikicilik (K2) Zorbalik (K17)
Davranis Saygisizhk (K2)(k4)(K10) Saygisizlik (K14)
Odakli ilgisizlik (K9) ilgisizlik (K17)
Tanimlar Bencillik (k2) Dikkat eksikligi (K17)
Ahlaki bozukluk (K1)(K2)(k4) Ofke-siddet egilimi (K11)

Sosyal Kaygi (K13)

Tablo 1’deki kodlar incelendiginde katilimci 6gretmen goérislerinin, istenmeyen davranislari yogunlukla
(%59,6) egitim-6gretim odakh ve davranis odakh (%40,4) tanimladigi gorilmektedir. Cok kaltirla olan ve
olmayan siniflarda gérev yapan 6gretmenlerin istenmeyen davranis tanimlari tema agisindan ayni olsa da ¢ok
kaltarla siniflarda, cok kiltirld olmayan siniflardan farkl olarak davranis odakh tanimlar icinde dikkat eksikligi,
ofke-siddet egilimi ve sosyal kaygi kodlari yer almaktadir. Bazi katilimci gérisleri asagidaki gibidir;

“..ders icinde dersin gidisatini ve islenisini olumsuz bir sekilde etkileyen... (K4); ...hedef davranislara

ulasmayi zorlastiran veya engelleyen... (K15); ...sinifta egitsel c¢abalara engel olan ve zorlastiran...

(K16);...sinifin 6grenme iklimini, huzurunu, arkadaslik iliskilerini, egitim 6gretim faaliyetlerini vb. olumsuz

etkileyen genel tutum ve davranislardir (K5).”(Egitim-Ogretim Odakli Tanimlar)

“..0gretmeni veya diger Gdrencileri olumsuz anlamda etkileyen rahatsiz eden dGgrenci

davranislaridir(K19); arkadaslarina zorbalik yapmasi...(K2); ...arkadaslarinin ve égretmeninin dikkatini

daditan, onlari rahatsiz eden hal ve hareketlerin tamamidir (K9); Odrencinin kendisini, akranlarini ve
o6gretmenini olumsuz etkileyen problem olarak gériilen davranislardir(K18); ...cevresine, arkadaslarina ve
o6gretmenlerine saygisiz davranmasi... (K2); ...derslere zamanda gelmemesi...(K17); ...kiifiirlii veya argo
s6zclikler kullanmasi... (K2); ... égrencinin hir¢in davranislari veya inatlasmasidir (K11). (Davranis Odakli
Tanimlar)

Ogretmenlere Gore istenmeyen Davranislarin Nedenleri

Calismanin ikinci sorusunda 6gretmenlere istenmeyen davranislarin nedenlerinin neler olabilecegi sorulmus;
alinan yanitlar Tablo 2'de gorildigu gibi aile kaynakl, okul kaynakl, 6gretmen kaynakl, 6grenci kaynakl ve
kiltlrel farkhliktan kaynaklanan nedenler olarak bes farkh tema altinda kodlanmistir.
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Tablo 2. Ogretmenlere Gére istenmeyen Davranislarin Nedenleri

istenmeyen Davranis Nedenleri
(Cok Kiltarli Olmayan Sinif)

istenmeyen Davranis Nedenleri
(Cok Kaltarla Sinif)

Temalar

Kodlar

Kodlar

Aile Kaynakh Nedenler

Bozuk aile yapisi (K1)(K2)(K6)
Sosyo-kiltirel ve ekonomik elverissizlik
(K1)(K4)(K5)(K8)

Olumsuz ebeveyn davraniglari ve siddet
(K5)(K6)

Duyarsiz aile yapisi (K8)

Bozuk aile yapisi(K11)(k12)(K18)(K20)
Sosyo-kiltiirel ve ekonomik elverissizlik
(K14)(K17)(k20)

Olumsuz ebeveyn davraniglari ve
siddet(K11)

Duyarsiz aile yapisi (K14) (K18)(K19)

Okul Kaynakli
Nedenler

Fiziksel eksiklikler (K6)(K8)
Olumsuz 6rgit yapisi (K5)

Fiziksel eksiklikler (K14)(K15) (K16)
(K17) (K18)(Kk20)

Kalabalik siniflar (K17) (K18)(K20)
Olumsuz 6rglt yapisi (K10)(K18)

Ogretmen Kaynakli

Ogretimsel yetersizlik (K6)(K7) (K8)(K9)
ilgisizlik-umursamazlik (K2)(K5)

Ogretimsel yetersizlik (K14)(K15)(K16)
(K17)(K18)(K19)(K20)

Nedenler iletisim sorunlari (K6) iletisim sorunlari (K20)
Kot arkadas cevresi (K2) Kotu arkadas gevresi (K20)
Ogrenci Derse karsi ilgisizlik (K3)(k4) (K6)(K9) Teknoloji bagimhligi (K19)

Kaynakli Nedenler

Travmatik sorunlar (K1)(K6)(K9)

Genetik yatkinhk (K18)

Teknoloji bagimhhgi (K5)
Rekabetgi kisilik yapisi (K2)

Kiltirlerarasi catisma
(K14)(K15)(K16)(K18)

Dil problemi (K13)(K16) (K18)
Uyumsuzluk (K15)(K16) (K20)
Hazir bulunusluk eksikligi(K15)

Kiltarel Farkhhk
Kaynakli Nedenler

Tablo 2 incelendiginde ¢ok kiltiirli olmayan sinifta derse giren 6gretmenlere gore istenmeyen
davranislar 6ncelikle aileden veya 6grencilerin sosyo-psikolojik tutumlarindan (%66,6) kaynaklanmaktadir. Daha
sonra ise O0gretmenden kaynakli nedenler (%23,5) ve okulun fiziki yapisindan (%9,9) kaynakli nedenler
gelmektedir. Cok kaltiirli sinifta ise istenmeyen davranislarin nedenleri 5 farkli tema altinda incelenebilir. Aile
(%25), okul (%25) ve siniftaki kultiirel farkhhk (%25) kaynakli nedenler bu tlur davranislarin esas belirleyicileri
olarak gorulmekteyken, ogretmen kaynakh (%18,3) ve o6grenci kaynakli (%6,7) nedenler de istenmeyen
davranislarin ortaya ¢ikmasinda etkendir. Bundan dolayi gégmen ve siginmaci 6grencilerin yogunlukta oldugu
¢ok kiltdrlu sinifta ortaya ¢ikan istenmeyen davranislarin esas nedenlerinden birinin kiiltirel farkhhklar oldugu
soylenebilir. Bu konudaki bazi katilimci gorisleri asagidaki gibidir:

“Sonrasinda 6G§retmen ve égretim taktikleri kaynakli nedenler var. Odretmen dersin iceridini farkli teknik

ve becerilerle anlatmamis olabilir. Odretmenin yeterli bilgi birikimi olmayabilir. Odretmenin sinif yénetimi

konusunda eksiklikleri olabilir. Odretmen édrencileri derse karsi yeterince giidiileyememis olabilir (K6).”

(Ogretmen kaynakli nedenler)

“Bir égrenci istenmeyen davranislar sergiliyorsa aile yapisinda bir sikinti olabilir, 6grenci evde karsilastigi

olumsuzluklar nedeniyle davranis bozukluklari gésteriyor olabilir (K1).”

(Aile kaynakli nedenler)

“Odrencinin zekd alani derse uygun dedilse, dersi anlamadi§i ve sevmedidi veya yapamadidi icin derste
uygunsuz davranislar sergileyebilir ve sorun cikarabiliyor (K4).” (Ogrenci kaynakli nedenler)

“Yine sinifin fiziksel kosullari yani sinifin giiriiltiilii ve kalabalik olmasi 1si veya isigin yetersiz olmasi da

6grenci performansina etkileyerek istenmeyen davranislara yol agabilir (K15).” (Okul kaynakli nedenler)

“Yine bizim okulumuzda oldugu gibi sinif kozmopolit bir égrenci yapisindan olusuyorsa 6gretmenin bu

durumu gézetmeden uygulamaya ¢alisacagi yéntem ve teknikler durumu daha zor hale getirebilir (K16).”

(Kdiltiirel farkhlik kaynakli nedenler)

Sinifta Karsilasilan istenmeyen Davranislar ve Goriilme Siklig

Calismanin Gglincl sorusunda 6gretmenlere, siniflarinda en fazla karsilastiklari istenmeyen davranislarin neler
oldugu ve bu davranislarin goriilme sikhginin ne oldugu sorulmus; alinan yanitlar Tablo 3’te ve Tablo 4’te
sunuldugu gibi tema ve kodlarla analiz edilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin Siniflarda Gérdiigii [stenmeyen Davranislar

Ortaya Cikan istenmeyen Davraniglar

(Cok Kaltarla Olmayan Sinif)

Ortaya Cikan istenmeyen Davranislar
(Cok Kaltarla Sinif)

Temalar

Kodlar

Kodlar

Egitim Ogretimi
Olumsuz Etkileyen
Davraniglar

Dersi sabote etme (K3)(K5) (K8)(K9)
Derse geg kalma (K5)

izin almadan konusma (K10)

Derse odaklanamama-ilgisizlik (K6)
Odev yapmama (k2)

Dersi sabote etme (K11)(K15) (K18) (K20)
Derse ge¢ kalma (K12)(K17)

izin almadan konusma (K15)(K19)

Derse odaklanamama-ilgisizlik (K14)
Odev yapmama (K16)

Sinif Diizenini ve
Sosyal Yapiyi
Olumsuz Etkileyen
Davraniglar

Akran zorbaligi (K2)(K5) (K7)(K10)
Siddet-kavga (K1)(K5)(K9)

Hakaret (k4)(46)(410)

Arkadaslarini rahatsiz etme (K3)(K8)
Saygisizhik (K7)(K10)

Uyumsuzluk (K6)

Sinif arag gereglerine zarar verme (K1)

Akran zorbaligi (K12)(K15) (K18)
Siddet-kavga (K13)(K14) (K19)

Hakaret (K15)(K16)

Arkadaslarini rahatsiz etme (K18) (K19)(K20)
Saygisizhk (K16)

Sinif arag gereglerine zarar verme (K12)
Sinif kurallarina uymama (K20)

Okula devamsizlik (K12)

Madde kullanimi (K11)

Arkadaslarini dislama (K15)
Uyumsuzluk (K12)

Tablo 3 incelendiginde siniftaki egitim 6gretim sireci ile sinif diizeni ve sosyal yapiyl olumsuz etkileyen
16 tir istenmeyen davranisla karsilasildigi belirlenmistir. Her iki gruba gére o6grencilerin sinif diizenine ve
birbirlerine karsi sergiledikleri olumsuz davranislarin (%65,4) ortaya cikmasi, egitim 6gretim sirecini bozan
davranislara (%34,6) oranla daha muhtemeldir. Cok kiltiirli olan ve olmayan siniflarda goriilen istenmeyen
davranislar genel itibariyla benzer sekildedir. Her iki sinifta da en ¢ok “dersi sabote etme” davranisinin ortaya
ciktigl, sonrasinda ise “akran zorbaligl”, “siddet-kavga”, “hakaret” ve “arkadaslarini rahatsiz etme” gibi
istenmeyen davranislarin gorildigi saptanmistir. Gruplardaki temalar benzerlik gosterse de ¢ok kiilturla sinifta
ogrencilerin “sinif kurallarina uymama (K20), okula devamsizlik (K12), madde kullanimi (K11), arkadaslarini
dislama (K15)” davranislarini sergilemeleri homojen sinifa gére ayirt edici kodlar olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Kodlanmis ifadelerle ilgili bazi katilimci gorisleri su sekildedir:
“Ornedin degisik sesler cikarma, arkadaslarinin dikkatini daditma, ders ara¢c ve gereglerinin
kullanilmamasi, ders esnasinda farkli materyallerle ilgilenmeler vs... (K17).” (Dersi sabote etme)
“..kendinden zayif ya da gli¢siiz gordiigi Sgrencilere zorbalik yapma davranisiyla karsilasiyorum
(K4).”(Akran zorbaligi)
“Ozellikle teneffiislerde édrencilerin daha serbest hareket ettigi anlarda birbirleriyle alay etme kavga
etme hosgériistizliik gibi davranislarini gérebiliyorum (K16).” (Siddet-kavga)
“..kéti s6z séyleme ve hakaret gibi bircok istenmeyen davranislarla karsilastigimi séyleyebilirim (K1).”

(Hakaret)

“Cevresindeki arkadaslari konusturan égrenciler var (K9).” (Arkadaslarini rahatsiz etme)
“..6grencilerin dislanmasi siirekli gérdiigiim davranislardir (K12).” (Arkadaslarini dislama)
“..bagimhilik yapici materyallerin kullaniminin son yillarda arttigini gériiyoruz(14).”(Madde kullanimi)

Tablo 4. [stenmeyen Davranislarin Ortaya Cikma Sikhdi

istenmeyen Davranislarin

istenmeyen Davranislarin Ortaya Cikma

Ortaya Cikma Sikhgi Sikhgi
(Cok Kalturlh Olmayan Sinif) (Cok Kaltarla Sinif)
Temalar Kodlar Kodlar
istenmeyen Her zaman(Kk3)(k4) (K6)(K8) Her zaman(K11)(K12)(k13) (K15) (K18)
Davranislarin Sik sik (K1)(K2)(K5)(K9)(K10) (K19)
Goriilme Ara sira (K7) Sik sik (K17)(K20)
Sikligi Ara sira (K14)

Nadiren (K16)
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Tablo 4’e gore ¢alisma grubundaki katiimci 6gretmenlerin belirttikleri istenmeyen davranislarla
karsilasma sikligi detayh olarak verilerek, ¢ok kiiltirli olmayan sinifta bu tur davraniglarin“sik sik”; ¢ok kultarli
sinifta ise “her zaman” meydana geldigi vurgulanmaktadir. Bu konuda bazi gérisler asagidaki gibidir;

“Evet, girdigim siniflarda istenmeyen 6grenci davranislariyla ¢ok sikhkla karsilasiyyorum (K11)”,

“Evet siklikla karsilasiyorum (K20)”, “Sinifimizda istenmeyen 6grenci davranislarina hemen hemen

her giin karsilasiyorum (K19)”, “Girdigim siniflarda istenmeyen &grenci davranislarina haftada

birkag defa rastliyorum (K15)”, “Sinifta istenmeyen dgrenci davranislari nadiren de olsa yasaniyor

(K17)”.

Sinifta istenmeyen Davranislarin Sonuglari

Dordinct soruda istenmeyen davranislara dogru miidahale edilememesi durumunda ne gibi sonuglarla
karsilasilabilecegi sorulmus, toplanan veriler dogrultusunda olusan tema ve kodlar Tablo 5’'te sunulmustur.

Tablo 5. Sinifta stenmeyen Davranislarin Sonuglar

istenmeyen Davranislarin istenmeyen Davranislarin Sonuglari
Sonuglari (Cok Kulturla Sinif)
(Cok Kalturli Olmayan Sinif)
Temalar Kodlar Kodlar

Olumsuz 6rnek teskil etme (K15)(K19)(k20)
Olumsuz 6rnek teskil etme (K2) (K4)(K6) Yogunlasarak devam etme (K11) (K13)(K14)

Davranissal (K7)(K8)(K9) (K18)(K19)
Sonuglar Yogunlasarak devam etme (K1)(K3) Farkl istenmeyen davranislara neden olma
(K11)(K13)(K17)
Ders verimini distirme (K5)(K6) (K7) Ders verimini dustirme (K12)(K14) (K19)
(K8)(K10) Ogretmenin sinif hakimiyetini bozma (K11)
Egitsel Sonuglar  Ogretmenin sinif hakimiyetini (K15)(K17)(K18)
bozma(K1)(K2)(K5) Egitim sUrecine engel olma (K13) (K16)

Egitim sirecine engel olma(K9) (K10)

istenmeyen davranislarin sonuglariyla ilgili olarak &gretmenler, davranissal (%50) ve egitsel (%50)
sonuglarla esit oranda karsilasilabilecegini belirtmektedirler. Fakat davranigsal sonuglar temasi igerisinde bu
davranislarin olumsuz 6rnek teskil etmesi ¢ok kiiltlirli olmayan sinifta; yogunlasarak devam etmesi ise ¢ok
kaltirla sinifta 6ne ¢ikmaktadir. Egitsel sonuglar temasi igerisinde ¢ok kiiltlirli olmayan sinifta ders veriminin
dismesi; ¢ok kilturla sinifta ise bu davranislarin sinif hakimiyeti konusunda 6gretmene problem g¢ikarmasi
ortaya cikan belirgin frekansh sonuglardir. Ayrica ¢ok kiltirla sinifta 6nlem alinmamasi durumunda bu
davranislarin farkli istenmeyen davranislara neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sonuglari destekleyen bazi
katilimci gérusleri asagidaki gibidir.

“Olumsuz davranislar bulasici olabilir. Yani diger égrencilerde ayni sekilde davranma egilimi icerisinde

olumsuz davranislar sergileyebilir (K20).” (Olumsuz érnek teskil etme)

“Bu davranisi slirdiiren 6grenci ya da 6grenciler bu hareketleri aliskanlik haline getirebilir (K9).”

(Yogunlasarak devam etme)

“Egitim &gretim slireglerinin tam verimli islemesine ve bu siireclerde elde edilmesi planlanan

kazanimlarin eksik bir sekilde kazanilmasina neden olacaktir (K1).” (Ders veriminin diismesi)

“Belirsizlik ortaya ¢ikarir ve kargasa ortami dogar (K7)” (Ggretmenin sinif hdkimiyetini bozma)

“[stenmeyen édrenci davranisinin kaynadi net olarak bulunmazsa baska sorunlar da ortaya cikabilir

(K13).” (Farkli istenmeyen davranislara neden olma)

Ogretmenlerin istenmeyen Davranislar Karsisindaki Tepkileri

Besinci soruda katilimcilara istenmeyen davranislar karsisinda nasil bir tutum takindiklari sorularak elde edilen
veriler Tablo 6’da gorildigi gibi temalastiriimistir.

Ozellikle ¢ok kiltiirli sinifta derse giren 6gretmenler, istenmeyen davranislara ¢ok biyiik oranda sicak
(%56,6) ve ihml tepkiler (33,5); dislik oranda da olsa sert tepkiler (%9,9) verdiklerini belirtmislerdir. Sicak ve
ihmli tepkiler olarak katilimci 6gretmenler istenmeyen davranisla ilgili dncelikle 6grenciyle konusarak problemi
¢6zmeye calismaktadir. Daha sonra 6grenciyi pekistiregler vererek destekleme ve aileden destek alma yoluna
gitmektedir. Cok kalturli olmayan sinifin 6gretmenleri ise ¢ogunlukla sert tepki (%36) gosterdiklerini ve
ogrencileri 6ncelikle ciddi bir sekilde uyardiklarini; sonrasinda ise ihmh tepki (%36) gostererek 6zellikle 6grenci
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velisinden destek aldiklarini belirtmislerdir. Bu grupta istenmeyen 6grenci davraniglarina verilen sicak tepki
orani daha duslktir (%28).

Tablo 6. Ogretmenlerin istenmeyen Davranislar Karsisindaki Tepkileri

istenmeyen Davranislara Karsi
Ogretmen Tepkileri
(Cok Kulturla Olmayan Sinif)

istenmeyen Davranislara Karsi
Ogretmen Tepkileri
(Cok Kultarla Sinif)

Temalar Kodlar Kodlar
Bireysel goriisme (K1)(K2) (K5)(K9) Bireysel goriisme (K11)(K12) (K14) (K16)
Yonlendirme (k8)(K10) (K17)(K18)(K19) (K20)

Sicak Tepkiler

Guven verme-destekleme (K9)

Yonlendirme (K12)(K14)(K17)
Gliven verme-destekleme (K14) (K16) (K17)
(K18)(K19) (K20)

limli Tepkiler

Aileden destek alma (K3)(K4) (K6)(K7)
Rehberlik servisine basvurma (K1) (K2)(K6)
Okul idaresinden destek alma (K4) (K7)

Aileden destek alma (K11) (K13) (K15)(K18)
Rehberlik servisine basvurma (K15) (K19)
(K20)

Okul idaresinden destek alma(K19)
Gormezden gelme (K15)

Ornek gosterme (K11)

Sert Tepkiler

Uyarma (K1)(K2)(K5)(K7)(K8) (K9) (K10)
Bagirma-kizma (K4)
Ceza verme (K6)

Uyarma (K13)(K17)
Bagirma-kizma (K14)

“Daha sonra sakin bir sekilde dgrenciye bu davranislari neden yaptigini sorarak, davranisinin sebebini
6grenmeye ¢alisirm (K19).” (Bireysel gériisme)
“..6grencinin ailesi ile gériisiir onlari da siirece katmaya calisirrm (K1).” (Aileden destek alma)
“Bazen égrenciyi okul rehberlik servisine yénlendiriyorum (K2).” (Rehberlik servisine basvurma)
“Uyarida bulunurum davranisin tekrarlanmamasi konusunda (K6).” (Uyarma)

istenmeyen Davranislara Karsi Alinabilecek Onlemler

Son soruda istenmeyen davranislarin ortaya ¢ikmamasi icin neler yapilmasi gerektigi katilimci 6gretmenlere
sorulmus ve elde edilen yanitlar yoluyla Tablo 7'de yer alan tema ve kodlar olusturulmustur:

Tablo 7. istenmeyen Davranislara Karsi Alinabilecek Onlemler

istenmeyen Davranislara Karsi
Alinabilecek Onlemler
(Cok Kalttrla Olmayan Sinif)

istenmeyen Davranislara Karsi
Alinabilecek Onlemler
(Cok Kaltarla Sinif)

Temalar Kodlar Kodlar
Aileye Yonelik  isbirligi ve iletisim (K2)(K5)(K6) (K7)(K8) isbirligi ve iletisim (K11) (K15) (K17)

Onlemler (K9)(K10) Aile egitimleri (K12)
Aile egitimleri (K4)(K6)(K7)
Rehberlik faaliyetleri (K1)(K3) (K7)(K8) Rehberlik faaliyetleri (K13)(K14)
Destek ve giiven (K1) (K3) (K7)(K8) (K9) Destek ve giiven (K13)(K16)(K18)(K20)
(K10) Disiplin 6nlemleri (K15) (K17)

Ogrenciye Disiplin 6nlemleri (K4) (K5)(K6) Ogrencilerin egitim siirecine katilimi (K13)

Yonelik Ogrencilerin egitim siirecine katilimi (K7) (K19)
Onlemler (K9) Uyumsuzluga yonelik calismalar (K13) (K18)

Sorunun kaynagina odaklanma (K8) (K10)

Sportif ve sanatsal etkinliklere yonlendirme
(K14)

Egitim-Ogretime
Yonelik
Onlemler

Ogretim sirecinin iyilestirilmesi (K1)(K5)
Fiziksel ortamin iyilestirilmesi (K2)
Ahlaki egitime 6nem verilmesi (K7)

Ogretim siirecinin iyilestirilmesi (K13)(K14)
(K17)(K20)
Fiziksel ortamin iyilestirilmesi (K12)
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istenmeyen davranislari engellemek amaciyla alinmasi gereken dnlemler &grenciye yénelik dnlemler
(%56,6), aileye yonelik onlemler (%26.4) ve egitim-6gretime yonelik onlemler (%17) temalari altinda
kodlanmistir. Cok kaltiirli olmayan sinifta agirlikh olarak aile ile ishirligi ve iletisim kurulmasi ve 6grencilerin
desteklenerek giiven ortaminin olusturulmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Cok kaltlrla sinifta ise katihmcilar “6gretim
surecinin iyilestirilmesi” ile “destek ve giiven” kodlari UGzerinde durmaktadirlar. Kodlar, her iki grup igin ayni
temalar altinda kategorize edilse de, ¢ok kulturli siniftaki 6gretmenlere goére“uyum sorununa yodnelik
calismalar” ve “6grencilerin sportif ve sanatsal etkinliklere yonlendirilmesi” farklilasmaktadir. Bu konuyla ilgili
bazi katilimci gorusleri su sekildedir:

“Ogrenci-6§retmen-veli isbirligi yapilmalidir. Bu iiclii diizenli bir sekilde iletisim halinde olursa o tiir

istenmeyen davranislar azalir (K6).” (isbirligi ve iletisim)

“Kapsayici egitim uygulamalarinin sinif ortamlarinda uygulanmasi, dezavantajli 6grencilerin sosyo-

kiiltiirel yapisina gére editim &dgretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerekmektedir (K17).” (Ogretim

stirecinin iyilestirilmesi)

“Ogrencilerini iyi tanimall, iyi gézlem yapmali 6§retmen. Yapilan yanhslar aninda diizeltilmeli, aliskanlik

haline gelmesinin éniine gegilmeli (K9).” (Rehberlik faaliyetleri)

“Oncelikle bir uyum programinin uygulanmasi gerekir (K13).” (Uyumsuzluga yénelik calismalar)

“..okul ortaminda beden egitimi, miizik, resim gibi derslere daha fazla énem verilmesi, okullarda sosyal,

sportif ve sanatsal faaliyetlerin islevsel olmasi ve yayginlastiriimasi énemlidir (K14).” (Sportif ve sanatsal

etkinliklere yénlendirme)

Tartisma

Siginmaci ve gocmen o6grenciler nedeniyle ¢ok kilturlilik orani yiiksek olan ve bu oranin disiuk oldugu
siniflardaki istenmeyen 6grenci davranislarinin karsilastirmali olarak incelendigi bu calismada, istenmeyen
Ogrenci davranisl, egitim 6gretim odakl ve davranis odakli olarak tanimlanmistir. Egitim 6gretim odakl tanimlar
kapsaminda hem ¢ok kiiltirli olan hem de olmayan siniflardaki katihmci 6gretmenler, istenmeyen 6grenci
davranislarini, 6grenme sirecini engelleyen davranis olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica Ogrencilerin, ders
diizenini ve sinif iklimini bozan davranislar sergilemeleri ve sinif kurallarina uymamalari en fazla ifade edilen
diger tanimlardir. Benzer sekilde istenmeyen 6grenci davranisi, Levin ve Nolan (2023) tarafindan 6gretme
sirecine mudahale eden ve diger 6grencilerin 6grenme haklarini ellerinden alan davranis; Harrell ve Hollins
(2009) tarafindan hem 6gretme hem de 6grenme ortaminda ortaya cikan engelleyici davranis; Celep (2008)
tarafindan 6grenmeyi olumsuz etkileyen, 6grencilerin kasitli ya da kasitsiz olarak gosterdikleri davranis; Basar
(2003) tarafindan ise siniftaki egitsel gabalara engel olan her gesit davranis olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamalarla, hem gok kiltlrli olan hem de olmayan siniflardaki 6§retmenlerin tanimlamalari 6rtiismektedir.
Diger taraftan davranis odakh tanimlar kapsaminda, her iki gruptaki 6gretmenler istenmeyen Ogrenci
davranislarinin, 6grencilerin birbirlerine karsi zorballk yapmalari, birbirlerini rahatsiz etmeleri ve
ogretmenlerine karsi saygisiz olma seklinde ortaya ciktigini ifade etmislerdir. Levin ve Nolan (2023) istenmeyen
davranisi, okulda ve sinifta psikolojik veya fiziksel olarak kisilerin kendilerini giivende hissetmeyecegi ortamlar
olusmasina neden olan davranislar olarak; Gokyer ve Dogan (2016) ise 6grencinin sosyallesme stirecini olumsuz
etkileyen, sinif c¢evresine ve iklimine zarar veren, 6gretmen-6grenci iligskisini bozan gerilimler olarak
tanimlanmaktadir. Tim bu tanimlamalar, hem c¢ok kiltirli olan hem de olmayan siniflardaki 6gretmenlerin
yaptigl tanimlamalarla benzerdir. Buradan hareketle her iki gruptaki 6gretmenlerin, istenmeyen Ogrenci
davranisini egitim-6gretim odakli ve davranis odakh olarak tanimlamalari, literatiir ile dogrulanmaktadir. Diger
yandan davranis odakli istenmeyen 6grenci davranisi tanimlarinda, ¢ok kultiirli olmayan siniflardan farkl
olarak, c¢ok kdilturli siniflarda, 6grencilerin dikkat eksikligi yasamalari, sinifin sosyal ortamina uyum
saglayamamalari ve yasadiklari olumsuz durumlar 6fke ve siddet yoluyla disa vurmalarina yonelik ifadeler
dikkat cekicidir. Cok kiilturli siniflarda 6grencilerin kiltirel 6zelliklerinin farkli olmasi ve bu 6zelliklerin etkili bir
sekilde yonetilememesi homojen siniflara goére farkli istenmeyen davranislarin ortaya g¢ikmasini
tetikleyebilmektedir.

Calismada istenmeyen 6grenci davranislarinin nedenleri; aile kaynakli, okul kaynakl, 6gretmen kaynakli,
dgrenci kaynakli ve kiltirel farklhilik kaynakli nedenler olmak iizere bes sekilde ele alinmistir. Ozellikle aile
kaynakli nedenler, istenmeyen 6grenci davranislarinin ana nedeni olarak gorilmektedir. Hem ¢ok kiltarla
sinifta hem de c¢ok kiltiirli olmayan siniflardaki 6gretmenler, istenmeyen 6grenci davranislarinin ortaya
¢ikmasina ailevi nedenlerin temel olusturdugunu disiinmektedir. Bu 6gretmenlere gére hem anne-babasi ayri
yasayan, bosanmis veya herhangi biri 6lmis 6grenciler hem de sosyo-kiiltiirel seviyesi daha disik veya
ekonomik elverissizlik icerisinde bulunan veya duyarsiz ebeveynlerin ¢ocuklari olan 6grenciler, istenmeyen
davranis sergilemeye daha egilimlidir. Clinkii cocugun okulda kazandigini evde pekistirmesi, okul ve aile
arasinda tutarliigin saglanmasi ve ebeveynlerin 6grenme ortaminin etkili bir paydasi haline getirilmesi egitimin
onemli hedeflerinden birisidir (Akkok, 2004). Benzer sekilde Siyez’e (2009) goére istenmeyen davranislarin
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nedenlerinin basinda aile gelmektedir. Ayrica Korkmaz ve Ozkaya’nin (2009) arastirma sonucuna gore
istenmeyen davraniglarin dncelikli nedeni, aile igi problemler ve ailelerin gcocuklarin egitimine olan ilgisizligidir.
Gokyer ve Dogan (2016) da istenmeyen 6grenci davranislarinin sebeplerini, 6zellikle ailelerin ilgisiz olmasi,
yanlis yonlendirmeler, anneyle babanin ayri olmasi ve aile i¢i sorunlar olarak belirlemislerdir. Tiim bu arastirma
sonuglari, bu calismanin sonucuyla tutarlihk gostermektedir. Diger taraftan ¢ok kaltiirla olan siniflardaki
Ogretmenler, 6gretimsel vyetersizlik ve iletisim sorunlari gibi 6gretmenden kaynaklanan nedenlerin de
istenmeyen 6grenci davraniglarinin ortaya g¢ikmasinda belirleyici oldugunu belirtmislerdir. Clinki boyle bir
durumda 06grencilerin gelisim dizeyi ile 6gretmen egilimleri uyusmamakta ve bu nedenle istenmeyen 6grenci
davraniglarinin kaynagi daha cok égretmen olabilmektedir (inci ve Cubukgu, 2020). Ekinci ve Burgaz (2009) sinif
yonetimi ve Ogretimsel yetenekler konusunda 6gretmen yetersizliklerinin, sinifta istenmeyen davranislarin
ortaya ¢ikmasina neden oldugunu belirtmektedir. Ayrica Akkar (2017) calismasinda, 6gretmenler tarafindan
siklikla kullanilan bazi tekniklerin 6grencilerin derse ilgisini azaltarak istenmeyen davranislara neden oldugunu
ifade etmektedir. Bu arastirmalar da, c¢alismanin istenmeyen Ogrenci davranislarinin 6gretmenden
kaynaklanabilecegi sonucunu dogrulamaktadir. Bunun yani sira ¢ok kiiltiirli olmayan siniflardaki 6gretmenler,
Ogrencilerin kotl arkadasliklar edinmesi, derse karsi ilgisizlikleri, travmatik sorunlar ve teknoloji bagimhhg gibi
durumlari, istenmeyen davranislarin diger 6nemli nedenleri arasinda goérmektedir. Cok kultlrli siniflardaki
ogretmenler ise sinifin fiziksel eksiklikleri, kalabalik olusu, okulun orgiitlenmesindeki yetersizlik ve belirsizlikler
ile kiiltarler arasi ¢atisma, yabanci 6grencilerin siniflardaki uyumsuzlugu, iletisim problemleri, hazir bulunusluk
eksikligi gibi nedenlerin istenmeyen 6grenci davranislarinin kaynagi oldugunu disiinmektedir. Bu sonuca
benzer bir sekilde Delen ve Ercoskun (2019) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ¢ok kdltirla 6grencilerle
ilgili problem davranislara genellikle dil ve iletisim eksikligi, yeni ortama kabul ve uyumda sorunlar yaganmasi ve
kulttrel farkhihklar neden olarak gosterilmistir. Bu ylzden istenmeyen davranis tanimina etkisi olmasa da,
kiltirel farkhhgin, bu davraniglarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli roliinin oldugu bu ¢alismanin 6nemli
sonuglarindan bir tanesidir.

Bu calismanin diger bir sonucuna gore, hem ¢ok kiiltirli olan hem de olmayan siniflarda ortaya ¢ikan
istenmeyen davranis turleri, sinif diizenini ve sosyal yapiyl bozan istenmeyen davranislar ile egitim-6gretim
surecini olumsuz etkileyen istenmeyen davranislar seklindedir. Her iki grupta da sinif diizenini ve sosyal yapiyi
olumsuz etkileyen davranislar 6n plana gikarken; akran zorbaligi, siddet, kavga ve hakaret en yogun karsilasilan
istenmeyen 6grenci davranislaridir. Giderek yayginlasmakta olan ve empati yoksunlugundan kaynaklanan
zorbalik (Nalbant, Babaoglan ve Celik, 2018), 6grencinin okuldan sogumasi, basarisizlik ve degersiz hissetme
tutumlarina neden olabilir (Cinkir ve Kepenekgi, 2003). Gokkaya ve Sitgli (2020) tarafindan yapilan arastirmada,
zorbaligin, fiziksel ve sodzel zorbalik olarak ortaokullarda en fazla karsilasilan davranis problemi oldugu
saptanmistir. Ayrica bu ¢alismada, arkadaslarini rahatsiz etme ve saygisizlik gibi davranislar siklikla karsilasilan
diger istenmeyen 06grenci davranislaridir. Siniflarda en sik goriilen istenmeyen davranislardan bazilari; baska
Ogrencileri rahatsiz etme (Capri, Balci ve Celikkaleli, 2010; Donmez ve Comert, 2009; Little, 2005; Sadik ve
Doganay, 2007) ve 6gretmene saygisiz davranma (Cankaya ve Canakgi, 2011) seklindedir. Bu noktada arastirma
sonuglari benzesmektedir. Bu galismada ortaya ¢ikan diger istenmeyen davranis tiirli egitim-6gretim silrecini
olumsuz etkileyen davraniglardir. Calismada dersi sabote etme davranisi her iki sinifta da yogunlukla ortaya
cikarken; derse ge¢ kalma, izin almadan konusma ve ilgisizlik de egitim-6gretim sirecinde karsilasilan diger
istenmeyen davranis tirlerdir. Yapilan bazi arastirmalarda da benzer seklide arkadaslarini sikayet etme, izin
almadan konusma ve ders disi seylerle ugrasma, dersi aktif dinlememe, derste arkadaslariyla sohbet etme, ders
akisini bozma, sorumluluklarini yerine getirmeme, sinifta dolasma, derse ge¢ gelme, derse ilgisiz olma,
O0gretmenin veya arkadaslarinin s6ziini kesme (Altinel, 2006; Akyavuz, 2019; Leung ve Ho, 2001; Sadik ve Aslan,
2015; Siyez, 2009)davranislarinin en fazla karsilasilan istenmeyen davraniglar oldugu saptanmistir. Ayrica ¢ok
kiltarli siniflarda, ok kaltirli olmayan siniflardan farkh olarak 6grencilerin okula devamsizlik yapmasi, madde
kullanimi, arkadaslarini dislama ve sinif diizenine uyumsuzluk gibi istenmeyen davranislar ortaya ¢ikmaktadir.
Delen ve Ercoskun’a (2009) gore yabanci uyruklu 6grencilerin genellikle ders disi seylerle ilgilenmeleri, dersten
sikilmalari, dikkatlerinin daginik olmasi, birbirleriyle konusmalari, derse ilgisiz kalmalari dil ve iletisim
sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde Kiroglu, Kesten ve Elma’ya (2010) gore farkli kiltlrlerden gelen
ogrenciler sosyo-kiltiirel olarak bircok problemle karsilastiklari icin bu ¢ocuklarda yalniz kalma, ¢ekinme ve
uyum sorunlari gibi pek cok psikolojik sorun goriilmektedir. Bu ylizden ¢ok kaltlirli sinifta karsilagilan bu
davranis problemlerinin homojen sinifa gore farklilasmasi alan yazindaki arastirma sonuglariyla
desteklenmektedir. Calismada, istenmeyen davranislarin ¢ok kiltlrli sinifta yogunlukla gorildigi, cok kilturli
olmayan sinifta ise daha az ortaya c¢iktig1 belirtilmektedir. Cok kultiirli sinifta ortaya ¢ikan istenmeyen davranis
turlerinin daha fazla ve daha gesitli olmasi, bu davranislarin sikligini da etkilemektedir. Bu sonuca gore ¢ok
kaltlrlGlGgin istenmeyen davranislarin ortaya ¢cikma sikligini arttirdigi séylenebilir.

Bu ¢alismada ayrica, istenmeyen 6grenci davranislarinin, davranissal ve egitsel olmak Uzere iki sekilde
sonuglandigl saptanmistir. Cok kiltlrli olmayan sinifta, istenmeyen 6grenci davranislarinin olumsuz 6rnek
teskil edebilecegi gortisii hakimken; ¢ok kaltlirli sinifta bu tiir davranislarin yogunlasarak devam edebilecegi ve

168



Usak Universitesi Egitim Arastirmalari Dergisi, 10 (3), 158-176

hatta bagka davranis bozukluklarina neden olabilecegi disiiniilmektedir. Benzer sekilde Gangal ve Oztiirk
(2019) calismalarinda 06grencilere zarar verme, okuldan kagma, kurallara riayet etmeme ve saldirganhk
davranislarina karsi 6nlem alinmadigi takdirde bu davranislarin, sadece 6grencinin kendisini ve siniftaki egitsel
sureci degil, artarak ve yayilarak okuldaki disiplini de olumsuz etkileyebilecegi sonucuna ulagsmaktadir. Egitsel
sonuglarda ise hem ¢ok kilturli olan hem de olmayan siniflarda, istenmeyen davranislarin ders verimini
dislirebilecegi ve 6gretmenin sinif hakimiyetini engelleyebilecegi lizerinde durulmaktadir. Yani istenmeyen
Ogrenci davranislari 6grencilerin hedef kazanimlari elde etmesinde engelleyici bir rol oynamaktadir. Bundan
dolayr 6grenci davranislarinin yénetilmesi (Ozyiirek, 2001), uygun olmayan davranislarin azaltiimasi (Ataman,
2000) ve etkili 6gretim ile orgiitleme becerilerinin bigimlendirdigi olumlu sinif ortaminin (Celep, 2000)
olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir.

Calismada hem c¢ok kiilturli olan siniflardaki hem de ¢ok kiltirli olmayan siniflardaki 6gretmenlerin
istenmeyen davranis sergileyen 6grencilere sicak, ihmh ve sert olmak lzere Ug tir tepki verdigi sonucuna
ulasilmistir. Cok kilturlt siniftaki 6gretmenler, sicak tepki olarak istenmeyen davranis sergileyen 6grencilerle
sorunun ¢ézimiine yonelik bireysel gorisme yaptiklarini, 6grenciye gliven vermeye ¢alisarak desteklediklerini;
sonrasinda ise 1hml tepki olarak 6grenci ailesi ile iletisime gectiklerini ifade etmektedirler. Benzer sekilde Uysal,
Altun ve Akglin’iin (2010) arastirma sonuglarinda da 6gretmenler, istenmeyen davranislarla bas etme yontemi
olarak 6grencilerle diyaloga gegmektedir. Aydin’a (1998) gére bu tir davranis sorunlariyla bas etmede en etkin
yontemlerden biri ¢ocukla davranislari hakkinda konusmaktir. Davranisin temelinde yatan problemle ilgili
ogrenciye gliven vererek konusmak ve 6grenciye destek olmak ¢6ziim odakh bir yaklasim olarak disinalebilir
ve sicak tepkiler olarak adlandirilabilir. Diger yandan ¢ok kiltirli olmayan siniftaki 6gretmenler ise bu tir
davranislar karsisinda dncelikle sert tepkilerden sozIi uyariya basvurmaktadir. Yapilan diger arastirmalarda da
azarlama, s6zIU uyari ve cezanin (Arslan, 2007; Ataman, 2003; Basar, 2001; Caliskan ve Maya, 2004; Cankaya,
2011; iflazoglu ve Bulut, 2005; Kilic Ozmen, 2009; Sadik, 2004; Saritas, 2000) dgretmenler tarafinda istenmeyen
davranislarla basa ¢ikmak amaciyla caydirici gli¢ olarak kullanildigi saptanmistir. Her ne kadar uyari, kizma ve
ceza gibi sert tepkiler, istenmeyen davranisi daha da siddetlendirerek 6gretmene ve okula karsi sogukluk ve
dismanlik tutumlarini pekistirebilse de (Pala, 2005) 6gretmenler tarafindan ilk akla gelen tepkisel miidahale
yontemleri olarak kullaniimaktadir (Uysal, Altun ve Akglin, 2010). Ayrica her iki grupta 6gretmenler iimh tepki
olarak siklikla, 6grenci ebeveynlerinden istenmeyen davranislarla ilgili destek aldiklarini ve rehberlik servisine
basvurduklarini ifade etmektedir. Bu sonuglar da Aydogan’in (2010), Glindliz ve Konuk’un (2016) ve Akyavuz’'un
(2019) arastirma sonuglariyla 6rtlismektedir. Bu durumda ¢ok kiiltiirli sinifta derse giren 6gretmenlerin gok
daha fazla ve cesitli istenmeyen davranigla karsilasmalarina ragmen, cogunlukla sicak ve 1hmh tepkilere
yonelmeleri; egitimin iletisim ve uyum boyutunda dezavantajli olan siginmaci ve gégmen o6grenciler agisindan
onemli gorilmektedir.

Hem cok kaltrla siniflardaki hem de c¢ok kaltiirli olmayan siniflardaki 6gretmenler istenmeyen 6grenci
davranislarini 6nlemek igin aileye, Ogrenciye ve egitim-6gretime yonelik 6nlemler alinmasi gerektigini
disinmektedir. Cok kalturli olmayan sinifta aileye yonelik 6nlemler 6n plana gikarken, 6gretmenler, 6ncelikle
aile ile iletisim kurulmasini ve isbirligi saglanmasini; sonrasinda ise Ogrenciye yonelerek sinifta cesitli
pekistirecler verilmesini, boylelikle guiven iliskisinin olusturulmasini, istenmeyen davraniglarin énlenmesinde
onemli gormektedir. Kilig (2007) arastirmasinda okul-aile isbirliginin istenmeyen davranislari 6nlemede etkili bir
degisken oldugunu 6ne sirmektedir. Bir baska arastirmaya gore 6gretmenlerin, 6grenci velileri ile siirekli
diyaloga ge¢cmeye calismalari ve egitim ortamina ¢ekmeye yonelik cabalar onlari egitimin paydasi haline
getirecektir (Ozer, Bozkurt ve Tuncay, 2014). Ayni sekilde Duymaz, Akdogan ve Tuncer’e (2023) gore
istenmeyen Ogrenci davranislarinin énlenmesinde 6gretmenlerin, 6grenciyle iletisime gecerek durumunu
anlamasina ve ¢dziim lretmesine yardimci olmasi ve aile ile isbirligi kurmasi etkili stratejilerdir. Ogretmen-
ogrenci-veli iliskisinin glvene dayal oldugu bir ortamda istenmeyen davranislarin 6niine gegilebilir. Diger
taraftan 6grenci aileleriyle kurulacak isbirligi cok kiltrli sinifta da 6nemli yer tutarken, bu gruptaki katilimci
ogretmenler 06grenciye pekistiregler verilerek glven ortaminin saglanmasini ve 06gretim sirecinin
iyilestirilmesini vurgulamaktadirlar. Cok kultlrlGlGgiin dnemli bir degisken oldugu siginmaci ve gégmen agirlikli
sinifta, uyumsuzluga yonelik ¢alismalar yapilmasi ve 6grencilerin sportif-sanatsal etkinliklere yonlendirilmesi,
karsilikli etkilesimi saglayabilmek adina vurgulanan diger énlemlerdir. Clnk( 6grenciler birbirileriyle etkilesim
kurarken olumlu duygusal tepkiler gelistirerek, karsi kultliri yargilamak yerine saygi duymayi 6grenirler
(Ekmekgi, 2023) ve boylece kiltirlerarasi duyarhlk gelistirirler. Kiilttrler arasi duyarlilik, farkh kiltarleri oldugu
gibi benimsemeyi ve onlara olumlu duygularla yaklasmayi gerektirir (Mercan,2016). Evertson, Emmer ve
Worsham’a (2003) gore 6grencilerin istendik davranis sergileyebilmesi ve istenmeyen davranislarin
dnlenebilmesi icin etkin bir planlama siireci gereklidir. Oyleyse kiiltiirel farkindaligi artiracak ve kiiltiirlerarasi
duyarhhg gelistirecek kapsayici bir egitim 0Ogretim silirecinin bu onlemleri g6z oOninde bulundurarak
planlanmasi, ¢ok kaltlrla siniflardaki kilttrel farkhliklardan kaynaklanan istenmeyen davranislarin ortaya
cikmasini engelleyebilir.
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Sonug ve Oneriler

Bu calismada, istenmeyen Ogrenci davranigi egitim Ogretim odakh ve davranis odakl olarak tanimlanmistir.
Ogrenme siirecini engelleyen, ders dizenini ve sinif iklimini bozan davranislarla 6grencilerin sinif kurallarina
uymamalari, egitim 6gretim odakli tanimlar kapsaminda yer almaktadir. Diger taraftan 6grencilerin birbirlerine
karsi zorbalik yapmalari, birbirlerini rahatsiz etmeleri ve 6gretmenlerine karsi saygisiz olmalari, davranis odakh
tanimlar kapsaminda ifade edilmistir. Ayrica, ¢ok kiltirlG siniflarda 6grencilerin dikkat eksikligi yasamalari,
sinifin sosyal ortamina uyum saglayamamalari ve yasadiklari olumsuz durumlari 6fke ve siddet yoluyla disa
vurmalarina yonelik tanimlarda da 6n plana gikmaktadir. Bu sonuglardan yola gikarak;
e Hem okul genelinde hem sinifta goriilen akran zorbaligini engellemede, okul yonetimlerinin agik ve net
kurallar koymasi ve 6grencilere bu kurallarin benimsetilmesi,
e  Ogretmenlerin sinif diizenini ve ders ortamini bozucu davranislari énlemede daha etkin olmalari ve bu
konuda hizmet ici seminerler yoluyla egitimler almalari,
e  Cok kulttrli o6grencilerin okuldaki sosyal yapiya uyum saglayabilmeleri amaciyla hem ebeveynlerin
hem de rehberlik servislerinin egitim siirecine daha etkin katilimlari 6nerilebilir.

Calismada istenmeyen 6grenci davraniglarina aile kaynakli, okul kaynakli, 6gretmen kaynakli, 6grenci
kaynakli ve kalttrel farkhliktan kaynaklanan etmenlerin neden oldugu belirlenmistir. Katilimci 6gretmenlere
gore 6grencilerin sergiledikleri istenmeyen davranislar yogunlukla aile kaynakhdir. Bunun yani sira ¢ok kalttrla
sinifta, 6gretimsel yetersizlik ve iletisim sorunlari gibi 6gretmenden kaynaklanan problemler ile sinifin fiziksel
eksiklikleri, kalabalik olusu, okulun 6rgitlenmesindeki yetersizlikler, kiltlrler arasi ¢atisma, yabanci 6grencilerin
siniflardaki uyumsuzlugu ve hazir bulunusluk eksikligi dne gikarken; c¢ok kilturli olmayan sinifta 6grencilerin
kotu arkadasliklar edinmesi, derse karsi ilgisizlik, travmatik sorunlar ile teknoloji bagimliligi gibi davranis
sorunlari diger 6nemli nedenler olarak gériilmektedir. Bundan dolayi:

e istenmeyen davranislarin esas kaynagi olan aile ortami, anne ve babaya yénelik iyilestirici ve gelistirici
tedbirlerin alinmasi

e Ogrenci ebeveynlerinin toplumsal yapi icerisindeki rollerini yeterince yerine getirmeleri amaciyla Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Emniyet Mudirliigi ve Gog idareleri gibi kurum ve kuruluslarin
okullarda daha etkin ¢alismalar yapmalari,

e Okullarin fiziksel yapisi egitim 6gretime uygun hale getirilerek, kalabalik sinif mevcutlarinin azaltilmasi,

e  Cok kaltirla siniflarda 6grencilerin iletisim ve uyum problemlerini gidermek amaciyla bu 6grencilere
bireysellestirilmis egitim plani uygulanmasi nerilebilir.

Calismada katilimci 6gretmenler, en fazla egitim 6gretim sirecini ve sinif dizeni ile sosyal yapiyi
olumsuz etkileyen istenmeyen davranislarla karsilastiklarini belirtmislerdir. Sinif diizeni ile sosyal yapiyl olumsuz
etkileyen davranislardan akran zorbaligi, siddet, kavga, hakaret, arkadaslarini rahatsiz etme ve saygisizlik en
yogun karsilagilan istenmeyen davranislardir. Egitim 6gretimi olumsuz etkileyen davranislardan ise dersi sabote
etme, derse ge¢ kalma, izin almadan konugsma ve ilgisizlik yogunlukla ortaya g¢ikmaktadir. Diger taraftan
siginmaci ve gdé¢cmen o6grencilerin okula devamsizlik yapmasi, madde kullanimi, arkadaslarini dislama ve
uyumsuzluk davranislari farklilasan problemli davranislardir. Bu sonuglarla ilgili olarak:

e Hem 6grencilerin hem de ebeveynlerin, istenmeyen davranislarla ilgili bilinclendirilmesi,

e Ogretmenlerin dersleri, cesitli 6gretim ydntemleri ile daha ilgi cekici hale getirerek egitsel arag ve
gerecleri farklilastirmasi,

e  Cok kalturlu siniflarda 6grencilerin okulda ve okul disinda takibi yapilarak, okula ve topluma uyumlu
hale getirici faaliyetlerin sikhginin arttirilmasi énerilebilir.

Calismaya gore okullarda istenmeyen 06grenci davranislarinin, davranissal ve egitsel sonuglari
goriilmektedir. Davranissal sonug¢ olarak istenmeyen davranislarin olumsuz 6rnek teskil edebilecegi ve
yogunlasarak devam edebilecegi ifade edilirken; egitsel sonuglarda istenmeyen davraniglarin ders verimini
disurebilecegi ve 6gretmenin sinif hakimiyetini engelleyebilecegi lizerinde durulmaktadir. Bu konudaki dneriler
su sekildedir:

o  Ogretmenlere, sinif hakimiyeti konusunda yeterlik kazandirmak adina hizmet ici egitimler verilebilir.
e  Ogrencilerin olumlu davranislari daha sik pekistirilerek rol modeller olusturulabilir.
e Velitoplantilari daha sik yapilarak ebeveynler siirece dahil edilebilir.

Calismada 6gretmenlerin, istenmeyen davranis sergileyen 6grencilere sicak, iimh ve sert olmak lizere
U¢ tir tepki verdigi sonucuna ulasiimistir. Ogretmenler, istenmeyen davranislar karsisinda sicak tepki olarak
bireysel gorlisme yaptiklarini ve 6grenciye giiven vermeye calisarak desteklediklerini; iimh tepki olarak 6grenci
ailesi ile iletisime gectiklerini; sert tepkilerden ise s6zlii uyariya basvurduklarini ifade etmektedirler. Bu
sonuglarla ilgili su dnerilerde bulunulabilir:

e  Sert 6gretmen tepkilerinin 6grenciler tzerindeki etkilerine yonelik farkindalik egitimleri planlanabilir.
e Ogretmenlerin istenmeyen davranislarla bas ederken kullandigi etkili stratejiler, deneyim paylasma
yoluyla yayginlastirilabilir.
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istenmeyen davranislarin énlenmesine yénelik olarak; aile, 6grenci ve egitim-6gretimle ilgili dnlemler

Uzerinde durulmugstur. Aile ile iletisim kurularak isbirligi saglanmasi, 6grenciye sinifta gesitli pekistirecler
verilerek given iliskisinin olusturulmasi istenmeyen davranislarin 6nlenmesinde 6nemli goriilmektedir. Bunlarin
yaninda c¢ok kdltirla sinifta uyumsuzluga yonelik calismalar yapilmasi ve 6grencilerin sportif-sanatsal
etkinliklere yonlendirilmesi énerilen diger 6nlemlerdir. Bu konuyla ilgili olarak:

Ogrenciler, istendik davranis gésterdiklerinde pekistirilerek bu davranislari desteklenebilir.

Hem 6grencilerle hem de ebeveynlerle daha saglikli ve giicli iletisim kurulabilir.

Ogrenci mevcudu yogun olan gok kiiltlirlii okullarda kiiltiirel farklihklara zenginlik goziiyle bakilmasini
saglayici, 6grencilere duyarlilik kazandiracak egitim planlamasi yapilabilir.

Cok kiltarliltagin yogun oldugu okullarda sanatsal ve sportif faaliyetlerin sikligi arttirilabilir.

Yapilacak ardil calismalarda,

istenmeyen &grenci davranislarina yénelik ¢ok kiltiirli olan ve olmayan okullarin yoneticileri,
ogrencileri ve velileri arastirma kapsamina dahil edilebilir.

Arastirma, farkli egitim kademelerinde ve farkh sehirlerde gergeklestirilebilir. Boylece arastirma
konusuna yonelik karsilastirmali veriler elde edilebilir.

Etik Kurul izin Beyani

Bu arastirmanin Etik Kurul izni, Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’nun
20.11.2023 tarih ve 216331 sayili karari ile onaylanmistir. Bu arastirmada yer alan katimcilarin bilgilendirilmis
gonulli onam beyanlari alinmistir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar, arastirma kapsaminda herhangi bir kurum, kurulus ya da kisi(ler) ile gikar ¢atismasi olmadigini beyan
etmislerdir.

Arastirmaci Katki Beyani

Yazarlar, calismaya esit diizeyde katkida bulunmuslardir.

171



Aydogan I., ihtiyaroglu N. & Korkmaz Y.

Kaynakga

Akkok, F. (2004). Ailelerin egitim siirecine katihmi. ilkégretimde rehberlik (ss. 257-259). Nobel Yayin Dagitim.

Akyavuz, E.K. (2019). ilkokul 6grencilerinin sergiledikleri istenmeyen davranislar. Dicle Universitesi Ziya Gékalp
Egitim Fakiiltesi Dergisi. 3(5), ss. 30-40.

Altinel, Z. (2006). Student misbehaviour in classes: Teachers' and students' perspectives (Ylksek lisans tezi),
Cukurova Universitesi, Adana.

Anar, K., Anar, N., Tanrikulu, R., & Bal Celik, Y. (2024). Sinif Ogretmenlerinin Sinif Ydnetiminde istenmeyen
Davranislar Kargisinda izledikleri Stratejilerin Belirlenmesi. Ulusal Egitim Dergisi, 4(5), 1089-1108.
https://uleder.com/index.php/uleder/article/view/523

Aslan, S. & Sadik, F. (2015). ilkokul sinif gretmenlerinin disiplin problemleri ile ilgili gériislerinin incelenmesi.
Journal of Turkish Studies.

Ataman, A. (2003). Sinifta iletisimde karsilasilan davranis problemleri. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 1(3), 251—
262.

Aydin A. (2000). Sinif y6netimi. Alfa Yayinevi.

Aydogan, . (2010). Kuram ve uygulamada sinif yénetimi. Ani Yayincilik.

Basar, H. (2003). Sinif yénetimi. Ani Yayinlari.

Bayar, A., & Kerns, J. H. (2015). Undesired behaviors faced in classroom by physics teachers in high
schools. International Journal of Physics and Chemistry Education, 7(1), 37-45.

Celep, C. (2008). Sinif yénetiminde kuram ve uygulama. Pegem Yayinlari.

Cigerci, F. M. (2020). Multiculturalism and multicultural education in the eyes of teachers and directors at
primary schools. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5/1, 125-139. DOI:
10.33905/bseusbed.732656

Caliskan Maya, i. (2004). Mesleki-Teknik Liselerde istenmeyen 6grenci davranislarina gosterilen 6gretmen
tepkileri. X/ll. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayr 6-9 Temmuz 2004 inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi,
Malatya.

Cankaya, I. (2011). ilkdgretimde akran zorbaligl. Uludag Universitesi EGitim Fakiiltesi Dergisi, 24(1), 81-92.

Canakgl, H. & Cankaya, i. (2011). Sinif 6gretmenlerinin karsilastiklari istenmeyen &grenci davranislari ve bu
davranislarla basa ¢ikma yollari. International Periodical For The Languages, Literature and History of
Turkishor Turkic, 6(2), 307-31

Capri, B., Balci, A. & Celikkaleli, ©. (2011). ilkégretim 6gretmenlerinin sinif ici istenmeyen davranislara iliskin
gorislerinin karsilastiriimasi. Mersin Universitesi EGitim Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 89-102.

Cubukeu, Z. & inci, T. (2020). Sinif icinde gosterilen istenmeyen davranislar ve nedenleri. Elektronik Egitim
Bilimleri Dergisi, 9(18), 207-219.

Delen, A. & Ercoskun, M. H. (2019). Yabanci uyruklu 6grencilerin bulundugu ilkokullarda istenmeyen 6grenci
davranislarinin nitel agidan incelenmesi. Milli Egitim Dergisi, 48(223), 299-322.

Dilmen, N. E. & Ogit, S., (2010). Sosyallesmenin yeni yiizii: Sosyal paylasim aglari. 2. Yeni iletisim Ortamlari
ve Etkilesim Uluslararasi Konferansi

Dénmez, B. & Cémert, M. (2009). Ogretmen adaylarinin, kendilerinin ve uygulama &gretmenlerinin sinif ici
istenmeyen Ogrenci davranislari ile bas etme konusundaki yeterliklerine iliskin algilari. Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 47-55.

Duymaz, E., Akdogan, T. & Tuncer, E. (2023). Ogrencilerde istenmeyen davranislar ve bu davranislari engelleme
yaklasimlari. Bayterek Uluslararasi Akademik Arastirmalar Dergisi, 6(1), 17-35.

Ekinci, C. E.,& Burgaz, B. (2009). istenmeyen &grenci davranislarinin égretmen ve okuldan kaynaklanan
nedenleri. Sosyal Bilimler Dergisi, 22, 91-111.

Ekmekgi, Z.(2023). Kiiltiirlerarasi Duyarlilik. iletisimansiklopedisi.com /2023/04/11/kulturlerarasi-duyarlilik-
intercultural-sensitivity/

Erden, M. (2008). Sinif yénetimi. Arkadas Yayinlari.

Evertson, C. M.,Emmer, E. T., & Worsham, M. E. (2003). Classroom management for elementary teachers.
Allyn and Bacon

Gangal, M. & Oztiirk Y. (2019). Okul 8ncesi 6gretmenlerinin siniflarinda istenmeyen davranislar ve basa ¢ikma
yollari. Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi, 7(3), 1100-1118. doi: 10.14689/issn.2148-624.1.7¢.3s.9m

Gokkaya, F. & Sutgl, S. (2020). Akran zorbaliginin ortaokul 6grencileri arasindaki yayginliginin incelenmesi.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 35(1), 40-54.

Gokyer, N. & Dogan, B. (2016). istenmeyen 6grenci davranislari ve nedenlerine iliskin yénetici ve 6gretmen
gorisleri. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 26(1),93-106.

Giindiiz, H. B. & Konuk, S. (2016). ilkokul dgretmenlerinin karsilastiklari istenmeyen davranislar ile bas etme
stratejileri. Yildiz Journal of Educational Research, 1(1), 37-54.

172



Usak Universitesi Egitim Arastirmalari Dergisi, 10 (3), 158-176

iflazoglu, A. & Bulut, M. S. (2005). Anasinifi égretmenleri ile 6gretmen adaylarinin sinif yénetimine bakis
acilari: Nitel bir ¢alisma 6rnegi. I. Uluslararasi Okul éncesi Egitimi Kongresi, 30Haziran/3 Temmuz,
istanbul, 251-269.

Kaya, Z. (2002). Sinif yénetimi. Pegema Yayincilik.

Karatas, Z. (2017). Sosyal bilim arastirmalarinda paradigma degisimi: Nitel yaklasimin yikselisi. Tiirkiye Sosyal
Hizmet Arastirmalari Dergisi, 1(1), 68-86

Kepenekgi, Y. K. & Cinkir, S. (2003). Ogrenciler arasi zorbalik. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 34 (34),
236-253.

Kesten, A., Kiroglu, K., & Elma, C. (2010). Turkiye’deki yabanci uyruklu 6grencilerin dil ve egitim sorunlari.
Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(24), 65-85.

Kilig, S. (2007). ilk6gretim Ggrencilerinin saldirgan davranisiari ile ilgili okul yéneticilerinin algilari (Yiksek
Lisans Tezi). Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Kilig — Ozmen, Z. (2009). ilkégretim égretmenlerinin duygusal zekd diizeyleriyle 6grencilerin istenmeyen
davranislarini algilamalari ve basa ¢ikma yéntemlerin arasindaki iliski (Yayinlanmamis Doktora Tezi),
Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii. istanbul.

Kitishat, A.R. (2013). Undesirable behavior in class: reasons and solutions .Research Journal of Science and IT
Management. 2.(5), 37-42.

Korkmaz, I. (2004). Sosyal 6§renme kurami. Gelisim ve Odrenme Psikolojisi. Pegem Akademi Yayincilik.

Korkmaz, N. H., Korkmaz, F. ve Ozkaya, G. (2009). Elementary school physical education teachers’ strategies
against discipline problems (Bursa Province Case). flkégretim Online, 8(1), 119-128, 2009. [Online]:
http://ilkogretim-online.org.tr

Kotluk, N. & Kocakaya, S. (2019). Turkiye' de 6gretmenlerin kiiltiirel degerlere duyarh egitime iliskin gorusleri:
Bir karma y6ntem arastirmasi. Sakarya University Journal of Education. 9(2). 304-334.,

Kicikahmet, L. (2002). Sinif yénetimde ¢agdas yaklasimlar. Nobel Yayincilik.

Leung, J. ve Ho, C. (2001). Disruptive behavior perceived by Hong Kong primary school teachers. Educational
Research Journal, 16, 223-237.

Little, E. (2005). Secondary school teachers’ perceptions of students’ problem behaviours. Educational
Psychology, 25, 369-377

Malikow, M. (2013). Effective teacher study. National Forum of Teacher Education-journal electronic, 16, 34-
46

Mercan, N.(2016). Cultural sensitivity and communication skills on the relationship between an investigation.
Global Business Research Congress (GBRC), May 26-27, 2016, Istanbul, Turkey.

Nalbant, A.,Babaoglan, E. & Celik, E. (2018). Akran zorbaligina ugrayan kurbana karsi empati 6lgeginin Turk
kiiltiriine uyarlanmasi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 840-851.

Nayir, F. & Saridas, G. (2020).Cok kiiltiirlu egitim, kultlrlerarasi egitim ve kulturel degerlere duyarl egitime
iliskin kavramsal bir inceleme. The Journal of International Social Research. 13(70).

Okafor, G.0.(2022). Strategies adopted by teachers in management of classroom undesireable behaviours
among junior secondary school students in anabra state. Journal of Educational Research and
Development, 5(1): 2682-5201

Ozan, M.B. & Sengiir, D. (2017). An investigation of the teachers' viewpoints on multicultural education and
education in mother tongue. The Journal of International Social Sciences. 27(2). 113-121.

Ozdevecioglu, M. & Celik, C., (2009). Orgiit kiltiri tipleri itibariyle bireylerin algiladiklari magduriyet
farkliliklarini belirlemeye yénelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi. 23
(1). 95-112.

Ozer G (2009). Ogretmen adaylarinin sinif icinde gézlemledikleri istenmeyen 6drenci davranislari ve bu
davranislarla bas etmede kullanilabilecek stratejilere iliskin gériisler (Yayinlanmamis Yuksek Lisans
Tezi). Karaelmas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozer, B., Bozkurt, N. & Tuncay, A. (2014). istenmeyen 6grenci davranislari ve 6gretmenlerin kullandiklari basa
cikma stratejileri. Turkish Journal of Educational Studies, 1(2), 154-159.

Pala, A. (2005). Sinifta istenmeyen 06grenci davraniglarini 6nlemeye donik disiplin modelleri. Manas
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(13), 171-179.

Polat, S.(2009). Ogretmen adaylarinin ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik kisilik 6zellikleri. Uluslararasi Online Egitim
Bilimleri Dergisi/ International Online Journal of Educational Sciences, 1 (1), 154-164.

Sadik, F. (2004). Odrencilerin istenmeyen davranisiari ve bu davranislarla bas edilme stratejilerinin 6§retmen,
6grenci ve veli gériislerine gére incelenmesi ve giivengen disiplin modeli temele alinarak uygulanan
egitim programinin égretmenlerin bas etme stratejilerine etkisi (Yayinlanmamis Doktora Tezi)
Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Sadik, F. & Doganay, A. (2007). Sinif i¢i istenmeyen davranislarla ilgili 6gretmen, 6grenci ve veli gorislerinin
karsilastirilmasi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(1), 539-560.

173



Aydogan I., ihtiyaroglu N. & Korkmaz Y.

Saritag, M. (2000). Sinif yonetiminde yeni yaklasimlar. Sinif yénetimi ve disiplinle ilgili kurallar gelistirme ve
uygulama. Nobel Yayin Dagitim.

Senay K (2011). ilkégretim okullari birinci kademede gérevli yénetici ve 6§retmen algilarina gére istenmeyen
égrenci davranislari ve 6nleme yéntemleri (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Maltepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii. istanbul

Siyez, D.M. (2009). Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin istenmeyen 6grenci davranislarina yonelik algilari ve
tepkileri. Pamukkale Universitesi E§itim Fakiiltesi Dergisi, 25(25),67-80.

Sun, R. C. F. & Shek, D. T. L. (2012). Student classroom misbehavior: An exploratory study based on teachers’
perceptions. The Scientific World Journal, 1-8.

Teyfur M (2015) Undesirable student behaviours encountered by primary school teachers and solution
proposals. Agri ibrahim Cegen University Faculty Of Education, 10(17): 2422-2432

Uysal, H., Altun, S. A. & Akgilin, E. (2010). Okuldncesi 6gretmenlerinin ¢ocuklarin istenmeyen davranislari
karsisinda uyguladiklari stratejiler. ilkégretim Online, 9(3), 971-979.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma ydntemleri. Seckin Yayincilik

174



Usak Universitesi Egitim Arastirmalari Dergisi, 10 (3), 158-176

Extended Abstract

Introduction

Undesired behaviors are behaviors that include breaking the rules, violating implicit norms or expectations,
acting inappropriately in the classroom, and require teacher intervention (Sun and Shek, 2012). It is possible to
accept all behaviors that disrupt the education-teaching process in the classroom, prevent the fulfillment of in-
class activities (Burder, 1995), abuse and neglect the rights of students and teachers and negatively affect
educational plans and activities (Kigiikahmet, 2002) as undesired behaviors. These behaviors endanger the
learning process and safety of students, teachers, and other personnel in educational environments. Although
they are seen as routine, preventable, and simple problems by some education stakeholders, they can reach
such intensity that they can damage the physical health of students and other personnel or cause permanent
psychological trauma. Therefore, it is very important to define undesired behaviors that can change according
to people, time, and situation. The fact that a behavior prevents students' learning process and socialization
endangers students' safety, and damages school equipment can be accepted as four basic criteria in order to
determine undesired behaviors in the classroom (Kaya, 2002). Undesired behaviors may vary in terms of
students' age, gender and a number of psychological characteristics, as well as socio-economic level, from
teacher to teacher or lessons (Karatas, 2018). Being late or absent from lessons, being distracted by
extracurricular activities, not complying with classroom rules, fighting with friends, insulting them, cheating in
exams or littering can be listed as undesirable behaviors that can be frequently encountered in schools
(Karatas, 2018). It is possible to add negative situations and actions such as bullying, which can be called
harming or disturbing others physically, verbally or emotionally, theft, disrespect, substance use, hostility and
discrimination to these behavioral patterns.

While multiculturalism may have inevitable positive or negative reflections on the educational process,
in a well-designed educational environment, students will not only learn to respect people with different
languages, religions and values; they will also develop their academic knowledge and skills by obtaining equal,
diverse and rich opportunities (Cigerci, 2020). In our country, which has a culturally heterogeneous structure,
multiculturalism, which does not only mean diversity in terms of race, religion and language, but also many
social differences, is likely to be positively affected by integrating practices that will close the deficiencies of
teachers and enable them to internalize the concept of multiculturalism into the education-training process
(Ozan and Sengiir, 2017).

Method

In this study, which investigates the causes, consequences and prevention methods of undesired student
behaviors, the case study design, one of the qualitative research methods, was preferred in order to conduct an
in-depth examination. Since detailed examinations are essential in qualitative research, small study groups are
determined. In this study, 20 field teachers working in two secondary schools with the highest number of
refugee or immigrant students and the ones with no refugee or immigrant students in Kirikkale city center were
determined as the study group by using the outlier case sampling method, which is one of the purposeful
sampling methods. Research data were collected using a semi-structured interview form developed by the
researchers. The data obtained through the interviews were analyzed using the content analysis technique. For
the analyses, notes taken during the interviews were used and the audio recordings were analyzed and
converted into text. The data obtained as a result of the analyses and through the research questions were
presented as the findings of the study within the framework of the determined themes.

Findings and Discussion

In this study, which comparatively examined the undesirable student behaviors in classes with a high and low
multicultural ratio due to refugee and immigrant students, undesirable student behavior was defined as
education-focused and behavior-focused. Within the scope of education-focused definitions, participant
teachers in both multicultural and non-multicultural classes define undesirable student behaviors as behaviors
that hinder the learning process. In addition, students' behaviors that disrupt the lesson order and classroom
climate and not complying with classroom rules are other definitions that are most frequently expressed.

The reasons for undesirable student behaviors in the study were examined in five ways: family-based,
school-based, teacher-based, student-based and cultural difference-based. Especially family-based reasons are
seen as the main reason for undesirable student behaviors. Teachers in both multicultural and non-
multicultural classes think that family reasons are the basis for undesirable student behaviors.

According to another result of this study, the types of undesirable behaviors that occur in both
multicultural and non-multicultural classes are undesirable behaviors that disrupt classroom order and social
structure and undesirable behaviors that negatively affect the education-teaching process. While behaviors
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that negatively affect classroom order and social structure come to the fore in both groups, peer bullying,
violence, fighting and insults are the most frequently encountered undesirable student behaviors.

This study also found that undesirable student behaviors have two outcomes: behavioral and
educational. While the dominant view is that undesirable student behaviors can set a negative example in a
non-multicultural classroom, it is thought that such behaviors can intensify and continue in a multicultural
classroom and even cause other behavioral disorders.

The study concluded that teachers in both multicultural and non-multicultural classes give three types of
responses to students who exhibit undesirable behavior: warm, mild, and harsh. Teachers in multicultural
classes’ state that they hold individual meetings with students, who exhibit undesirable behavior to solve the
problem as a warm response, try to reassure the student, and support them; and then they contact the
student's family as a mild response.

Teachers in both multicultural and non-multicultural classrooms believe that measures should be taken
for the family, the student, and education in order to prevent undesirable student behavior. While measures
for the family come to the fore in the non-multicultural classroom, teachers believe that first establishing
communication with the family and ensuring cooperation, then addressing the student and providing various
reinforcements in the classroom, thus creating a relationship of trust, are important in preventing undesirable
behavior.
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