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Amag¢: Bu arastirmada Tiirkiye’nin 6nde gelen spor kuliiplerinden Fenerbahce ve Galatasaray’in
Instagram sosyal medya hesaplarmin pazarlama iletisimi ve saglik iletisimi acisindan incelenmesi
amaclanmistir. Gere¢ ve Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme
modeli kullanilmigtir. Bu baglamda 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda, Fenerbahge ve
Galatasaray kuliiplerinin Instagram platformu {izerinden sosyal medya pazarlamasini hangi amagclar ile
kullandiklar1, sosyal medya kullaniminda saglik iletisimine hangi dlciide yer verdikleri, iki kuliibiin
sosyal medya pazarlamasi kullanimindaki ve saglik iletisimindeki farklilik ve benzerlikleri tespit
edilmeye c¢alisilmigtir. Veriler igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Frekans ve
ylizdelerin hesaplanmasi i¢in SPSS 26.0 istatistik programi kullanilmigtir. Bulgular: Fenerbahce ve
Galatasaray kuliipleri Instagram hesaplarini kurumsal internet siteleri ve diger tiim sosyal aglari ile
iliskilendirmektedir. Iki kuliibiin de Instagram hesabi iizerinden yaptiklar1 paylasim tiitleri benzer
olmakla birlikte Galatasaray kuliibiiniin yaptig1 paylasim sayis1 Fenerbahge’nin yaklasik iki katidir. Tki
kuliipte, ulusal ve dini bayramlar, 6zel giinler ve anma/kutlama/tebrik paylasimlarina benzer diizeyde
yer verirlerken Galatasaray kuliibiiniin sosyal sorumluluk ve bilgilendirme paylasim sayisinin daha
fazla oldugu belirlenmistir. Galatasaray kuliibii Fenerbahge’ye nazaran Instagram sosyal medya
platformunu reklam ve satig gelistirme agisindan daha etkin bir bicimde kullanmaktadir. Iki kuliibiinde
Instagram’daki saglik iletisimi paylasimlar: saglikla ilgili ayn1 ii¢ 6zel giinii hatirlamalariyla sinirliyken
iki kuliibiin de saglik iletisimi paylasimlar1 ¢ok kiiciik bir yer tutmaktadir. Sonug: Kuliiplerin instagram
hesaplari kurumsal internet siteleri ve diger sosyal aglariyla iliskili, paylasim tiirleri benzerdir. Iki kuliip
stk sik “hashtag” kullanirken; ulusal ve dini bayram, 6zel giinler, anma/kutlama/tebrik paylasimlar
benzer orandadir. Toplam paylagimlart icerisinde sosyal sorumluluk paylasimlart oldukca azdir ve
pazarlama iletisimi baglaminda “Unlii” kullanimuni tercih etmemektedirler. Kuliiplerin saglik iletisimi
paylagimlar1 aym1 3 6zel giinle sinirli ve oldukga azdir. Kuliipler instagram paylasimlarinda kullanici
yorumlarina yanit vermemektedir.
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Aim: This study aims to examine the Instagram social media accounts of Fenerbahce and Galatasaray,
two of Turkey's leading sports clubs, in terms of marketing communication and health communication.
Method: Qualitative research methods and document review models were used in the study. Between
January 1 and June 1, 2024, it was tried to determine for what purposes Fenerbah¢e and Galatasaray
clubs used social media marketing via Instagram platform, to what extent they included health
communication in social media use, and the differences and similarities in the use of social media
marketing and health communication of the two clubs. The data were analyzed using the content analysis
method. SPSS 26.0 statistical program was used to calculate frequencies and percentages. Results:
Fenerbahge and Galatasaray clubs associate their Instagram accounts with their corporate websites and
all other social networks. Although the types of posts made by both clubs through their Instagram
accounts are similar, the number of posts made by Galatasaray club is approximately twice that of
Fenerbahge. While both clubs have similar levels of national and religious holidays, special days and
commemoration / celebration / congratulations, Galatasaray club has more social responsibility and
information posts. Galatasaray club uses Instagram social media platform more effectively than
Fenerbahge in terms of advertising and sales development. While the health communication posts of
both clubs on Instagram are limited to remembering the same three special days related to health, the
health communication posts of both clubs occupy a very small place. Conclusion: The Instagram
accounts of the clubs are related to their corporate websites and other social networks, and the types of
posts are similar. While the two clubs frequently use ‘hashtags’; national and religious holidays, special
days, commemoration/celebration/greeting posts are at similar rates. Social responsibility posts are quite
low in their total posts and they do not prefer the use of ‘Celebrity’ in marketing communication. The
health communication posts of the clubs are limited to the same 3 days and are quite few. Clubs do not
respond to user comments.
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Giris

Kiiresellesmenin sonuglar1 yasamin pek ¢ok noktasina farkli boyutlar kazandirmakta, 6zellikle
bilgi teknolojileri alaninda son yillarda kokli ve ¢ok hizli bir degisim yasanmaktadir. Bilgi iletigim
teknolojilerinde yasanan gelismeler insan yasamindaki pek c¢ok alanda oldugu gibi kisilerin tiikketim
davraniglan tizerinde de degisime sebep olmaktadir. Bu degisimin etki ettigi alanlardan biri de isletmelerin
pazarlama iletisimi faaliyetleridir (Elden ve Bakir, 2010).

Sosyal medyanin ortaya c¢ikmasiyla birlikte geleneksel medya yegane iletisim aract olmaktan
cikmis ve sosyal medya isletmelerin pazarlama iletisimi faaliyetlerinde énemli bir mecra haline gelmistir.
Sosyal medya, isletmelere tiiketicilerle direkt olarak ve dogru zamanda iletisim kurabilme firsati1 sunarken,
geleneksel iletisim araclarina kiyasla daha az maliyetle daha fazla kisiye erisimi de miimkiin kilmaktadir.
Sosyal medya isletmelerin tiiketicilerle iletisim halinde olmalarimi saglamakta, ayrica mevcut miisterilere
ulagsma, yeni miisteriler kazanma, marka bilinirligini arttirma ve marka imajim1 korumada Onemli
kazanimlar sunmaktadir. Sosyal medya, insanlara giinliik hayattaki deneyimlerini paylasarak etkilesime
gegme imkani1 sunmakta, tiiketicilerin marka algisini, markaya yonelik tutumlart ile davranislarini
etkilemektedir (Aytan ve Telci, 2014).

Yapilan bu ¢alismada 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda spor kuliiplerinin pazarlama
iletisimi ve saglik iletisimi acgisindan sosyal medya kullanimlarinin incelenmesi amaglanmigtir. Calisma
kapsaminda iilkemizin 6nemli spor kuliipleri olan Fenerbah¢e ve Galatasaray’m Instagram hesaplari
incelenmis, kuliiplerin Instagram paylasimlar1 pazarlama iletisimi bakimindan degerlendirilmistir. Iki
kuliiblin Instagram platformu {izerinden sosyal medya pazarlamasin1 hangi amaglarla kullandiklar1 ve
sosyal medya pazarlamasi kullanimlarinda ne tiir benzerlik ve farkliliklari oldugunun tespiti
hedeflenmektedir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’'nin 6nde gelen spor kuliiplerinden Fenerbahge ve Galatasaray’in
Instagram sosyal medya hesaplarinin incelenmesi amag¢lanmistir. Giintimiiz diinyasinda da ilgili literatiirde
pazarlama iletisimi agisindan farkli sektorlerdeki firmalarin Instagram sosyal medya platformu
kullanimlarin1 konu edinen pek ¢ok calisma bulunmasma karsin (Aslan Cetin ve Ozig, 2020), spor
kuliiplerinin Instagram sosyal agini nasil kullandigimin ele alindigi ¢alismalarin sinirh sayida oldugu
(Akyaz1 E, 2018) goriilmiis ve saghk iletisimi bakimidan paylagimlara yeterince yer verilmedigi
goriilmiistlir. Ayrica onceki arastirmalarda sosyal medya paylagimlar saglik iletisimi bakimimdan nadiren
incelenmigtir. (Kartal, N., ve Erigii¢, G. 2018), (Kurt, E. V. 2021), (Yildiz, S. 2021). Bu galigmada ise
Instagram hesaplarinin genel 6zellikleri, diger sosyal medya aglanyla iliskisi, yapilan paylasimlarin tiirleri,
halkla iligkiler, reklam ve satis gelistirme konulara dikkat edilip edilmedigi, sosyal medya paylagimlarinda
saglik iletisimine duyarlilik gosterilip gdsterilmedigi ve taraftarlarin yorumlarina yanit verilip verilmedigi
incelenecektir. Saglik duyarliligi icin bu tarihler arasinda iilkemizde saglikla ilgili resmi Instagram
hesaplarinda (6r. Saglik Bakanligi Instagram Hesab1) 6zel giinler ve haftalara yonelik yapilan saglikla ilgili
paylasimlarin spor kuliiplerinin Instagram hesaplarinda da yer alip almadig1 incelenecektir. Bu baglamda
ele aldigimizda yapilacak olan bu ¢alisma saglik iletisimi incelemesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Diger

taraftan, Tiirkiye’de ¢ok bilinen bu iki spor kuliibiiniin sosyal medya paylasgimlarinin saglik iletisimi
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acisindan incelenecek olmasi diger futbol kuliiplerine drnek olmasi bakimindan son derece énemlidir. Bu
baglamda bu ¢alismanin spor kuliiplerinin Instagram {iizerindeki pazarlama iletisimi ¢abalarini ve saglik
iletisimini ele almak suretiyle literatiire dnemli katki saglayabilecegi ve gelecekte bu alanda yapilacak
baska caligmalara 1sik tutabilecegi degerlendirilmektedir. Bu c¢aligmadaki veriler 1siginda kuliipler
pazarlama iletisimi ve saglik iletisimi bakimimdan yapmis olduklar1 paylagimlar1 ve kullanicilarin
etkilesimini degerlendirerek instagram hesaplarin1 takipgilere yonelik olarak gelistirme imkam
bulacaklardir.

Caligmada asagida belirtilen sorulara yanit bulunmasi hedeflenmistir:

1. Fenerbahge ve Galatasaray kuliiplerinin Instagram hesaplarmin genel 6zellikleri nasildir?

2. Fenerbahge ve Galatasaray kuliiplerinin Instagram hesaplarinin WEB siteleri ve diger sosyal
aglarla ile iliskilendirilme durumu nasildir?

3. Fenerbahce ve Galatasaray kuliiplerinin 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda Instagram
hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarin tiirleri nelerdir?

4. Fenerbahge ve Galatasaray kuliiplerinin 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda Instagram
hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarda hashtag kullanim1 nasildir?

5. Fenerbahce ve Galatasaray kuliiplerinin 01 Ocak- 01 Haziran 2024 tarihleri arasinda Instagram
hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarda, pazarlama iletisiminin halkla iliskiler, reklam, satis
gelistirme ve sponsorluk alanlarindaki faaliyetlerine ne kadar yer verilmistir?

6. Fenerbahce ve Galatasaray kuliiplerinin 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda Instagram
hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarda, saglik iletisimine dikkat gésterme durumlar1 nedir?

7. Fenerbahce ve Galatasaray kuliiplerinin 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda Instagram
hesaplarindan yaptiklan paylasimlarda, kuliip tarafindan kullanicilarin yorumlarina cevap verme

durumu nasildir?

Materyal ve Yontem

Arastirma Modeli

Pazarlama iletisimi ve saglik iletisimi agisindan sosyal medya kullaniminin incelendigi bu
aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yoruma dayali, biitiinciil bakis agisina
sahip ve esnek veri toplama yontemlerinin kullanildigi arastirmadir (Altunigik ve ark., 2006). Arastirma
modeli olarak dokiiman inceleme modeli kullanilmigtir. Dokiiman inceleme arastirmasi hedeflenen olgu
veya olgular hakkinda bilgi i¢eren yazili materyallerin analizini icermektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Dokiiman incelemede arastirma problemine bagli olarak incelenen dokiiman tiirleri degisebilmektedir.
Incelenen dokiimanlar kitap, dergi, proje, rapor gibi yazili olabilecegi gibi film, video ve fotograf gibi
gorsel de olabilmektedir. Bu arastirma i¢in incelenmesi planlanan dokiimanlar iist diizey futbol kuliiplerinin
Instagram sosyal medya paylagimlaridir.

Arastirma Yayin Etigi

Calisma icin yapilan etik izin basvurusuna; Marmara Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Etik
Kurulu tarafindan 30.04.2024 tarihinde 51 protokol no’ lu onay sayist ile uygunluguna karar verilerek onay

verilmistir.
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Evren ve Orneklem

Arasgtirmanin evrenini Tirkiye genelinde Instagram sosyal medya platformunu kullanan spor
kuliipleri olusturmaktadir. Aragtirma Orneklemi ise; Instagram sosyal agini etkin bigcimde kullanan
Tiirkiye’nin 6nde gelen spor kuliiplerinden Fenerbah¢e ve Galatasaray’mn Instagram hesaplar
olusturmaktadir. Arastirmada bu kuliiplerin Instagram hesaplari incelenmis, kuliiplerin 01 Ocak-01 Haziran
2024 doneminde Instagram hesaplar1 iizerinden yaptigi paylasimlar degerlendirilmistir. S6z konusu
kuliiplerin Instagram hesaplarina resmi internet sitelerinde bulunan linkler aracilifiyla ulagilmistir.

Verilerin Toplanmast

Arastirmada, Tirkiye nin 6nde gelen spor kuliiplerinden Fenerbahge ve Galatasaray kuliiplerinin
01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda yaptiklar Instagram paylagimlar incelenmistir. Bu kuliiplerin
Instagram hesaplarinin genel 6zellikleri, diger sosyal medya aglariyla iliskisi, yapilan paylagimlarin tiirleri,
halkla iliskiler, reklam ve satis gelistirme konulara dikkat edilip edilmedigi, sosyal medya paylagimlarinda
saghik duyarliligi gosterilip gosterilmedigi ve taraftarlarin yorumlarina yanit verilip verilmedigi
incelenmistir. Saglik duyarliligi i¢in bu tarihler arasinda iilkemizde saglikla ilgili resmi Instagram
hesaplarinda (6r. Saglik Bakanlig1 Instagram Hesab1) 6zel gilinler ve haftalara yonelik yapilan saglikla ilgili
paylasimlarin, spor kuliiplerinin Instagram hesaplarinda yer alip almadig1 incelenmistir.

Verilerin Analizi

Instagram hesaplarindan elde edilen veriler icerik analizi teknigiyle analiz edilmistir. Igerik analizi
teknigi; sozel, yazili ve baska materyallerin sistematik ve nesnel bicimde incelenmesini miimkiin kilan
bilimsel bir yaklasimdir. Bu teknik bilimsel bir yaklasim kullanarak metin veya diger bi¢cimlerdeki icerigi
ozetleme, siniflandirma, karsilastirma ve belirtilme seklinde ifade edilmektedir (Islamoglu ve ark., 2015).
Bu yaklagimda, arastirmanin dogasi geregince incelenen konu (sozlii, yazili, gorsel herhangi bir icerik)
kategorilere ayrilmakta, nicel veriler ile desteklenerek yorumlanmakta ve mevcut duruma iligkin
¢ikarimlarda bulunulmaktadir (Yengin, 2017). Analizler sonucunda elde edilen bulgular raporlagtirilmistir.
Ayrica, frekans ve yiizde bigiminde sunulmaya elverigli olan bulgular tablolastirilarak sunulmustur.
Frekans ve yiizdelerin hesaplanmasinda SPSS 26.0 istatistik programindan yararlanilmistir.

Kuliiplerin Instagram hesaplar1 belirlenen basliklar iizerinden sistematik olarak taranmis, kuliipler
tarafindan 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda yapilan paylagimlar pazarlama iletisimi baglaminda
incelenmek iizere cesitli kategorilere ayrilmistir. Ana kategoriler, pazarlama iletisimi araglari olan Halkla
Iligkiler, Reklam, Satis Gelistirme ve Saglik olarak tespit edilmistir. Alt kategoriler ise asagida oldugu
gibidir:

e Halkla Iligkiler (4 Alt Kategori): Ulusal ve Dini Bayramlar, Ozel Giinler, Anma/Kutlama/Tebrik
ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk,

e Reklam (1 Alt Kategori): Uriin / Hizmet Reklamy,

e Sans Gelistirme (3 Alt Kategori): Influencer Kullanimi, Katilm Igerigi ve Kampanya (Hediye /

Indirim),

e Saghk (1 Alt Kategori): Saglikla ilgili paylagimlar.
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Bulgular

Instagram Hesaplarimin Genel Ozellikleri

Arastirmanin birinci sorusu kapsaminda “Fenerbahg¢e ve Galatasaray kuliiplerinin Instagram
hesaplarmin genel ozellikleri nasildir?” sorusuna yanit aranmistir. Kuliiplerinin Instagram hesaplarinin

genel 6zellikleri Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Kuliiplerin instagram hesaplarmin genel goriiniimii

Genel Ozellikleri Fenerbahce Galatasaray
Logo Var Var
Paylasima Baslangi¢ Tarihi Eyliil 2013 Subat 2013
Toplam Paylasim Sayisi 26,718 28,971
Giinliik Ortalama Paylasim Sayisi 6,68 6,88
Takipci Sayisi 10,60 milyon 15,70 milyon
Takip Edilen Sayisi 143 189

Tablo 1’ de yer alan kuliiplerin Instagram hesaplarinin genel goriiniimii incelendiginde; Fenerbahge
ve Galatasaray kuliiplerinin ikisinin de Instagram hesap profillerinde kuliip logolarina yer verdikleri
belirlenmistir. Fenerbahge kuliibiiniin ilk Instagram paylagimini Instagram uygulamasinin hizmet vermeye
baglamasindan 3 yil sonra Eyliil 2013’te, Galatasaray kuliibliniin ise bundan 6 ay once Subat 2013’te
yaptiklar1 goriilmektedir. Fenerbahge kuliibiiniin 26718 gonderi paylastigi, 10,6 milyon takip¢iye sahip
oldugu ve 143 takip edilen hesaba karsin, Galatasaray kuliibiinliin 28971 gonderi paylastigi, 15,7 milyon
takipgiye sahip oldugu ve 189 hesab takip ettigi tespit edilmistir. Hesabin agildig tarihten giiniimiize kadar
Fenerbahge Instagram hesabindan yapilan giinliik ortalama paylagim sayis1 6,7 iken, bu rakam Galatasaray

Instagram hesab1 i¢in 6,9 olarak belirlenmistir.

Instagram Hesaplarinin Iliskilendirilme Durumu
Aragtirmanin ikinci sorusu kapsaminda “Fenerbah¢e ve Galatasaray kuliipleri Instagram
hesaplarimin WEB siteleri ve diger sosyal aglarla ile iligkilendirilme durumu nasildir?” sorusuna yanit

aranmugtir. Kuliiplerin Instagram hesaplarinin iliskilendirilme durumu Tablo 2° de sunulmustur.

Tablo 2. Kuliiplerin instagram hesaplarimin iligkilendirilme durumu

iliskilendirilme Durumu Fenerbahce Galatasaray
Kurumsal Web Sitesi ile Evet Evet
lliskilendirilme www.fenerbahce.org/fenerol www.galatasaray.org
Diger Sosyal Aglar ile X, WhatsApp, Facebook Youtube,

X, WhatsApp, Facebook, Youtube

iliskilendirilme TikTok

Tablo 2’ de bulunan kuliiplerin Instagram hesaplarimin iliskilendirilme durumlar incelendiginde;
Fenerbahge kuliibiinlin Instagram hesabinin “Fenerol” kampanyasina ait bir link {izerinden, Galatasaray
kuliiblinlin ise dogrudan kuliip kurumsal web sitesi ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Ayrica her iki

kuliibiin Instagram hesaplarinin da iilkemizde popiiler olan diger sosyal aglar Facebook, Youtube ve
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Twitter ile de iliskilendirildigi belirlenmistir. Fenerbahge’den farkl olarak Galatasaray kuliibiiniin TikTok
ile de iligkilendirildigi gortilmiistiir.

Instagram Hesaplarinin Paylasim Tiirleri

Aragtirmanin tliglincli sorusu kapsaminda “Fenerbahce ve Galatasaray kuliiplerinin 01 Ocak-01
Haziran 2024 tarihleri arasinda Instagram hesaplarindan yaptiklar paylasimlarin tiirleri nelerdir?”” sorusuna

yanit aranmistir. Kuliiplerin instagram hesaplarmin iliskilendirilme durumu Tablo 3’ te sunulmustur.

Tablo 3. Instagram hesaplarinin paylagim tiirleri

Fenerbahce Galatasaray
Paylasim Tiirleri
f % f %
Fotograf 707 82,20 1317 75,90
Video 134 15,70 382 22,00
Metin 18 2,10 37 2,10
Toplam 852 100,00 1736 100,00

Tablo 3’ te yer alan kuliiplerin Instagram hesaplarinin paylagim tiirleri incelendiginde; Arastirma
donemi olan 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda Fenerbahge kuliibiiniin Instagram hesabindan
toplam 852 paylasim yapilirken, Galatasaray kuliibli hesabindan ise 1736 paylasim gergeklestirilmistir.
Yapilan paylagimlarin tiirlerine bakildiginda; Fenerbahge kuliibiiniin 707 fotograf, 134 video ve 18 metin
paylasimina karsilik, Galatasaray kuliibii tarafindan 1317 fotograf, 382 video ve 37 metin paylasiminda

bulunulmustur.

Instagram Paylasimlarinda Hashtag Kullanimi

Aragtirmanin dordiincii sorusu kapsaminda “Fenerbahge ve Galatasaray kuliiplerinin 01 Ocak-01
Haziran 2024 tarihleri arasinda Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlarda hashtag kullanim
nasildir?’’ sorusuna yanit aranmigtir.

Her iki kuliibiin Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarda sik sik hashtag kullandiklart

belirlenmistir.

Instagram Hesaplarinin Paylasim Icerikleri

Arastirmanin bes ve altinci sorusu kapsaminda “Fenerbah¢e ve Galatasaray kuliiplerinin 01 Ocak-
01 Haziran 2024 tarihleri arasinda Instagram hesaplarindan yaptiklar paylasimlarda, pazarlama iletisiminin
halkla iligkiler, reklam, satig gelistirme ve sponsorluk alanlarindaki faaliyetlerine ne kadar yer verilmistir?”
sorusuna ve “Fenerbahce ve Galatasaray kuliiplerinin 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda
Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarda, saglik iletisimine dikkat gosterme durumlar nedir?”
sorusuna yanit aranmistir. Bu kapsamda oncelikle her iki kuliibiin Instagram hesaplarindaki paylasim
igerikleri ayr1 ayri incelenmis daha sonra da birbirleri ile karsilastirilmistir. Fenerbahge ve Galatasaray

Kuliibii’ niin Instagram hesabinin paylasim igerikleri Tablo 4’ te sunulmustur.
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Tablo 4. Fenerbahge ve Galatasaray instagram hesabi paylagim igerikleri

Paylasim icerigi Fenerbahce Galatasaray

Ana Kategori Alt Kategori f % f %
Ulusal ve Dini Bayram Mesajlar1 4 0,50 3 0,20
Ozel Giinler 17 1,90 14 0,80
Halkla Iliskiler Anma / Kutlama / Tebrik 33 3,90 36 2,10
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 6 0,70 11 0,60
Bilgilendirme 721 84,90 1414 81,50
Reklam Uriin / Hizmet Reklami 38 4,50 119 6,80
Influencer Kullanimi 0 0,00 0 0,00
Satig Geligtirme Katilim Igerigi 17 1,90 86 4,90
Kampanya (Hediye / Indirim) 8 1,00 18 1,00
Saglik Saglikla flgili Paylagimlar 3 0,40 3 0,20
Diger Diger 7 0,80 32 1,80

Tablo 4’ teki paylasim igerikleri incelendiginde; Fenerbahge kuliibii tarafindan 01 Ocak—01
Haziran 2024 tarihleri arasinda yapilan paylagimlardan 781 adedinin halkla iliskiler, 38 adedinin
iiriin/hizmet reklami, 25 adedinin satis gelistirme ve kampanya, 3 adedinin de saglik icerigine sahip oldugu
belirlenmistir. Galatasaray kuliibii tarafindan 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda yapilan
paylagimlarin ise 1478 adedinin halkla iligkiler, 119 adedinin {iriin/hizmet reklami, 104 adedinin satig
gelistirme ve kampanya, 3 adedinin de saglik icerigine sahip oldugu belirlenmistir. Iki spor kuliibiiniin
ulusal ve dini bayram mesajlari, 6zel glinler mesajlari, anma/kutlama/tebrik mesajlar1 sayilar1 birbirine
olduk¢a yakindir. Kurumsal ve sosyal sorumluluk paylasimlart agisindan Galatasaray kuliibiiniin daha 6nde
oldugu, bilgilendirme paylasimlarinda da Galatasaray kuliibiiniin paylasimlarinin Fenerbahge’ ninkinin
yaklasik iki kat1 oldugu goriilmektedir. Uriin ve hizmet reklami, katilim igerigi ve kampanya paylasimlar
acisindan da Galatasaray kuliibliniin paylasimlarinin Fenerbahce ninkinden 3 veya daha fazla kat olacak
bicimde belirgin sekilde fazla oldugu saptanmistir. Saglik paylasimlari acgisindan ise iki kuliibiin de ii¢

paylasima sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Arastirmanin yedinci sorusu kapsaminda “Fenerbahge ve Galatasaray kuliiplerinin 01 Mart — 01
Haziran 2024 tarihleri arasinda instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlarda, kuliip tarafindan
kullanicilarin yorumlarina cevap verme durumu nasildir? ” sorusuna yanit aranmistir. Kuliiplerin instagram
hesaplar1 {izerinden yaptiklar1 paylasimlara yonelik yorumlar incelendiginde; her iki kuliibiin de

kullanicilarin yorumlarma herhangi bir sekilde yanit vermedigi belirlenmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Arastirma kapsaminda 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda, Fenerbahce ve Galatasaray
kuliiplerinin Instagram platformu iizerinden sosyal medya pazarlamasimi hangi amagclar ile kullandiklari,
sosyal medya kullaniminda saglik iletisimine hangi Ol¢lide yer verdikleri, iki kuliibiin sosyal medya

pazarlamasi kullamimindaki ve saglik iletisimindeki farklilik ve benzerlikleri tespit edilmeye calisilmustir.
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Arastirma kapsaminda oncelikle kuliiplerin instagram hesaplarinin genel goriiniimii ele alinmistir.
Arastirma bulgular1 Galatasaray kuliibliniin Fenerbahge’den yaklasik 6 ay once Instagram sosyal agini
kullanmaya basladigini gostermektedir. Bunun yam sira gonderi sayisi, takipgi sayisi ve takip edilen hesap
sayist bakimindan da Galatasaray kuliibiiniin Fenerbah¢e’ye kiyasla daha onde oldugu goriilmektedir.
Ayrica her iki kuliip ¢atis1 altinda birden fazla brans yer almasina karsimn, kuliiplerin Instagram
hesaplarindaki paylagimlarin neredeyse tamaminin futbol ile ilgili oldugu ve Instagram sosyal agi
iizerinden her iki spor kuliibiiniin futbol kuliibii imajina sahip olduklar sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda kuliiplerin Instagram hesaplarinin kurumsal internet siteleri ve diger
kurumsal sosyal medya platformlar1 ile iligkilendirilmesi incelenmistir. Sosyal medya pazarlamasi
baglaminda bir kuruma ait farkli sosyal medya hesaplariin, o kurumun internet sitesi ve diger sosyal aglar
ile iliskilendirilmesi etkili ve basit bir yontem olarak sosyal medya hesaplarmmin ve internet sitesinin
trafiginin artmasina katki saglayabilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular Fenerbahge ve Galatasaray
kuliiplerinin her ikisinin de Instagram hesaplarini, internet siteleri ve diger tiim sosyal aglarla iliskilendirme
yolunu tercih ettigini gdstermektedir. Benzer olarak, her iki kuliibiin de Instagram hesaplarinda yaptiklar
paylasimlarda hashtag kullanimina siklikla bagvurduklar1 saptanmistir.

Arastirmanin yapildigi 01 Ocak-01 Haziran 2024 tarihleri arasinda kuliiplerin Instagram hesaplar1
iizerinden yaptiklar1 paylasim tiirlerine bakildiginda, iki kuliibiinde ¢ogunlukla fotograf tiiriinde paylasim
yaptiklar tespit edilmistir. Video tiirlindeki paylasim ortalama %20 kadardir. Metin tiiriindeki paylasimlar
ise en nadir olanlardir ve oranlart %2 kadardir. Bununla birlikte, Galatasaray kuliibiiniin yaptig1 toplam
paylasim sayisinin Fenerbahge’nin yaklagik iki kati oldugu ve fotograf, video ve metin tiirlindeki
paylasimlar i¢in iki kat farkin genel olarak korundugu tespit edilmistir. Bu bulgular, Galatasaray kuliibiiniin
Fenerbahge’ye nazaran Instagram’1 daha etkin kullandigim géstermektedir.

Arastirma kapsaminda irdelenen bir baska konu pazarlama iletisimi agisindan kuliiplerin paylasim
icerikleridir. Kuliiplerin Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylasim igerikleri pazarlama iletigimi
acisindan ele alindiginda; Fenerbahge ve Galatasaray kuliiplerinin “halkla iligkiler” agisindan ulusal ve dini
bayramlar, 6zel gilinler ve anma/kutlama/tebrik paylasim sayilarmin birbirine yakin oldugu ve benzer
olduklan tespit edilmistir. Sosyal sorumluluk agisindan bakildiginda ise Galatasaray kuliibiiniin paylasim
sayisinin Fenerbahce’den daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu bulguyu Galatasaray kuliibiiniin sosyal
sorumluluk acisindan Fenerbahge’den daha hassas oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir. Ancak,
toplam paylasimlar igerisinde her iki kuliiblinde sosyal sorumluluk paylagimlarinin %1°lik dahi bir yer isgal
etmedigi gorilmiistiir. Dolayisiyla her iki kuliibin de sosyal sorumluluk konusunda yeterince hassas
olmadig1 ¢ikarimi yapilabilir.

Benzer olarak, bilgilendirme acgisindan da Galatasaray kuliibiiniin  paylasim sayisinin
Fenerbahge’den daha fazla oldugu ve Galatasaray kuliibiiniin kuliipteki gelismelerle ilgili bilgileri
takipcileriyle daha sik ve daha yogun bir bicimde paylastig1 anlagilmaktadir.

Uriin ve hizmet reklam agisindan da Galatasaray lehine olan farkin devam ettigi ve hatta farkin
daha belirgin oldugu sonucuna ulasilmistir. Galatasaray kuliibliniin paylagimlarinda iiriin ve hizmet

reklamina Fenerbahge’ye nazaran ¢ok daha sik yer verdigi tespit edilmistir. Katilim igerigi ve kampanya
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acisindan da Galatasaray kuliibiiniin paylagimlarinda Fenerbahge’den belirgin bigimde fazla oldugu
saptanmistir. Bu bulgular Galatasaray kuliibliniin Fenerbahce’ye nazaran Instagram sosyal medya
platformunu reklam ve satig gelistirme agisindan daha etkin bir bigimde kullandigin1 géstermektedir.

Kuliipler Instagram hesaplarindan yaptiklan paylasimlarda “Influencer” kullanimini hi¢ tercih
etmemigtir. Buna gore her iki kuliibiin de Instagram gonderilerinde Influencerler’ in karizmasi,
popiilaritesi, giiven gibi 6zelliklerinden faydalanmay: diisiinmedigi sdylenebilir.

Saglik iletisimi agisindan; her iki kuliiblin de birebir ayni1 paylasimlan farkli gorsellerle yaptiklar
ve her iki kuliibiin de saglik iletisimi alaninda toplam 3 paylasim yaptiklan tespit edilmistir. Toplam
paylasimlar arasinda saglik iletisimi paylasimlarinin oraninin ¢ok diisiik oldugu ve binde 3 kadar bir yer
tuttugu goriilmektedir. Spor kuliiplerinin saglikla olan yakin iligkisi diisliniildiiglinde saglik iletigimi
acisindan yapilan bu paylasim sayilariin ¢ok diisiik oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmada ayrica kuliiplerin instagram paylasimlarma yonelik kullanici yorumlarma hangi
diizeyde cevap verdikleri ele almmistir. Instagramda takipgi sayisinin artirilmast ve takipgiler ile
etkilesimin siirdiiriilmesi i¢in kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin cevaplanmasi énem tagimaktadir.
Bu arastirmanm bulgulari, her iki kuliibiin de paylasimlara yonelik kullanicilar tarafindan yapilan
yorumlara yanit vermediklerini gostermektedir. Bu durumun kuliiplerin Instagram paylagimlarina
kullanicilar tarafindan ¢ok sayida yorum yapilmasi ile iliskili olabilecegi diistiniilmektedir. Zira her iki
kuliip tarafindan giinde ortalama 6 civarinda paylasim yapildig1 diisliniildiigiinde, her bir yorumu
yanitlamanin miimkiin olamayabilecegi sdylenebilir.

Alanyazinda daha once yapilmis pek ¢ok arastirma spor kuliiplerinin pazarlama iletisimi agisindan
sosyal medyay1 kullanimini incelemistir (Aliyev, M., & Mirzayev, M. 2023 ve Kiilcii, A. V. 2022). Bu
arastirmalarda genel olarak spor kuliiplerinin sosyal medyay1 kullandiklari, daha ¢ok futbol bransina
yogunlastiklari, bilgilendirme amagh kullanimin agirlikta oldugu, pazarlama iletisimi agisindan ve 6zellikle
sosyal sorumluluk agisindan yapilan paylagimlarm sayisinin sinirl oldugu tespit edilmistir. Onceki
arastirmalarin bulgular1 bu arastirma ile uyumludur. Bu arasgtirmalardan 6rnekler asagida kronolojik siraya
gore verilmistir.

Kara ve Aytekin (2014) tarafindan yapilan arastirmada sosyal medya platformlarinin sadece
bilgilendirme amach degil pazarlama amagh olarak da etkili bir bicimde kullanildig: tespit edilmistir. Spor
kuliipleri reklam ve satis amagli olarak sosyal medyay1 kullanabilmektedirler. Giimiis (2019) tarafindan
yapilan arastirmada Tiirkiye’deki dort biiyiik spor kuliibii incelenmis ve dort spor kuliibiiniin kurumsal
iletisimleri acisindan sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 aragtirnlmistir. Diger platformlara nazaran
Instagram’da daha fazla etkilesim oldugu ve bu platformdaki etkilesimin %3 oraninda oldugu saptanmustir.
Kocamaz Adas ve ark. (2020) yaptiklar arastirmada ¢evrimici pazarlama araci olarak sosyal medyanin
amator spor kuliipleri tarafindan kullanimini incelemislerdir. Amatdr kuliiplerin sosyal medyay1 kullanma
amaclar1 hedef kitleye ulagma, reklam, bilgi paylasimi ve motivasyon saglama olarak tespit edilmistir.
Bununla birlikte, amator kuliiplerin etkin bir bigimde kullanimi, etkilerinin Ol¢ililmesi ve kullanimin
kuliibiin performansini artiracak bigimde analiz edilmesi gibi konularda yetersiz olduklar1 anlagilmigtir.

Algiil ve Danis (2020) tarafindan yapilan arastirmada Fenerbahce, Galatasaray, Besiktas ve Trabzonspor
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kuliiplerinin Twitter paylasimlar1 halkla iligkiler faaliyetleri agisindan incelenmistir. Tweetlerde motive
edici tislubun ve sponsorluk iceriginin daha sik yer aldig1, diger taraftar iilke giindemiyle ilgili konularin ve
sosyal sorumluluk paylasimlarinin daha nadir yer aldig1 saptanmistir. Danis ve Yengin (2020) tarafindan
yapilan arastirmada Besiktas, Fenerbahce ve Galatasaray futbol kuliiplerinin sporda iletisimi agisindan
incelenmesi yapilmistir. Bu kapsamda bu {i¢ spor kuliibiiniin Twitter paylasimlart incelenmistir. Bulgular
iic takimin da sporda iletisim i¢in sosyal medyay:1 kullandigimi gdstermistir. Sosyal medyanin taraftarla
etkilesim icin de kullamldigi goriilmiistiir. Paylasimlarin taraftarlar1 farkli konularda bilgilendirmek,
kamuoyu destegi almak ve tanitim yapmak amacl oldugu gortilmiistiir. Spor kuliiplerinin spor diginda iilke
giindemiyle de ilgili paylasimlarda bulunduklar: tespit edilmistir. Canoglu ve Ustiiner (2021) tarafindan
yapilan arastirmada Fenerbahce, Besiktag ve Galatasaray spor kuliiplerinin Facebook, Twitter, YouTube ve
Instagram sosyal medya platformlarin1 bir iletisim araci olarak kullanmalar1 incelenmistir. Spor
kuliiplerinin futbol bransiyla ilgili paylasimlarinin ¢ok daha fazla oldugu, paylasim sayisi yiiksek olsa dahi
etkilesim oranlarinin diisiik oldugu bulunmustur. Ugiinciioglu (2021) tarafindan yapilan arastirmada
Istanbul Basaksehir Futbol Kuliibii’ niin iletisim ve pazarlama faaliyetlerinde sosyal medyanin rolii
incelenmistir. Kuliibiin sosyal medyay1 etkin bir bigimde kullanabildigi, bunun nedenlerinin ise kuliibiin
idari yapisinin nitelikli ve kurumsallagmis olmasi oldugu ve ayrica kuliibiin taraftar sayisinin az olmasinin
da sosyal medyay etkin kullanmakta bir roliiniin oldugu ortaya ¢ikartilmistir. Ugiinciioglu ve Cavusoglu
(2021) tarafindan yapilan aragtirmada Ingiltere, Almanya ve Ispanya ligleri olmak iizere Avrupa’daki ii¢
biiyiik spor liginde sosyal medyanin bir halkla iliskiler ve iletisim araci olarak nasil kullanildig:
incelenmistir. Paylasilan igeriklerin konularima bakildiginda, agirlikli olarak miisabaka, oyuncu, takim,
sponsor, lig ve lig tarihi hakkinda bilgiler paylasildig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, Twitter ve Instagram
paylasimlarinda agirlik verilen konular arasinda farkliliklar oldugu da goriilmiistiir. Kiiciikatceken ve ark.
(2022) tarafindan yapilan arastirmada Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor kuliiplerinin
Instagram takipci sayilar1 incelenmistir. Bulgular, instagramda en fazla takipgiye sahip kuliipler
siralamasinin Galatasaray, Fenerbahce, Besiktas ve Trabzonspor seklinde oldugunu gostermistir. Yilmaz
(2022) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’de 2020-2021 sezonunda siiper ligde yer alan 21 takimin
internet-ag kullanimlarinin pazarlama agisindan incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada sosyal medya
dahil internet uygulamalarini basarili bir bigimde ytiriiten takimlarin ligde de daha basarili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Simsek ve Kogak (2022) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye Spor Toto Siiper Ligi’ ndeki
futbol kuliiplerinin Twitter kullamimlar1 incelenmistir. Bu baglamda 2022 yilinmn ilk iki aymdaki 1409
Twitter paylasimi incelenmistir. Arastirmanin bulgular futbol takimlarinin Twitter’i tek yonlii bir iletisim
aract olarak ve c¢ogunlukla bilgilendirme amagli kullandiklarini gdstermistir. Taraftarlarla etkilesimi
saglayacak uygulamalarin ise nadiren yapildig1 goriilmiistiir. Akgiin (2022) tarafindan yapilan arastirmada
li¢ biiyiik spor kuliibii (Galatasaray, Fenerbahge, Besiktag) arasinda sahada olan rekabetin sosyal medya
platformlarinda da en fazla takipgi sayisina ulasmak ve etkilesim sayisini artirmak bi¢iminde yasandigi
sonucuna ulagilmistir. Spor kuliiplerinin sosyal medya kullanimindan gelir de elde ettikleri tespit edilmistir.
Tabuk ve Karadag (2022) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’de dort biiyiik spor kuliibii olarak bilinen
Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor kuliiplerinin resmi Twitter (X) hesaplar1 2019-2020
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tarih araligi i¢in incelenmistir. Arastirmanin bulgular her dort kuliibiin de Twitter’1 etkili bir bigimde
kullandigimi gostermistir. Bununla birlikte bazi agilardan Twitter’s kullanmakta kuliiplerin birbirlerine
iistlin taraflarinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, spor kuliiplerinin spor disindaki sosyal ve siyasi konularda
da sinirli da olsa paylasimda bulunduklar1 saptanmistir. Onde gelen Tweet konularmin mag, antrenman,
basin agiklamasi ve roportajlar, vefat-bagsagligi, kutlama ve tesekkiir ve duyuru/bilgilendirme oldugu
gbzlemlenmistir. Kiilcii (2022) tarafindan yapilan arastirmada sosyal medya ve dijital spor yayinlarmin
spor sponsorluguna etkisi incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, sosyal medya iizerinden yapilan spor
pazarlamasinin izleyicilerin sponsor markalar1 dikkate almalarinda etkili oldugunu gostermistir. Aliyev ve
Mirzayev (2023) tarafindan yapilan aragtirmada Azerbaycan’da Karabag Futbol Kuliibii taraftarlan
iizerinde pazarlama iletisimi ve spor pazarlamasi konular1 incelenmistir. Bulgular taraftarlarin pazarlama
iletisimi ve spor pazarlamasi algilarinin yasa ve egitim diizeyine gore anlamli bir bigimde farklilasmadigim
gostermistir. Pazarlama iletisiminin cinsiyete gore degismedigi, ancak erkeklerin spor pazarlamasi algisinin
kadmlarinkinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Irmaksoy (2023) tarafindan yapilan arastirmada
Besiktas, Fenerbahge ve Galatasaray spor kuliiplerinin Instagram paylasimlari incelenmistir. Paylasimlarda
kullanilan fotograflarin daha fazla videolarin ise daha az oldugu bulunmustur.

Spor kuliipleri digindaki diger oOrgiitlerin de soysal medyay1 pazarlama iletisimi agisindan
kullandiklar1 ve bu kullamimdan faydalar elde ettikleri tespit edilmistir. Bu arastirmalar da mevcut
aragtirmanin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Demirci Orel ve Arik (2020) tarafindan yapilan
arastirmada sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin ¢evrimigi tiiketici katilimi ve satin alma niyeti {izerine
etkisi incelenmistir. Arastirmanin verileri 309 {iniversite Ogrencisinden anket formlar1 aracilifiyla
toplanmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analizler, sosyal medya pazarlama faaliyetlerinin
cevrimici tiikketici katilimini ve satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Caliskan ve
Duygun (2021) Covid-19 pandemisi siirecinde havacilik sektoriinde pazarlama iletisimi agisindan sosyal
medyanin kullanimi incelenmistir. Calisma kapsaminda Tiirk Hava Yollar1 ve Emirates Hava Yollariin
Instagram, Facebook ve Twitter paylasimlart incelenmistir. Pandemi siirecinde bu iki hava yolu sirketinin
sosyal medyay1 etkili bir pazarlama iletisimi araci olarak kullandiklari, bu yolla miisterileri ile iletigim
halinde kaldiklari, onlar1 bilgilendirdikleri saptanmistir. Sosyal medya platformlarin1 kullanmanm ana
nedenleri ise halkla iliskiler ve satis gelistirme olarak tespit edilmistir. Haciibrahimoglu (2021) tarafindan
yapilan aragtirmada bankalarin sosyal medyay1 pazarlama iletisimi amactyla kullanimlar1 incelenmistir. Bu
kapsamda iki devlet ve iki 6zel bankanin Facebook paylagimlari incelenmistir. Devlet bankalarinin
Facebook’u daha ¢ok reklam ve tanitim amagh kullandiklari, 6zel bankalarin ise halkla iliskiler amagl
kullandiklar1 tespit edilmistir. Ozel bankalarin ayrica sosyal sorumluluk ve etkinlik paylasimlarma da daha
cok yer verdikleri saptanmaistir.

Bu aragtirmada Fenerbah¢e ve Galatasaray spor kuliiplerinin saglik iletisimi kapsaminda
Instagram’1 etkili bir bi¢imde kullanmadiklan tespit edilmistir. Alanyazinda spor kuliiplerinin sosyal medya
kullanimimi saglik iletisimi agisindan inceleyen arastirmalara rastlanmamistir. Sosyal medyanin saghk

iletisimi agisindan incelenmesi ¢ogunlukla saglik orgiitleri i¢in yapilmistir.
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Kartal ve Erigli¢ (2018) tarafindan yapilan aragtirmada Onedio isimli sosyal medya platformunda 5
yillik siirede yayimlanan 4276 saglikla ilgili haber saglik iletisimi agisindan analiz edilmistir. En fazla
paylasim yapilan konunun beslenme-diyet-obezite oldugu bulunmustur. Oztiirk ve Vardarlier (2020)
tarafindan yapilan arastirmada saglik iletisimi ve sagligin gelistirilmesi a¢ilarindan saglik kuruluslarmin
sosyal medya kullanimlart incelenmistir. Aragtirmada sosyal medya kullaniminin saglik kuruluslarina
sagligin ve saglik iletisiminin gelistirilmesine 6nemli katkilar sagladig1 sonucuna ulagilmistir. Yildiz (2021)
tarafindan yapilan aragtirmada saglik iletisimi baglaminda inme farkindaligini artirmak i¢in sosyal medya
kullaniminin etkileri incelenmistir. Bulgular sosyal medya reklamlar1 sayesinde kampanyanin ¢ok daha
farklh cografyalarda daha genis kitlelere ulagtigimi gdstermistir. Kurt (2021) tarafindan yapilan arastirmada
sivil toplum Orgiitlerinin saghgi gelistirme ve saglik iletisimi kapsaminda sosyal medyayi nasil
kullandiklar1 aragtirilmistir. Arastirmada sosyal medyanin saglik iletisimi ve saghgin gelistirmesi igin
yiikksek bir potansiyel barindirdigi ancak sivil toplum orgiitlerinin bu potansiyeli yeterli diizeyde
kullanmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Arslan (2021) tarafindan yapilan arastirmada saglk iletigimi
kapsaminda Saglik Bakanliginin resmi Twitter paylasimlar1 2020 Ocak ve Mart aylarindaki ii¢ aylik siiregte
incelenmistir. Arastirmanin bulgulart Saglik Bakanlhigmin Twitter iizerinden farkli ve zengin konularda
paylasimda bulundugunu gostermistir. Sahin ve Ilgin (2022) tarafindan yapilan arastirmada Instagram’in
saglik iletisim araci olarak kullanilmasini incelemislerdir. Instagram’in daha ¢ok halkla iligkiler ve tanitim
amach kullanildig1, saglik bilgisi ve 6zel giinlerle ilgili igeriklere de siklikla yer verildigi saptanmigtir.

Mevcut aragtirmada Fenerbahge ve Galatasaray’in Instagram paylagimlarinda influencer
kullanmadiklar1 goriilmiistiir. iki kuliibiin de hem sporcularmin hem de yoneticilerinin zaten {inlii olduklar
diisliniildiigiinde ayrica influencer kullanimina gerek duyulmamis olabilir. Ancak, spor diinyast digindaki
iinliilerin sosyal medyada spor kuliipleri i¢in kullanilmasi pozitif bir etki yaratabilir. Spor kuliiplerinin spor
diinyas1 digindaki {inliileri sosyal medya paylasimlarinda kullanmalar1 pazarlama ve saglk iletigimi
acisindan faydali olabilir. Alanyazinda daha Once yapilmis arastirmalarin bulgulart bu yorumu
desteklemektedir.

Aslan Cetin ve Ozi¢ (2020) tarafindan yapilan arastirmada pazarlama iletisimi araci olarak
kullanilan Instagram influencerlarmin {iniversite dgrencilerinin satin alma tutum ve davranisi {lizerinde
etkilerinin oldugunu gostermistir. Bozkurt (2021) tarafindan yapilan arastirmada sosyal medya
fenomenlerinin pazarlamada kullanilmasinin marka algisina etkisi incelenmistir. Bulgular fenomenlerin
giivenilir bir kaynak olarak algilandiklarini ve tiiketicilerin marka algisim etkilediklerini gostermistir. Esgin
(2022) tarafindan influencerlarin pazarlama iletisimi acisindan kullanimini inceledikleri arastirmada
potansiyel miisterileri cezbetme ve onlart aligverise yonlendirme agisindan influencerlarin etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Celik ve ark. (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirmada influencerlarin reklam
konusunun dogal akisinin disina ¢ikmalarinin olumlu karsilanmadig saptanmustir. Influencerlara gosterilen
olumlu duygularin yaninda empati ve acima duygusunun da gosterildigi ve hatta kiskanglik ve haset
duygularinin da gosterildigi tespit edilmistir.

Sonug olarak; spor kuliiplerinin pazarlama iletisimi agisindan sosyal medya kullanimmin ele

alindign ve Tirkiye’nin 6nde gelen spor kuliiplerinden Fenerbah¢e ve Galatasaray’in Instagram
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hesaplarmin incelendigi bu ¢caligmada Fenerbahge ve Galatasaray kuliipleri Instagram hesaplarimi kurumsal
internet siteleri ve diger tiim sosyal aglan ile iliskilendirmekte ve Instagram hesabi iizerinden yaptiklar
paylasim tirli (fotograf, video ve metin) benzerlik gostermektedir. Her iki kuliip de Instagram
paylasimlarinda sik sik “hashtag” kullanirken; ulusal ve dini bayramlar, 6zel giinler ve anma/kutlama/tebrik
paylasimlarina benzer diizeyde yer vermekte fakat iki kuliiblin de toplam paylagimlar1 icerisinde sosyal
sorumluluk paylagimlart ¢ok az bir yer tutmaktadir. Galatasaray Kuliibi’ niin Fenerbahge’ye nazaran
Instagram sosyal medya platformunu reklam ve satig gelistirme agisindan daha etkin bir bi¢imde kullandig1
goriiliirken, her iki kullip de pazarlama iletisimi baglaminda Instagram platformunda “Influencer
Kullanim1” m1 tercih etmemektedir. Fenerbahce ve Galatasaray kuliiplerinin Instagram’ daki toplam
paylagimlan igerisinde saglik iletisimi paylagimlart ¢ok kiiclik bir yer isgal etmekte ve iki kuliip de
Instagram’ dan yaptiklar paylasimlarda kullanici yorumlarma yanit vermemektedir. Biitlin bu tespitlere
dayal1 olarak Galatasaray Spor Kuliibii’ niin instagram sosyal medya hesabim1 Fenerbah¢e Spor Kuliibii’ ne

gore daha etkin ve etkili kullandigini s6ylemek miimkiindiir.

Oneriler
Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda;
e Facebook, Instagram, Youtube ve Twitter sosyal aglar1 pazarlama iletisimi baglaminda es
zamanl olarak incelenebilir.
e Kuliiplerin sosyal medya hesaplarindan sorumlu ydneticiler ile sosyal medya platformlar

kullanimina yonelik goriismeler yapilabilir.
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