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TURIZM SEKTORU YONETICILERININ iNOVASYON ALGILARI VE
PAZAR REKABETCILIKLERININ INOVASYON PERFORMANSI VE iSLETME
PERFORMANSI UZERINDEKIi ETKILERI *
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oz

Teknolojik gelismeler ve inovasyon firma diizeyinde fark yaratmakta ve siire¢ olarak basarili
bir sekilde yiirtitiildiiglinde firmaya rekabet giicli kazandirmaktadir. Bu ¢alismanin amaci da bu
cercevede turizm sektdrii yoneticilerinin inovasyon algilar1 ve pazar rekabetgiliklerinin
inovasyon performanslari ve igletme performansi iizerindeki etkilerini arastirmaktir. Bu amagla
inovasyon algisi, pazar rekabetciligi ile inovasyon performansi ve igletme performansi
arasindaki iligki incelenmistir. Calismada turizm sektoriinde calisan 331 kisiden veri elde
edilerek turizm sektdrii yoneticilerinin inovasyon algilar1 ve pazar rekabetgiliklerinin inovasyon
performans1 ve isletme performansi iizerindeki etkileri aragtirilmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda turizm sektorii yoOneticilerinin inovasyon algilar1 ve pazar rekabetgiliklerinin
inovasyon performansi ve isletme performansi ile anlamli ve pozitif yonde bir iliskisi oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon Algis1, Inovasyon Performansi, Isletme Performansi

THE EFFECTS OF TOURISM SECTOR MANAGERS’ INNOVATION
PERCEPTIONS AND MARKET COMPETITIVENESS ON INNOVATION
PERFORMANCE AND BUSINESS PERFORMANCE

ABSTRACT

Technological developments and innovation create a difference at the firm level and
when successfully implemented as a process, it provides competitive power to the firm. The
aim of this study is to investigate the effects of tourism sector managers' innovation perceptions
and market competitiveness on innovation performance and business performance. For this
purpose, the relationship between innovation perception, market competitiveness and
innovation performance was examined. In the study, data was obtained from 331 participant
working in the tourism sector and the effects of tourism sector managers' innovation perceptions
and market competitiveness on innovation performance and business performance were
investigated. As a result of the analysis, it was determined that tourism sector managers'
innovation perceptions and market competitiveness had a significant and positive relationship
with innovation performance and business performance.
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GIRIS

Teknolojinin diinyaya getirdigi yeni diizene bilim ve toplumlar hizli bir sekilde ayak
uydurmaktadir. Ekonomik ve toplumsal gelisme bilim ve teknoloji sayesinde
gerceklesmektedir. Bilim ve teknolojinin gergeklestirdigi politikalar gelisimin yoniinii ve hizini
sekillendirmektedir. Ekonomik ve sosyal anlamda gelisimini tamamlamis iilkeler bilim ve
teknoloji vizyonunu uzun donemli ekonomik, siyasi ve toplumsal hedefleri ile
gerceklestirmektedir (Ersoz, 2009:5). Degisen rekabet sartlarinda inovasyon, igletmeler i¢in bir
glictiir. Yapilan ¢alismalarda bu konuda bir fikir birligi oldugu net bir sekilde goriilmektedir.
Drucker’a gore “’sadece isletmelerin degil her 6rgiitiin tek bir temel yetenege ihtiyaci vardir ve
o da inovasyondur’” (Yigit, 2014:1). Inovasyon degistirilmis veya yeni olan bir iiriin veya
stirecin, isletme uygulamalarinin ya da yeni kesfedilen pazarlama yontemlerinin uygulamaya
gecilmesidir. Yeni bir kesifle baglayan inovasyon bu bulusun gelistirilmesiyle devam eden,
sonucunda pazara yeni bir iirlin, hizmet veya siire¢ olarak giren sonug¢ seklinde de
tanimlayabiliriz (Devecioglu, 2011: 46). Teknolojik gelismeler kiiresellesme ile rekabeti de
beraberinde getirmistir. Biitiin firmalar ulusal ve uluslararasi rakiplerin baskilart ile karsi
karsiyadir. Biitiin bu gelismeler sayesinde rekabet kavraminin daha iyi anlagilmasi saglanmis
ve bir bilim dali haline gelmesi gerekmistir (Sagbansua, 2006: 1-14). Rekabet giicli mikro ve
makro olmak {iizere iki bakis agisina gore tanimlanir. Mikro bakis agisina gore iilke i¢indeki
isletmeler arasindaki rekabet, makro bakis a¢isina gore de iilkenin uluslararasi rekabetteki
konumu incelenir (Civi, 2001: 21-38). Bu c¢alismada bu dogrultuda dort bdliimden
olusmaktadir. Ik boliimde kavramsal gerceve kapsaminda inovasyon, pazar rekabetciligi,
inovasyon performansi ve isletme performansi konularma deginilecektir. Ikinci béliimde,
arastirma asamalarinda kullanilan arastirma modeli ve yontemleri ile ilgili bilgilerin yer aldig1
yontem boliimii yer alacaktir. Uciincii béliimde ise analizler sonucunda elde edilen bulgulara
yer verilecektir. Son olarak dordiincii béliimde sonug ve Oneriler yer alacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. inovasyon

Giiniimiiz kosullarinda inovasyon ile her yerde karsilasmak miimkiindiir. isletmeler inovasyon
terimini vizyon, misyon ve hedeflerine dahil etmektedir. Ulkeler politikalarinda da inovasyon
kavramindan bahsetmekte ve liniversitelerde yenilik merkezleri gibi yapilar olusturmaya
baslamistir. Bu durum, inovasyon kavraminin yayginlagsmasina sebep oldugu kadar inovasyon
kavraminin isletmeler i¢in bir risk durumu oldugu fikrini de yayginlastirmaktadir (Kahn, 2018:
454).
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Yenilik her zaman hayatimizin bir parcasidir. Bagarili sonuglara ulasan yeniliklerin bulunma
stirecinde amag odakl1 bir yol izlenir ve her hamle bilingli bir sekilde yapilir. Yenilik inovasyon
icin baz1 sonuclar dogurur. Bu sonuglar bir sirket veya endiistride mevcutsa: beklenmedik
olaylar, tutarsizliklar, siire¢ ihtiyaclari, endiistri ve pazar degisiklikleridir. Bu sonuglar dogasi
geregi birbirleri ile oOrtiismektedir. Yenilik potansiyeli ayni anda birden fazla alanda
kesfedilebilir bir kavramdir (Drucker, 1998: 4). Inovasyon yayginlasmis olmasina ragmen
bir¢ok sirket inovasyon kavramini anlamakta halen zorlanmaktadir. Bunu nedenlerinden biri
arastirmacilarin inovasyon hakkinda yaptig1 yorumlardir. Inovasyon hakkinda arastirmacilarin
sOylemleri yanlis anlagilmaya ¢ok miisaittir. Yeniligi gergeklestirmek ve faydalanmak icin
inovasyonun ii¢ farkli sey oldugu kabul edilmelidir. inovasyon bir sonug, bir zihniyet ve bir
stiregtir (Kahn, 2018: 453).

Inovasyonun temel amaclarindan biri yaratic1 fikirleri degerlendirmektir. Bu tarz fikirler
genellikle calisanlardan gelir. Bu nedenle ‘’calisan Oneri sistemleri’ isletmeler i¢in oldukga
onemlidir. Personelin fikirlerini toplayip degerlendiren ve ulagmasi gereken birime ulagimini
saglayan bu sistem sayesinde inovasyon performansinda biiyiik 6l¢iide artis gozlemlenmektedir
(Kili¢ ve Bilginoglu, 2010: 223). Inovasyon, uzun zamandir rekabet stratejisinin énemli bir
bileseni olarak kabul edilmektedir. Ozellikle ileri teknoloji endiistrilerinde teknolojilerin hizli
bir sekilde gelistigi, firmalarin ise arastirma ve gelistirmeye (Ar-Ge) yogun yatirim yaptigi
goriilmektedir. Ar-Ge departmanlarina yapilan yatirim teknolojik avantajlara tesvik eder. Fikri
milkiyet koruma rejimi, yeni fikirlerin icat edilmesi ve bunlarin patentlenmesi firmalarin
bir¢ogu i¢in zorlayici bir stratejik yonlendirmedir. Ciinkii patent haklar1 onlara giris engelleri
olusturmakta ve rant yaratmaktadir. Stratejik yOnetim aragtirmasi yenilik mekanizmasini
incelerken giderek daha fazla insan sermayesi yonetiminin roliiyle ilgilenmektedir. Yenilik, bir
bilgi yoOnetimi slirecinin sonucudur. Yani firmalar yoneterek yenilik iiretirler. Bireysel
calisanlarin sahip oldugu bilgi de dahil olmak {izere bilgi kaynaklari, ¢calisan aglarina gomiilii
bir sekildedir. Etkili gelistirme ve bu bilgi kaynaklarimin kullanimi firmalarin inovasyon
performansin1 artirir (Yanaduri ve Cui, 2013: 1507). Teknoloji sektoriinde oldugu gibi
isletmelerin inovasyon performansinin belirlenmesinde Ar-Ge’ nin rolii yalnizca tiretimle
sinirla degildir. Hem isletmenin gelisimi hem de isletmenin inovasyon performansinin
arttminda Ar-Ge departmaninin rolii biiyiiktiir. Teknoloji sektoriindeki bu durum hizmet
sektorii i¢in de gegerlidir (Prajogo ve Pervaiz, 2006:501).

1.2. inovasyon Algisi, Pazar Rekabetciligi, Isletme Performansi ve Inovasyon Performansi

Tliskisi
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Ulkelerin rekabet giiglerini arttirmalari, gelisen teknolojiye uyum saglamalar1 ve hizli bir
sekilde yeni bilgiye ulasabilmeleri i¢in inovasyon ve Ar-Ge g¢alismalarina daha ¢ok 6nem
vermesi gerekmektedir. Ulkelerin kalkiabilmesi ve rekabet durumunda varliklarin
sergileyebilmeleri icin inovasyon kavramina hakim olmalar1 gerekmektedir (Ozbey ve Basdas,
2018: 2). Inovasyon bilgiyi ekonomik aktiviteye doniistiirmekle alakalidir. Bu bir kesfetme,
ogrenme siirecidir. Yeni teknoloji ve tekniklerin bir¢cok kaynaktan uygulanmasi 6nemli bir itici
giictlir. Ekonomik ve {iretkenlik artist ve sonucta yasam standartlarindaki iyilesmesi
inovasyonun sonuclarindan bazilaridir. Bir¢ok politika yapimcilar ve arastirmacilar rekabetin
bulundugu ortamda iistiinliik elde edilmesi i¢in yeniligi 6nermektedir (Tang, 2006: 68).
Teknoloji miisteri isteklerinin de degismesini saglamaktadir. Kiiresel pazarda yer edinmek
isteyen isletmeler bu durumu g6z Onilinde bulundurmalidir. Artik miisteri ihtiyaglarini
karsilayan tiriin ve hizmetler yeterli degildir. Kiiresel rekabet ortaminda yer edinebilmek i¢in
miisteriyi egiten ve iiretilen hizmet talepleri ve {iriin {izerinde yonlendiren bir anlayis diinyaya
hakimdir (Oriicii vd., 2011: 59).

Yenilik eylem olan bulusu tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Bulusun pazara
sunulmadan once yenilik yapilmasi gerekli bir faaliyettir ve isletmeler yenilik yapmaya tesvik
edilmelidir. Isletmenin yenilige yatirim yapma durumu kar farki yapmasini da saglar. Aradaki
farki gérmek icin Ar-Ge'nin yatirim yapmamasi durumunda kazanaca@iyla karsilagtirilmasi
gerekmektedir. (Gilbert, 2006: 3). Ulkenin kalkinma seviyesini etkileyen ve ekonomik anlamda
bilyiimesini saglayan etmenlerden biri inovasyondur. Inovasyon yeni iiriin ve fikirler ortaya
¢ikaran, olan iiriinii degistirip yenileyen ve yararl yontemler iireten bir yapidir. Inovasyon yeni
piyasalarin biinyemize eklenmesini saglayan bir organdir. Kiiresellesen rekabet ortaminda
yenilik ihtiyaci isletmelerin en sik karsilagtigi durumdur ve bu durum inovasyon ile
¢oziilebilmektedir. Inovasyon isletmelerin rekabet edebilme giiciinii arttirir (Giindiiz ve Parlak,
2022:118).

Nimlaor vd. (2014), ¢calismalarinda isletme stratejilerinin isletme performansinin biiyiik 6l¢iide
arttirdigin1 ortaya koymustur. Firmalar farklilagsmali markalar1 miisterileri ve tiiketicileri
tarafindan kabul edilene kadar arastirma ve gelistirme stratejilerini kullanarak {iriinlerini
gelistirmelidirler. Isletmeler ekip calismasiyla is birligi kurabilen 6zelliklere sahip liderler ile
caligmadirlar. Firma ortaminin isletme performansina dogrudan etkili bir faktorii yoktur ancak
hiikiimet politikasi, ticari ittifaklar ve uluslararasi ticaret sistemi igeren firma stratejisi dolayli
etkili bir faktore sahiptir. Bu faktorler isletmenin stratejik degisikliklerine katkida bulunmustur.
Isletme performansinda bir artisa yol acarak hedeflerine ulasmalarini saglamaktadir (Nimlaor

vd., 2014: 100). Firmalarin inovasyon yetenekleri iizerine yaptiklar1 calismalarinda Alam ved.
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(2013), daha biiyiik bir basar1 elde etmenin miimkiin oldugu gdsterilmistir. Firmanin genel
performansi1 lizerinde etki yaratmak icin organizasyonlarin etkili uygulamalar yapmasi
gerekmektedir. Inovasyon organizasyondaki kiiltiir ile biitiinlesmelidir. Bu yenilikgiligi
uygulayan kuruluslar rakiplerinin 6niinde kalmaktadir ¢iinkii bu yenilikler sonucta digerlerini
de etkilemektedir. Isletme performansi, pazarlama performansi ve son olarak genel finansal
performans gibi degiskenlerden daha fazla verim alindigi gdézlemlenmektedir. Bu durum
kuruluslarin daha biiyiik 6l¢ekte biiyiimesine yardimci olacaktir (Alam vd., 2013: 66). Nwokah
(2008), Pazar rekabet¢iligi ve isletme performansi ile ilgili yaptigr aragtirmasinda pazar
rekabetciliginin isletme performansi lizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Y Oneticilerin inovasyon algilarini aragtiran ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. lorgulescu ve Ravar
(2013) tarafindan yapilan bir calismada, turizm sektorii igerisinde yoOnetici pozisyonunda
calisan kisilerden gerekli bilgiler toplanmistir (Iorgulescu ve Ravar, 2013: 517). Yapilan
caligmada yoneticiler tarafindan inovasyonun ne Olclide Onemli olarak algiladiklar
arastirilmistir. Ayrica arastirma, otellerde uygulanan inovasyon tiirlerini ve inovasyon tiirlerini
vurgulamay1 amacladi. Arastirma, yoneticilerin faaliyete gegirdikleri otellerde yeniligi tesvik
etme araglar1 olarak sunlar1 diisiindiiglinii ortaya koyuyor: Yenilik, rekabet avantaji elde etmek
icin 6nemli bir ara¢ olmakla birlikte, en c¢ok kalite-fiyat oraninin, konfor diizeyinin ve
calistiklar1 otelin markasinin 6nemini takdir etmektedir. Her tiirlii yenilige dnem verdiklerini
lakin otellerinin sik sik yenilik yapmadigini belirtilmistir. Otel yoneticileri tarafindan belirtilen
araclar inovasyon egitimlerini tesvik etmek i¢in kullanilan toplantilar, beyin firtinalar1 arastirma
ve gelistirme ile baglantilidir. Ancak radikal degisiklikler yerine giinliik rutinler de degisim
oran1 daha fazla artmaktadir. Erkek ve kadin ydneticilerin faaliyet gosterdikleri otellerde
yeniligi takdir etme ve tesvik etme bicimleri, yenilik¢ilige ve oOrgiitsel yaraticiliga yonelik
tutumu kesfetmek seklindedir. Farkli departmanlardaki orta diizey yoneticiler ve bunlarin
uyguladigi yenilikler arasindaki farklar standart konaklama birimleri ve bagimsiz oteller iginde
gecerlidir (Iorgulescu ve Ravar, 2013:521). Muskat vd., (2021), aragtirmalarinda yoneticilerin
inovasyon algisinin iyilestirilmesine yonelik tesvik i¢in devlet destegini son derece onemli
bulmustur. Teknolojik degisimler ¢ok onemli dis faktorler oldugunu diisiinen Muskat vd,
(2021), rekabet giiclinii derecelendirme ve yoneticilerin inovasyon algisini gelistirmek icin
turizm sektoriinde egitim ve 6gretimin gerekli oldugu sonucuna varmigslardir (Muskat vd., 2021:
224). Mallinguh vd. (2020), yaptiklar1 arastirmada yeni teknoloji ve yenilik faaliyetlerinin

edinilmesinin sermaye biitcesi lizerinde dogrudan, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu sonucunu
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elde etmistir. Isletmelerin inovasyon programlarinin diizeylerinin artisina bu tarz satin alma
faaliyetleri sebep olmaktadir.

Rekabet avantajinin iistiinde kismen olumlu etkileri olma durumu pazar yonliiliik ve yenilikg¢ilik
anlayisinda goriiliir. Bu durum pazar yonelimi arttik¢a rekabet avantajinin ve yenilikg¢iligin de
artacagini ifade eder. Pazar rekabet¢iliginin ve yenilik¢iligin isletme inovasyon performansi
tizerinde kismen olumlu ve anlamli etkileri oldugu ¢alismada goriilmiistiir. Rekabet avantaji
dogrudan ve dolayl olarak isletme inovasyon performansina aracilik eder. Bu durumu igletme
performansini arttirmak icin pazara yonelimi de arttirmaliyiz seklinde ifade edebiliriz. Ayni
sekilde inovasyon artarsa da isletme performansi da artacaktir (Udriyah ve Azam, 2019: 1425).
Taskin ve Kahraman (2016) calismalarinda pazar rekabet¢iligini yoneticilerin girisimci rolii
iistlendigi ve igletmelerin is birligi i¢inde olmas1 degiskenleri ile bir ¢alisma modeli gelistirip
alt boyutlarin etkisini ve inovasyon tiirlerinin etkisini belirlemeye caligmiglardir. Rekabet
durumunun siddetli oldugu ortamda, rekabet konusunda gii¢ kazanmak amagclayan, biiyiimek
ve giincel durumunu devam ettirmek isteyen isletmeler de inovasyonun iistiin miisteri degeri
sunmas1 isletmelerin ilgisini ¢ekmektedir. Basarili inovasyonlara imza atmak isteyen
isletmelerin ise pazar rekabet¢i tavrimi siirdiirebilmesi gerekmektedir (Taskin ve Kahraman,
2016: 547). Ottenbacher vd. (2012) calismalarinda isletmelerin yeniliklerinin pazara duyarl
olmasini saglamak icin pazar aragtirmasi yapmasi gerektigini ve kaynaklarini, ihtiyaclarini ve
miisterilerinin taleplerini bilmesi gerektigini ortaya koymustur. Onlara gore isletmenin
inovasyon performansin1 harekete gecirmek icin mevcut miisteri ile iletisime gecilmesi
gerekmektedir (Ottenbacher vd., 2012: 17).

2. Arastirmanin Yontemi

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calismada literatiir arastirmasi ve kuramsal yaklasimlar ¢er¢evesinde Sekil 1’deki arastirma
modeli olusturulmustur. Olusturulan arastirma modeli baglaminda 5 hipotez ortaya konmustur.
Turizm sektorii yoneticilerinin inovasyon algilarinin ve pazar rekabetciliklerinin inovasyon
performansi ve isletme performansi iizerinde etkisi arastirilmasi baglaminda ortaya konan

arastirma modeli ve hipotezler asagida gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

HI: Yoneticilerin inovasyon algilar1 ile inovasyon performansi arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.
H2: Yoneticilerin inovasyon algilari ve isletme performansi arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.
H3: Pazar rekabeti ve inovasyon performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.
H4: Pazar rekabeti ve isletme performansi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.
2.2. Veri Toplama Teknigi ve Orneklem
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi uygulanmistir. Ankette kullanilan
inovasyon algisina yonelik olgek (Tasgit ve Torun, 2016), pazar rekabetciligine yonelik 6lgek
(Chong ve Rundus, 2004), inovasyon performansini degerlendirmeye yonelik 6lgek (Giinday
vd., 2011) ve isletme performansini degerlendirmeye yonelik dlgek (Sezgin, 2019) tarafindan
gelistirilmistir.
Arastirmanin evrenini Canakkale ili genelinde turizm isletmelerinde ydnetici pozisyonunda
calisan kisiler olustururken, ¢alismanin Orneklemi zamansal ve maddi kisitlardan Otiirii
Canakkale’nin merkez ilgesinde ikamet eden yoneticilerden olusmaktadir. Anket formu
goniilliiliik esasina dayanarak arastirmaya katki saglamakta goniillii olan katilimeilarin onaylari
alinip bilgilendirildikten sonra ¢alisma kapsaminda degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma
modelinin test edilmesi i¢in 331 adet anket yapilandirilmis ve analizlere dahil edilmistir.

3. Analiz ve Bulgular
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Calisma dahilindeki analizler, caligmaya katilan 331 kisiden toplanan veriler dogrultusunda
tamamlanmigtir. Calisma kapsaminda verilerin analizinde SPSS 17.0 paket programi
kullanilmistir. Bu ¢ergevedeki analizler katilimcilarin demografik 6zelliklerini, faktor analizini,
giivenilirlik analizlerini, korelasyon analizini ve arastirmanin hipotezlerinin test edilmesini
saglayan regresyon analizlerini igermektedir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Calisma Fre | (%) Cinsiy F(l]'e (% Yas Freq. (%)
Siiresi q. et o )

I yilin altinda 3 9 Kadin 155 4§), 18-23 4 1,2
-3 yil IT 33 Erkek 176 523, 24-29 50 I5,T
4-6 y1l 32 9,7 Topla 331 | 100 30-35 141 42,6

m
7.9 il 113 | 34,1 36-41 105 1317
10 yil ve iizeri | 172 | 52,0 4Zvetzeri | 3l 9.4
Toplam 331 100 Toplam 331 100

Orneklem yeterliliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu ve veri setinin bu gostergelerle faktor
analizine tabi tutulabilecegi sonucuna KMO katsayis1 0,936 oldugundan dolay1 varilmaktadir.
Bartlett testinin p degerinin ,000 oldugunu ve %5 Onem seviyesinde sifir hipotezinin
reddedildigini asagidaki tabloya bakildiginda gérmekteyiz. Bu sonu¢ faktdr analizine devam

etmekte bir sakinca olmadigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler i¢in kesfedici faktor analizi uygulanmis olup
faktorlere iliskin glivenilirlikler analiz edilmistir. Anketi olusturan Likert 6lgegine uygun
toplam 34 soruya kesfedici faktor analizi yapilmistir. En uygun faktdr yapist Varimax

doniisiimii yardimiyla elde edilmistir. Tablo 2°de faktor yiikleri yer almaktadir.

Tablo 2. Faktor analizi

inovasyon Algist Faktor Yiikleri
Kurum igerisindeki konumumu kaybetme ihtimaline ,835
kars1 risktir.

Kriz doneminden ¢ikis i¢in firsat saglar. ,804
Rekabet avantajmnin olusturulmasi agisindan 6nemli bir ,802
aragtir.

Yonetilmesi ¢esitli agilardan zor bir siiregtir. ,790
Inovasyon personelin direng gostermesine neden ,768
olabilen bir faaliyettir.

Miisterilerin uyum saglama konusundaki yagayacagi , 753
sikintilar dolayisiyla direngle karsilasilacak bir siiregtir.

Kurum i¢in ek maliyettir. 117
Belirsizliklerle dolu bir siiregtir. ,712
Isletmenin hizmet kalitesini artiracak bir faaliyettir. ,696
Kaiser — Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii ,936

96



Parion Akademik Bakis Dergisi (PABD)
Parion Academic Review Journal (PARJ)
Cilt/Volume 4, Sayi/No 1, ss.pp.: 89-104

Approx. Chi — Square
Bartlett’s Test of Sphericity 1794’8Z§
Sig. ,000
Pazar Rekabetciligi
Ayni1 pazarda bulundugumuz rakip isletmelerin sayisi ,799
sektoriimiizii etkilemektedir.
Sektorde gerceklesen teknolojik degisim kaynakli , 787
yenilikler rekabet olarak bizi etkilemektedir.
Fiyat  diisiirme yiikseltme islemi ,785
pazar  rekabetinde bizi etkilemektedir.
Sektore yonelik yapilan devletin politikalar1 ve , 769
uygulamalari igletme faaliyetimizi etkilemektedir.
Rakipler tarafindan miisterilere sunulan indirimler bizi , 762
etkilemektedir.
Piyasaya sunuldugu zaman her yeni hizmet rekabet , 755
avantaj1 olarak bizi etkiler.
Bulundugumuz sektérde yogun bir rekabet vardir. ,748
Sektoriimiiz de sik sik indirimler yapilir. , 734
Fiyat rekabeti en belirleyici etkendir. , 732
Kaiser — Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii ,945
Approx. Chi — Square
Bartlett’s Test of Sphericity 1477’122
Sig. ,000
inovasyon Performansi
Mevecut iiriin portfoylinde yeni hizmet yiizdesinde artis. ,897
Pazara rakiplerden dnce yeni liriin/hizmet sunma ,890
yetenegi.
Inovasyon projeleri sayisinda artis. ,865
Fikri haklar1 koruma altinda yapilan inovasyonlar da ,865
artis.
Firmanin ¢evresiyle uyumlu bir zihniyet olusturmasi ve ,865
yonetim sistemini yenileme.
Yeni iirlin ve hizmetlerin kalitesinde artis. ,853
Kaiser — Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii ,929
Approx. Chi — Square
Bartlett’s Test of Sphericity 1576’1?‘5‘
Sig. ,000
isletme Performansi
Isletmemiz is siireglerinde yenilikler yapmaktadir. ,835
Isletmemiz hizmetlerinin kalitesini artirmaktadir. ,829
Isletmemizin satislar1 artmaktadir. ,828
Isletmemizin verimliligi artmaktadir. ,809
Isletmemizde calisan memnuniyeti artmaktadir. ,804
Isletmemizde calisma ortamlari iyilestirilmektedir. ,801
Isletmemizin kar1 artmaktadir. ,785
Isletmemiz hizmetlerinde yenilikler yapmaktadir. ,784
Isletmemizde leri teknoloji kullanimi artmaktadir. 735
Kaiser — Meyer — Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii ,951
Approx. Chi — Square
Bartlett’s Test of Sphericity 1873’%2
Sig. ,000
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Calisma dahilindeki o6lgeklerin  giivenilirligi Cronbach Alpha (o) katsayis1 degeriyle
Ol¢lilmiistlir ve her faktor i¢in Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Bir dlgegin giivenilir
olabilmesi i¢in Cronbach Alpha degerinin 0,7’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Kilic, 2016:
47). Tablo 3’te calisma dahilindeki tiim degiskenlerin Cronbach Alpha degerleri yer almaktadir.
Cronbach Alpha degerlerinin 0,910 ile 0,936 arasinda degistigi ve giivenilir deger araliginda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Guvenilirlik analizi tablosu

Degiskenler Soru Sayisi Alfa Kat Sayisi (o)
Inovasyon Algisi 10 917
Pazar Rekabetciligi 9 910
Inovasyon Performansi 6 ,936
Isletme Performansi 9 ,930

Calisma dahilinde korelasyon analizi i¢in tiim degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve
korelasyon degerleri Ol¢iilmiistiir. Analizler sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 4’te yer
verilmigtir. Aragtirma kapsamindaki degiskenler arasi korelasyon degerleri incelendiginde
korelasyon katsayilarinin 0,516 ile 0,867 arasinda degisim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 4. Korelasyon analizi tablosu

Degiskenler Inovasyon Pazar Inovasyon Isletme
algisi rekabetciligi performansi performansi

Inovasyon algisi 1 ,867" ,516™ ,807"

Pazar 867" 1 578" ,859™

rekabetciligi

Inovasyon ,516™ ,578" 1 ,6237

performanst

Isletme ,807"" ,859™ ,623"" 1

performanst

* 0,05 seviyesinde anlamli ** 0,01 seviyesinde anlaml

Arastirma modeli ¢ergevesinde ortaya konan hipotezlerinin test edilmesi i¢in regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iligkileri test etmektedir. Calisma
dahilindeki regresyon analizleri sonucunda elde edilen sonuglar agagida gosterilmistir.

Tablo 5. inovasyon algisinin inovasyon performans: iizerindeki etkilerine yonelik regresyon

analizi tablosu

Bagimsiz Degisken S.Beta t p
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Inovasyon Algist ,516 3,824 0,000

F=119,529 Diiz. R 2=,267

Bagimli Degisken: Inovasyon Performansi

Bagimsiz Degigken S.Beta t p
Inovasyon Algist ,807 5,188 0,000
F=615,537 Diiz. R 2=,652

Bagimli Degisken: Isletme Performansi

Bagimsiz Degigken S.Beta t p
Pazar Rekabetciligi 578 2,370 0,000
F=165,427 Diiz. R 2=,335

Bagimli Degisken: Inovasyon Performansi

Bagimsiz Degigken S.Beta t p
Pazar Rekabetciligi ,859 3,539 0,000
F=928,985 Diiz. R 2=,738

Bagimli Degisken: sletme Performansi

Inovasyon Algisi ile inovasyon performansinin aralaridaki iliskiyi test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizinde, istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (F =
119,529, B = 0,516, p < 0,05). 1n0vasy0n algist ile inovasyon performansi arasindaki iligkiyi
Olemek i¢in yapilan regresyon analizinde R2 degeri 0,267°dir. Buna gore, arastirma
modelindeki bagimsiz degiskenlerden biri olan inovasyon algisi, inovasyon performansina
yonelik tutumun %26,7’sini aciklamaktadir. Bu regresyon analizine ait veriler asagidaki
tabloda gosterilmistir. Buna gére H; hipotezi desteklenmektedir. inovasyon Algisi ile isletme
performansinin aralarindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan regresyon analizinde,
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (F = 615,537, f = 0,807, p <
0,05). Inovasyon algis1 ile inovasyon performansi arasindaki iliskiyi dlgmek icin yapilan
regresyon analizinde R2 degeri 0,652°dir. Buna gore, arastirma modelindeki bagimsiz
degiskenlerden biri olan inovasyon algisi, inovasyon performansina yonelik tutumun
%65,2’sini agiklamaktadir. Bu regresyon analizine ait veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.
Buna gore H» hipotezi desteklenmektedir.

Pazar rekabetciligi ile inovasyon performansinin aralarindaki iligkiyi test etmek amaciyla

yapilan regresyon analizinde, istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir
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(F =165,427 B = 0,578, p < 0,05). Pazar rekabetciligi ile inovasyon performansi arasindaki
iliskiyi 6lgmek i¢in yapilan regresyon analizinde R2 degeri 0,335’°dir. Buna gore, arastirma
modelindeki bagimsiz degiskenlerden biri olan inovasyon algisi, inovasyon performansina
yonelik tutumun %33,5’ini agiklamaktadir. Bu regresyon analizine ait veriler asagidaki tabloda
gosterilmistir. Buna goére Hs hipotezi desteklenmektedir. Pazar rekabetgiligi ile isletme
performansinin aralarindaki iligkiyi test etmek amaciyla yapilan regresyon analizinde,
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (F = 928,985, = 0,859, p <
0,05). Pazar rekabetciligi ile inovasyon performansi arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in yapilan
regresyon analizinde R2 degeri 0,738°dir. Buna gore, arastirma modelindeki bagimsiz
degiskenlerden biri olan inovasyon algisi, inovasyon performansina yonelik tutumun %73,8’ini
aciklamaktadir. Buna gore Hs hipotezi desteklenmektedir.

4. Sonuc¢

Kiiresellesme siireci ile isletmeler arasi rekabet giin giderek artmustir. Isletmeler kendini ispat
etmek ve hem ulusal hem de uluslararas1 pazarlarda kendilerini gdstermek istemektedirler.
Rakip isletmelerden daha iyi oldugunu sergilemek isteyen igletmeler basarili olabilmek i¢in
kendilerini yenilemeleri, sunduklar1 {iriin veya hizmeti gelistirmeleri gerektigini fark
etmislerdir. Inovasyon, gelisim ve yenilik anlamlarina gelmektedir. Isletmeler bu getin rekabet
stireclerinde kendi biinyelerinde inovasyon ve Ar-Ge departmanlar1 gibi olusumlara agirlik
vermislerdir. Turizm bir lilkeye doviz girdisi saglayan en dnemli sektdrlerden biridir. Rekabetin
cetin ve rakiplerin ¢cok oldugu bu pazarda isletmeler kendilerini yenilemeli ve giinceli takip
etmelidir. Bu arastirmada hedeflenen konu, turizm sektorii yoneticilerinin inovasyon algisi ve
pazar rekabetciliklerinin igletme inovasyon performansi ve isletme performansi iizerinde etkisi
olup olmadigini incelemektir.

Turizm sektorii yoneticilerinin inovasyon algilar1 ve pazar rekabetgiliklerinin isletme inovasyon
performansi ve isletme performansi iizerindeki etkilerine bakildiginda, arastirma kapsaminda
yapilan regresyon analizlerine gore, turizm sektdrii yoneticilerinin inovasyon algilar1 ve pazar
rekabetgiliklerinin isletme inovasyon performansi ve isletme performansi iizerindeki etkileri
test edilmis ve literatiirii destekler nitelikte sonuglara ulasilmistir. Erdem ve digerleri (2011)’nin
yaptiklar1 caligmada inovasyon algilarinin isletme inovasyon performansi iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada elde ettikleri bulgular ile yenilik¢ilik algisi
ve isletme performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Buna
gore arastirma, belirtilen ¢alisma ile uyumludur. Orhan ve Kocaman (2014)’nin yaptiklari
caligmada inovasyon yonliiliik ve isletme performansi iizerinde olumlu bir etki oldugu

goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen bulgulara goére inovasyon yonliilikk ve isletme
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performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore
arastirma, belirtilen ¢alisma ile uyumludur.

Yoneticilerin inovasyon algilarinin isletme inovasyon performansi iizerindeki etkilerine
bakildiginda, arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizlerine goére, yoneticilerin
inovasyon algilarinin isletme inovasyon performansi lizerindeki etki analiz edilmis ve literatiirii
destekleyen sonuglara ulasilmistir. Giirkan ve Giirkan (2017)’in yaptiklar1 arastirmada
inovasyon kavraminin igletmelerin finansal performansi iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir. Arastirmada elde ettikleri sonuglara gére inovasyon kavrami ve igletme
finansal performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iligski oldugu sonucuna varilmistir. Buna
gore arastirma, belirtilen calisma ile uyumludur. Aktepe ve Karsli (2020)’nin yaptiklari
aragtirmada isletme performansi ve rekabet arasinda olumlu sonuglanan bir etki oldugu
goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore rekabet ve isletme performansi arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore arastirma, belirtilen ¢calisma
ile uyumludur.

Y Oneticilerin pazar rekabetgiliklerinin isletme performansi tizerindeki etkilerine bakildiginda,
arastirma  kapsaminda yapilan regresyon analizlerine gore, yoOneticilerin pazar
rekabetciliklerinin isletme performansi iizerindeki etki incelenmis ve literatiirii destekler
nitelikte sonuglara ulasilmistir. Ince (2020)’'nin yaptigi calismada rekabet stratejileri
uygulamalar ile isletme performansi arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore rekabet stratejileri uygulamalar1 ile isletme
performansinin arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore
arastirma, belirtilen c¢alisma ile uyumludur. Karakaya ve digerleri (2018)’nin yaptiklar
calismada inovasyonun rekabet iistiinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmaistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gére inovasyon ile rekabet arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore arastirma, belirtilen caligma ile uyumludur.
Yoneticilerin inovasyon algilarinin isletme performans: iizerindeki etkilerine bakildiginda,
arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizlerine gore, yoneticilerin inovasyon algilarinin
isletme performansi iizerindeki etkisi test edilmis ve literatiirii destekler nitelikte sonuclara
ulagilmistir. Demirel ve digerleri (2013)’nin rekabet stratejilerinin inovasyon algisi ve
inovasyon performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmada
elde edilen bulgulara gore rekabet stratejileri ile inovasyon algis1 ve inovasyon performansi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore arastirma, belirtilen

caligma ile uyumludur.
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Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde, turizm sektorii yoneticilerinin inovasyon algilar1 ve
pazar rekabetciliklerinin isletme inovasyon performansi ve isletme performansi lizerinde
onemli 6lciide etkili oldugu goriilmektedir. Isletmeler performanslarimi gelistirmek istiyorlarsa
yoneticilerinin inovasyon algilarini gelistirmelerine firsat tanimalidirlar. Isletmeler ¢alisanlarini
yeniliklere acik hale getirecek egitimler ile desteklemelidir. Y oneticiler de inovasyon ve benzeri
yenilik ile ilgili kavramlar hakkinda bilgi edinmeli gerekirse egitime tabii tutulmalidir.

Yéneticiler pazara hakim olmali ve pazar konusunda da bilgilendirilmelidir. Isletmelerin

pazarlama, inovasyon ve Ar-Ge gibi departmanlara sahip olmasi ve bu departmanlar1 giinceli

takip eden egitimli personellerle yiiriitmeleri gerekmektedir. Gelecekte yapilacak olan

caligmalar i¢in, 6rneklem daha genis kapsamli tutulabilir. Bu sayede farkli 6rneklemler ile

benzer sonuglara ulasilip ulasilmayacaginin test edilmesi literatiire katkida bulunabilir.
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