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KAMU GUVENLIGI: KALABALIK YONETIMI ACISINDAN BIR
DEGERLENDIRME

OZET

Kamu giivenligi, insanlarin huzur igerisinde yasamalar igin gerekli olan temel unsurdur. Kamu
guvenliginin bozuldugu durumlarda insanlarin giinlik yasam aktivitelerini gerceklestirmeleri,
guvenliklerini saglamalar1 ve bir arada yasamalari mimkiin degildir. Kamu giivenliginin saglanmasi
insanlarin ekonomik refahlarinin, egitim, saglik, siyasal ve demokratik o6zgiirliiklerinin garanti altina
alinmasi ile miimkiindiir. Glintimiizde kalabaliklar icerisinde yasayan insanlarin haklarinin garanti altina
alinmasinin 6énemli bir bilesenini kalabalik ydnetimi olusturmaktadir. Kalabalik yonetimi, kalabalik
gruplarin kontrol altinda tutulmasini, insanlarin belirli yer veya mekanlardaki hareketlerinin,
davraniglarinin ve faaliyetlerinin diizenlenmesini ve giivenli yasam alanlarinin insa edilmesini ifade
etmektedir. Basarili bir kalabalik yonetimi kamu gilivenliginin saglanmasi ve insanlarin yasamlarin
gluvenli ortamlarda siirdiirebilmelerinin 6énemli bir kosuludur. Kamu giivenligi ve kalabalik ydnetimi
iliskisinin incelendigi bu c¢alismada o6ncelikle giivenlik, kamu giivenligi ve kalabalik y6netimi
aciklanacaktir. Calismanin devaminda ise kamu giivenligi ve kalabalik yonetimi iliskisi temelinde kalabalik
yonetiminde dikkat edilmesi gereken hususlar tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik, Kamu Giivenligi, Kalabalik, Kalabalik Yonetimi.

PUBLIC SAFETY: AN EVALUATION IN TERMS OF CROWD MANAGEMENT
ABSTRACT

Public security is the fundamental element necessary for people to live in peace. In situations where
public security is deteriorated, it is not possible for people to carry out their daily life activities, ensure
their security and live together. Public security can only be ensured by guaranteeing people's economic
welfare, education, health, political and democratic freedoms. Today, crowd management is an important
component of guaranteeing the rights of people living in crowds. Crowd management refers to the control
of crowded groups, the regulation of people's movements, behaviors and activities in certain places or
spaces, and the construction of safe living spaces. Successful crowd management is an important condition
for ensuring public safety and enabling people to live their lives in safe environments. In this study, which
examines the relationship between public safety and crowd management, security, public safety and
crowd management will be explained first. In the rest of the study, the issues to be considered in crowd
management will be discussed on the basis of the relationship between public safety and crowd
management.

Keywords: Security, Public Safety, Crowd, Crowd Management.
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1. GIRIS

Giivenlik, insanhk tarihi kadar eski bir gecmise sahip kavramlardan biridir. insanlar ilk
¢aglardan beri giivenli ortamlar insa etmeye ve can ve mal giivenliklerini korumaya yonelik
faaliyetler gerceklestirmislerdir. Insanlarin tarihsel siire¢ igerisinde bir arada yasamalar
glivenlige duyduklar ihtiyaci artirmistir. Bu ihtiya¢ glinlimiizde daha fazla hissedilmektedir.
Clinkii giiniimiizde insanlar biiyiik kentlerde ve kalabaliklar icerisinde hayat siirmektedirler.
Modern diinyada insanlarin giivenlik ihtiya¢larinin karsilanmasi ve bir arada huzur icerisinde
yasamalar1 kamu glivenliginin saglanmasi olarak ifade edilmektedir.

Kamu giivenligi, toplumsal yasam icin temel bir ihtiyactir. Kamu giivenligi ihtiyacinin 6nemli
oldugu alanlardan biri alabalik ortamlar gelmektedir. Genel bir ifadeyle cok sayida insanin bir
arada yasayarak olusturduklari insan yi1gin1 olan kalabalik, giinliik yasamda sik¢a kullanilan bir
kavram ve yasanilan bir ortamdir. Kalabalik, bazi durumlarda kamu giivenligini tehdit edici bir
yapl halini alabilmektedir. Genellikle ortak bir irade igerisinde bulunmayan kalabaliklar,
yasanabilecek olaylar sonucunda birliktelik saglayarak eyleme gecebilmekte ve saldirgan
gruplar halini alabilmektedir. Bunun engellenebilmesi kalabalik yonetimini gerekli kilmaktadir.
Kalabalik y6netimi, kalabaliklarin kontrol altinda tutulmasi ve ortaya c¢ikabilecek olumsuz
durumlarin engellenebilmesi hususunda gerekli planlama, orgiitleme, koordinasyon ve
denetleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siireglerini kapsayan genis kapsaml bir kavramdir.
Kalabalik yonetimi bir arada yasayan bireylerin giivenliginin saglanmasi amaciyla
gerceklestirilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, kalabalik yonetiminin kamu giivenligi izerindeki etkisinin ortaya
konmasidir. Bu amac¢ dogrultusunda c¢alismada, oncelikle giivenlik kavrami ve giivenlik
hizmetleri, kamu gilivenligi ve kamu giivenligini bozan durumlar, kalabalik kavrami ve kalabalik
yonetimi konular1 detayli bir sekilde incelenecektir. Ayrica calismada kamu giivenliginin
saglanmasi icin kalabalik yonetiminde dikkat edilmesi gereken unsurlar, kalabaliklara miidahale
yontemleri ve kalabaliklara miidahalede dikkat edilmesi gereken hususlarin neler oldugu
aciklanacaktir.

2. GUVENLIK VE GUVENLIK HiZMETLERI

Guvenlik, insanligin var oldugu giinden beri ihtiya¢ duyulan bir kavramdir. Hatta giivenlik,
evrendeki biitiin canlilar icin gecerli olan bir ihtiya¢tir. Tiim canlilar dogustan kendi glivenligini
saglama icgiidiisii ve yetenegiyle diinyaya gelirler. Insanlar ise giivenlik konusunda toplu halde
yasamayl 6grenmislerdir. Kalabalik bir yasam siirerek disaridan gelebilecek tehditlere karsi
kendilerini daha giivende hissetmislerdir. Toplu yasam, beraberinde teskilatlanma, devlet
kurma ihtiyacin1 dogurmus ve devletlesme ile kolektif hareket kabiliyeti gelisim gostermistir.
Bunun sonucu olarak giivenlik kavrami da devletin birincil ve asli gérevi haline gelmistir (Fidan,
2020, s.5).

Giivenlik, etimolojik acidan incelendiginde, Latince “securitas/securus”’den gelmektedir.
Guvenlik kelimesi “tasa, dert, kaygidan azade olmak, sikintisiz olmak” anlamlarini igermektedir
(Neocleous, 2006, s. 73). Genis bir icerik ihtiva eden giivenlik, devletlerin, topluluklarin ve
bireylerin varligini siirdiirme ve koruma amaci ile yapmis olduklarn faaliyetleri ve var olan
glvensizlik ortamini dizeltmek amaciyla ortaya koyduklarn stratejik planlari, politikalar1 ve
uygulamalar1 kapsamaktadir (Dedeoglu, 2004, s. 2). Giivenlik, insanlarin 6zgiirce ve korku hissi
olmadan yasayabilmesi ile birlikte dogabilecek tehditlere karsi emniyette olmasidir (A¢ikmese,
2018, s. 12). Diger bir tanima gore giivenlik, devlete, topluma, kisilere, mal ve esyalara yonelik
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tehlike ve kazalar1 onlemek icin alinan hukuka uygun onlemlerin tiimiint ifade etmektedir
(Diindar, 1998, s. 16).

Giivenlik ihtiyaci, insanlarin temel ortak ihtiyaclarindan biridir. Giivenlik ihtiyacinin
karsilanmasi, giinlimiiz modern toplumlarinda devlet tarafindan saglanmaktadir. Dolayisiyla
glvenlik, devlet tarafindan sunulan kamusal bir hizmet olarak nitelendirilmektedir (Karaman &
Seyhan, 2001, s. 150). Bu dogrultuda giivenlik hizmetini, devletin vatandaslarin giivenligini
saglamaya yonelik sunmus oldugu hizmetler olarak ifade etmek miimkiindiir. Diger bir tanima
gore giivenlik hizmeti, toplumsal yasamin giiven icinde siirdiiriilmesine ve kamu diizeninin
saglanmasina yonelik hizmetler olarak devleti dogrudan ilgilendiren hizmetlerdir (Ugur &
Geyglig, 2019, s. 134).

Giivenlik hizmetlerinin temel amaci, hukukun istiinligiiniin, kamu huzurunun ve diizeninin
saglanmasi, temel insan hak ve oOzgiirliklerinin korunmasi, toplumsal yasamda ortaya
¢ikabilecek suclar1 6nlemek, sucu tespit etmek, suca karsi miicadele etmek, vatandaslara yardim
etmek ve vatandaslarin hizmetinde olmaktir (Kayaci, 2019, s. 59). Bu temel amaglar
gerceklestirmek amaciyla {lretilen gilivenlik hizmetleri, devletlerin glivenlik ile ilgili
yaklasimlarina ve sosyokiiltirel durumlarina gore farkhlik gostermektedir. Ozellikle
kiiresellesmeyle birlikte iilkelerin giivenlik anlayislar1 da degismektedir. Kiiresellesmenin neden
oldugu etki ile giivenlik algis1 konusunda ciddi sorun ve ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Glivenligi
tehdit eden unsurlar zamanla artarak cesitlenmistir. Bunun sonucunda da giivenlik algisi
genisleyerek ve biliyiiyerek daha ciddi bir konu haline gelmistir. Glinlimiiz modern diinyasinda
devletlerin giivenlik konusunda farkh gérevleri bulunmaktadir.

Gilivenlik hizmetleri, kamu diizeninin saglamasi hususunda ve insanlarin saglam toplumsal bir
yapl olusturmalarinda 6nemli bir ihtiyactir (Aydin, 2004, s. 57). Giivenlik hizmetlerinin
kendisine has birgok 6zelligi bulunmaktadir. Glivenlik hizmetleri, evrensel nitelikte, stireklilik
arz eden, esitlik ve tarafsizlik ilkelerine uyularak sunulan, cergevesi yasalarca belirlenmis
bulunan, temel odak noktasini insanin olusturdugu, toplumsal degisime uygun bir sekilde
gelisim gosteren, orgiitsel ve profesyonel bir yapiya sahip ¢ok yonli hizmetlerdir (Cetin, 2007,
ss. 7-8).

3. KAMU GUVENLIGI

Giivenlik kavrami gibi olduk¢a genis bir yapida bulunan kamu giivenligi, yer, zaman ve sosyal
yasamin bircok alaninda karsilasilan kavramlardan biridir (Ozdemir, 2016, s. 2). Kamu giivenligi,
glivenlik kelimesinin 6ntline eklenen kamu kelimesi ile olusturulmustur ve daha biitiinciil ve
toplumsal bir nitelik sergilemektedir. Bu dogrultuda kamu giivenligi, bir devlet icerisinde halkin
can ve mal giivenliginin saglanmis olmasidir (Kizilyel, 2014, s. 63). Bir diger tanima gore kamu
giivenligi, “bir ilkenin cografi sinirlar1 icerisinde, her tiirlii tehdit ve tehlikeden uzak olarak
basta vatandaslarin giivenlik ve huzurunun saglanmasi, daha sonra da sirasiyla, devlete ve 6zel
kisilere ait binalarin her tiirlii sabotaj ve tehlikelere kars1 korunmasi”dir (Segkin, 2001, s. 20).

Kamu giivenligi, toplumsal yasamin en temel gereksinimlerinden biri olma 6zelligini tasirken, bu
ihtiyacin karsilanarak kamu gilivenliginin saglanmas: ise, devletin en 6nemli ve en temel
gorevlerinden biridir. Bir lilkede toplumun can ve mal glivenliginin saglanmasi, suc islenmesinin
onlenerek kamu diizenin korunmasi anlamina gelen kamu giivenligi, toplumsal a¢idan
vatandaslar1 ve devlet agisindan yonetim birimlerini ilgilendiren bir faaliyettir (Urhal, 2009, s.
70). Bu dogrultuda kamu giivenliginin hak ve ozgtrliiklerin korunmasinin yani sira trafik,
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ekonomi, orman ve gevre giivenligi gibi bir¢ok farkli alanla iliskili oldugu ifade edilebilir (Giines,
2019, s.437).

Kamu giivenligi, birlikte yasamanin ve modern toplumun bir geregi olarak kanunlarin
uygulanmasi, kamu diizeninin saglanmasi, bireysel hak ve hiirriyetlerin korunmasi ve sucun
onlenmesine yonelik gerceklestirilen faaliyetlerden olusan ¢ok boyutlu bir olgudur (Gemici,
2023, s. 3). Dolayisiyla toplum agisindan kamu giivenliginin 6nemi biiytktiir ve tim ihtiyac ve
¢ikarlarin 6niinde yer almaktadir. Toplum ve birey icin 6nemli bulunan ekonomi, egitim ve
saglik gibi ihtiyaclarin sorunsuz bir sekilde giderilebilmesinin yolu kamu giivenliginin
saglanmasina baglidir (Mayerfeld, 2009, s. 58).

Kamu giivenliginin saglanmasi 6ncelikle gerekli tedbirlerin alinmasi ve alinan tedbirlerin siirekli
kontrol ve takip edilmesiyle miimkiindiir. Alinacak tedbirler giivenlige zarar verecek tehditlerin
boyutuna ve durumuna gore degisiklik gosterebilir. Alinacak tedbirlerin en énemlisi toplum ve
devlet biitiinlesmesinin saglanmasidir. Devletin ve gilivenlik gii¢lerinin teknik kabiliyetleri ve
sayisi ne kadar iyi olursa olsun, toplumun desteklemedigi glivenligin saglanabilmesi ve alinacak
diger tedbirlerin basar1 gosterebilmesi oldukc¢a zordur. Bu nedenle vatandaslarin bu konuda
etkin bir rol listlenmeleri ve giivenligi tehlikeye atacak riskler karsisinda giivenlik gilicleri ile
isbirligi yapmalar1 gerekmektedir (Acar, 2019, s. 18; Philips, 2016, s.1-3).

Kamu giivenligi kolluk hizmetleri ile saglanmaktadir. Idarenin kamu diizenini ve giivenligini
saglamak ve siirdiirmekle gorevli kurumlarina kolluk, bu kurumlarin kamu diizeni ile kamu
giivenligini saglamak ve korumak i¢in yaptig1 tiim faaliyetlere kolluk faaliyetleri denilmektedir
(Findikli & Bilgic, 2006, s. 198). Kolluk kuvvetleri, kamu giivenligini saglama konusunda
gerektigi zaman kanunlarda belirtilen sekillerde zor kullanma yetkisini kullanabilmektedir.
Kolluk faaliyetleri kapsayici niteliktedir. Bu faaliyetler sadece devletin vatandaslarina karsi olan
tehditleri degil, devletin kendisine, toprak biitiinliigiine karsi saldir1 ve tehditlere karsi da
reaksiyon gosterip gerekli adimlari atmasi kamu giivenliginin gerekliliklerindendir. Bu
cercevede degerlendirdigimizde kamu giivenligini saglamada rol alan gorevlilere 6nemli bir is
diismektedir (Kizilyel, 2014, s. 63).

Insan yagamu tizerinde dogrudan etkili olan kamu giivenligi, farkl faktérlerin etkisiyle zaman
zaman aksayabilmektedir. Kamu diizenini bozan durumlar genis kapsamli bir cergevede
incelenebilir. Savaslar, teror olaylari, iilkeyi etkileyen goc dalgalari, ekonomik sorunlar gibi
durumlarin tiimii kamu dizenini bozacak nitelikte 6nemli olgulardir. Lakin kalabalik yénetimi
acisindan diistiniildiigiinde kamu giivenligini bozan durumlarin basinda olay ve toplumsal olay
olgular1 gelmektedir. Olay ve toplumsal olay, kalabalik yonetimi ile ilgili temel unsurlardir.
Dolayisiyla olay ve toplumsal olayin agiklanmasi konunun mahiyeti acisindan énemlidir.

3.1. Olay ve Toplumsal Olay

Insan yasaminin olagan akisi icerisinde istenmeyen ve olagandisi olarak nitelendirilen bir takim
siyasi, ekonomik, toplumsal veya sosyal durumlar ortaya cikabilmektedir. Bu durumlarin
etkisiyle kamu diizenini ve giivenligini bozan birtakim ayaklanma, eylem, grev, boykot gibi
vatandaslarin tepkileriyle karsilasiimaktadir. Bu gibi durumlar kamu giivenliginin bozulmasina
neden olabilecek olaylar olarak degerlendirilmektedir. Kamu giivenligini bozan durumlar genel
olarak olay ve toplumsal olay olmak iizere iki farkl sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Olay, kelime anlamu itibariyle, “ortaya ¢ikan, olusan durum, ilgi ceken veya cekebilecek nitelikte
olan her tirli is, hadise, vaka” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Olay, insanlarin
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yasamlarim siirdiiriirken her an her yerde karsilasabilecegi bir olgudur. Genel bir kavram olup
anlami kapsayici niteliktedir.

Toplumsal olay ise, olay kavramindan daha 6zel bir icerige sahiptir. Kolektif bir aksiyon tiirii
olan toplumsal olay, birden fazla insanin toplu olarak faaliyet ve eylemde bulunmak amaciyla bir
araya gelmeleri veya getirilmelidir. Genel olarak politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler
karsisinda verilen kolektif tepkiler olarak ifade edilen toplumsal olaylar, toplumdaki degisimler
sonucunda gerilim yasayan gruplarin istediklerine ulasmak iizere organize ettikleri ya da
katildiklar1 toplu hareketlerdir (Can & Tasci, 2016, s. 151; Cinoglu & Gilines, 2003, s. 298).
Toplumsal olay, olayin baslangic ve bitisi ile zamani ve yeri belli olan, tarihin belli bir kisminda
yasananlar anlatan olaylardir (i¢li, 2012, s. 50). Toplumsal olay, daha ¢ok birden fazla insani
ilgilendiren, bilingli ya da bilingsiz, yasadisi, kanuna aykiri yollarla siddete déniisme ihtimali
olan, devletin diizenini ve kisisel hak ve ozgtrliikleri tehdit edebilecek tiim durumlar: ifade
etmektedir (Goksu, 2007, s. 20).

Toplumsal olaylar belirli amaglara ulasmak tizere gerceklesirler. Toplumsal olaylarda amag
genellikle, kamuoyunun ilgisini cekmek, siyasi yetkililere sorunlarin 6nemini géstermek, iiyeler
arasinda dayanismay1 artirmak, taraftarlarina giiclii olduklari imajini ve rakiplerine ise korku
vermektir (Glingor, 1992, s. 29). Toplumsal olaylar sirasinda vatandaslarin haklarini demokratik
sinirlar dahilinde kullanmasi halinde, dogabilecek catisma oraninin en diistik seviyede olacagi
ongoriilmektedir. Ancak diizenlenen her toplumsal olayda, toplantiya katilanlarin karar ve
kanaatlerinde genellikle degisiklik olmamaktadir. Buna ragmen toplantiy1 disaridan izleyen
seyirci konumundaki bireylerin diistincelerini olumlu veya olumsuz yodnde etkiledigi kabul
edilmektedir (Kocaoglu, 2009, s. 35).

Toplumsal olaylar kendisine has ozelliklere sahip olaylardir. Toplumsal olaylarin temel
ozellikleri, herkesin rahatlikla katilabilmesine olanak tanimasi, fertlerin ekonomik ve sosyal
durumlarini géz 6niine almamasi, diisiincelerin toplu sekilde 6zgiirce ifadesine imkéan vermesi,
diger araglara gore en sik kullanilan ifade ve baski araci olmasi seklinde siralanabilir (Sunay,
2001, s. 182). Sayilan 6zellikler toplumsal olayin neyi ifade ettigini daha net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Toplumsal olaylar, genis bir icerik ihtiva etmektedir. Bu durum toplumsal olaylarin farklh
sekillerde ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Aslinda toplumun gelisim stirecine baglh olarak
toplumsal olaylar da ¢esitlenmektedir ve farkl tiirler ile somutlasmaktadir. Bu dogrultuda
glniimiizde siklikla karsilasilan toplumsal olaylar1 ani gelisen toplumsal olaylar, gosteri
yuriytsleri ve genel toplantilar seklinde gruplandirmak miimkiindiir.

Ani gelisen toplumsal olaylar, kendiliginden meydana gelen olaylardir (Kara, 2005, s. 40). Ani
gelisen toplumsal olaylar, gliniimiizde hayatin olagan akisi sirasinda yasanan bir olaya karsi ani
verilen bir tepki sonucunda ortaya c¢cikmaktadir. Ani gelisen olaylarin bir organizatéri ve
diizenleyicisi bulunmaktadir. Dolayisiyla formalite olarak yerine getirilmesi gereken islemler
heniiz gerceklestirilmeden olay gerceklesir (Atalay 1995, s. 53; Isgoren, 2011, s. 68). Ani gelisen
olaylarin ‘saldirt’ unsurunu icermesi durumunda ilgili olay korsan gosteri olarak degerlendirilir.
Bu olaylar, kamu giivenligini bozma ve kisi hak ve 6zgiirliiklerini kisitlama gibi tehlikeleri
barindirmaktadir.

Gdésteri yiirtytisleri, bir talebin, istegin veya karsit goriisiin, kamuoyunun dikkatini ¢ekecek
sekilde, acik havada ve toplu olarak aciga vurulmasi eylemi olarak tamimlanmaktadir
(Puskulltioglu, 2010, s. 412). Gosteri yiiriiyiisleri, belirli konular iizerinde halki aydinlatmak ve
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bir kamuoyu etkisi olusturmak amaciyla gercek ve tilizel Kkisiler tarafindan diizenlenen
yuriytsler seklinde de tanimlanmaktadir (Toplant1 ve Gosteri Yiriytsleri Kanunu, 1983, Md.
2/b). Gosteri yiirtyiisleri, insanlarin topluluk halinde beraberce bir noktadan baska bir noktaya
sloganlar atarak, bayrak, flama, pankartlar vb. araglar1 kullanarak ulasmasi eylemidir. Gosteri
yuriytsleri, belirli sartlar altinda saldirgan bir hal alabilmekte ve kamu giivenligini tehdit
edebilmektedir.

Genel toplantilar ise, kamuya acik alanlarda, herkesin katillmina imkan verecek sekilde
gerceklestirilen toplantilardir. Genel toplantilarda katilimci sayisi belli degildir. Disaridan
katilma agik oldugu icin say1 artabilir veya konunun mahiyetine gore azalabilir. Ayrica
katilimcilara dair rutin bir kriter de bulunmamaktadir. Dolayisiyla genel toplantilar herkesin
katilabilme imkani1 bulunan toplantilardir (Tirkeli, 2019, ss. 17-18). Genel toplantilar provoke
edilmeleri veya amaci disina tasmalari durumunda kamu giivenligini tehdit edici bir hal
alabilmektedir.

Toplumsal olaylar aniden ortaya ¢ikmazlar. Olaya yol agan sartlar siire¢ icerisinde olgunlasir.
Dolayisiyla yasanan olaylarin bir hazirlik siireci bulunmaktadir. Hazirlik asamasi bazen
kendiliginden gelisebilirken bazen de bireyler tarafindan sistemli bir sekilde gerceklestirilir.
Heniiz baslangi¢c asamasinda olaylara miidahalede bulunmak gerekir. Aksi bir durum o6fkeli ve
umutsuz bireylerin sayisinin artmasina ve olaylarin genis halk Kkitlelerine yayilmasina neden
olabilir (AREM, 2007, s. 7). Dolayisiyla basit bir neden dahi kamu giivenligini tehdit edici bir
boyuta ulastirabilir.

4. KALABALIK VE KALABALIK YONETIMI

Kalabalik, bir arada yasama ve toplumla iliskili bir kavramdir. Toplum, simirlar belli bir dogal
cevrede ortak amaglar icin bir araya gelen, birbiri ile saglam iliski, isbirligi ve dayanisma icinde
olan insanlardan olusan kiimelerdir. Toplum, belirli bir bolgede yasayan insanlarin ortak bir
yasayis tarzini boliistiikleri en biiylik insan grubudur. Kalabalik, toplum kavramini da i¢ine alan
ve toplum ile benzer niteliklere sahip olan bir kavramdir (Ulken, 1969, s. 159).

Toplum kavrami ile yakindan iligkili olan kalabalik, ¢cok sayida insanin bir araya gelmesiyle
olusan insan toplulugu olarak ifade edilmektedir. Kalabalik, ortak bir goriis dogrultusunda
hareket eden, diizenli orgiitlenmeyen, ayni heyecani yasayan ve siirekli olmayan insanlardan
olusan topluluktur (Aydin, 2015, s. 251). Kalabalik, “fiziksel olarak veya mekansal olarak
birbirine yakin olmalarina ragmen karsilikli iliskileri bulunmayan aralarinda ortak amagc, hedef,
normlar olmayan insan topluluklaridir” (Sayan & Sert Ozen, 2023, s. 273). Diger bir tanima gore
kalabalik, aralarinda gergek anlamda bir biitiinliik bulunmayan, farkl kiiltiirel degerlere sahip,
ayni kiltiir icinde kimligini bulamayan bireylerden olusan yapidir (Tore, 2004, s. 55).

Kalabalik kavrami ¢esitli kaynaklarda yigin veya sosyal grup kavramlarniyla da ifade
edilmektedir. Glindelik hayatta kullanilan dilden fakli olarak diistiniildiigiinde tesadiifen bir
araya gelmis, yan yana ve birlikte bulunan, beraberce yiiriiyen insanlar sosyal grup olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal grupta insanlar arasinda bir etkilesim bulunmaktadir ve mensubiyet
duygusu gelismistir. Kalabalikta ise bu duygu daha zayiftir. Dolayisiyla kalabalik, insanlar
arasinda etkilesim ve mensubiyet duygusunun gelismedigi insan toplulugudur. Kalabalik ile
karistirilan bu kavramlar aslinda kalabalik kavrami catisi altinda bulunmaktadirlar ve kalabalik
kavrami ile yakin anlamlara gelmektedirler (Sevindik, 2005, s. 20).
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Kalabalik, kendine has 6zellikleri bulunan bir olgudur. Kalabaligin genel 6zellikleri asagidaki
sekilde aciklanabilir (Kocaoglu, 2009, s. 47; Keskin, 2012, s. 9; Ozel Giivenlik Temel ve Yenileme
Egitimi, 2022, s. 196):

o Genellikle belirli ve dar bir alanda yer alir.
e Aralarinda herhangi isbéliimii yoktur.

o Kalabalig1 olusturan bireyler cogunlukla birbirlerini tanimazlar, iliskileri en alt
diizeydedir.

e Birbirilerine itaat etme veya sorumluluk duyma zorunlulugu hissetmezler.
e Tedirgin ve duygusaldirlar.

o Kalabalik igerisindeki birliktelik gecici ve kisa siirelidir.

e Ortak yonleri sadece gelip gecici heyecani paylasmalaridir.

e Yasalara veya kurallara genellikle saygilhdirlar.

Kalabalik farkl sekillerde olusabilir. Genel olarak rastgele bir arada bulunan insanlari ifade eden
kalabalik, birbirlerini taniyan veya ortak bir amag¢ dogrultusunda bir arada bulunan insanlardan
da olusabilir. Kalabaligin olusumunda neden énemli degildir. Onemli olan, insanlarin ortak
amaglar dogrultusunda veya rastgele bir araya gelmis olmalaridir.

Kalabalig1 olusturan bireylerin kontrolii, istenmeyen olaylarin yasanmamasi ve kamu
glvenliginin bozulmamas1 ac¢isindan olduk¢a o©nemlidir. Bunun saglanabilmesi kalabalik
yonetimi ile ilgilidir. Kalabalik yonetimi, giiniimiizde ¢agdas yonetim tekniklerinden biri olarak
kabul edilen ve hem bireysel hem de toplumsal yasam agisindan o©nemli goriilen
kavramlardandir (Aydin, 2015, s. 263).

Giinimiizde insan nifusunun artmasi sonucu kalabalik bolgelerin ve kentlerin sayisi siirekli
artmaktadir. Bu durum kalabalik yOnetiminin giin gectikce onemli bir hale gelmesini
beraberinde getirmektedir. Niifusun yogun yasandig1 bolgelerde insanlarin gilinliik aktivitelerini
gerceklestirebilmeleri ve yasamlarini belirli standartlar dahilinde yiiriitebilmeleri kalabalik
yonetimini gerekli kilmaktadir.

Kalabalik yonetimi, biiylik bir grup insanin, belirli bir yer veya mekandaki hareketlerini,
davranislarini ve faaliyetlerini kontrol etmek ve diizenlemek icin sistematik olarak énlemlerin
planlanmasi, organize edilmesi ve uygulanmasi siirecidir. Kalabalik y6netiminin temel amaci,
katilmcilarin denetlendikleri duygusuna kapilmadan etkinlikle ilgili olumlu tecriibeler
yasamalarini saglamaktir. Kalabalik yonetimi biitiin insan topluluguna degil, birey bazinda
katilimcilara odaklanmalidir (Tokay Argan, 2012, s. 120).

Kalabalik yonetimi, giivenli ve emniyetli bir ortam olusturarak, panik ortamini ve hizli kalabalik
hareketlerini 6nlemek amaciyla sayica fazla insan gruplarinin yonetilmesi siirecidir. Kalabalik
yonetimi, sorumlu birimler ya da kisiler tarafindan, insanlarin bilingli veya bilingsiz bir arada
bulundugu, kalabalik halinde olusum gosterdigi yerlerde huzur ve giivenin saglanmasi amaciyla
gerceklestirilen tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

Kalabalik yonetimi, toplumsal diizenin saglanmasinda gerekli olan temel bir faaliyettir. Kalabalik
yonetiminin saglanamadigl durumlarda kamu giivenliginin zarar gérmesi muhtemeldir. Bu
durum kamu giivenligi ile kalabalik yonetimi arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir.
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Dolayisiyla kalabalik yonetimi ile kamu giivenligi arasindaki iliskinin incelenmesi konunun
mabhiyeti acisindan 6nemlidir.

5. KAMU GUVENLIiGi VE KALABALIK YONETiMi iLiSKiSi

Kamu giivenligi ile kalabalik yonetimi birbiri ile baglantili olan iki kavramdir. Giiniimiizde kamu
glivenligi toplumun genelini ilgilendiren ve daha c¢ok insanlarin bir arada, topluluk olarak
bulunduklar1 yerlerde ihtiya¢ haline gelmistir. Clinkii kalabalik yerlerde kamu giivenligini
saglamak, eldeki kaynaklar1 planlamak ve etkin bicimde kullanmak kamu giivenligi agisindan bir
gerekliliktir. Bu acidan bakildiginda aslinda kamu giivenligini saglamanin ¢ok 6énemli olduguy,
kamu gilivenliginin ise etkin ve verimli bir kalabalik yonetimi ile mimkiin olabilecegi ifade
edilebilir.

Kamu giivenligi ile kalabalik yonetimi arasindaki iliski tc¢ farkli sekilde ortaya ¢cikmaktadir.
Bunlardan ilki, kamu diizeninin bozulmasidir. Bir araya gelen irili ufakli kalabaliklar olasi
durumlarda kamu diizeninin bozulmasina neden olabilmektedirler. ikincisi, kamu
rahatsizhigidir. Kalabaliklarin bagirmasi, tezahtiratta bulunmasi, sarki sdylemesi vb. davranislar
diger insanlarin rahatsiz olmalarina neden olabilir. Ugiinciisii ise isyandir. Isyan, kalabaligin
baskalarina saldirmasi, mallar tahrip etmesi vb. yontemlerle siddete basvurmasi durumudur
(Kulkarni, 2018). Tiim bu durumlar kalabaliklarin kamu giiveninin bozulmasi iizerindeki etkisini
oraya koymaktadir.

Giiniimiizde bir arada yasayan insanlar, taleplerini dile getirmek ve haklarini aramak i¢in toplu
halde hareket etmektedirler ve isteklerini eylemsel faaliyetlerle dile getirmeye ¢alismaktadirlar.
Bu, her gecen giin daha da yayginlasmaktadir. Organize ya da rastlantisal bir sekilde kalabalik
icerisinde kendini bulan bireylerin, bu biitiinii olusturan diger bireylerle beraber karsilasmis
olduklar1 zor ve tehlikeli durumlarda birlik ve beraberlik duygusu list seviyeye ¢ikmaktadir
(Russell, 2008, s. 43). Boyle bir durumda kalabalig1 olusturan bireylerde sdylem ve eylem
birliginin olusmasi, duygusal hareket etme egiliminin artmasi, diisiincenin hemen davranisa
doniistiriilmesi istegi ve bastirllmis duygu ve diisiincelerin ortaya c¢ikmasi durumlan ile
karsilasilabilmektedir (Aydin, 2015, s. 252). Bu durum kalabaligin kisa siire icerisinde
gruplasmasina ve bir olaya mahal vermesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla kalabalik
yonetiminin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Ayrica baglantili olarak kamu gilivenliginin
saglanmasi i¢in de kalabalik yonetiminin planl ve diizenli olarak yapilmasi énem arz etmektedir
(Sag Kara & Yildirim, 2023, s. 1116).

Kalabalik bolgelerde herhangi bir olay sonucu yasanan korku ve panik, kamu giivenligini
olumsuz etkileyebilmektedir. Canetti’ye (1978, s. 24) gore, panik ve korku, kalabaligin kalabalik
icinde dagilmasidir. Panik ve korku, kalabaligin kontrolsiiz bir sekilde hareket etmesine neden
olabilmektedir. Bu durum panik ve korkunun bulasici olmasindan kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla panik ve korku, kalabalik icerisinde insanlarin kendilerine ve ¢evrelerine zarar
verebilmeleri konusunda etkili olabilmektedir ve kamu giivenligi zarar gérebilmektedir.

Kalabalik icerisinde insanlarin normalde sergilemeyecekleri davranislari sergilemeleri kamu
giivenligi acisindan dikkate alinmasi gereken diger bir husustur. Kagitcibasi’'na gore kalabaliklar
icerisinde yer alan bireylerin kalabaligin etkisiyle riske girme ve uclara kayma egilimi
artmaktadir (2014, ss. 307-309). Clnku kalabalik, bilingli kisiligin bastirilmasina ve bilingsiz
davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Jahoda, 2011, s. 140). Ozellikle kalabaliklarin
beklenmeyen olaylara déniik ani tepkiler verebilmeleri, bireyin kalabalik icerisinde bilingsiz
dirti ile davranisinin tahmin edilememesi, hareket ve hislerin karsilikl taklit yoluyla hizla
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yayilmasi ve kalabaligin tasidigl anonimlik hissinin bireylerin sergiledigi davranislari tizerindeki
kontroliinii azaltmas1 gibi nedenler (Arkonag, 2008, s. 280), kalabaliklarin kamu giivenligi
acisindan tehdit olusturmasina neden olabilmektedir.

Cagimizdaki en dnemli toplumsal sorunlarin basinda kamu giivenliginin bozulmasi gelmektedir
(Giil, 2010, s. 170). lyi bir sekilde yénetilemeyen kalabaliklarda, toplumsal diizeninin aksayacag,
bunun sonucunda bazi istenmeyen olaylarin meydana gelmeye baslayacagi ve kamu
giivenliginin yitirilecegi bilinmektedir. Yasanacak olaylar kamu gilivenliginin bozulmas ile
sonuclanacaktir. Yerinde ve zamaninda alinmayan tedbirler ve giivenlik 6nlemleri sonucunda
kamu giivenligini saglamak, 6nlemler almak zorlasacaktir. Kamu giivenliginin olmadig: kalabalik
yerlerde insanlarin huzur ve giivenligi tehdit altindadir. Insanlarda tedirginlik ve korku 6n plana
cikmaktadir. insanlarin yasam kalitesinde diisme meydana gelmektedir ve toplumun gelisimi
yavaslamaktadir. Bu durum daha 6nemli alanlar olan egitimde, sosyal yasamda ve ticarette
aksamalarin ve bozulmalarin meydana gelmesini ve nihayetinde toplumsal yasamin tehlikeye
girmesini sonu¢ vermektedir. Zira Miiftiioglu’ya (2005, s. 143) gore giivensizlik ortaminin
devam ettigi toplumlarin ayakta kalabilmeleri giigtiir.

Sonuc olarak, kamu giivenligi acisindan kalabalik yonetimi, biiyiik insan topluluklarinin giivenli
bir sekilde bir araya gelmesini ve dagilmasini saglamak icin kritik bir rol oynamaktadir. Etkili bir
kalabalik yonetimi hem bireylerin giivenligini hem de genel kamu diizenini korumaya yardimci
olur.

5.1. Kalabalik Yonetiminin Unsurlar:

Kalabalik yonetimi, insanlarin tesadiifi olarak veya bilerek bir arada bulunmalari ve bu insan
gruplarinin yénetilebilmesi sonucu ortaya ¢ikmis bir kavramdir. insanlar giinliik aktivitelerini
gerceklestirirken, festivallere, toplu etkinliklere ya da gosterilere katilirken farkli insanlarla bir
araya gelmekte ve kalabaligin olusmasini saglamaktadir. Genellikle birbirinden bagimsiz olarak
bir araya gelen insanlarin olusturdugu kalabaliklarin yonetilmesi, insanlarin giinliik ihtiyaclarinm
karsilamalarindan huzurlu bir hayat siirmelerine ve nihayetinde kamu glivenliginin
saglanmasina kadar etkili olmaktadir. Bu durum kalabalik yonetiminin basarili bir sekilde
saglanabilmesi ile dogrudan iliskilidir.

Bir kalabalig1 yonetmek kapsamli bilgi ve deneyim gerektiren uzmanlasmis bir istir ve kalabaligi
olusturan bireylerin yasamlar1 acisindan oldukca onemli etkileri bulunmaktadir (Feliciani,
Shimura & Nishinari, 2011, s. 9). Bu nedenle kalabalik yoénetimi gelisiglizel veya siradan
yontemlerle gerceklestirilemez. Boyle bir durum kalabaliklarin ydnetilmesinde olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasina ve yasanabilecek olaylarla kamu giivenliginin zarar gérmesine
neden olabilir. Dolayisiyla kalabalik yonetiminin bilingli bir sekilde profesyonel yontemlerle
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Kalabalik ydnetiminde bazi unsurlarin dikkate alinmasi basarinin saglanmasi icin oldukca
onemlidir. Etkili bir kalabalik yonetiminde dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir
(Professional Security Guard, 2023; Keskin, 2012, s. 49-50; Ozcanli, 2008, s. 125-128; Sag Kara &
Yildirim, 2023, s. 1125-1127; Giindogdu, 1985, s. 18; www.momentum-transport.com):

Onceden Planlama: Gergeklestirilecek herhangi bir etkinlik oncesinde kalabalifin yénetimine
dair iyi bir plan yapilmalidir. Bu dogrultuda kalabaligin hareket edecegi rotalar, acil durum
cikiglar, ilk yardim istasyonlar1 ve diger kritik alanlar énceden belirlenmelidir. Onceden
planlama kalabalik yonetiminin etkinligini artiracak 6nemli bir asamadir.

228



Cihanstimul Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, 2024, 5(9), 219-235

Esneklik: Kalabalik yonetimine dair gerceklestirilen planlar ne kadar miikemmel olursa olsun
beklenmeyen durumlarin yasanmasi ve planin revize edilmesi durumu yasanabilir. Dolayisiyla
kalabalik yonetimine dair gerceklestirilen planlarin ve gorevli personelin gerekli esneklige sahip
olmasi gerekmektedir.

Etkili Iletisim: Kalabalik yonetiminde kalabalik ile etkili bir iletisim gerceklestirilmelidir. Bu
durum bir yandan kalabalik ile kurulacak irtibatin etkinligini bir yandan da kalabaligin ne
yapacaginin bilinmesi acisindan énemlidir.

Yeterli Personel: Kalabalik yonetiminde kalabaligin tiiriine ve biiytiikltigline gore yeterli giivenlik
ve destek personeli bulunmalidir. ilgili personel, olasi sorunlar1 hizla tamimlayabilecek
yeterlilige sahip olmali ve gerekli miidahale konusunda profesyonel olmalhdir.

Kalabaligin Psikolojisini Bilmek: Kalabaliklar farkli bireylerden olusmaktadir ve belirli bir
psikolojik yapiya sahiptir. Kalabaliklarin neye nasil tepki verebilecegini ve hangi durumlarin
kargasaya yol acabilecegini anlamak kalabaligin psikolojisini bilmek ile ilgilidir. Kalabaligin
psikolojisini bilmek kalabalik yonetimi ile ilgili 6nleyici tedbirlerin basar1 diizeyini artiracaktir.

Acil Durum Planlamasi: Yangin, tibbi acil durumlar ya da diger tehlikeler i¢cin 6nceden planlanmis
protokollerin olmasi gerekir. Kalabaliklarin karsilasacagi farkli olaylarda insanlarin kontrol
altinda tutulabilmesi ve olas1 biiyiik sorunlarin yasanmamasi adina acil durumlara dair bir
planlamanin yapilmasi gerekmektedir.

Sinirlamalarin Belirlenmesi: Kalabaligin yonlendirilmesi ve kontrol altinda tutulmasi kalabalik
yonetiminin temelini olusturmaktadir. Kalabaligin bulundugu ortamin fiziki sartlar1 kalabalik
yonetimi icin dnceliklidir. Belirli bir alana ne kadar insanin sigacagini ve gtivenli bir sekilde nasil
hareket edecegini belirlemek icin kapasite sinirlamalari olusturulmahdir.

Teknolojinin Kullanilmasi: Kalabalik yonetiminde c¢agin getirdigi teknolojik imkanlardan
faydalanmak biiylik basarilar saglayabilmektedir. Bu dogrultuda kamera sistemleri, hareket
sensorleri ve diger teknolojik araclar, kalabaligin hareketini izlemek ve potansiyel sorunlar
erken teshis etmek i¢cin kullanilabilir.

Egitim: Kalabaligin yonetimi konusunda gérevli bulunan tiim personelin gerekli bilgi ve beceriye
sahip olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla glivenlik personelinin ve destek ekiplerinin diizenli
olarak egitim almalari, becerilerinin taze tutulmasi ve olasi senaryolara hazirlikli hale gelmeleri
saglanmalidir.

Geribildirim: Geri bildirim gerceklestirilen faaliyetin basar1 durumunun degerlendirilmesi ve
sonraki siireclerde uygulanabilecek yontemlerin gelistirilmesi acisindan énem arz etmektedir.
Dolayisiyla kalabalik yonetimi konusunda vatandaslardan ve personelden geribildirim almak,
gelecekteki kalabalik yonetimi stratejilerini gelistirmeye yardimci olacaktir.

Kalabalik yonetimi, herkes icin giivenli bir yasam olusturmak adina ¢ok yonli bir yaklasim
gerektirir. Ozellikle 6nceden planlama, etkili iletisim ve yeterli egitim, bu siirecte basarinin
anahtarlardir.

5.2. Kalabaliklara Miidahalede Uygulanan Yontemler

Kalabalik yonetimi, dinamik bir stirectir. Bu durum kalabalik yonetiminin siirekli gelismesini ve
degismesini beraberinde getirmektedir. Kalabalik yonetimi kalabaligin yapisina bagl olarak
gerceklestirilmektedir. Kalabaligin degisen niteligi siire¢ icerisinde kalabalik yonetiminin de
degisimini beraberinde getirmektedir. Degisen yonetsel anlayis kalabalifa miidahale
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yontemlerinin de farklilasmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla kalabaliga tek bir miidahale
yonteminden bahsetmek miimkiin degildir. Kalabaligin niteligine gore farklilasan miidahale
yontemleri bulunmaktadir.

Kalabaliklara miidahaleyi kolluk kuvvetleri ger¢eklestirmektedir. Bu siiregte giivenlik giiclerinin
kullanacag1 yontem ve teknikler kalabaligin basarili bir sekilde yonetilmesini saglayabilecegi gibi
kalabaliklarin daha fazla tepki vermesine de neden olabilir. Dolayisiyla giivenlik gliclerinin
kalabaliklara miidahale konusunda gerceklestirecekleri faaliyetlerin nasil ve hangi asamalarla
gerceklestirildigi olduk¢a Onemlidir. Kalabaliklara miidahalede kullanilacak yontemler soyle
siralanabilir (Kalabaliklarin Yénetimine Hi$kin Yontemler ve Standartlar, 2022, s. 18; IACP,
2009, s. 9; Still, 2014; AREM, 2007; Glindogdu, 1985, s. 23):

Etkinlik Oncesi Planlama: Olas1 miidahaleler icin onceden gerekli hazirliklarin yapilmasi
gerekmektedir. Glivenlik giiclerinin nasil hareket edeceklerine dair bir plan olusturulmalidir.
Planlama siirecinde olay yerinin fiziksel yapisindan, gostericilerin potansiyel hareket rotalarina
kadar biitiin unsurlarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Taktik Takimlar: Kalabaliga miidahalenin kolektif bir sekilde gerceklestirilmesi olumsuz
tepkilerin yasanmasina neden olabilir. Bunun engellenmesi i¢in kiiciik takimlar olusturmak
gerekir. Kiiclik ve hareketli giivenlik ekipleri, biiylik bir kalabalik icinde potansiyel kiskirticilari
hizla tanimlayabilir ve kalabalik yonetiminin basarisini artirabilir.

Gé6zalti Protokolleri: Kalabalik yonetiminde goézalti islemi farkli tepkilere neden olabilir ve
kalabaligin daha biiyiik olaylara yeltenmesini saglayabilir. Asir1 gii¢ kullanimini 6nlemek igin,
gozaltina alma islemlerini minimum diizeyde tutmak ve sadece kesinlikle gerekli oldugunda
uygulamak gerekmektedir.

Komuta ve Kontrol: Kalabaliga miidahaleler biitiinciil bir perspektif ile gerceklestirilmelidir.
Clinkii miidahale sirasinda farkl paydaslarin destegine ihtiya¢ duyulabilir. Acil durum ekipleri,
medikal ekipler, trafik yonlendirme birimleri gibi farkli birimler arasinda koordinasyon
saglanmalidir.

Oliimciil Olmayan Giic Secenekleri: Kalabaliklara miidahalede can kaybinin énlenmesi amaciyla
hangi araglarin kullanilacagi 6énemli bir husustur. Miidahale siirecinde geleneksel silahlar yerine
goz yasartici gaz, plastik mermi veya su toplar1 gibi 6liimciill olmayan miidahale araclari
kullanilmalidir.

Kalabaliklarin yapisi ve davranislar farklilik arz etmektedir ve stirekli degismektedir. Bu durum
kalabalik yonetiminde kolluk gii¢clerinin olaylara miidahale yontemlerini de etkilemektedir ve
bir degisimi beraberinde getirmektedir. Onemli olan, her iki tarafin da siirekli olarak 6grenmesi,
adapte olmasi ve bariscil bir ¢dziim arayisinda bulunmasidir.

5.3. Kalabaliga Miidahalede Dikkat Edilmesi Gerekenler

Kalabaliklara miidahale sekli kalabaligin kontrolii izerinde dogrudan etkilidir. Glivenlik giicleri
kamu glivenligini saglamak i¢cin kalabaliklar1 yonetirken temel hak ve 6zgiirliiklerin dengesini de
goz ard1 etmemelidir. Her kitlesel eylem kamu diizenini bozacak nitelikte degildir. Kamu
giivenligi saglayicilar1 bunun bilincinde olmali ve karsi gruplarin eylemlerine karsi bu biling ile
hareket etmelidir (iIrdem & Bayansar, 2022, s. 141).

Kalabaliklara miidahale oncesi ve miidahale sirasinda dikkat edilmesi gereken bircok faktor
bulunmaktadir. Bunlar maddeler halinde asagidaki sekilde siralanabilir (ISARSOFT, 2024; Allen,
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Pilnick & Silverzweig, 1969; Ozcanli, 2008, s. 122-125; Keskin, 2012, s. 47-48; Tasci, 2013, s.131-
134; www.agsprotect.com):

Psikolojik Dinamikler: Kalabaliklar, bireylerin kendi kisisel duygularinin 6tesine gecebilen
kolektif duygulara sahip olabilirler. Dolayisiyla kalabaligin psikolojik dinamikleri, dncelikle
miidahale 6ncesinde iyi gézlemlenmelidir. Miidahale baslamis olsa dahi kalabaligin psikolojik
dinamigi kontrol altinda tutulmalidir ve iyi bir sekilde takip edilmelidir.

lyi Iletisim: Kalabalikla etkili iletisim, miidahale éncesinde kalabalik ile gerilimi azaltmada kritik
bir rol oynamaktadir. Kolluk gii¢lerinin, kalabalikla dogru bir iletisim kurabilmek i¢in egitilmis
olmalar1 ve uygun ekipmanlara sahip olmalar gerekir. lyi bir iletisim karsidaki kalabaliga kolluk
otoritesinin iistiinliiglinii ve profesyonelligini kabul ettirebilir. Boylelikle miidahale esnasinda
kalabaliga karsi daha dogru bir tutum sergilenebilir.

Esneklik: Miidahale 6ncesinde ve sirasinda grubun yapisina gore esneklik gosterilmelidir. Bu
durum kalabalik davranisinin kamu giivenligi icin bir tehdit olusturmadan kontrol altina
alinmasini saglayabilir.

Egitim: Kolluk glicleri kalabalik ydnetimi, sivil haklar ve orantili giic kullanma konularinda
gerekli egitimi almis olmalidir. Egitim, hem bireylerin haklarim1 korur hem de potansiyel
tirmanmalar1 ve ¢atismalar1 6nler. Egitim 6ncelikle miidahale 6ncesinde eylemlerin ¢atismaya
doniismeden sonlanmasi icin ¢ok dnemlidir. Kolluk gii¢lerinin tutumu kalabaligin hareket tarzini
belirlemektedir. Egitim sayesinde kolluk giicleri kalabaliga karsi nasil davranilacagini 6grenirler.

Teknolojik Destek: Dronlar, gozetim kameralar1 ve sosyal medya analizi gibi teknolojik araclar,
kalabaligin hareketlerini izlemek ve yonlendirmek icin kullanilabilir. Miidahale 6ncesinde
glvenlik kameralar1 ve dron tarzi goriintileme cihazlar sayesinde grubun icinde provokator
olup olmadigi tespit edilebilir ve miidahalenin ne zaman ve ne sekilde yapilacagi planlanabilir.

Kalabalik yonetiminde kolluk gili¢lerinin amaci, huzuru saglamak ve bireylerin haklarini
korumak olmalidir. Kalabaliga miidahalede sayilan hususlara dikkat etmek, kalabaligin kontrol
altinda tutulmasi agisindan stratejik 6neme sahiptir

6. SONUC

Kamu giivenligi, toplumsal yasamin temel gerekliliklerinden biri olarak, bireylerin can ve mal
givenliklerinin saglanmasina iliskin bir kavramdir. Toplumun tamamina yonelik sunulan bir
hizmet olan kamu giivenligi, genel bir ifadeyle devlet tarafindan sunulan giivenlik
hizmetlerinden olusmaktadir. Devletin yan1 sira 6zel glvenlik giicleri ve iilkenin icinde
bulundugu sartlara gore 6zel kuvvetler de kamu giivenligi konusunda gorev alabilmektedir. Hak
ve oOzgirliklerin korunmasi, sug islenmesinin engellenmesi, ekonomi, ¢evre, trafik vb. alanlarin
insan yasami icin yasanabilir kilinmasini amaglayan kamu giivenligi, bir arada bulunmanin temel
gerekliliklerindendir.

Kamu giivenligi farkli nedenlerle bozulabilen ve ciddi tedbirler almay1 gerektiren bir yapi
sergilemektedir. Kamu giivenliginin bozulmasinin nedenlerinden birini kalabalik yonetiminin
basarili bir sekilde gerceklestirilmemesi olusturmaktadir. Kalabalik yonetimi, sayica fazla insan
gruplarinin yo6nlendirilmesi, bir arada yasayan insanlar icin giivenli yasam alanlarinin
olusturulmasi ve huzurun saglanmasi siirecidir. Kamu giivenliginin saglanmasinda etkili olan
kalabalik yonetiminde dikkate alinmasi gereken oldukca 6nemli hususlar bulunmaktadir. Bu
hususlardan bazilar1 dogrudan kalabalik yonetiminin gercgeklestirilmesiyle ilgiliyken diger
bazilar ise kamu giivenliginin saglanmasina iliskin temel sorumluluga sahip organlarla ilgilidir.
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Bu dogrultuda kamu giivenligi acisindan etkin bir kalabalik yonetiminde dikkat edilmesi gereken
hususlar soyle ifade edilebilir:

Kalabaliklar bireysel tepkiden ziyade birliktelik duygusuyla hareket edebilirler. Bu
durum 6zellikle siyasi gosterilerde veya spor etkinliklerinde daha belirgin bir sekilde
ortaya cikar. Kamu giivenligi acisindan burada énemli olan husus, kalabaligin sahip
oldugu psikolojinin bilinmesidir. Kalabaligin psikolojisini bilmek, kalabalig
yOonetmeyi ve kamu giivenligini saglamay1 kolaylastirmaktadir.

Etkili iletisim, kalabaliklarin kamu gilivenligi icin bir sorun olusturmamasinda
oldukg¢a 6nemlidir. Etkili bir iletisim, kalabalikla gerilimi azaltmak ve dogru bilgi
akisini saglamak i¢in dikkate alinmak zorundadir. Dolayisiyla kalabalik yonetiminde
ilgili taraflarin iletisime a¢ik olmalari gerekmektedir.

Kalabalik yonetiminde kalabaligl olusturan dinamiklerin bilinmesi gerekir. Her
kalabalig1 olusturan dinamikler farklidir. Bir protesto gosterisi, bir futbol magi1 ya da
bir konser, ayni yogunlukta olsalar bile, farkli dinamiklere sahiptir. Kalabalig
olusturan bireylerin siyasi, sosyal ve kiiltiirel dinamiklerini bilmek kalabaligin
yonetilmesinde kritik bir 6neme sahiptir.

Kalabalik yénetiminde dogru ydntem ve stratejilerin belirlenmesi, bu yontem ve
stratejilerin siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Her kalabalik, kendisine has
ozelliklere sahiptir. Dolayisiyla her bir kalabalik ortam icin ayri stratejiler ve
yontemler belirlenmelidir.

Kalabalik yonetimi biitlinciil bir yaklasim ile gerceklestirilmelidir. Dolayisiyla
kalabalik yonetiminin sadece kolluk gli¢leriyle degil, organizatorler, yerel topluluklar
ve diger paydaslarla isbirligi temelinde gercgeklestirilmesi gerekir.

Kalabalik yonetiminde teknolojinin getirdigi imkénlardan faydalanmak gerekir.
Modern kalabalik yonetiminde, teknolojinin rolii giderek artmaktadir. Kameralar,
dronlar, yapay zekd tabanh analiz araglar1 ve daha pek c¢ok teknolojik yenilik,
kalabalik ortamlarin izlenmesi, analizi ve kontrolii i¢cin kullanilmalidir.

Kalabalik yonetimi bir silire¢ sonucunda gerceklesmektedir. Bu dogrultuda
kalabaligin siirekli olarak gozlemlenmesi, kalabalik akisinin saglanmasi, kalabaligin
yonlendirilmesi ve kalabaligin olay c¢ikarmasina zemin hazirlayacak olumsuz
durumlarin giderilmesi gerekmektedir.

Kalabaligin yonetilmesinde etkin bir rolii bulunan giivenlik giiclerinin kalabaligin
yonetilmesine iliskin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalari gerekmektedir. Etkili bir
kalabalik yonetimi, kalabaligin bilinmesi ve nasil yonetilebilecegine dair gerekli
donanima sahip olmay1 gerektirir. Bu dogrultuda basta giivenlik giicleri olmak iizere
kalabalik yonetiminde faaliyet gosteren taraflarin gerekli egitimleri almis olmalari
oldukc¢a 6nemlidir.

Kamu giivenligi, toplumun huzurunu ve diizenini saglamak icin devletin 6ncelikli gorevleri
arasinda yer almaktadir. Insanlarin yasam siirdiigii kalabalik ortamlarin yonetimi, kamu

giivenligi acisindan dnemli bir unsur olarak dikkate alinmalidir. Kalabalik yonetiminde gorevli
bulunan tiim paydaslarin kalabalik yonetimine dair gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmasi kamu
glvenliginin saglanabilmesi agisindan gereklidir.
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