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REHBERLiK VE PSIKOLOJIK .
DANISMANLIK SERVISINDEN BEKLENTILER
UZERINE BIiR ARASTIRMA

A Research On Expectations From Psychologicial
Counseling And Guidance Services

Kasim TATLILIOGLU"

OZET

Bu arastrmada, Konva ili merkez Meram, Selcuklu ve Karatay
ilcelerindeki ortacgretim okullarinda ogrenim goren ogrenciler ile bu okullarda
gorev  yapan yoneticiler ve ogretmenlerin  PDR  hizmetlerine iliskin
degerlendirmeleri ve rehberlik servisinden beklentileri ortaya konmus ve bu
beklentilerin bazi degiskenler acgisindan farkhihk gosterip gostermedigi
incelenmistir. Arastirmanmin evrenini, Konya il merkezinde bulunan ortacgretim
10. ve 11. smf ogrencileri ile bu okullarda gorev yapan idareci ve
ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanmn  orneklemini  ise, Konya il
merkezindeki 8 ortacgretim okulundan 129 ogrenci ile 27 idareci ve 102
ogretmenden olusmustur. Arastirmada, istatistiksel islemler olarak varyans
analizi, t-testi ve betimsel analiz kullantmistir. Arastirmanin ogrencilerle ilgili
bulgular: soyledir, lise tiirlerine gore, égrencilerin beklenti puanlari istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farkiilastg; égrenim gordikleri sinif diizeyine gore aym
beklenti diizeylerine sahip oldugu; égrenim gordiikleri alanlara gore, beklenti
diizeylerinin farklilastigi; okulda rehberlik servisinin olup olmamasina gore,
rehberlik servisinden beklentilerin farklilastigy, vasadiklari yerlesim yerlerine
gore, beklentilerin anlamli diizeyde farklilasmadigi; cinsiyet degiskenine gore,
beklentilerin farkiilasmadigr; farkli vas gruplarina gore, beklentilerin farklilik
gosterdigi ve anne-babanin meslek grubuna gore ise beklentilerin farklilastig
gorilmiistir. Arastirmanmn egitimcilerle ilgili bulgular: ise sovledir, okuldaki
gorevlerine gore beklentilerin farkiilik gosterdigi, branslarina gore beklentilerin
degismedigi, mezun olduklart kurumlara gére beklentilerin farklilik gosterdigi ve
kidem degiskenine gore beklentilerin istatistiksel olarak anlaml diizeyde
Jarklilastigr goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Rehberlik servisi, Psikolojik damsma, ihtiyag.

ABSTRACT
In this research, it is put on the estimates and expections of the students,
manegers and the teachers who you are in the high schools in Konya city central
Meram, Selcuklu and Karatay districts and it is examined if these expections
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isimli yiiksek lisans tezinden ozetlenmistir.
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change because of some variables. The central of the research is the manegers
teachers and the students who are in second and third grades of high schools in
Konya city central. This research has been applied to 120 students, 27 manegers
and 102 teachers from 8 high schools in Konya city central. Varians analysis, t-
test and descriptive is used as statistical operations.

The findings of research about students; According to the kinds of high
schools there is a difference beetween the students expections points from
guidance service. According to their grades it is seen that the second and third
grades students of high schools have expectations at same level. According to
their levels the expectation level from the guidance level has much differences
from each other. According to being present the guidance service in their
schools the students expections from the guidance services have defferences have
significant level. According fo the students living area their expections from the
guidance service have not differences at significant level. According to their
gender, the girl and the boy students expections from the guidance service are
similar. According to the age groups their expectations points from the guidance
service have a lot of differences, according to their fathers’ jobs, their expection
levels firom the guidance service have a significant difference. Accordin to their
mother’ jobs, the students’ expectations from the guidance service have a
significant difference. The researcer’ findings about educattors;, According to
educator’s duties in schools, there is statistical defference between their
expectation points from the guidance service. According fto their barances,
educators’ expectation points from the guidance services don’t have much
difference statistically. According to their graduation schools there is
statistically a significant difference between the educators’ expectation points.
According to their seniority variety, there is statistically a significant defference
between the expectation points from the guidance service.

Key Words: Guidance service, Psychological counseling, need.

1. Giris

Insanin giderek deger kazandigi dinyada ve iilkemizde modern
tutum ve davranig giinlitk yagamda insan iligkilerinin bir pargast haline
gelmigtir. Bu tutum ve davranislar, inceligi, igtenligi, dostlugu,
uygunlugu, duyarlilig: ve disiplini igermektedir.

Sosyal bir sistem olan egitim sisteminin girdi ve ¢iktisinin insan
olmasindan dolay1, saglikli bir etkilesim ve 6rgiit amaglarn dogrultusunda
galigmanin saglanmasi i¢in egitim kurumlarinda insan iligkileri gittikge
onem kazanmaktadir. Insan iliskileri merkezli yonetim kurumlari,
rehberlik ve yardima yonelik denetimi giindeme getirmistir. Demokratik
insan iligkileri yaninda igbirligi, rasyonel karar, iligkilerde kargiliklilik ve
uyum konularinin 6nem kazanmasi, bireysel gereksinimlerin de
gozetilmesi 6nem kazanmigtir (Bursalioglu, 1978).

Egitim sistemimizin, Tirk Milleti’nin c¢agdas uygarligin vapici,
varatict ve segkin bir ortagi haline gelmesini saglayacak yapr ve
davraniglara kavusturulmasi ve milletimizin 21. y.y.’da iiretimde “sanayi
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toplumu”, kiltiirde milli degerlere dayali “bilgi toplumu”, davranigta
“bilim toplumu™ olmasim gerceklestirecek diizeye getirilmesi bityiik
onem tagimaktadir (Bilgin, 1993). Bilgilerin biitiin diinyava ¢ok kisa bir
stirede yayillmast sonucunda bireylerin bu hiza yetismek ig¢in kendilerini
stirekli  yenilemeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Egitim  sisteminin
girdilerinde, yap1 ve sureglerinde ve buna bagl olarak rehberlik ve
psikolojik damigma hizmetlerinin daha aktif hale getirilmesi énem ve
oncelik tasimaktadir. Bu bakimdan, rehberlik servisinden beklentilerin
tespit edilerek bunlara 6nem ve Oncelik verilmesi biyikk bir 6nem
tagimaktadir.

Her insan belki okul 6ncesi villardan itibaren ilerde ne olacagim
disinir, gelecegi hakkinda bazi planlar kurar. Baglangigta tamamen
duygusal ve hayali olan meslek se¢imi yas ilerledik¢e daha gergekei
temellere dayandirilmaya baglanir (Kuzgun, 1991). Egitim kurumlarinin
hayatiyeti, degisimi ve gelisimini borglu olduklar, egitimin kalitesini ve
verimini artiran bir sistem vardir ki, bu da psikolojik danigmanlik ve
rehberlik servisidir (Bulug, 1996).

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerinin erken yaslarda tespit edilerek,
ilerde buna uygun mesleklere ve okullara yonlendirilmesi rehberlik
hizmetlerinin “Yoneltme” fonksiyonunu tegkil etmektedir. Bu durum
Avrupa’da, 2. Dinya Savasi sonrasinda benimsenmeye ve tartigilmaya
basladi. Ogrencileri uygun okullara yoneltmek igin gerekli gézlem ve
degerlendirmelerin, ilkokuldan baglatilarak strdirilmesi benimsendi. 15-
18 vaglarinda ise, 6grencinin ilerde tutacagi ise vakin bir alana agirlik
verilmesi benimsendi (Reuchlin, 1970).

Psikolojik damigma ve rehberlik kavramlari, modern egitimin bir
pargasi haline gelmis faaliyetleri ifade eden terimlerdir. Rehberlik s6zii,
1938’lerde okul miifredat programlarimiza girmis olmasina ragmen, daha
cok 1950°lerden sonra tartistimaya baslannstir. Ozellikle 1970°den bu
yana rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin, “uzman” kisilerce
yiritilen ayri bir “yardim™  ve “ihtisas” faaliyeti olarak egitim
programlarimizda ve okullarda yerini almistir. Danigma ve rehberlik,
ferdin gelisme ve sorunlanni ¢oéziimleyebilme, konularinda sistemli
yardim gayreti olarak, ABD’de de dogup gelisen bir harckettir. Her
sosyal gelisme ve degismenin ortaya ¢ikmasinda o toplumun sosyal
ortami ve sartlarnt 6nemli rol oynar. ABD’de rehberligin ortaya
¢ikmasinin énemli nedenlerinden birisi, Amerikan toplumun kisiye deger
vermesi ve bunu sistemli olarak ele almasidir (Tan, 1986; Ulki, 1976;
Ozoglu, 1982; Kuzgun, 1991).

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri saglam temellere
dayanir. Bunlar, felsefi, ekonomik ve psikolojik-toplumsal temellerdir.
Her bireye egitsel, mesleki, kisisel rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin gétirilmesi ile hem bireysel, hem de toplumsal mutlulugun
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olusturulmasi biiyitk 6nem tagimaktadir. Rehberligin amag ve ilkeleriyle
toplumun amaglamig oldugu yasama big¢imi; dolayisi ile egitim anlayist
bir biitiinliik igerisinde olmak zorundadir (Bakircioglu, 1994).

Okullarda rehberlik  servislerinin = daha  etkili  ¢aligmasi,
koordinasyon halinde islevlerini yerine getirmesi, okulun sartlarina gore
bir yillik rehberlik ¢aligma planimmi hazirlamak amaciyla, sene baginda
okul midiiriiniin baskanliginda “Okul Rehberlik ve Psikolojik Danigsma
Hizmetleri Yiiritme Kurulu” olusturulur. Bu kurul, sene basi, sene ortasi
ve sene sonu olmak iizere yilda ii¢ defa toplanir. Thtiyag oldugunda okul
miidiiriiniin istegi iizerine farkli zamanlarda da toplanabilmektedir.

Gunumiizde artitk okullarda, o¢grencilerin  tanilanmasinda,
yetencklerinin  tespit edilerek uygun egitsel kollara ve okullara
vonlendirilmesinde, onlara her tiirli kisisel, egitsel ve mesleki rehberligin
yapilmasinda, ist o6gretim  kurumlarmin  tanitilmasinda, bereysel
sorunlarinin ¢6zillmesinde, okul ve igyerlerinin tanitilmasinda vb. birinci
derecede okul rehberlik servisleri sorumludur (Talim ve Terbiye Bagk.,
1982).

Gilinimiizde rehberlik hizmetleri, egitimin aynlmaz bir parcast
haline gelmis olup, egitimden ayn diigiinillememektedir. Rehberlik bireye
kendini tanimasi ve gizilgiiclerinin farkina varmasi ve bu dogrultuda
kendini gergeklestirebilmesi ig¢in bireye sunulan, profesyonel bir yardim
siirecidir. Egitimin de ayrica bir tanimim yapmak gerekirse, “bireyin
davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla istendik davranis degisikligi
meydana getirme siireci” olarak tanimlanmaktadir (Giiven, 1986). Emile
Durkheim, “Education and Sociology” adli eserinde egitimi, “tabiatin,
sosyal miiesseselerin ve diger insanlarin bizim zekamiz ve irademiz
tizerinde icra etmeye muktedir olduklan tesirlerdir” seklinde
tanimlamigtir (Akt: Kurtkan, 1977). Serin (1979) egitimi “insanlara
sosyal bir mevki, basarili bir meslek hayati yeterli bir gelir saglayan
hizmet” olarak tamimlayarak, egitimin ckonomik islevinin 6nemini
vurgulamigtir.  Cagdas egitim, rehberligi merkeze alan bir anlayisi
desteklemekte ve biitiin ¢aligmalar bu anlayisgla diizenlenmektedir. Egitim
ve rehberlik arasinda, her iki alanin gerektirdigi uzman personel
yoniinden belirgin farklar vardir (Kepgeoglu, 1988). Rehberlik bireysel
bir hizmettir, bu hizmeti sunan damigman ise bir lider olmayip, otoriteyi
temsil etmez (Ure ve Yilmaz, 1997). Fidan ve Erdem (1993)’e gore,
rehberlik egitimin belirledigi temel amaglara yonelmis ve yine egitimin
kismen niteligini degistirmis, 6zel tekniklerle ve Orgitlenmis olarak
yapilan bir hizmettir.

2. Problem Ciimlesi
Rehberlik ve Psikolojik Damigmanlik Hizmetleri Servisinden
ogrencilerin, idarecilerin ve o6gretmenlerin beklentileri nelerdir? Bu
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beklentiler farkli degiskenlere gore farklilik gostermekte midir? Sorusuna
cevap aranmigtir.

2.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, rehberlik ve psikolojik damigmanlik servisinden
ogrenci, idareci ve Ogretmenlerin beklentileri ve bu beklentilerin bazi
ozlikk durumlarma gore degisip degismedigi ve farklarin istatistiksel
olarak anlaml1 olup olmadig: tespit edilmeye ¢aligilmistir.

2.2.Alt Problemler

Aragtirmacinin  genel amacina bagh olarak, aragtirmanin alt
amaglart sunlardir:

1. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetleri Servisinden
idarecilerin, 6gretmen ve Ogrencilerin  beklentileri nelerdir? Bu
beklentiler egitimcilere ve 6grencilere gore degigsmekte midir?

2. Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetleri Servisinden
beklentiler degisik okullarda gorev yapan idareci ve ¢gretmenlere gore
degismekte midir?

3. Yoéntem

3.1. Arastirma Grubu

Bu arastirmanm evrenini, 1999-2000 Egitim-Ogretim yilinda
MEB’¢ bagli Konva il merkezinde Selcuklu, Karatay ve Meram
ilgelerindeki ortaggretim kurumlarinda 6grenim goéren ve bu okullarda
gorev yapan 6gretmen ve idareciler olusturmaktadir. Arastirma evreni iki
bolimden olusmaktadir: Birinci bolimde Konya il merkezindeki
ortaggretim kurumlarinda 6grenim goren ogrenciler, ikinci bolimde ise,
bu okullarda gorev vapan idareci ve oOgretmenlerdir. Arastirmanin
evrenine iligkin bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi segilmis,
bunun yani sira rehberlik hizmetleri ile ilgili konularda literatiir galigmasi
yapilmistir. Aragtirma anketi iki bolimden olugmaktadir; Birinci bolimde
ankete cevap verenlere ait kisisel bilgiler toplanmustir. Ogrencilere iliskin
kisisel bilgiler sunlardir: Ogrenim gordiikleri okullar, smuf, alan,
vasadiklar yer, cinsiyet, yas ve anne-baba meslekleridir. Ogretmen ve
idarecilerin kigisel bilgileri ise kidem, brans, mezuniyet, gorev siireleri ve
medeni durumlandir.

Aragtirmanin ikinci bélimiinde, Rehberlik servisinden beklentiler
ile ilgili 60 madde siralanmigtir. Bu maddeler, psikolojik danigmanlik ve
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rehberlik hizmetlerine iliskin olup 9 tane hizmet alanini 6lgmeye yonelik
maddelerdir.

Bilgi toplama araci, rehberlik hizmetlerine iligkin her tirlii faaliyeti
igeren 60 maddeden olugsmustur. Her maddeye ogrenciler “gok ihtiyag
var”, “biraz ihtivag var” ve “hi¢ ihtiyag yok” segeneklerinden birisini
isaretleyerek cevap vermiglerdir. Puanlamada, ¢ok ihtiyag var segenegi
(1) puan, biraz ihtiyag var se¢enegi (2) puan ve hig ihtiyag yok segenegi
(3) puan verilerek puanlanmistir. Bu durumda diistik puanlar, ait oldugu
maddede belirtilen hizmete ¢ok ihtiyag duyuldugunu; yitksek puanlar ise
s6z konusu hizmete hi¢ ihtivag duyulmadigimi gostermektedir. Asagida
yapilacak olan yorumlarin bu ¢ergevede degerlendirilmesi gerekir. Biitiin
ogrencilerin bilgi toplama aracindan elde ettikleri ortalama birim puan
1,74 diir. Bu puan her 6grencinin 60 maddeden elde ettikleri puanin 60
boliinmesi; buradan elde edilen puanlarn toplaminin ise ¢égrenci (denek)
sayisina boliinmesi ile bulunmustur.  Bilgi toplama aracinda ver alan
her madde ve 60 maddenin ortalamasi igin puan degerleri (3)°¢
yaklastik¢a rehberlige olan ihtiyacin azligi; (1)’e yaklastik¢a ise ihtiyacin
goklugu gbz oniine alindiginda; &grencilerin oldukga yiksek diizeyde
rehberlik ihtiyaci i¢inde bulunduklarnni ifade etmektedir.

4. Islem

Bu aragtirma, ¢grenci, idareci ve Ogretmenlerin  PDR
hizmetlerinden  beklentilerini  ve  bu  beklentilerin  farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu nedenle, “betimsel
yontem” (survey) kullamlmistir. Gegmiste ya da halen var olan bir
durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma
yaklagimi olan bu modelde, aragtirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullar iginde ve oldugu gibi tanimlanir (Karasar, 1994).

Bu aragtirma, yuriitillecegi ortam agisindan ele alindiginda, “okul
survey” niteligi tagimaktadir. Survey caligmalari, genellikle tabii ¢evre
iginde olugmaktadir. Bu tiir aragtirmalarda degiskenlerin deneysel ve
fiziki olarak ayarlanmasi, olaylarin meydana gelme ya da gelmemesinin
kontrolii diye bir durum séz konusu degildir (Kaptan, 1995).

Ogrenci, idareci ve Ogretmenlerin anket formlarimi agiklamalar
dogrultusunda doldurup doldurmadiklar1 aragtirmaci tarafindan tek tek
incelenmistir. Aragtirmanin bagimhi degiskeni, “Rehberlik hizmetinden
beklentiler’dir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri ise “dgrencilerin
okuduklary alanlar, cinsiyetleri, yaslari, ogrenim gordiikleri okullar,
yasadiklart yer, anne-baba meslekleri, okulda rehberlik servisinin olup
olmamast ve rehberlik servisinden yararlanip yararlanmamalary”;
egitimcilerin ise “branglari, mezuniyetleri, kidemleri, higmetleri ve
medeni durumlary”dir.
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Uygulanan o¢lgme aracindan elde edilen sonuglar, bilgisayar
ortaminda SPSS 10.0 paket programinda degerlendirilmistir. Istatistiksel
tekniklerden t- testi ve varyans analizi kullamilmigtir. Meveut durumun
aynen ortaya konmasmi saglamak amaciyla da “betimsel analiz”e
bagvurulmustur.

5. Bulgular

Aragtirmanin bulgulan iki ana baglik altinda asagida agiklanmistir.
[k ana baslikta, dgrencilerin, rehberlik ve psikolojik danisma servisinden
beklentilerine iligkin bulgular aktarilmistir. Bu baglik altinda, tespit edilen
bulgular, 6grencilerin, okul tiirleri, 6grenim gordikleri simf, 6grenim
gordikleri alan, okullarinda rehberlik servisinin bulunup bulunmadigi,
rehberlik servisinden yararlamp yararlanmadigi, en uzun siire yaganilan
yerlesim yeri, cinsiyet, yas, babalarinin meslegi ve annelerinin meslegi
degiskenlerine gore ayri ayri incelenmistir. lkinci ana baghik altinda
ogretmen ve okul yoneticilerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bu baghk altinda o6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin rehberlik
servisinden beklentileri, onlarin, yonetim gorevleri, brans, mezun
olduklar1 kurum ve mesleki kidem degiskenleri agisindan incelenmistir.

5.1. Ogrencilerin Rehberlik Servisinden Beklentilerine iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin en fazla ihtiyag duyduklart 10 hizmet ve ihtiyag
duyma dereceleri asagida gosterilmistir:

Tablo 1: Ogrencilerin En Fazla Thtiya¢c Duyduklar 10 Hizmet Tiirii

Ogrencilerin En Fazla Thtiyac Duyduklar 10 Hizmet Ihtiyac
Derecesi
Guntumiiz Turkiye’sinde hangi meslek alanlarina toplumsal ve ekonomik 1,3

yonlerden gereksinim duyuldugunu aragtirmali ve bunlari égrencinin bilgisine
sunmali

Kalabalik bir ortamda heyecanlanan, toplum 6niinde konugmaktan kaginan, 1,3
sosyal durumlarda yiiksek kaygl tagiyan 6grencilerle grup galigmalan yaparak
onlarin kendilerini daha rahat ifade etmelerini saglayacak yéntemleri gretmeli

Ogrencilerin yetenekleri diizeyinde bagarili olup olmadiklarini aragtirmali 1.4
Ogrencilerin bagarilarini etkileyen etmenler iizerinde aragtirma 1,4
Yapmali ve onlan bu konuda bilgilendirmeli

Ogrencileri dogru bir meslek se¢imi yapabilmeleri igin giiclii yonlerini oldugu 1,4

kadar zayif yénlerini de tanimanin énemi konusunda bilinglendirmeli

Ogrencilerin kendilerini tanimalari igin onlarla yakindan galismali ve gelecekte 1,5
kendilerine uygun meslegi segmelerinde yardimei olma

Universite giris smavlarinda basarisiz olan égrencilere ya sinavlara daha iyi 1,5
hazirlanmasinda ya da alan segimlerini gézden gegirerek daha uygun bir alam
bulmasinda yardimer olarak ¢aligmalar diizenlenmeli
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Ogrencilerin bagarili bir okul yasami siirdiirebilmeleri icin, onlarda kayg
yaratan olaylar karsisinda (yazili, s6zlii sinav, 68retmen ve yéneticiden
¢ekinme, korkma, vb,) nasil giiglii olabileceklerini 6gretmeli; ozgiivenlerini
kuvvetlendirmeli

1,5

>

Ogrencilerin okul basarisin olumsuz yoénde etkileyen aligkanliklan saptamali

1,5

>

Hatali iiniversite dali veya bir meslek segimi yapmasini énlemek igin 6grenciye
kendi yetenek, ilgi ve beklentileri hakkinda bilinglendirecek programlar
uygulamali

1,5

>

"Rakamsal degerler (1)’e yaklastikca ihtiyacmn cogaldigmi, (3)e

ihtiyacin azaldigini gostermektedir.

yaklastikca

Yukaridaki cizelge incelendiginde ilk siray1 “mesleki rehberlik”
ihtivacina iligkin bir maddenin aldig1, ikinci sirayr “kisisel sorunlarin
cozimiine yonelik” rehberlik hizmetine iliskin maddenin ve tgiinci
sirayl da “egitsel rehberlige” iligkin bir maddenin aldig1 gorilmektedir.
Ogrencilerin en az ihtiya¢ duyduklar hizmet tiirii ise sunlardr:

Tablo 2: Ogrencilerin En Az Thtiyac Duyduklari 10 Hizmet Tiirii

Ogrencilerin En Az Onemli Bulduklar1 10 Hizmet Intiya¢
Derecesi

Gorustigti 6grencilerin kisisel sorunlanyla ilgili olarak gerektiginde 2,0
disiplin kurulu tiyelerine bilgi verilmeli
Disiplin kurulu toplantilarina danigman sifatiyla katilmali 2,0
Okulun diizenli isleyisini saglamada yoneticilere yardime1 olmalt 2,0
Zaman zaman bog derslerine girerek 6gretmenlerin yerlerini almali 2,0
Ogrenciler hakkinda toplanan bilgilerin smif i¢i égretim galigmalarmda 2.1
etkili bir bicimde kullanilmasi icin 6gretmenlere yardimci olmals,
rehberlik yapmali, yardimet olmali
Swnavlarda kopya ¢ekmenin ve benzeri davramiglarm kisisel ve sosyal 2,2
zararlar1 hakkinda 6&rencileri bilinclendirecek seminerler diizenlemeli
Ogrencilerin gelecekte caligabilecekleri i yerlerine onlarla birlikte geziler 2,2
diizenlenmeli
Opgrencileri okulun kurallari konusunda bilgilendirerek okul yasaminm 2,2
diizenli ve uyumlu bir sekilde gerceklesmesine katkida bulunulmali
Okul-aile birligi toplantilarma  katilarak  yonetimin  beklentileri 2,2
dogrultusundaki kararlarin alinmasini kolaylagtirmali
Smif ici diizen ve isleyigini kolaylagtiracak yontemler gelistirerek 2,6

ogretmenlere bu konuda yardimer olmal

>

"Rakamsal degerler (1)’e yaklastikea ihtiyacin ¢ogaldigmi, (3)’e vaklastikga ihtiyacin azaldigmi
gostermektedir.

Ogrencilerin  en az ihtiyag olarak gordikleri 10

hizmet

incelendiginde, bu hizmetlerin rehberlik hizmetleri iginde daha bigimsel
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ve daha az 6nemli gorevler oldugu gorilmektedir. Ormegin, “zaman
zaman bos gegen derslere girmek, disiplin kuruluna katilmak, okul-aile
birliginde yonetimin beklentileri dogrultusunda karar alinmasina
yardimer olmak, smif i¢in diizen ve isleyisi kolaylagtiracak yontemler
geligtirerek bu konuda o6gretmenlere yardimci olmak gibi hizmetleri”
ogrenciler ¢ok az 6nemli bulmaktadirlar. Ogrenci gozii ile bakildiginda
da bu hizmetler dogrudan dogruya ogrenciye yonelik gorilmemektedir.
Aragtirma, giniimiizde iilkemizde ortadgretim 6grencilerinin rehberlik
hizmetleri konusunda, nelere ihtiyaglarmin bulundugu konusunda ve bu
ihtivaglarin ~ oncelikleri  konusunda  bir  hayli  bilinglendigini
gostermektedir.

5.1.1. Okul Tiirii Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma kapsamina giren ve bilgi toplama aracina cevap veren
ogrenciler 8 ayri lisede 6grenim gérmektedirler. Buna gore bilgi toplama
aracinda yer alan 60 madde birlikte degerlendirildiginde, rehberlik
servisinden en fazla beklenti iginde olan &grencilerin “Ticaret Lisesi”,
Anadolu Lisesi”, “EML” wve “Genel Lise” 06grencileri oldugunu
gormekteyiz. Bu konudaki bulgular, agagida 5°da verilmistir.

Tablo 3: Okul Tiirlerine Gire Rehberlik Servisinden Beklentilere iliskin
Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
Anadolu Lisesi 4 6.36 1.59 0.08
EML 10 16.73 1.67 0.17
Genel Lise 72 122.27 1.69 0.19
[HL 21 38.23 1.82 0.20
KML 3 6.83 227 0.55
Siiper Lise 7 13.66 1.95 0.06
Teknik Lise 4 8.93 223 0.06
Ticaret Lise 8 1241 1.55 0.05

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular asagida
gosterilmigtir:

Tablo: 3a
Varyans kaynagi SS df MS F P-degeri | F olciitii
Gruplar arasimnda 2.8269 |7 0.4038 |2.275 ]0.03 2.086
Gruplar iginde 21.479 |[121 0.1775
Toplam 24.306 |128
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Lise tirlerine gore ogrencilerin rehberlik servisinden beklenti
puanlart arasinda 8 grubun tzerinden hesaplanan f degeri (2.775)2tir.
Serbestlik derecesi 7ye gore, f kritik deger (2.016) oldugundan, Tablo
3a’ya gore, lise tiirlerine gore rehberlik servisinden beklentilerin anlamli
diizeyde farklilastig1 (F7.121,=2.775, p<0.05), (istatistiksel acidan 6nemli
oldugu) goriilmektedir.

5.1.2. Ogrenim Gérdiikleri Simf Degiskenine Gore Bulgular ve

Yorumlar

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular asagida
Tablo 4°de gosterilmistir.

Tablo 4: Oprenim Gérdiikleri Smiflara Gére Rehberlik Servisinden
Beklentilere Iliskin Varyans Analizi Sonuclan

Gruplar | Ortala Varyans Gozlem Ongdoriilen T

ma ortalama fark: f Stat Kritik
2.Simf 1.79 0.1837 59 0 1271 0.069 1.657
3.Sumf 1.78 0.1976 70

Aragtirmanin érneklemini olusturan ¢grenciler ortaggretim 2. ve 3.
Siniflarda 6grenim gérmektedirler. 2. Sinifta 6grenim goren 6grencilerin
beklenti puan ortalamalart (1.79) iken; 3. smif &grencilerinin ise
(1.78) dir. Bu ortalamalar iki grup arasinda beklenti diizeyi bakimidan
biiyiik bir farkin olmadigint gostermektedir. Beklenti diizeyleri aynidir.

5.1.3. Ogrenim Gérdiikleri Alan Degiskenine Gore Bulgular ve

Yorumlar

Ogrencilerin  rehberlik servisinden beklentileri, onlarm hangi
alanda o6grenim gordiikleri degiskenine gore incelenmis olup, bulgular
asagida verilmigtir:

Tablo S: Oprenim Géordiikleri Alanlara Gire Rehberlik Servisinden
Beklentilerine Iligkin Varyans Analizi Sonuclar

Gruplar Say Toplam | Ortalama Varyans
™ 28 48.467 1.531 0.1572
TEKNIK 11 20.117 1.9288 0.1652
SOSYAL 57 99 1.7368 0.2362
FEN-MAT 18 32.85 1.825 0.1164
DIGER 15 25.017 1.7678 0.208
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Buna gore, en viksek beklenti diizeyine sahip &grencilerin
“Turkge-Matematik™ (1.53) alaninda 6grenim géren Ogrenciler; en az
beklenti diizeyine sahip olan 6grenciler ise “Teknik Bilimler “ (1.93)
oldugu gorulmektedir.

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarmn istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda ¢lde edilen bulgular agagida
Tablo 5a’de gosterilmistir.

Tablo: S5a
Varyans kaynagi SS df MS F P degeri | F dlgiitii
Gruplar arasinda 0.2903 |4 0.07226 [2.753 |0.04 2.445
Gruplar iginde 24.016 |[124 0.1937
Toplam 24.306 |128

Bes alana ait puanlar tizerinden hesaplanan f degeri (2,75),
serbestlik derecesi 4’¢ gore f kritik deger (2.44) oldugundan; Tablo 7a’va
gore, gruplar arasindaki beklentilerin anlamli diizeyde farklilagtigt (F (4-
124y=2.75, P<0.05), (istatistiksel agidan 6nemli oldugu) goriillmektedir.

5.1.4. Okulda Rehberlik Servisi Bulunup Bulunmamasi

Degiskenine Degiskenine Giore Bulgular ve Yorumlar

Okulda Rehberlik Servisi Bulunup Bulunmamasi degiskenine gore
rehberlik servisinden beklentilere iligkin bulgular Tablo 6°da verilmistir:

. Tablo 6: Okulda Rehberlik Servisi Bulunup Bulunmamasi Degiskenine Gére
Ogrencilerin Rehberlik Servisinden Beklentilere Iliskin Varyans Analizi Sonuc¢lar

Gruplar Say Toplam | Ortalama Varyans
Var-yararlanirim 29 50.633 1.546 0.2226
Var-yararlanmam 63 112.85 1.6913 0.2073
Yok-gerekli 34 59.933 1.7627 0.1409
Yok-gereksiz 3 6.5167 2.2722 0.0656

Buna gore, okullarinda rehberlik servisi bulunan ve bundan
vararlandigini ifade eden 6grencilerin beklenti diizeyi puan ortalamalan
(1.55) diger 3 gruptan daha yuksektir. Rehberlik servisinden en diisiik
beklentiye sahip grup ise okullarinda rehberlik servisi olmayan ve bunu
gereksiz gorenlerdir (2.27).

Okullarda Rehberlik servisi bulunup bulunmamast degiskenine
gore, arasindaki farklann istatistiksel agidan anlamli olup olmadig1 ve bu
konuda elde edilen bulgular Tablo 6a’da gosterilmistir.
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Tablo: 6a
Varyans kaynagi SS df MS F P- degeri | F olgiitii
Gruplar arasinda 0.5124 3 0.1708 2.8947 [0.04 2.6771
Gruplar iginde 23.864 125 10.1909
Toplam 24.376 128

Okullarda rehberlik servisinin  bulunup bulunmadigimma goére
olusturulan doért grubun puanlarn tizerinden hesaplanan f degeri (2.894),
Serbestlik derecesi 3’¢ gore f kritik deger (2,677) oldugundan, Tablo
8a’ya gore gruplar arasinda beklentilerin anlamli diizeyde farklilastigr (F
(3-125)=2.89, P<0.05), (istatistiksel agidan 6nemli oldugu) gérilmektedir.

5.1.5. En Uzun Siire Yasadiklar1 Yerlesim Yeri Degiskenine

Gore Bulgular ve Yorumlar

En Uzun Siire Yagadiklart Yerlesim Yeri Degiskenine Gore genel
beklenti diizeyine iligkin veriler asagida Tablo 7 °de gosterilmistir:

. Tablo 7: En Uzun Siire Yagadiklann Yerlesim Yeri Degiskenine Gire
Ogrencilerin Rehberlik Servisinden Beklentilerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
L 118 204.93 1.7367 0.1831
ILCE 5 8.6667 1.7333 0.1456
KOY 6 11.85 1.975 0.395

Buna gore, en vyiksek en yiiksek beklenti diizeyinin “II”
yerlesiminde yasayan Ogrencilerde gozlendigi (1.73); buna karsilik en
disik beklenti diizeyinin ise “kéy” yerlesiminde yasayanlarda (1.97)
oldugu gorulmektedir.

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo
7a’da gosterilmistir.

Tablo: 7a
Varyans kaynagi SS df MS F P -degeri | F olciitii
Gruplar arasinda 0.3252 |2 0.1626 0.8544 |0.42 3.0681
Gruplar iginde 23.981 [126 0.1903
Toplam 24.306 [128

(En Uzun Siire Yasadiklan Yerlesim Yeri Degiskenine Gore g
grubun puanlar tizerinden hesaplanan f degeri (0,854), serbestlik derecesi
2’ye gore f kritik deger (3,068) oldugundan,) Tablo 9°a gbre, uzun siire
ikamet edilen vere gore, beklentilerin anlamli diizeyde farklilagmadigt
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(F212670.85, p>0.05), (istatistiksel ag¢idan  6nemsiz  oldugu)
gorilmektedir.

5.1.6. Cinsiyet Degiskenine Gére Bulgular ve Yorumlar
Cinsiyet degiskenine gore rehberlik servisinden genel beklenti
diizeylerine iliskin bulgular Tablo 8°da verilmistir:

Tablo 8: Cinsiyet Degiskenine Gore Oprencilerin Rehberlik Servisinden
Beklentilere Iliskin Varyans Analizi Sonuclan

Gruplar Ortalama Varyans Gozlem Ongiriilen
ortalama fark | f Stat Kritik

Kz 1.766 0.2344 51 0
27 385 [ .657

Erkek 1.7357 0.1631 78

Buna gore, kiz ¢grencilerin beklenti puan ortalamasinin (1.76),
erkek ogrencilerin ise (1.735) oldugu gorilmektedir. Bu durum ilk
bakista ve Goreceli olarak, ¢ok az da olsa, kiz Ggrencilerin beklenti
diizeylerinin, erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.1.7. Yas Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar
Yas Degiskenine Gore Ogrencilerin  Rehberlik  Servisinden
Beklentilere iligkin puan ortalamalari Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Yas Degiskenine Gore Oprencilerin Rehberlik Servisinden
Beklentilere Iliskin Varyans Analizi

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
15-17 30 521 1.7367 0.196
18-19 85 148.87 1.7469 0.1883
20 + 14 24.317 1.7514 0221

Bu bulgulara gore, 6grencilerin yag degiskeni agismdan beklenti
puan ortalamalarmin birbirine olduk¢a yakin oldugu gériilmektedir.

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarmn istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve elde edilen bulgular Tablo 9a’da
gosterilmigtir:

Tablo: 9a
Varyans kaynagi SS df MS F P -degeri | F dlgiitii
Gruplar arasinda 0.0062 2 0.0031 |0.016 ]0.98 3.0681
Gruplar i¢inde 24.377 126 0.1935
Toplam 24.383 128
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Uc grubunun puanlar iizerinden hesaplanan f degeri (0,016),
serbestlik derecesi 2°ye gore f kritik deger (3,068) oldugundan, Tablo
11’e gore vag gruplannin rehberlik servisinden beklenti puanlan
birbirinden 6nemli derecede farklihik gostermedigi (F.126=0.016,
p>0.05), (istatistiksel agidan 6nemsiz oldugu) goériilmektedir.

5.1.8. Baba Meslegi Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar

Babalariin meslegi degiskeni agisindan 6grencilerin rehberlik
servisinden genel beklenti diizeyine iligkin durum Tablo 10°da
gosterilmigtir:

Tablo 10: Babalarimn Meslegi Degiskeni Acisindan Ogrencilerin Rehberlik
Servisinden Beklentilerine Iligkin Varyans Analizi Sonuclan

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
Ciftci 10 16.517 1.6517 0.1021
Emekli 7 12.433 1.7762 0.1354
Esnaf 17 25.133 1.4784 0.0855
Givenlik 31 57.433 1.8527 0.239
Memur 6 11433 1.9056 0.3683
Ogretmen 22 39.9 1.8136 0.1996
Serbest 9 14.133 1.5704 0.1294
Isci 15 26.45 1.7633 02575
Yasamiyor 22 15.25 1.9063 0.0998

Bu sonuglara gore, babalarmin meslegi “esnaf” olan grub en
yitksek beklenti diizeyine sahipken ( 1.478), en diisiik beklenti diizeyine
sahip olan grubun ise “babalart hayatta olmayan™ 6grenciler (1.906)
oldugu gorulmektedir.

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarin istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi varyans analizi ile test edilmistir. Bu
analize iligkin sayisal veriler asagida Tablo 10a’da gosterilmistir.

Tablo: 10a
Varyans kaynagi SS df MS F P -degeri | F dlciitii
Gruplar arasimnda 24177 8 0.2686 1.984 10.03 1.9594
Gruplar iginde 21.888 119 0.1839
Toplam 24.306 128
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Babalarinin mesleklerine gore olusturulan 9 grubun puanlan
tizerinden hesaplanan f degeri (1,984), serbestlik derecesi 8°¢ gore f kritik
deger (1,959) oldugundan, Tablo 12a’ya goére, babalarinin meslegine
gore rehberlik servisinden beklenti puanlan dagilimi. 05 dizeyinde
manidar bulundugu (F.110=1.984, p<0.03), (istatistiksel agidan anlamh
oldugu) goriilmektedir.

5.1.9. Anne Meslegi Degiskenine Goére Bulgular ve Yorumlar
Annelerinin meslegi degiskenine gore genel beklenti diizeyleri
Tablo 11°te verilmistir:

Tablo 11: Annelerinin Meslegi Degiskeni Acisindan Ogrencilerin Rehberlik
Servisinden Beklentilerine Iligkin Varyans Analizi Sonuclan

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
Ev hanmm 111 191.28 1.7233 0.1605
Memur 6 10 1.5667 0.2751
Ogretmen 6 11.033 1.8389 0.1914
Serbest meslek 6 13.133 2.1889 0.599

Buna gore annelerinin meslegi “memur” olan grubun rehberlik
servisinden beklenti diizeyi diger gruplara gére daha yiiksek bulunmustur
(1.566). En diisiik beklenti diizeyine sahip olanlarmn ise “serbest meslek”
grubu oldugu goriilmektedir (2.19).

Ogrencilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarnn istatistiksel
acgidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo
11a’da gosterilmistir.

Tablo: 11a
Varyans kaynagi SS df MS F P -degeri | F olciitii
Gruplar arasinda 1.3234 |3 0.4411 2,929 [0.03 2.6771
Gruplar iginde 22983 [125 0.1839
Toplam 24.306 [128

Annelerinin  mesleklerine gore olusturulan 4 grubun puanlan
tizerinden hesaplanan f degeri (2,929), serbestlik derecesi 2°ye gore f
kritik deger (2,677) oldugundan, Tablo 13’¢ gore, puanlann annelerinin
meslegine gore énemli derecede farklilik gosterdigi (F.125)=2.025,p<0.05),
(istatistiksel agidan 6nemli oldugu) gorillmektedir.
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5.2. Egitimcilerin Rehberlik Servisinden Beklentilerine Iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 12: Egitimcilerin, “en fazla ihtiya¢ duyduklar 10 hizmet
duyma dereceleri

ve ihtiya¢”

Egitimcilerin en fazla ihtiya¢ duyduklan 10 hizmet tiirii Ihtiya¢
Derecesi

Opgrencilerin sosyal ve duygusal gelisimleri ile ilgili psikolojik ¢lgme ve 1,34
degerlendirmeler yapmali, sonuclart onunla paylagmali
Hatal1 tiniversite dali veya bir meslek secimi yapmasii énlemek icin
ogrenciye kendi yetenek, ilgi ve beklentileri hakkinda bilinglendirecek 1,34
programlar uygulamal
Disiplin cezast alan veya alabilecek 6grencilerin aileleriyle gériismeli 1,41
onlarla isbirligi icinde soruna ¢6ztim getirebilmeli
Disiplin sorunu olan 6grencileri yakindan izlemeli 1,41
Aile iligkilerinde sorunlu olan ve bunlan ¢ézmekte zorlanan 6grencilerle 1,42
bireysel danigma yapmalr, gerektiginde aile ile iligkiye girmeli
Ogrencilerin okul ve sosyal yasamlarmdaki basanlarmi engelleyen kaygi 1,43
ve endige gibi olumsuz duygularmi ortadan kaldirmak ya da hafifletmek
icin grup danigmanligi yapmal
Ogrencilere, konular sorunlari sogukkanlilikla ve mantiksal yaklasimla 1,44
ele almalarmin yollarini §gretmeli
Giuntimiiz Tirkiye’sinde hangi meslek alanlara toplumsal ve ekonomik 1,46
yonlerden gereksinim duyuldugunu arastirmali ve bunlart 6grencinin
bilgisine sunmali
Basarisiz 6grencilerin ¢alisgama aligkanliklarii incelemeli ve aksayan 1,47
yonlerini diizeltmek icin 6zel programlar gelistirmeli
Okul kurallarina uymayan ve/veya disiplin cezasi alan 6grencilerle stirekli 1,5
gorigmeler yapmak suretiyle onlan denetlemeli ve gelismelerini yakindan
izlemeli

*Rakamsal degerler (1)’e vyaklagtikga ihtiyacin g¢ogaldigini, (3)’e yaklagtik¢a ihtiyacin

azaldigim gostermektedir.

Tablo 13: Egitimcilerin “En Az Thtiyac Olarak Gordiikleri 10 hizmet veya

ihtiya¢” duyma dereceleri

Egitimcilerin En Az Thtiyac Olarak Gérdiikleri 10 hizmet Thtiyac
Derecesi*

Swnavlarda kopya ¢ekmenin ve benzeri davraniglarm kisisel ve sosyal 1,86

zararlar1 hakkinda 6grencileri bilinglendirecek seminerler diizenlenmeli

Okulun haftalik g¢alisma programu ile derslerin igleyisini izlemeli, 1,87

aksakliklart ve stres yaratan durumlar: yénetime bildirmeli

Disiplin kurulu toplantilarina danigman sifat: ile katilmali 1,88

Okula yeni baglayan ogrenciler i¢in ¢evreyi tanimalarinda yardimci 1,91

olacak programlar diizenlenmeli

Opgrencilerin gelecekte calisabilecekleri is yerlerine onlarla birlikte 1,92

geziler diizenlenmeli
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Calismak isteyen 6grencilerin ig bulmalarma yardim etmeli 2.1

Okulda 6gretmenleriyle, okul diginda ailesi ve arkadaglan ile iletigim 2.24
problemi olan 6grenciler icin bireysel ya da grup danigmanligi yapmal

Opgrencilerin okul basarismi olumsuz yénde etkileyen aliskanliklar: 2.27
saptamali
Ogrencilerin kendilerini tanimalari igin onlarla yakmdan galismali ve 2.29

gelecekte kendilerine uygun meslegi secmelerinde yardunci olmal

Disiplin  yonetmeliginde yer alan maddelerin dogru bir sekilde 2.31
uygulanip uygulanmadigini denetlemeli

*Rakamsal degerler (1)’e yaklagtikga ihtiyacin ¢ogaldigini, (3)’e yaklagtik¢a ihtiyacin
azaldigim gostermektedir.

Ogrencilerin  en az o6nem verdikleri 10 beklenti ile
karsilagtinldiginda, hem &grencilerin, hem de egitimcilerin listesinde yer
alan 3 konudaki beklentinin, en az deger verilen beklenti olarak
paylasildigi  goézlenmistir. Bunlar; “Disiplin - Kurulu toplantilara
damisman sifatiyla katilmali”, “Ogrencilerin gelecekte galisabilecekleri is
verlerine onlarla birlikte geziler diizenlenmeli” ve smavlarda kopya
¢ekmenin ve benzeri davraniglarin kisisel ve sosyal davraniglan hakkinda
ogrencileri bilinglendirecek seminerler diizenlenmeli” maddeleridir.

5.2.1. Okulda Yiiriitiilen Gérev Degiskenine Gore Bulgular ve

Yorumlar

Okulda G6gretmen, midir yardimcist ve midir goérevlerinde
bulunanlarin, rehberlik servisinden beklentileri ayri ayrn incelenmis ve
genel beklenti diizeyleri Tablo 14°te gosterilmistir:

Tablo 14: Okulda Yiiriitillen Gorev Degiskeni Acisindan Egitimcilerin
Rehberlik Servisinden Beklentilere lligkin Varyans Analizi Sonucu

Varyans kaynagi Say Toplam Ortalama Varyans
OGRETMEN 102 162 1.488 0.11
MUDUR YRD. 20 28.75 1.5392 0.15
MUDUR 7 13.85 1.9786 0.06

Buna gore, rehberlik servisinden en yiksek beklentive sahip
grubun ¢gretmenler oldugu (1,488) gozlenmektedir. Beklenti diizeyi en
disik grup ise okul miidiirleridir (1,987).

Okulda yirittillen gorev degiskenine gore gozlenen bu farkliligin
manidarlig1 varyans analizi ile stnanmigtir. Bu sinamanin sonuglar Tablo
14a’da gosterilmistir.
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Tablo: 14a
Varyans kaynagi SS df MS F | P-degeri | F dlgiitii
Gruplar arasinda 1.51 2 0.7552 16.52 10.002 3.07
Gruplar iginde 14.59 126 0.1158
Toplam 16.1 128

Uc grubun puanlar iizerinden hesaplanan f degeri (6,52) dir.
Serbestlik derecesi 2°ye gore, f kritik deger (3,07) oldugundan, Tablo
16a’ya gore, puanlarin okulda yuritilen gérev degiskeni agisindan
anlaml derecede farklilik gosterdigi (F(o.126)=6.52, p<0.05), (istatistiksel
acidan 6nemli oldugu) gorilmektedir..

5.2.2. Brang Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar
Egitimcilerin  brang degiskenine iligkin rehberlik servisinden
beklentileri Tablo 15°de verilmistir.

Tablq 15: Brans Degiskeni Acisindan Egitimcilerin Rehberlik Servisinden
Beklentilere Iligkin Varyans Analizi Sonucu

Varyans kaynagi Say Toplam Ortalama Varyans
Sosyal 18 28.27 1.5704 0.14
Sanat 5 9.133 1.8267 0.09
Matematik 24 37.53 1.5639 0.12
Fen 23 35.85 1.5587 0.09
Edebiyat 22 33.87 1.5394 0.11
Dil 35 58.05 1.6586 0.13

Buna gore rehberlik servisinden beklenti diizeyi en yitksek gurubun
edebiyat (1.53), en disiikk grubun ise vabanci dil ¢gretmenleri (1.65)
oldugu gorulmektedir.

Egitimcilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarn istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo
15a’da gosterilmistir.

Tablo: 15a
Varyans kaynagi SS df MS F | P-degeri | F dlciitii
Gruplar arasimnda 0.542 |5 0.1084 10.94 [045 2.29
Gruplar iginde 13.92 121 0.115
Toplam 14.46 126
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Brans degiskeni agisindan 6 bransin puanlar iizerinden hesaplanan
f degerinin (0,94) oldugu; serbestlik derecesi 5°e gore f krtik deger (2,29)
oldugundan, Tablo 17a’ya gore, branglara gore anlamli diizeyde
farklilasmadi1 (Fs.1,1y=0.45, p<0.05), (istatistiksel agidan Onemsiz
oldugu) goriilmektedir.

5.2.3. Mezun Olduklar1i Kurum Degiskenine Gire Bulgular ve
Yorumlar

Egitimcilerin mezun olduklan viiksek 6gretim kurumuna gore,
rehberlik servisinden beklentileri analiz edilerek sonuglar Tablo 16°da
gosterilmigtir:

Tablo 16: Mezun Olduklart Kurum Acisindan Egitimcilerin  Rehberlik
Servisinden Beklentilerine Iligkin Varyans Analizi Sonucu

Gruplar Say Toplam Ortalama Varyans
Konservatuvar 3 6.417 2.1389 0
{lahiyat 14 24.6 1.7571 0.15
Fen-Edebiyat 63 99.3 1.5762 0.09
Egitim 47 72.38 1.5401 0.11

Buna gore, en yiiksek beklenti diizeyine sahip grubun “Egitim
Fakultesi’nden mezun olan 6gretmenlerde (1.54), en dusik beklenti
diizeyine sahip olan gurubun ise “konservatuvar” (2.14) mezunu olanlarin
oldugu gorulmektedir.

Egitimcilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarm istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular asagida
Tablo 18a’da gosterilmistir.

Tablo: 16a
Varyans kaynagi SS df MS F | P-degeri |F olciitii
Gruplar arasimnda 0.419 3 0.4732 446 |[0.005 2.68
Gruplar iginde 13.04 123 0.106
Toplam 14.46 126

Mezun olduklart kurum degiskenine goére olusan dort grubun
puanlart tizerinden hesaplanan, f degeri (4,46) dir. ; Serbestlik derecesi
3’e gore fkrtik deger (2,68) oldugundan, Tablo 18a’ya gore, egitimcilerin
mezun olduklart kuruma goére beklenti puanlarinin anlamhi diizeyde
farklilastid1 (F3.1037=0.45, p<0.05), (istatistiksel a¢idan 6nemli oldugu)
gorilmektedir.
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5.2.4. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Bulgular ve Yorumlar

Egitimcilerin sahip olduklar1 mesleki kidem agisindan rehberlik
servisinden beklenti diizeyine iligkin sayisal veriler Tablo 17°de
gosterilmigtir.

Tablo 17: Mesleki Kidem Degiskeni Aqisindan Egitimcilerin Rehberlik
Servisinden Beklentilere lliskin Varyans Analizi Sonucu

Gruplar Say Toplam Ortalama | Varyans
1-5yd 8 11 1.375 0.13
6-10 yil 18 26.61 1.4781 0.12
11-15 yil 25 35.98 1.8394 0.1

16 ve + 76 110.7 1.9563 0.09

Buna gore, mesleki kidemi az, dolayisi ile daha geng¢ olan
ogretmenlerin rehberlik servisinden beklentilerinin daha vyiiksek oldugu
gorilirken (1.375), beklenti diizeyi daha disiik olan grubun ise 16 yil ve
daha yukarisi oldugu (1.96) oldugu goériilmektedir.

Egitimcilerin beklenti diizeyleri arasindaki farklarn istatistiksel
acidan anlamli olup olmadigi ve bu konuda elde edilen bulgular Tablo
17a’da gosterilmistir.

Tablo: 17a
Varyans kaynagi SS df MS F P -degeri | F olciitii
Gruplar arasimnda 0.065 3 0.0217 |4.22 0.87 2.68
Gruplar iginde 11.89 123 0.0966
Toplam 11.95 126

Dort kidem grubu puanlan tizerinden hesaplanan f degeri (4,22),
serbestlik derecesi 3’¢ gore f kritik deger (2,68)°dir. Bu veriler, kidem
degiskenine gore, beklenti puanlarinin istatistiksel olarak 6nemli
derecede birbirinden farkli oldugunu gostermektedir.

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Arastirmanin ortadgretim okullarinda okuyan 6grenciler
ile ilgili sonuc¢lari:

1.Bu arastirma 6meklemine dahil ortadgretim okullarinda okuyan
ogrencilerin okul tirlerine gére, PDR hizmetlerine iligkin beklentileri
arasinda. 05 diizeyinde manidar bir fark bulunmustur. Ogrenim
gordiikleri liselere gore, beklentiler degismektedir.

2. Bu aragtirma 6rneklemine dahil ortaggretim okullarinda okuyan
ogrencilerin 6grenim gordilkleri smiflara gore, PDR hizmetlerine iliskin
beklentileri arasinda bir fark bulunmamastir.
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3. Bu aragtirma 6meklemine dahil ortadgretim okullarinda okuyan
ogrencilerin 6grenim gordikleri alanlara gére, PDR hizmetlerine iliskin
beklentileri birbirinden énemli 6lgiide farklilik gostermektedir.

4. Bu aragtirma 6meklemine dahil ortadgretim okullarinda okuyan
ogrencilerin  okuduklart  okulda, rehberlik servisinin  bulunup
bulunmamasina gére, PDR hizmetlerine iligkin beklentileri birbirinden
manidar diizeyde farklilik gostermektedir.

5. Bu aragtirma 6meklemine dahil ortadgretim okullarinda okuyan
ogrencilerin en uzun sire yasadiklan yer degiskenine gore, PDR
hizmetlerine  iliskin  beklentileri  6énemli  (manidar) derccede
farklilagmadigi, farkin  istatistiksel agidan  Gnemsiz  oldugu
anlagilmaktadir. Beklentiler arasinda énemli bir fark yoktur.

6. Bu aragtirma 6meklemine dahil ortadgretim okullarinda okuyan
ogrencilerin  cinsiyet degiskenine gore, PDR hizmetlerine iligkin
beklentileri birbirine benzemektedir ve beklentiler arasinda 6nemli bir
fark yoktur.

7. Bu aragtirma 6rneklemine dahil ortadgretim okullarinda okuyan
ogrencilerin yas degiskenine goére, PDR hizmetlerine iligkin beklentileri
oldukga birbirine yakindir. Ug yas grubu puanlan iizerinden hesaplanan f
degeri (0.016)°dir. Biitiin vag gruplanmin beklenti diizeyleri birbirine
benzerlik gostermektedir.

6.2. Egitimcilerin Rehberlik Servinden Beklentilerine Iliskin
Sonuclar::
1. Bu aragtirma 6meklemine déhil ortaggretim okullarinda gorevli

egitimcilerin okulda yuritilen gorev degigskenine gore, PDR
hizmetlerine iligkin beklenti diizeyleri 6nemli derecede farklilik
gostermektedir.

2. Bu aragtirma 6rneklemine dahil ortadgretim okullaninda gorevli
egitimcilerin brang degiskenine gore, PDR hizmetlerine iligkin beklenti
diizevleri 6nemli derecede farklilik gostermemektedir.

3. Bu aragtirma 6rneklemine dahil ortadgretim okullarinda gérevli

egitimcilerin mezun olduklart kurum degiskenine gore, PDR
hizmetlerine iligkin beklenti diizeyleri 6nemli derecede farklilik
gostermemektedir.

4. Bu arasgtirma 6meklemine dahil ortaggretim okullarinda gorevli
egitimcilerin kidem degiskenine gére, PDR hizmetlerine iligkin beklenti
puanlart istatistiksel olarak birbirinden 6nemli derecede farklilik
gostermektedir.

6.3. Oneriler
1. Milli Egitim Bakanligi’nin rehber 6gretmenlere tanimig oldugu
kontenjan arttirilmalidir.
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2. Orta dereceli kurumlarda rehberlik ve psikolojik danigsma
program gelistirme ¢aligmalan vapilmali ve bunu bakanlik ve tiniversite
igbirligi ile gergeklestirmek gerekir.

3. Ornekleme giren ogrencilerin beklentilerinin (yas ve simf
seviyelerine gore) birbirinden farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Gelismekte
olan gencin psikolojik, sosyal ve fiziki niteliklerinin tanmabilmesi onun
hayata uyumunu kolaylastiracaktir.

4. Rehberlik ve psikolojik danigmalik uzmanlan 6grencilere tek tek
veya gruplar halinde psikolojik danisma yardimlan saglayarak, onlarin
duygusal problemlerini azaltabilir.

5. Ogretmenler, 6grencilerin duygularmm anlatmalarina uygun bir
atmosfer hazirlamali, incelikle davranip onlar1 vmeli, 6grencilere anlayis
ve yakinlik gostermelidir.
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