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0z
Amag: Bu calismamin amaci, Tirkge internet sitelerinde bulunan giiliis
tasarnimi ile ilgili metinleri okunabilirlik agisindan degerlendirmektir.

Gere¢ ve yontemler: ‘GULUS TASARIMI’ anahtar sézciikleri kullanilarak
yapilan google (GOOGLE LLC, Mountain View, California, ABD) aramasinda
ilk ctkan 100 web sitesi ele alinmistir. Elde edilen veriler Atesman
okunabilirlik indeksi’ne gore degerlendirilmistir.

Bulgular: Taranan sitelerinin %56,7’si ozel poliklinik ait iken, %23,3’U
muayenehane web sitesi, %15’i 6zel hastane web sitesidir, %5’i ise ozel tip
merkezi web sitesidir. Elde edilen verilere gore; web sitelerinin %83,3’l orta
zorlukta, %11,7’si zor ve %5’ ise kolay dizeyde bulunmustur. Metinlerin
okunabilirlik seviyeleri incelendiginde; metinlerin %48,3’iiniin 11.-12. simf
okunabilirlik diizeyinde, %36,7’sinin 9.-10. simf, %10’unun 13.-14. simf
okunabilirlik diizeyinde, %3,3’Unin 7.-8. simif okunabilirlik diizeyinde,
%1,7’sinin ise lisans mezunu okunabilirlik diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sonug: Bu arastirmanin bulgularina gore, Tirkce web sitelerindeki “gliliis
tasarim” konulu hasta bilgilendirme metinlerinin orta derecede okuma
zorlugu icerdigi belirlenmistir. Metinler yeterli bilgi saglamakla birlikte,
hastalar tarafindan anlasilamazsa istenilen etkiyi yaratamayacaktir. Bu
sebeple, hasta egitimi ve bilgilendirme metinlerinin yayinlanmadan once
okunabilirlik araclan ile degerlendirilmesinin yararli olacagi sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dental Estetik, internet, Okunabilirlilik

ABSTRACT

Objective: The purpose of this study is to examine the texts related to
smile design found on Turkish websites from a readability perspective.

Materials and Methods: The first 100 websites that came up in the Google
(GOOGLE LLC, Mountain View, California, USA) search using the keyword
‘SMILE DESIGN’ were considered. The obtained data were evaluated
according to the Atesman readability index.

Results: While 56,7% of the scanned websites belonged to private
polyclinics, 23,3% were clinic websites, 15% were private hospital websites,
and 5% were private medical center websites. According to the results;
83,3% of the websites were at medium difficulty, 11,7% were at difficult
and 5% were at easy levels. Adjusting the readability levels of the texts;
48,3% of the texts were 11th-12th grades. class readability level of 36,7%
was determined as 9th-10th grade, 10% as 13th-14th grade readability
level, 3,3% as 7th-8th grade readability level, and 1,7% as undergraduate
readability level.

Conclusion: According to this mathematical training, the medium level
reading struggle of patient information texts containing "smile design" on
Turkish websites was determined. Although the texts provide sufficient
information, if they cannot be understood by the prices, they will not
create the desired effect. Therefore, it was concluded that it would be
useful to evaluate patient education and information texts with readability
tools before publication.
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1. Giris

Giderek artan internet kullanimi, bircok sektorde oldugu gibi saglik
sektoriinde de bilgi edinme, farkindalik yaratma ve bilinclendirme
acisindan en kolay ve etkili kaynaklardan biri olmustur.! internette
bulunan saglik ile ilgili bilgiler, insanlarin daha iyi sekilde
bilgilendirilmesine, saglik hizmetlerinin daha verimli kullanilmasina ve
daha saglam bir hasta-hekim iliskisi kurulmasina katki saglayabilir.? Bu
bilgilerin dogrulugu tam anlam ile kontrol edilmemekte ve bu durum
hastalar icin yanltic1 ve yanlis yorumlara yol acabilmektedir.

Gulumseme; bireyin disler, dudaklarin konumu ve hareketiyle meydana
getirdigi cesitli duygularin disa yansimasidir ve sozsiiz iletisimin en
onemli yiiz ifadelerinden birisi olarak kabul edilmektedir.? Estetik bir
glilis; eski zamanlardan bugiine, sosyal bir cevrede kisinin yer
edinmesinde onemli bir role sahiptir. Her birey icin gecerli standart bir
gllisten bahsetmek mimkiin degildir. Bunun yerine; bireyin fikirleri,
kiltirel ve donemsel degiskenler de g6z o©niinde bulundurularak
yapilacak olan giiliis tasarimi, daha etkileyici ve kabul edilebilirligi
yliksek bir giliimsemenin elde edilmesine olanak saglayabilir.* Giiliis
tasarimi; bircok sebeple estetik olarak goriuintiisii bozulan dislerin ve dis
etlerinin hastalarin yiiz hatlan ve ihtiyaclan de diisiiniilerek mimkiin
oldugunca dogala yakin ve giizel bir goriintiiye kavusturulmasina verilen
isimdir. Multidisipliner bir tedavi olan giilus tasarimi, birden cok islemin

birbiriyle =~ uyumlu olacak sekilde hastaya uygulanmasiyla
gerceklestirilmektedir.3

internet kullaniminin hizla yayginlastiginm g0z oniinde
bulundurdugumuzda, hastalarin bu tiir tedaviler hakkinda merak

ettiklerini arastirmak icin interneti kullanmalarn mantikli bir secenek
olacaktir. Internette yapilan arastirmalar neticesinde bircok
bilgilendirme metni yer aldig1 goriilmistir; ancak, farkli egitim
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seviyelerinde insanlar bir arada bulunduran toplumlarda, anlasilma
diizeyi daha zor olan metinlerden herkesin esit seviyede faydalanmasi
mumkiin  olmayacaktir. Bu nedenle, topluma sunulan metinlerin
okunabilirlik seviyelerinin, tiim bireyler icin esit seviyede yararli olmasi
bakimindan 6nemi oldukca blyiiktdr.

Okunabilirlik, bir bilgilendirme metninin ulasmak istedigi kitleye
uygunlugunu belirleyen bir terimdir. Yazili metinlerin okuyan kitle
tarafindan ne kadarinin anlasilabildigi, okunabilirlik diizeyi bakimindan
degerlendirilir ve bu diizey bazi matematiksel formiiller kullanmlarak
olciilebilir.> Okunabilirlik analizi icin ¢esitli ol¢im yontemleri,
formiiller, indeksler kullanilmaktadir. Bunlardan bazilarn Smog-Simple
ol¢limii, Gunning-Fog indeksi, Flesch-Kincaid degeri ve ARl gibi
formiillerdir. Turkce metinler icin ise, Tirkce’nin dil bilgisine uygun
olacak sekilde ayarlanmis olan Atesman okunabilirlik indeksi
kullanilmaktadir.®

Bu calisma, internet ortaminda bulunan gulus tasarim ile ilgili Turkce
metinlerin  okunabilirlik diizeyi bakimindan degerlendirilmesini
hedeflemektedir.

2. Gereg ve Yontemler

Bu calismada kullamilan bilgilerin tamami kamuya acik oldugu icin etik
kurul onay1r gerekmemektedir. Temmuz 2024'te "GULUS TASARIMI"
ifadesi ile yapilan bir Google (Google LLC, Mountain View, California,
ABD) taramasinda listelenen 100 web sitesi incelemeye alinmistir. 20
climleden daha kisa bilgilendirme yazilan, Turkce disindaki dillerde
yazilmis metinler, akademik makaleler, forumlar, saglikcilar icin
hazirlanmis siteler ve ticari amac guden siteler calismanin disinda
tutulmustur. Hastalar icin yeterli egitici diizeyde oldugu kanaatine
varilan 60 metin bu sitelerden kopyalanarak Microsoft Excel'e (Microsoft
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Corporation, Redmond, Washington, ABD) aktarilmistir. Dahil edilen
web sitelerinin tasarimcilan ile adres bilgileri de not alinmistir.

Okunabilirlik Ol¢iimii

Bu calismada, Atesman ve arkadaslarinin gelistirdigi bir formdl
kullamlmistir.” Atesman okunabilirlik indeksi, sézciik ve ciimlelerin
uzunluklarini esas alan bir hesaplamadir. Atesman’a gore, bir cimlede
ortalama olarak 9-10 sozciik, bir kelimede ise ortalama olarak 2-6
hece olmasi gerekmektedir. Atesman formiilii referans alindiginda,

metinlerdeki okunabilirlik diizeyi 100’e yaklastikca kolay, O ise en zor
olarak degerlendirilmektedir.

Formiilii: 198,825-(40,175x ortalama sozcik uzunlugu) -(2.610x
ortalama ciimle uzunlugu).
Verilerin istatistik Analizi
Verilerin  analizi icin SPSS 26.0 istatistik programindan

yararlanmlmistir. Calisma dahilinde verilerin normal dagilimi Shapiro-
Wilk testi ile hesaplanmistir (Tablo 1). Ulasilan sonuclara gore;
verilerin biiyiikk cogunlugu normal bir dagilim gostermemektedir.
Verilerin ortalama, standart sapma ve minimum-maksimum degerleri
hesaplanmistir.

Tablo 1. Normalite testi sonuclan

Sozcilk Sayisi 0.797 59 0.001
Karakter Sayisi 0.787 59 0.001
Zor Sozclk Sayisi 0.794 59 0.001
Benzersiz Sozcik Sayisi 0.894 59 0.001
Benzersiz i/'(:)zcuk Sayisi 0.952 59 0.020
Kisa Sélf:il:(tse?)yISI (<8 0.766 59 0.001
Kisa ?{(;:;:;l;ﬁa;ﬁ?' (<5 0.117 59 0.001
Bosluksuz Karakter 0.786 59 0.001
Sayisi
Cumle Sayisi 0.810 59 0.001
Paragraf Sayisi 0.844 59 0.001
0T 0078 * 0%
On':ljlgzrr]‘alxu%[iljmle 0.981 59 0.499
Ate§me}:(;)ek;5ri1abilirlik 0.986 59 0.707

3. Bulgular

100 web sitesinden yapilan incelemelerin sonucunda 60 site dahil
edilme kriterlerini saglamaktadir. Calismada ilk olarak Atesman
okunabilirlik siniflamasi kullanilarak (Tablo 2) incelenen web siteleri
simflandirilmistir. Elde edilen verilere gore; web sitelerinin %5’i
kolay, %83,3’u orta zorlukta ve %11,7’si zor seviyede bulunmustur.

Tablo 2. Atesman okunabilirlik siniflamasi

Cok Kolay 90-100
Kolay 70-89
Orta Zor 50-69
Zor 30-49
Gok Zor 1-29

incelenen kaynaklarin %23,3’ii muayenehane sayfasi olup, %15’i 6zel
hastane, %56,7’si poliklinik, %5’i ise tip merkezi sayfasidir.

Tablo 3. Kaynaklarin dagilim

Muayenehane 14 23.3
Ozel Hastane 9 15.0
Poliklinik 34 56.7
Tip Merkezi 3 5.0
Total 60 100

Metinlerin dilsel istatistikleri Tablo 4’te sunulmaktadir. Ortalama
kelime  sayisi 818.3+594’tiir. Ortalama karakter  sayisi
6482.6+4737.1°dir. Ortalama zor kelime sayis1 807.5+587.5’tir.
Ortalama benzersiz kelime sayis1 431.2+223.4’tur. Ortalama benzersiz
kelime vyiizdesi 59.1+9°’dur.  Ortalama kisa kelime sayisi
148.9+115.2°dir. Ortalama kisa kelime yiizdesi 18.1+2.4’tiir. Ortalama
bosluksuz karakter sayis1 5626.1+4139.3’tur. Ortalama cumle sayisi
74.4+51.7°dir. Ortalama paragraf sayis1 37.8+25.5’tir. Ortalama kelime
uzunlugu 2.8+0.1°dir. Ortalama cimle uzunlugu 11.1x2.4’tir.
Ortalama Atesman okunabilirlik indeksi 57.7+7.2°dir.

Tablo 4. Metinlerin dilsel istatistikleri

195

Sozcik Sayisi 60 3130 818.3 594.0
Karakter Sayisi 60 1577 25578 6482.6 4737.1
Zor Sézclik
Sayisi 60 195 3105 807.5 587.5
Benzersiz
Sozcilk Sayisi 59 118 1063 431.2 223.4
Benzersiz
Sozcik Sayisi 59 29.0% 77.0% 59.1% 9.0%
(%)
Kisa Sézclk
Sayisi (<5 60 36 673 148.9 115.2
karakter)
Kisa Sézclk
Sayisi (<5 60 13.0% 25.0% 18.1% 2.4%
karakter) (%)
Bosluksuz
Karakter Saysi 60 1377 22398 5626.1 4139.3
Cimle Sayisi 60 22 279 74.4 51.7
Paragraf Sayisi 60 10 137 37.8 255
Ortalama
sozcik 60 2.56 3.01 238 0.1
uzunlugu
Ortalama
cimle 60 6.1 17.9 1.1 2.4
uzunlugu
Atesman
okunabilirlik 60 38.3 72 57.7 7.2
indeksi
Okur__\abll!rhk 60 7.-8. Sinif Lisans mezunu 11.-12. sinif
duzeyi

Metinlerin simflara gore okunabilirlik seviyelerine bakildiginda;
metinlerin %3,3’Unln 7-8 sinif seviyesinde, %36,7’sinin 9.-10. Simif
seviyesinde %48,3’Unin 11.- 12. simif seviyesinde, %10’unun 13.- 14.
sinif seviyesinde ve %1,7’sinin lisans mezunu seviyesinde oldugu
belirlenmistir.

Tablo 5. Okunabilirlik diizeyi

7.-8. sinif 2 3.3
9.-10. sinif 22 36.7
11.-12. sinif 29 48.3
13.-14. sinif 6 10.0

Lisans Mezunu 1 17

4. Tartisma

internet kullanicilanimin sayisinin giin gectikce artmasi ve internet
araciligiyla bilgiye ulasimin kolaylasmasi, hastalarin saglik bilgilerine
erisiminin daha kolaylastig1 bilinen bir gercektir. internet iizerinden
ulasilan bilgiler sesli ve gorintiili olabildigi gibi, metin olarak da
siklikla goriilmektedir. Bilgilendirme metinlerinin okunabilirligi
okuyucular tarafindan anlasilabilmesi nedeniyle onemlidir.

Herhangi bir sebepten saglik problemi yasayan hastalarin, hastalikla ve
hastaligin tedavisi icin profesyonel yardim almadan bilgiye ilk olarak
internet Uzerinden ulasmaya calistiklar dusunulmektedir. Magnezi ve
ark. yaptigi calismada bu diisiinceyi desteklemektedir.! Internet
ortaminda elde edilecek bilgilerin hastalar tarafindan tam
anlasilmadig1 disiniilmektedir. Buna neden olarak bilgilerin cesitli
kaynaklarda birbiri ile celismesi ve kaynaklardaki anlatimin her sosyo-
kiiltiirel seviyedeki insan tarafindan anlasilamamasi gosterilebilir. Soz
konusu metinlerin  anlasilabilmesi  okunabilirlik  kavrami ile
incelenebilir. Bu kavramla ilgili ilk arastirmalar 1800’lu yillarda
Amerika’da yapilmistir ancak kullanilan dilin ingilizce olmasi ve Tiirkce
dil yapis1 ile ilgili farklilklarn olmasi Atesman’in gelistirdigi
okunabilirlik indeksinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Estetik restorasyonlarin tamami icin hastalara ticari olarak giilus

55

Selcuk Dental Journal | ISSN: 2148-7529



internet Ortamindaki Giiliis Tasarimi ile ilgili Bilgilerin Okunabilirlik Degerlendirmesi

Cilt 12 » Say1 1

tasarimi terimi kullanildigi icin arastirmamizda arama kelimesi olarak
“GULUS TASARIMI” ifadesi kullanmlmistir. Calismamizin sonuclarina
gore Tirkce web sitelerin biiylik cogunlugunun (%83,3) okunabilirligi
orta zorlukta ¢cikmistir. Bu sonug yapilan diger calismalar ile benzerlik
gostermektedir.®° Bilgilerin daha anlasilabilir olmasi icin okunabilirlik
seviyesinin kolay olmasi tavsiye edilmistir.

Daha once yapilan okunabilirlik calismalarinda listelenen ilk elli web
sitesi incelense de “GULUS TASARIMI” ifadesinin popiiler ve ticari
olusu nedeniyle arastirmanin daha dogru olabilmesi adina calismamiza
listelenen ilk yliz web sitesi dahil edilmistir.

internet Uizerindeki egitim icerikli metinlerin anlasilabilmesi icin
okunabilirliginin ~ 9-10.  simf  seviyesinden  disik  olmasi
onerilmektedir.? Yapilan calismada giiliis tasarim ile ilgili metinlerin
sadece %3,33’Un bu seviyeden disiik okunabilir diizeyinde oldugu
bulunmustur. Bu bilgilere gore Tirkce web sitelerindeki gulis tasarimi
ile ilgili bilgilerin onemli bir miktar1 halkin tamamina hitap
etmemektedir. internet ortamindaki dis agrisina yonelik metinlerin
okunabilirlik diizeyinin incelendigi bir calismada da metinlerin
okunabilirlik diizeyinin orta zorlukta oldugu sonucuna varilmistir.'" Dis
protezleri hakkinda bilgi sunan metinlerin incelendigi benzer bir
calismada da yapilan calismanin bulgularina benzer olarak Atesman
okunabilirlik diizeyini 66,48+9,69 olarak bulmustur.'

Atesman 1997 yilindaki calismasinda okunabilirlik diizeyi icin Tablo
4’te baz1 parametreler belirlemistir.” Buna gore Tiirkcedeki ortalama
hece uzunlugu 2.6’dir. Calismamizdaki hece uzunluklarn bu verilerle
uyumludur. Ancak inceledigimiz metinlerde tiim parametreler goz
oniine alindiginda okunabilirlik diizeyinin ortalama 11-12. simf
diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Bu veriler giillis tasarimi ifadesinin
halkin cogunlugu tarafindan tam olarak anlasilamadigi anlamina
gelebilir.

Okunabilirlik calismalar1 herhangi bir alanda bilgi vermeyi amacglayan
internet ortamindaki sitelerin anlasiirligi konusuna egilmektedir.
Ulkemizde yapilan calismalar, internet sitelerindeki okunabilirlik
diizeyinin kolay olmadigin1 ve bu durumun metnin anlasilabilmesine
dair endiseler barindirdigim gostermistir. Daha once Avusturalya’da
yapilan bir okunabilirlik calismasi da dental bilgilendirme iceren
cevrimici sitelerin o ilkenin saglik okuryazarlik diizeyinin lizerinde
oldugunu gostermektedir.'® Bagka bir calismada, Amerikadaki web
sitelerinin sigara biraktirmaya dair bilgi iceren metinlerinin
okunabilirlik gostergesinin standart diizeyde olmadig1 sonucuna
vanlmistir.' Bu durum cevrimici sitelerdeki metinlerin anlasilabilme
sorunun kiiresel oldugunu gostermektedir. insanlarin saglikla ilgili
bilgi edinme cabalar, sagliklarim pozitif etkiledigi distiniilmektedir.'
Bu bilgilerin kolay anlasilabilir ve dogru olmasi bu etkiyi artiracaktir.
Saglik gibi 6nemli 6nemli konularda hazirlanan metinlerin ¢evrimigi
olarak yayinlanmadan once, o ilkedeki saglik kuruluslan tarafindan
denetlenmesi ve kolay anlasilabilir sitelere sertifika verilmesi
hastalarin bilgi edinme surecine yardimc olabilir.

Arama motorlarinda daha o©nce yapilan aramalar yeni aramalar
etkilediginden bu calisma yapilirken tarayici gecmisi silinmistir.

Hastalarin arama yaparken gilis tasarimi ifadesini bitisik
yazabilecegi, yazim hatasi ile arama yapabilecegi ya da giilis tasarimi
ifadesinin oniine veya arkasina baska kelimeler ekleyebilecegi tahmin
edilmektedir. Bu durum listelenen web sitelerini degistirecektir. Yine
listelenen bircok web sitesinin poliklinik, muayenehane ve hastane
web sitesi olmasi bu bilgilerin reklam amacli yapildigi izlenimi
vermektedir. Bu web sitelerinin asil amacinin ticari oldugu hasta
bilgilendirmesinin ikinci planda oldugu disiiniilmektedir. Yukarida
belirtilen durumlar bu ¢alismanin limitasyonlan olarak siralanabilir.

Bu calismada arama motoru olarak tek bir site kullanilmistir. Yahoo®
(Yahoo, Kaliforniya, ABD), Yandex® (Yandex, Moskova, Rusya) gibi
diger arama motorlarinda “GULUS TASARIMI” ifadesi aramalarinda
calismamiza dahil edilen siteler yeniden fakat farkli sirayla ¢iktigi icin
calismaya diger arama motorlarn dahil edilmemistir.

5. Sonug¢

Yapilan arastirma sonucunda giiliis tasarimi icin arama motorunda
listelenen web sitelerinin okunabilirlik diizeyi orta zorlukta cikmistir.
Bu seviyenin Tirkiye ortalamasinin lizerinde bir seviye oldugu
dusuniulmektedir. Bu durum aktarilan bilgilerin ve yapilan

yonlendirmelerin  hastalar tarafindan acikca anlasilamayacag
anlamina gelmektedir. Verilen bilgilerin hastalar tarafindan tam
olarak anlasilabilmesi icin web sayfa yazarlarinin okunabilirlik
degerlerine gore daha anlasiir metin hazirlamalar yararl olacaktir.

Hastalarin klinisyenler ile gorusmeden once bu metinlerden bilgi
edinmeye calisacag disiniilmektedir. Bu nedenle hastalarin islem
oncesi “GULUS TASARIMI” ile ilgili edindigi bilgilerin yanlis veya eksik
olabilecegi klinisyenler tarafindan degerlendirilip, islem Oncesi her

hastanin anlayacag1 sekilde bilgilendirme vyapilmasi tavsiye
edilmektedir.
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