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Oz

Bu aragtirmada psikolojik danmisman adaylarimin kiiltiirel duyarliliklarin1 yordamada empati, toplumsal
cinsiyet rolil tutumu ve bes faktor kisilik dzelliklerinin roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma
grubunu 412 Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans 6grencisi olusturmaktadir. Veri toplama aract
olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Kisileraras1 Tepkisellik indeksi”, “Toplumsal Cinsiyet Rolii Tutum
Olgegi”, “Sifatlara Dayali Kisilik Testi” ve “Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi” kullanilmustir. Veriler
SPSS 15.0 programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde c¢oklu dogrusal regresyon analizi
istatistiksel tekniginden faydalanilmigtir. Arastirma sonuglari biligsel empati, duygusal empati, toplumsal
cinsiyet rolii tutumu ve kisilik boyutlarindan duygusal dengesizlik/norotisizm ve deneyime agikligin
kiiltiirel duyarliligin anlamli birer yordayicist oldugunu gostermektedir. Bulgular ilgili literatiirle ilintili
olarak tartigilmig ve bazi dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltirel duyarlilik, kiiltiire duyarli psikolojik danmigma, psikolojik danisman
adaylart.

ABSTRACT

In this study, examining the roles of empathy, Big Five personality traits and gender role attitudes in
predicting cultural sensitivity was aimed. The sample of the study consists of 412 counseling students. As
data collection tools, Demographic Data Form, Intercultural Sensitivity Scale, Interpersonal Reactivity
Index, Adjective Based Personality Scale and Gender Role Attitudes Scale were used. Collected data
were analyzed through SPSS 15.0 software. In the data analysis, multiple linear regression analysis was
used. The results of the study showed that emotional imbalance/neuroticism and openness to experience
dimensions of personality, affective empathy, cognitive empathy and gender role attitude were significant
predictors of cultural sensitivity. These results were discussed in line with the relevant literature and some
recommendations were given.

Keywords: Cultural sensitivity, culturally sensitive counseling, counselor candidates.
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GIRIS

Psikolojik danisma alaninda son kirk yildir gerceklige iliskin 6znel bakis agisi, gergegin
bireyin deneyimleriyle yapilandirilmasi ve gergeklikle baglantili baglamsal ve sosyal faktorlerin
rolii vurgulanmaktadir. Bu anlayisa ek olarak, insan haklar ile ilgili sosyal hareketler ve
iilkelerin demografik yapisinin gesitlenmesi sonucu kiiltiir, cokkiiltiirliiliik, hosgorii ve kiiltiirel
duyarlilik gibi kavramlar 6nem kazanmaya baglamis ve sikg¢a anilir hale gelmistir (D’ Andrea,
2000; Karairmak ve Aydin, 2007; Sue, Arredondo ve McDavis, 1992; Sue ve digerleri, 1998).

Kiiltiirel duyarlilik, farkl: kiiltiirden bireyleri anlama, onlara sayg: gosterme, onlarla etkili
bir sekilde iletisim kurma ve isbirligi iginde calisabilmek ig¢in bir 6n kosul olarak kabul
edilmektedir (Bhawuk ve Brislin, 1992; Foronda, 2008; Garcia, 1995; Ridley, Mendoza, Kanitz,
Angermeier ve Zenk, 1994). Ilk bakista farkli iilkelerde yasamak ve bu iilkelere uyum saglamak
durumunda kalan bireyler olarak gerekli ve 6nemli oldugu diisiiniilen bu kavram aslinda
bireylerin 1tk ve etnik kokenin yaninda cinsiyet, cinsel yonelim, sosyoekonomik statii, bedensel
yeterlik, cinsel yonelim gibi faktorler acisindan cesitlilik gosterdigi bir toplumda uyum iginde
yasamasi ag¢isindan da Onem tasimaktadir (Pusch, 2004). Benett’e (2004) gore Kkiiltiirel
duyarlilik, bireyin kendi kiiltiiriinii gergekligin merkezi olarak gordiigii etnomerkezcilikten,
kendi kiiltlirtinii diger kiiltiirler baglaminda algilayip gergeklige iliskin farkli inang ve goriislerin
olabilecegini fark ettigi etnogorecelilige uzanan gelisimsel bir siireci ifade etmektedir. Bu
gelisimsel siirecin ilk asamalart kiiltiirel farkliliklart inkar etme, Onemlerini kiigiimseme ve
bunlara iliskin savunmalar gelistirme gibi etnomerkezci algi ve davraniglar icermektedir.
Etnogoreceli asamalarda ise birey kiiltiirel farkliliklart kabul etmekte, bunlarin 6nemlerini
dikkate almakta ve bu farkliliklar1 kendi kiiltiirel kimligiyle biitiinlestirmekte, dahas1 kiiltiirel
farkliliklart arayip 6grenmeye caligsmaktadir. Etnomerkezci bir diinya goriisiinden, etnogoreceli
olana gegis kendi kiiltiiriintin, diger kiiltiirlerin ve kiiltiirel farkliliklarin ayirdinda olma ve
kiiltiirel farkliliklarla temas etmeyi gerektirmektedir. Kiiltiirel farkliliklar ve degerler hakkinda
bilgi sahibi olma, kiiltiirel inanglar1, degerleri, uygulamalari, grup kimligini ve kiiltiirel gruplarin
ihtiyaclarini dikkate alma, farkli kiiltiirel gruplara saygi ve kiiltiirel farkliliklara uyum gosterme
ise kiiltiire duyarli bir bireyin sergiledigi davranislar olarak siralanmaktadir (Foronda, 2008).
Chen ve Starosta’ya (1997) gore kiiltiirel duyarlilik, kiiltiirleraras: iletisim yeterligindeki
gelismisligin bir gostergesidir. Gelismis bir kiiltlirlerarasi iletisim yeterligi, baska bir ifadeyle
kiiltiirel yeterlilik, farkli bir kiiltiirel ortamda, bireyin diger bireylerin kiiltiirel kimliklerini
dikkate alarak etkili ve uygun big¢imde iletisim davraniglarini sergileyebilmesini ifade
etmektedir. Spesifik olarak, kiiltiirlerarasi iletisim yeterligi gelismis bireyler kiiltiirel farkliliklar
kabul ve tolere edebilir; farkli kiiltiirel ortamlarda nasil uygun tepkiler verebileceklerini bilir ve
iletisim amagclarin1 diger bireylerin farkli kimliklerine, diinya goriislerine saygi duyarak ve
bunlari takdir ederek gerceklestirirler.

Kiiltirel duyarlilik iletisim, yonetim, ekonomi, egitim, sosyoloji ve antropoloji gibi pek
cok disiplinde 6nemli bir ¢calisma konusu olmakla birlikte psikoloji ve psikolojik danigmanlik
alanlarinda galisan uzmanlar i¢in onemi ayrica vurgulanmaktadir (Brinson, 1996; Pedersen,
1997; Ridley ve digerleri, 1994). 1960’11 yillarda Gilbert Wrenn’in “kiiltiire hapsolmus
psikolojik damisman” olarak vurguladigi kavramda Bennet’in vurguladigi etnomerkezci diinya
goriigiiniin oldukca belirgin oldugu ifade edilebilir. Normal olan davranigi belirlemede kendi
kiiltiiriinii mukayese standardi olarak kullanma, farkl: kiiltiirden daniganlara 6n yargi ve kalip
yargilarla yaklasma, kendi gorisiinii tek ve dogru goriis olarak kabul ederek baska goriis
agilarin1 g6z ardi etme ve teknik odakli bir meslek yonelimine bagl olma “kiiltiire hapsolmus”
baska bir ifadeyle “etnomerkezci” bir psikolojik danigmanin 6zellikleri olarak siralanmaktadir
(Hackney ve Cormier, 2008; Pedersen ve Ivey, 1993).

Psikolojik danismanlik mesleginde kiiltiirel yeterliklerin 6nem kazanmasina dayali olarak
Amerikan Psikoloji Dernegi (APA), psikolojik danisan adaylarinin kendilerinden farkli yasam
tarzina sahip danisanlarla galisabilmeye iliskin gerekli yeterlikleri kazanmalar igin akreditasyon
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standartlarin1 degistirmis ve kiiltiire duyarli psikolojik damigma yeterlikleri kazandirmayi
hedefleyen dersleri zorunlu hale getirmistir (Chao, Wei, Good ve Flores, 2011). Psikolojik
Danisma ve Ilgili Egitim Programlar1 Akreditasyon Kurulu da (CACREP) psikolojik danigman
egitimine iligkin programlarin 6grencilere kiiltiirel ¢esitlilige iliskin bilgi ve egitim imkani
sunmasini zorunlu hale getirmis; bu egitimin kiiltiirli etnik kdken ve 1irkin yaninda yas, cinsiyet,
cinsel yonelim, zihinsel ve bedensel yeterlilik, egitim diizeyi, aile degerleri, dini ve spiritiiel
degerler, sosyoekonomik statii ve bireylerin kendine 6zgli diger karakteristiklerini de igerecek
sekilde genis bir bigimde ele almasini 6nermistir (Kim ve Lyons, 2003). Tiirkiye’de ise 2004
yilinda 3. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dallar1 Toplantisi’nda “Sosyal ve Kiiltiirel
Temeller” alam temelinde Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma dersi segmeli derslerden biri
olarak Tiirkiye’deki psikolojik danigman egitimi miifredatina dahil olmustur (Bektas, 2006;
Pdr, 1989).

Psikolojik danigmanlarin kiiltiirel duyarliligi, psikolojik danigma siirecinin basarisini
etkileyen bir faktor olarak goriinmektedir. Vasquez (2007), gerceklestirdigi bir meta-analiz
arastirmasinda, kiiltlire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerinin farkl kiiltiirlerden danisanlarla
terapotik isbirliginin saglanmasi iizerinde Snemli bir etkisi oldugu ve bunun da danigma
siirecinin basarist lizerinde belirleyici islevi oldugu sonucuna ulagmistir. Bazi arastirma
sonugclari ise psikolojik danigmanlarin sergiledikleri kiiltiire duyarli davranislarin, danisanlarin
memnuniyetleri {izerinde olumlu bir rol oynadigint; farkl kiiltiirel gruplara mensup danisanlarin
psikolojik damigmanlarin kiiltlirel yeterligini genel yeterliklerinden daha ©Onemli olarak
algiladiklari1 gostermektedir (Constantine, 2002; Fuertes ve Brobst, 2002; Wang ve Kim,
2010). Bununla birlikte kiiltiire duyarli psikolojik danigmanlarin farkli irklardan danisanlara
(Chao, 2013; Katz ve Hoyt, 2014; Reynolds ve Rivera, 2012), yasglilara (McBride ve Hays,
2012) ve escinsellere (Stracuzzi, Mohr ve Fuertes, 2011) doniik tutumlarinin daha olumlu
oldugu gosterilmistir.

Genel anlamiyla bir kisinin gozlenen yasantilarina kars1 gosterilen kisisel tepkiler olarak
tanimlanan empatinin, daniganlarin yetistikleri kiltiirel ortamlar1 anlamak igin yol gdsterici
oldugu ifade edilmektedir (Davis, 1983; Egan, 2010) ve kiiltiirel duyarlilign kolaylastiric1 bir
islevinin olabilecegi diisiinlilmektedir. Kiiltiirel duyarlilik ile iliskili olabilecegi diisiiniilen bir
diger degisken ise toplumsal cinsiyet rolii tutumlaridir. Toplumsal cinsiyet, biyolojik bir kavram
olan cinsiyetten farkli olarak, kadin ve erkege belli bir kiiltiirde sosyallesme siireci sonucunda
atfedilen kisilik 6zelliklerini, rolleri ve onlardan beklentileri ifade etmektedir (Dokmen, 2009).
Toplumsal cinsiyet ile iliskili konular kiiltiire duyarli psikolojik danigmanin odaginda yer
almaktadir ve psikolojik danigsmanlardan kadin ve erkegin toplum igindeki rolleriyle iliskili
kalip yargilardan uzaklagmalar1 ve esitlik¢i bir tutuma sahip olmalar1 beklenmektedir (Chao,
2012). Empati ve toplumsal cinsiyet rolii tutumlariyla birlikte kisilik boyutlarmin de farkl
kiiltiirlere yonelik duyarlilik {izerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bireyin kendisinden
kaynaklanan tutarli davranis kaliplar1 ve kisilik ici siiregler olarak tanimlanan kisiligi agiklayan
farkli yaklagimlar bulunmaktadir (Burger, 2006). Bes faktor yaklagimi, kisiligin disadoniikliik,
norotisizm, deneyime aciklik, sorumluluk ve yumusak baglilik olmak iizere bes boyutu
kapsadig1 goriisiine dayanmaktadir (McRae ve Costa, 1996; 2008). Literatiirde bazi kisilik
boyutlarinin farkli kiiltiirlere iliskin tutumlar ile iligkili olduguna dair arastirma bulgular
bulunmaktadir (Flynn, 2005).

Psikolojik danisma alaninda egitim alan &grencilerin gelecekte kiiltiirel arka planlari;
yasam tarzlari kendilerinden farkli danisanlarla ¢aligma ihtimalleri bulunmaktadir. Kiiltiirel
duyarlilik, gesitli yasam tarzlarina sahip danisanlarla ¢alisabilmede bir 6n kosul olarak kabul
edilmekte ve psikolojik danigmanlar i¢in 6nemli bir nitelik olarak vurgulanmaktadir. Bu 6nemli
niteligin psikolojik danisman adaylarina kazandirilmasina iligkin olarak kiiltiirel duyarlilikla
iligkili olabilecek faktorlerin incelenmesi, lisans programi dahilindeki dersler igin igerik
yapilandirmasi siirecinde yardimci olabilir. Literatiirde empati (Backstrom ve Bjorklund, 2007),
toplumsal cinsiyet rolii tutumu (Chao, 2012) bes faktor kisilik 6zellikleri (Ekehammar, 2007)
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gibi degiskenlerin farkli kiiltiirlere doniik tutumlarla iligkili oldugunu gosteren arastirmalar
olmakla birlikte, psikolojik danisman ya da aday psikolojik danismanlarla yapilan ¢alismalarin
sayisinin sinirli oldugu goriilmektedir. Buna dayali olarak bu arastirmada psikolojik danisman
adaylarinda empati, toplumsal cinsiyet roli tutumu ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel
duyarlilig1 yordamadaki roliiniin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

YONTEM

Arastirma Deseni

Arastirma iliskisel (korelasyonel) desene uygun olarak yiiriitiilmiistiir. liskisel
arastirmalar manipiilasyon s6z konusu olmaksizin iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iliskinin incelendigi ¢aligmalardir. fliskisel arastirmalarin en dnemli karakteristiklerinden biri de
yordamadir. Iki degisken arasindaki iliskinin kuvvetinden hareketle, bagimsiz degiskenin
bilinen bir degerinden bagimli degiskenin degeri tahmin edilebilir (Fraenkel, Wallen ve Hyun,
2012).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2012-1013 egitim Ogretim yili bahar doneminde
Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
lisans programinda 6grenim gormekte olan, 301’1 (% 73.1) kadm, 111’1 (% 26.9) erkek 412
ogrenci olusturmustur. Katilimeilarin 1141 1.sinif, 10374 2. sinif, 11370 3. smif ve 82’si 4. sinif
ogrencisidir. Katilimcilarm % 92.2°si etnik kokenini Tiirk olarak betimlemistir. % 5.3’1 ise Kiirt
olduklarini ifade etmislerdir. Calisma grubunun % 2.5’lik kisminda ise Laz, Arap, Azeri ve
Tiirkmen kdkenli katilimcilar bulunmaktadir. Katilimeilarin yas ortalamasi 20.98°dir (SS=1.95).

Veri Toplama Araclari
Demografik Bilgi Formu

Bu form arastirmacilar tarafindan hazirlanmis olup 6grencilerin yaslari, cinsiyetleri, simif
diizeyleri, algilanan sosyoekonomik statiileri ve etnik kokenleri ile ilgili sorulardan
olusmaktadir.

Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi

Olgegin orijinali 2000 y1linda Chen ve Starosta tarafindan, iiniversite dgrencileri iizerinde
yaptiklar1 calismada gelistirilmistir. Olgek, Bulduk, Tosun ve Ardic (2011) tarafindan
hemsirelik 6grencileri {izerinde yaptiklari galismayla Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgegin ig
tutarligin1 gosteren Cronbach alfa katsayisi 0.72 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte test-
tekrar test giivenirliginin sinanmasinda iki uygulama arasindaki korelasyon 0.85 olarak
bulunmustur. Olgegin Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk lisans progranmm &grencileri
orneklemindeki giivenirligi bu arastirma kapsaminda, 412 psikolojik danismanlik lisans
Ogrencisi ile ayrica degerlendirilmis ve Glgegin i¢ tutarliligini gosteren Cronbach alfa degeri
0.85 olarak hesaplanmustir.

Sifatlara Dayali Kisilik Testi

Sifatlara Dayali Kisilik Testi, Bacanli, ilhan ve Aslan (2009) tarafindan gelistirilmistir.
Test, 40 sifat ¢iftinden olusmaktadir ve 1-7 arasinda derecelendirilmektedir. Sifatlara Dayali
Kisilik Testi disadoniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk, duygusal dengesizlik/nérotisizm ve
deneyime agiklik olarak bes boyuttan olusmaktadir. Olgegin gegerlik calismasina iliskin faktor
analizinde ilgili bes faktor kisilige ait varyansin %52,6’ 1 agiklanustir. Olgegin giivenirligi icin
hesaplanan ig tutarlik katsayilar1 0.73 ile 0.89 araliginda degismektedir. Olgegin iki hafta ara ile
yapilan uygulamalardan hesaplanan test-tekrar test gilivenirligine iliskin degerler 0.68 ile 0.86
arasinda hesaplanmigtir. Bu aragtirmanin ¢alisma grubu iizerinde 6l¢ek boyutlarinin i¢ tutarligini
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gosteren Cronbach alfa degerleri tekrar hesaplanmis ve degerlerin 0.75 ile 0.87 arasinda

degistigi goriilmiistiir.
Kisileraras: Tepkisellik Indeksi

Kisileraras1 Tepkisellik Indeksi 1980 yilinda Davis tarafindan gelistirilmis, Tiirkce
gecerlik ve gilivenirlik calismalar1 ise Engeler ve Yargic (2007) tarafindan gergeklestirilmistir.
28 maddeden olusan dlgek besli Likert tipindedir. Fantezi, empatik diisiince, perspektif alma ve
kisisel rahatsizlik olmak {izere dort alt boyutu bulunmaktadir ve bu alt boyutlara iliskin
Cronbach alfa giivenirlik degerleri sirasiyla 0.76, 0.66, 0.73 ve 0.60 olarak hesaplanmistir. Test
tekrar-test giivenirlik degerleri ise 0.66-0.80 arasinda bulunmustur. Alt olgeklerin yapisal
gecerliligi icin Olgeklerin cinsiyetle ve birbirleriyle olan korelasyonlar1 degerlendirilmistir. Alt
6lceklerin birbirleri ile olan korelasyonlar1 tutarli ve literatiirle uyumlu sonuglar vermistir. Bu
arastirmada sirastyla biligsel ve duygusal empatiye karsilik gelen perspektif alma ve empatik
diisiince alt boyutlar1 kullanilmistir. Bu calismada perspektif alma ve empatik diisiince
boyutlarinin i¢ tutarligim gosteren Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.69 ve 0.68 olarak
hesaplanmustir.

Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Olgegi

Universite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili tutumlarim dlgmeyi
amagclayan dl¢ek Zeyneloglu ve Terzioglu (2011) tarafindan gelistirilmistir. 5°li likert tipindeki
olcek 38 maddeden olusmaktadir. Olgekten toplam puan elde edilerek tek boyutlu olarak
kullanilabilmekte, artan puanlar esitlik¢i cinsiyet rolii tutumundaki artisa isaret etmektedir. Yap1
gecerligi calismasinda faktor yiikleri 0.35 ve 0.79 arasinda degisen esitlik¢i cinsiyet rolii, kadin
cinsiyet rolii, evlilikte cinsiyet rolii, geleneksel cinsiyet roli ve erkek cinsiyet rolii olmak {izere
bes boyutlu bir yap1 gosterdigi bulunmustur. Olgegin alt boyutlar igin hesaplanan Cronbach alfa
degeri 0.84 ve 0.89 arasinda degismektedir. Olgegin tiimii icin bu deger 0.92 olarak
hesaplanmistir. Bu arastirmanin ¢aligma grubu i¢in bu deger 0.90 olarak bulunmustur.

Veri Toplama Siireci ve Veri Analizi

Veriler 2012-2013 akademik yili1 bahar doneminde, boliim baskanligi ve ders sorumlusu
ogretim elemanlarindan gerekli izinler almarak Karadeniz Teknik Universitesi Fatih Egitim
Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programindaki égrencilere uygulanmstir.
Uygulama oncesinde Ogrenciler aragtirmanin amaci ve aragtirmaya katilimin goniillii oldugu
konusunda bilgilendirilmistir. Katilim konusunda goniillii olan 6grencilere Demografik Bilgi
Formu, Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi, Sifatlara Dayal Kisilik Testi, Toplumsal Cinsiyet Rolii
Tutumlar1 Olgegi ve Kisileraras1 Tepkisellik indeksi’nden olusan &lgek paketi sunulmustur.
Ogrenciler yaklasik 30 dakikalik bir siire igerisinde tiim sorulara yanit vermislerdir. Olgek
paketleri bir haftalik bir siire igerisinde ilgili programdaki 6grencilere uygulanmis ve uygulama
tamamlanmigtir. Uygulama siirecinde 420 0Ogrencinin verilerine ulasilmis, baz1 0Olgek
maddelerinin bos birakildigi 6lgek paketleri degerlendirme diginda tutulmus ve veri analizleri
412 ogrenciden elde edilen verilerle gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 15.0 programi ile analiz
edilmistir. Verilerin analizinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi tekniginden faydalanilmistir.
Coklu dogrusal regresyon analizinde enter yontemi kullanilarak biitiin bagimsiz degiskenler tek
adimda 6nemlilik agisindan incelenmistir.

BULGULAR

Kiiltiirel Duyarhihgin Yordanmasi

Coklu dogrusal regresyon analizine gecilmeden once degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglanti olup olmadiginin belirlenmesi i¢in varyans biiyiitme faktori (VIF) ve tolerans
degerlerine bakilmistir. VIF degerleri 10’dan kiigiik (1.06-1.79 arasinda) ve tolerans degerleri de
0.1°den biiytik (0.5 -0.9 arasinda) olarak bulunmus ve ¢oklu baglantinin s6z konusu olmadigi
goriilmiistiir.
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Regresyon modeline sokulan degiskenlerin korelasyon degerleri Tablo 1°de verilmistir.
Duygusal empati (r=.38, p<.01), biligsel empati (r=.43, p<.01), esitlik¢i cinsiyet rolii tutumu
(r=.25, p<.01) ve kisilik boyutlarindan digadéniikliik (r=.36, p<.01), deneyime ac¢iklik (r=.48,
p<.01), yumusak baglilik (r=.38, p<.01) ve sorumlulugun (r=.23, p<.01) kiiltiirel duyarlilik ile
olumlu yonde ve anlamli diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel duyarlilik, kisilik
boyutlarindan duygusal dengesizlik/norotisizm (r=-.26, p<.01) ile olumsuz yonde iliskili olarak
bulunmustur.

Tablo 1. Arastirma Degiskenleri

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Empatik Diisiince 1 .38" .08 -05 .20 23" 35() 18 38()
(Duygusal Empati)

2.Perspektif Alma 1 147 3109200 300 4000 19C) 430
(Biligsel Empati)

3.Cinsiyet rolii 1 .04 .09 23011 .03 250
tutumu

4. Norotisizm 1 -160  -1409 400 16M -.26(
5.Digadoniiklik 1 60 .36 .39 36(™)
6.Deneyime Agiklik 1 41073007 .48
7.Yumusak baslilik 1 420 3807
8.Sorumluluk 1 2307
9.Kiiltiirel Duyarlilik 1

Tablo 2’de sunulan g¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari, kurulan regresyon
modelinin anlamli oldugunu, biligsel ve duygusal empati, toplumsal cinsiyet rolii tutumu ve
kisilik boyutlarinin kiiltiirel duyarliliktaki toplam varyansin % 38’ini agikladigini gostermistir
(Fea03= 32.18, p<.01). Biligsel empati (p=.20, p<.01), duygusal empati (p=.18, p<.01),
toplumsal cinsiyet rolii tutumu (B=.14, p<0l), kisilik boyutlarindan duygusal
dengesizlik/ndrotisizm (p=-.14, p<.01) ve deneyime agikligin (f=. 26, p<.01) modele 6zgiin
katkist anlamli iken, disa doniiklik (B=.08, p>.05), yumusak bashilik (B=. 01, p>.05) ve
sorumlulugun ($=.02, p>.05) 6zgiin katkis1 anlamli olarak bulunmamustir.

Tablo 2. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. Hata B t p R R? AR? F
Sabit 48.45 4.56 - 10.62 .00
Duygusal Empati .56 A1 .18 4,74  .00**
Biligsel Empati 43 A1 .20 3.82 .00**
Cinsiyet rolii .07 .02 14 3.46 .00**
tutumu
Norotisizm -.18 .05 -14 -3.21  .00**
Disadéniikliik .08 .05 08 153 125 62 .39 .38 3218
Deneyime aciklik .36 .07 .26 4.96 .00**
Yumusak baglilik .01 .06 .01 24 .80
Sorumluluk .02 .06 .02 .36 71
** p<.01
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Psikolojik danisman adaylariyla gergeklestirilen bu arastirmada biligssel ve duygusal
empatinin, toplumsal cinsiyet rolii tutumunun ve bes faktor kisilik Ozelliklerinin kiiltiirel
duyarliligr yordamadaki rolleri incelenmistir. Arastirma bulgular bilissel empati, duygusal
empati, toplumsal cinsiyet rolii tutumu, bes faktdr kisilik ozelliklerinden nérotisizm ve
deneyime agikligin kiiltlirel duyarliligin anlamli birer yordayicisi oldugunu gostermistir.

Bennet ve Bennett (2004) ve Bennet (2004) empatiyi kiiltiirel duyarliligin gelisimi
acisindan anahtar bir faktor olarak ele almis ve farkli bir kiiltiire uyum gosterme siireciyle ilgili
biligsel ve duyussal yeterliklerden bahsetmistir. Kendi kiiltiirel niteliklerini kaybetmeden, farkl
kiiltiirlere mensup bireylerin kiiltiirleriyle sekillenen bakis agilarini alabilmede ve duygularim
deneyimlemede yeterlik gosteren bireyler, farkli kiiltiirlere daha iyi uyum gosterebilirler.
Dolayisiyla kiiltiirel duyarlilik agisindan empatinin olaylara bagkasinin bakis ac¢isindan
bakabilmeyi ifade eden biligsel boyutu kadar, kiginin baskalarina duydugu ilgi, sefkat ve
sicakligl iceren duygusal boyutu da s6z konusu olmaktadir. Farkli kiiltiirler, farkli davranis
bicimlerini ortaya c¢ikarabilmektedir. Farkli kiiltiirlerden bireyler bir araya geldiklerinde ise,
anlagmazliklarin en aza indirgenebilmesi i¢in uygunsuz goriinen davranislarin gelistigi kiiltiirel
baglam dikkate alinarak degerlendirilmesi, bunun sonucu olarak da bireylerin birbirlerinin
davranis, duygu ve diisiincelerini takdir edebilmesi 6nem kazanmaktadir (Pedersen ve Ivey,
1993). Bu anlamda empati, davranigin baglaminda degerlendirilmesi ve anlagilmasi agisindan
gerekli bir yeterlik olarak goriinmektedir. Psikolojik danigsmanlarin empati diizeyleri ve kiiltiirel
yeterliklerini ele alan arastirmalar ise, empatinin psikolojik danigmanlarin kendilerinden farkli
kiiltiirel arka planlara sahip danisanlara duyarh bir sekilde yaklasabilmeleri agisindan énemli bir
degisken oldugu savim desteklemektedir. Constantine (2000; 2001) biligsel ve duygusal empati
diizeyi ylikseldikce, psikolojik danismanlarin farkli kiiltiirlerden danisanlarla c¢alisma
yetkinliklerinin arttigin1 rapor etmistir. Dolayisiyla, bu arastirmada bilissel ve duygusal
empatinin kiiltiirel duyarlikla olumlu yonde iliskili ve kiiltiirel duyarliligin anlamli birer
yordayicist olarak bulunmasi, ilgili literatiirdeki bulgulara paraleldir denebilir.

Belli kisilik 6zellikleri, farkli kiiltiirel gruplar arasindaki iliskiler ile baglantili olarak ele
alimmugtir. Erken donemdeki ¢aligmalarda otoriteryen kisilik, yetkecilik ve sosyal hakimiyet
egilimi gibi kisilik 6zelliklerinin farkli kiiltiirlerden (irk, etnik koken, cinsel yonelim) bireylere
doniik diigmanca tutumlarla iliskili oldugu gosterilmistir (Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson
ve Sanford, 1950; Altemeyer, 1998’den aktaran: Sibley ve Duckitt, 2008). Farkl kiiltiirlerden
bireylere doniik tutumlarla iligkili olarak, bes faktor kisilik boyutlarindan deneyime agikligin
bilhassa tizerinde duruldugu goriilmektedir. Deneyime agiklik, farkli kiiltiirlere yonelik 6n
yargilar ile olumsuz yonde bir iliski gostermektedir (Ekehammar ve Akrami, 2003; 2007;
Ekehammar, Akrami, Gylje ve Zakrisson, 2004; Flynn, 2005; Sibley ve Duckitt, 2008; Turner,
Dhont, Hewstone, Prestwich ve Vonofakou, 2014). Bununla birlikte psikolojik danigman
adaylariyla gerceklestirilen bir calismada, deneyime agiklik boyutu ile kiiltiirel farkliliklarin
farkinda olma ve bunlar1 kabul etmeye karsilik gelen evrensel — cesitlilik egilimi (Universal-
Diverse Orientation-UDOQO) arasinda olumlu y6nde bir iliski oldugu bulunmustur (Thompson,
Brossart, Carlozzi ve Miville, 2002). Benzer sekilde, dgretmen adaylariyla yiiriitiilen bir
calismada deneyime aciklik boyutunun kiiltiirel cesitlilige iliskin olumlu inanglarla iligkili
oldugu gosterilmistir (Unruh ve McCord, 2010). Diger kisilik boyutlarindan yumusak baslilik
da deneyime aciklik gibi genel on yargilarla (cinsiyet¢i 6n yargilar, engellilere, farkli irklardan
bireylere ve engellilere doniik 6n yargilar) olumsuz bir iliski gostermektedir (Ekehammar ve
Akrami, 2003; Ekehammar ve digerleri, 2004; Turner ve digerleri, 2014). Ekehammar ve
Akrami (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ise disadoniikliik boyutunun da genel 6n yargilar
ile olumsuz yonde ve anlamli diizeyde iliskili oldugu bulgusu elde edilmistir. Baska bir
calismada ise (Turner ve digerleri, 2014) disadoniikliigiin farklh kiiltiirlerden bireylerle
arkadaslik kurma ile iligkili oldugu gosterilmistir. Norotisizm ise, beklenenin aksine irk¢ilik
(Flynn, 2005) ve farkli kiiltiirlere yonelik on yargilar (Ekehammar ve digerleri, 2004) ile
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olumsuz yonde iligkili olarak bulunmustur. Dolayisiyla bu arastirmanin bulgulan kisilik
boyutlarindan deneyime aciklik, yumusak baslilik ve disadoniikliigiin farkli kiiltiirlere yonelik
olumlu tutumlarla iliskili oldugunu gosteren bahsedilen arastirma bulgulart ile benzerlik
gostermektedir. Uyum sorunlari, 6fke ve uyumsuz duygusal tepkilerle karakterize edilen
(McCrae ve Costa, 1996; 2008) norotisizm boyutunun bu arastirmada kiiltiirel duyarlilikla
olumsuz yonde iliskili olarak bulunmasi, literatiirdeki kuramsal acgiklamalarla paralel
bulunmakla birlikte bazi arastirma bulgulartyla (Ekehammar ve digerleri, 2004; Flynn, 2005)
celisir goriinmektedir. Kiiltiirel duyarlilik kiiltiirel gruplarn ihtiyaglarini dikkate almayi; farkl
kiiltiirel gruplara saygiy1 ve kiiltiirel farkliliklara uyum gostermeyi icermektedir (Foronda,
2008). Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, hem davranigsal hem de duygusal olarak bireyin
farkl kiiltiirel gruptan bir bireye uyum gostermesini ifade etmektedir. iliskilerinde genel olarak
uyum sorunlar1 yasayan ve olumsuz duygular deneyimleyen norotisizme egilimli bireylerin,
farkli kiiltiirlerden bireylerle de aymi sorunlart —belki de daha siddetli bir bicimde-
yasayabilecegi sOylenebilir. Bu arastirmada norotisizm kisilik boyutunun kiiltiirel duyarlilik ile
olumsuz bir iliski gdstermesi bu sekilde yorumlanmaktadir. Bes faktor kisilik boyutlarindan
sorumlulugun kiiltiirel duyarhilikla anlamh diizeyde iliskili olmas, ilgili literatiire iliskin yeni
bir bulgu olarak kabul edilebilir. Benzer arastirmalarda (Ekehammar & Akrami, 2003; 2007;
Ekehammar ve digerleri, 2004; Flynn, 2005), sorumluluk boyutu farkli kiiltlirlere yonelik 6n
yargilar ve evrensel-cesitlilik egilimi arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Bazi
aragtirmalarda ise (Sibley ve Duckitt, 2008; Sibley, Osborne ve Duckit, 2012) sorumluluk
boyutu 6n yargiyi arttiran muhafazakarlik, sag kanat yetkeciligi ve sosyal konformite ile olumlu
yonde iligkili olarak bulunmustur. Diger yandan, sorumluluk boyutunda yiiksek puan elde eden
bireylerin sosyal iligski kalitelerinin daha iyi diizeyde oldugunu gdsteren arastirma bulgulari
bulunmaktadir (Jensen-Campbell ve Malcolm, 2007; Kurtz & Sherker, 2003; Nezlek, Schiitz,
Schréder-Abe ve Smith, 2011). Bununla birlikte sorumluluk boyutu ¢atisma ¢ézme siirecinde
olumlu ve anlamli yénde bir etki gdstermektedir (Basim, Cetin ve Tabak, 2009). Sorumluluk
boyutu etik, giivenilir ve amag¢ yonelimli olma gibi 6zelliklerle karakterize edilmektedir (McRae
ve Costa, 1996; 2008). Foronda (2008) kiiltiirel duyarliliga iliskin olarak gergeklestirdigi
kavram analizine dayali olarak kiiltiirel duyarliligin farkli kiiltiirlerden bireylerin grup kimligini
ve Kkiiltlirel ihtiyaclarin1 dikkate almayi icerdigini ifade etmektedir. Buna dayali olarak,
sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler, farkli kiiltiirlerden bireylerle etkilesime girdiklerinde,
amag yonelimli ve ilkeli olmanin bir geregi olarak, onlarin kiiltiirel kimligini ve ihtiyaclarini
O0grenme ve buna gore hareket etme dogrultusunda davranmaya daha fazla egilim gosteriyor
olabilirler.

Bu aragtirmada kiiltiirel duyarliligin anlamli bir yordayicisi olarak bulunan bir diger
degisken ise toplumsal cinsiyet rolii tutumudur. Cinsiyet rolii tutumu, kiltiirel duyarlilik ve
yeterlilik ile iliskili olan 6nemli sosyopolitik tutumlardan biri olarak kabul edilmektedir (Chao,
2012; Sue ve Sue, 2008). Psikolojik danigman adaylarimin cinsiyet rolleriyle ilgili tutumlarinin
farkinda olmalar ve geleneksel bakis acisindan uzaklagarak esitlik¢i bir tutum benimsemeleri
onerilmektedir (Chao, 2012; Sue ve Sue, 2008). Bununla birlikte esitlik¢i tutuma sahip olan
psikolojik danigmanlarin farkli kiiltiirlerden danisanlarla ¢alisma konusunda daha yeterli
olduklar1 gosterilmistir (Chao, 2012; Chao ve Nath, 2011). Dolayistyla, esitlik¢i cinsiyet rolii
tutumunun kiiltiirel duyarlikla olumlu yonde iligkili ve bu degiskenin anlaml bir yordayicisi
olarak bulunmasi literatiirdeki kuramsal agiklamalara ve arastirma bulgularina paralel
goriinmektedir. Bir kisim arastirmalarda ise cinsiyetgiligin irk¢ilik ve homofobiye paralel bir
inang sistemi oldugu gdsterilmistir (Black, Oles ve Moore, 1998; Sidanius, 1993). Buna dayali
olarak, sosyallesme stirecinde kadin ve erkegin toplum icindeki rollerine iligkin olarak erkegin
konumunun daha {istte, etkinlik alaninin ise daha genis oldugu yoniinde bir algi gelistiren
bireylerin, bu hiyerarsik bakis acisini escinseller ve yabancilar gibi dis grup iiyelerine de
genelledikleri ve onlara on yargiyla yaklasarak dislama egilimi gosterdikleri sonucuna
varilabilir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, esitlik¢i cinsiyet rolii tutumuna sahip
bireylerin, cinsiyet disindaki diger kiiltiirel degiskenler agisindan da (cinsel yonelim, etnik
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koken, 1rk) duyarli bir yaklasima sahip olabilecekleri dolayisiyla kiiltiirel duyarliliklarinin daha
iyi diizeyde olacagi sdylenebilir.

Aragtirmanin tartisilan bu bulgularina dayali olarak psikolojik danisman adaylarinin
kiiltiirel yeterliklerini gelistirmeye odaklanan ya da bu igerigin yer aldig1 derslerde (Orn. kiiltiire
duyarli/ ¢ok kiiltiirlii psikolojik danigma, psikolojik danigma ilke ve teknikleri, psikolojik
danigsma uygulamalari) farkli kiiltiirlerden bireylerin davranislarini, bu davraniglarin altinda
yatan niyet ve beklentileri, sosyokiiltiirel faktdrlerin rol oynadig1 endiseleri anlamaya yardimci
olacak kiiltiirel empati ile ilgili etkinliklerin (6zellikle rol oynama ve oyunlar) tasarlanmasi ve
uygulanmasi 6nerilmektedir. Bunun yaninda psikolojik danisman adaylarinin yeni deneyimlere
daha acik hale gelebilmeleri ve daha fazla sorumluluk sahibi olmalari agisindan &grencilere
farkli kiiltiirlerden bireylerle (Orn. farkli etnik koken ve irklardan bireyler, escinseller,
transsekstieller, engelliler...) temas etme firsatlarinin saglanmasi ve bu bireylerin konusmaci
olarak derslere davet edilmesi, zorluklar yasayan kiiltiirel gruplara yardim etmeye doniik sosyal
sorumluluk projeleri gibi etkinliklerin diizenlenmesi onerilebilir. Farkli kiiltiirlere doniik 6n
yargl ve kalip yargilarin gelisiminde etkili olan uyumsuz, kati diisiince bigimleri ve inanglarin
psikolojik danisman adaylarinca fark edilmesi {izerinde durulabilir. Bununla birlikte bu inanglar
tizerinde tartigma, daha uyumlu ve gergekei diisiince bigimlerinin ve uyumlu davranislarin
Ogretilmesine doniik etkinlikler kullamilabilir. Cinsiyet, cinsiyet rolii ve cinsiyetgilik gibi
konularin icerik olarak yer aldigi derslerde (Orn. Gelisim Psikolojisi, Yasam Donemleri ve
Uyum Problemleri, Sosyal Psikoloji) psikolojik danisman adaylarinin kadin ve erkegin toplum
icindeki rolleriyle ilgili bakis agilarinin gelisiminde etkili olan siiregler tizerinde durulmasi,
bununla birlikte benimsedikleri tutumlarin kadin ve erkek danisanlarina yaklagimlar {izerindeki
olasi etkilerinin ele alinmasi faydali olacaktir.

Bu aragtirma bir iiniversitenin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik lisans programina
devam eden 6grencilerle yiirttiilmistiir. Olasi benzer arastirmalarda farkli tiniversitelerden veri
toplanmasi sonuclarin genellenebilirligine katki saglayabilir. Bununla birlikte, bu arastirmada
kiiltiirel duyarlilik genel bir kavram olarak ele alinmistir. Bundan sonraki arastirmalarda kiiltiirel
duyarlilikla iligkili olan escinsellere, farkli dinlere mensup bireylere yonelik tutumlar,
cinsiyeteilik, irkcilik gibi degiskenler, bu aragtirmadaki bagimsiz degiskenlerle bir arada
caligilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose and Significance

In the last 40 years, subjective point of view about reality, construction of reality with the
experiences of individual and contextual and social factors related to reality has been stressed in
counseling profession. In addition to this notion, concepts like culture, multiculturalism,
tolerance and cultural sensitivity has began to gain importance and cited more and more as a
result of social movements related to human rights and diversification of nations” demographic
structure. Cultural sensitivity- a concept widely known as necessary for people have to live in
other countries at a first glance- has an importance in terms of living in a harmony in a nation
where people diversify in terms of cultural identity factors like ethnicity, gender, socioeconomic
status, sexual orientation and ability/disability. This concept has a big importance in
communication, management, economy, sociology and anthropology disciplines and its
importance has also been stressed counseling profession. Cultural sensitivity has been
considered as a precondition to work effectively with clients with various lifestyles and stressed
as a necessary qualification for counselors. As a result of the counselors’ culturally sensitive
approach to the clients, the success of the counseling process increases. In terms of raising
culturally sensitive counselors, examination of the factors related to cultural sensitivity may be
helpful in the construction of teaching content. Based on this, in this study examining the roles
of empathy, Big Five personality traits and gender role attitudes in predicting cultural sensitivity
was aimed.

Method

The sample of the study consists of 412 counseling students attending Karadeniz
Technical University, Faculty of Education in 2012-1013 academic year, spring semester. Of
these students, 301 were female and 111 were male. As data collection tools, Demographic Data
Form, Intercultural Sensitivity Scale, Interpersonal Reactivity Index, Adjective Based
Personality Scale and Gender Role Attitudes Scale were used. Data collection was carried out in
classroom context with permission of department administration. Collected data were analyzed
through SPSS 15.0 software. In the analysis, multiple linear regression analysis was used.

Results

Firstly, the relationship between the variables entered to the regression model was
investigated. Cognitive empathy (r=.43, p<.01), affective empathy (r=.38, p<.01), egalitarian
gender role attitude (r=.25, p<.01), as the traits of personality, extraversion (r=.36, p<.01),
openness to experience (r=.48, p<.01), agreeableness (r=.38, p<.01) and conscientiousness
(r=.23, p<.01) were found as positively and significantly correlated to cultural sensitivity. On
the other hand, cultural sensitivity’s relationship with emotional imbalance/neuroticism (r=-.26,
p<.01) in a negative way. The results of the multiple linear regression analysis showed that the
model was significant. The results also showed that combination of cognitive empathy, affective
empathy, egalitarian gender role attitude and Big Five personality traits explained % 38 of the
total variance in cultural sensitivity scores (F(8.403)=32.18 , p<.01). The unique contribution of
affective empathy (B=.18, p<.01), cognitive empathy (=.20, p<.01), gender role attitude (p=.14,
p<.01), emotional imbalance/neuroticism (p=-.14, p<.01) and openness to experience (f=.26 ,
p<.01) to model were found as significant on the other hand, extraversion’s (B=.08, p>.05),
agreeableness’(p=.01, p>.05) and conscientiousness’ (f=.02, p>.05) were not.
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Discussion and Conclusions

Findings of the present study seem parallel to the theoretical explanations stressing the
importance of empathy as a guide to understand the cultural contexts of the clients, also parallel
to the previous research findings revealing that counselors’ empathic competence is positively
related to the multicultural counseling competence. Similarly previous research findings
revealing that extraversion, openness to experience and agreeableness personality factors are
positively related to the positive attitudes towards people from different cultures- seem parallel
to the findings of the present study. Because previous research findings about the relationship
of cultural sensitivity to neuroticism and conscientiousness have yielded different findings,
findings of the present study are parallel to some of them and differ from the others. Also, the
present study’s findings about cultural sensitivity’s relationship to neuroticism and
conscientiousness confirm the theoretical explanations. As for the egalitarian gender role
attitude’s significant and positive relationship with cultural sensitivity and its predictive role, it
can be said that these findings are parallel to the previous research findings and relevant
theoretical explanations. Based on the findings of the present study, using the activities about
cultural empathy to understand clients from different cultures in the courses which aim to
develop counselor candidates’ cultural competencies is recommended. To help the students
about being more open to new experiences and take more responsibility for sociocultural issues,
giving them contact opportunities with people from different cultural backgrounds (different
ethnicities, people with disabilities, homosexuals, transexuals...) and supporting them to
organize social responsibility projects about helping people with sociocultural difficulties may
be helpful. Using activities for making aware counselor candidates’ about their prejudices and
stereotypes about different cultures, strict and maladaptive thinking styles that are effective on
these prejudices and stereotypes and to help them about changing these may be useful. In the
courses touch upon the subjects like gender, gender role and sexism, it could be helpful to
discuss the counselor candidates’ gender role attitudes and its possible effect on their approach
to the male and female clients in the counseling process. Once and for all, because of this study
was carried out with counselor candidates within one university, collecting the data from
various universities in the possible similar studies could be helpful for the generalization of the
findings.
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