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Tiirkiye’de Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerine Ait Web Sayfalarinin
Erisilebilirlik Analizi

Analysis of the Accessibility of Web Pages for Information and Records
Management (IRM) in Tiirkiye

Alper ODABASOGLU ~

OZET

Universitelerin web sayfalar, bilgiye erisim, akademik siireclerin yonetimi ve iletisim agisindan énemli bir islev gérmektedir.
Erisilebilir web sayfalari, farkli yeteneklere sahip bireylerin dijital kaynaklara esit sartlarda ulasabilmesini saglayarak, bilgiye
erisim hakkini genigletmekte ve bu alanda dijital kapsayiciligi artirmaktadir. Web sayfalarinin erisilebilirlik diizeyinin
incelenmesi, tiniversitelerin sundugu dijital hizmetlerin kalitesinin ve kullanilabilirliginin degerlendirilmesi agisindan da énem
arz etmektedir. Bu calismada, 14 {iniversitenin Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) boéliimlerine ait web ana sayfalarinin
erisilebilirligi dort otomatik web erisilebilirlik aract (TAW, GTmetrix, Broken Link Checker ve The Lighthouse) kullanarak
test edilmisti. Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzunda (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG]) o6nerilen
kullanilabilirlik standartlarina ve erisilebilirlik kilavuzuna ne kadar uygun oldugu arastirilmigtir. Belirtilen ilkeler
dogrultusunda web sayfalarinin erisilebilirliklerine iliskin mevcut durumun ortaya konulmasi amaclanmistir. Elde edilen
sonuglara gére BBY béliimlerine ait web sayfalarinin WCAG standartlar1 uyarinca web sayfalarinin igeriginde ¢ok sayida
uyar1 ve erigilebilirlik hatasi tespit edilmistir. Calismanin web erisilebilirligi konusunda Tiirkiye’deki BBY boliimlerine
katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Web Erisilebilirligi, Web Kullanilabilirligi, Web Sayfalarimin Performansi, Web Igerigi Erisilebilirlik
Kilavuzu (WCAG), Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, Tiirkiye

ABSTRACT

University websites play a significant role in information access, managing academic processes, and communication.
Accessible websites extend the right to access information and enhance digital inclusivity by allowing individuals with varying
abilities to reach digital resources under equal conditions. Examining the accessibility level of these websites is also crucial
for evaluating the quality and usability of digital services provided by universities. This study assesses the accessibility of the
main web pages belonging to Information and Records Management (IRM) departments of 14 universities using four
automated web accessibility tools: TAW, GTmetrix, Broken Link Checker, and The Lighthouse. The research investigates the
adherence of these web pages to the usability standards and accessibility guidelines recommended in the Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG). In line with the stated principles, this study aims to reveal the current state of accessibility
of these web pages. Findings indicate a considerable number of warnings and accessibility issues in the content of the IRM
department web pages according to WCAG standards. This study is anticipated to contribute to improving web accessibility
within the IRM departments in Turkey.

Keywords: Web Accessibility, Web Usability, Performance of Web Pages, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG),
Information and Records Management Departments, Tiirkiye
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GIRIS

Dijital enformasyon ekosisteminin merkezi bileseni olarak web, kiiresel bilgi paylasimi ve iletisim
agmin teknolojik altyapisini olusturmaktadir. World Wide Web (WWW), enformasyon teknolojilerinin
paradigmatik doniisiimiinii temsil eden hipermetinsel ve ¢ok katmanli bir enformasyon transfer sistemi
olarak kavramsallastirilmaktadir (Berners-Lee, 1992). WWW, diinya genelindeki binlerce web
sunucusunda depolanan milyarlarca web sitesi ve bu sitelerdeki dosyalardan olusan bir biitiindiir.
Internet’in en ¢ok kullamilan béliimii olan WWW, temel olarak sunucu sistemine dayanmaktadir.
Milyonlarca resim, video ve metinden olusan web siteleri, bireysel kullanicilara dogrudan ulastirilmak

yerine, sunucu ad1 verilen bilgisayarlarda saklanarak herkesin erisimine acik hale getirilmektedir (Firat

ve Ozdamar Keskin, 2018, s. 4).

Internet kullaniminin giiniimiizde en yaygin araglarindan biri web siteleridir. Web siteleri, baslangigta
cogunlukla masatistii bilgisayarlar {izerinden erisilen uygulamalar olarak goriiliirken, mobil cihazlarin
yayginlagmasi ve internet erigiminin kolaylasmasiyla bu anlayis énemli 6lgiide degisim gostermistir.
Giiniimiizde kullanicilar, akilli telefonlar ve tabletler araciligiyla web sitelerine her yerden ve her an
ulasabilmektedirler. Bu durum, web sayfalarini bilgiye erisimin kritik bir bileseni haline getirmistir

(Budak, Erol ve Gezer, 2017).

Internet teknolojilerindeki hizli gelismeler, web sitelerinin sayisinda énemli bir artisa neden olmustur.
Bu artisin temel nedenlerinden biri de resmi kurum ve kuruluslarin web sitesi bulundurma
zorunlulugudur. Artan web sitesi sayisi kullanicilara daha fazla segenek sunmasina ragmen bu sitelerin
tamami kullanilabilirlik ve diger islevsel kriterler agisindan optimal diizeyde degildir. Web sitelerinin
niceliksel artisi, beraberinde niteliksel farkliliklar1 da getirmektedir. Kullanicilar ¢ok sayida web sitesi
arasindan kendileri i¢in en uygun olan1 segmek durumunda kalmaktadirlar. Bu se¢im siirecinde, sitenin
kullanim kolaylig1, bilgi erisilebilirligi, gorsel tasarimi ve igerik kalitesi gibi faktorler belirleyici rol
oynamaktadir (Delen ve Abdiisselam, 2015, s. 159). Bu agidan degerlendirildiginde web siteleri; belirli
bir kurumsal veya tematik baglamda yapilandirilmis, semantik ve islevsel olarak birbiriyle baglantili

web sayfalarindan olusan dinamik ve bilgi odakli bir yap1 sunmaktadir.

Web’in yaygmligi, popiilerligi ve sahip oldugu 6zelliklerin dogas1 geregi, her tiirlii icerigin birbirine
baglanmasin1 destekleyen olanaklar sunmakta ve son kullanicilar i¢in kolay erisim saglamaktadir.
Ayrica yaygin olarak kullanilan araglarla kolay igerik olusturulmasina da olanak tanimaktadir. Dijital
platformlarin yap1 taglar1 olan web sayfalar ise kullanicilara ¢coklu ortam (multimedya) igeriklerini
(metinsel veriler, gorsel materyaller, isitsel igerikler ve etkilesimli grafik unsurlar) tarayicilar

araciligiyla sunmaktadir (Murugesan, Despande, Hansen ve Ginige, 2001).

Web, modern enformasyon toplumunda yalnizca teknolojik bir ara¢ olmanin Gtesindedir. Bilginin

iiretim, dagitim ve tiiketim pratiklerini yeniden tanimlayan bir platformdur. Hipermetinsel yapisi ve ag
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tabanli iletisim altyapisi sayesinde web, geleneksel enformasyon aktarim modellerinin 6tesine gecerek,

kiiresel bilgi paylasiminin demokratiklesmesine katkida bulunmaktadir (Hauben ve Hauben, 1997).

Web, yalnizca bireyler arasi bilgi paylasiminit degil ayni zamanda {iniversitelerin kendilerini dis
diinyaya tanitma, akademik ve idari faaliyetlerini goriiniir kilma ile paydaslarina etkili bir sekilde

ulagma yontemlerini koklii bir bigimde degistirmistir.

Universitelerin web sayfalari, giiniimiizde 6grencilerin yiiksekdgretim kurumu tercihleri ve karar alma
siireclerinde 6nemli bir arag haline gelmistir. Giliniimiizde, liniversiteler ve onlara bagli boliimler
hakkinda olusan ilk izlenimler biiyiik 6l¢iide web sayfalar araciligiyla edinilmektedir. Dolayisiyla, web
sayfalarinin erigilebilirligi, {iniversitelerin ve boliimlerin taninma siireglerini dogrudan etkilemektedir
(Schimel, Motley, Racic, Marco ve Eschenfelder, 2010). Web sayfalar1 hem sosyal hem de akademik
baglamda paydaslara bilgi saglama agisindan kritik bir iletisim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle
bu sayfalarin kullaniminin kolay, giivenli ve erisilebilirlik standartlarina uygun olmasi gerekmektedir
(Macakoglu, Peker, Medeni ve Medeni, 2022, s. 261). Web sayfalarinin tasariminda kullanic1 dostu
yaklagimlar benimsenmeli ve bilgiye erisimin en etkili sekilde saglanabilmesi igin gerekli teknik ve etik

normlara uyulmalidir.

Bu calisma, Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) boliimlerine ait web sayfalariin
erisilebilirligine iliskin veriler sunmaktadir. Web erisilebilirligi, World Wide Web Consortium (W3C)
tarafindan olusturulan ve web igeriginin daha erisilebilir hale getirilmesi i¢in bir ¢cergeve saglayan Web
Icerigi Erisilebilirlik Kilavuzu'na (Web Content Accessibility Guidelines [WCAG]) dayanmaktadir. Bu
dogrultuda, web sayfalarinin erisilebilirlik ve kullanilabilirlikleri, WCAG 2.1 standartlarina gore

degerlendirilmistir. Tiim degerlendirmeler ¢cevrimigi test araglart kullanilarak gergeklestirilmistir.

WEB ERISILEBILIRLIK ILKELERI

Web erisilebilirlik ilkelerinin temel amaci, erisim engellerini ortadan kaldirarak web sitelerinin herkes
icin kullanilabilir hale gelmesini saglamaktir. Web erisilebilirlik ilkeleri sadece erisim engellerini
ortadan kaldirmak amaciyla degil, ayn1 zamanda farkli 6zelliklere ve gereksinimlere sahip kullanicilara
yonelik diizenlemeleri de kapsamaktadir. Web erisilebilirligi, sitelerin tiim bireyler i¢in kullanilabilir
ve anlagilabilir olmasini hedefleyen bir dizi temel ilkeye dayanir. Bu ilkeler, kapsayici bir dijital ortam
yaratmanin temelini olusturur. WCAG 2.1 standartlari, web erisilebilirligini dort ana ilke {izerinden

degerlendirmektedir.
Algilanabilirlik (Perceivable)

WCAG'nin algilanabilirlik ilkesi, kullanicilarin web sitesindeki bilgileri pasif bir sekilde alabilmelerini
ve bunlara erisebilmelerini saglar. Tiim kullanicilar tarafindan bilginin algilanabilir bir bigimde

sunulmasi esasina dayanmaktadir. Bu baglamda, bilgiler sesli olarak ifade edilebilir ya da daha sade bir
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gorsel diizen icinde sunulabilir. Eger bilgiler yazilimlar tarafindan islenebilir bir bicimde mevcutsa, bu
bilgiler kullanictya farkli yollarla (gorsel, isitsel, dokunsal vb.) iletilebilir. Bu 6zellik gérme veya isitme

engelli kullanicilar i¢in hayati 6nem tasimaktadir (W3C, 2023a).

Isletilebilirlik (Operable)

Isletilebilirlik ilkesi, kullanicilarin siteyle etkilesim kurabilmelerine ve siteden tam olarak
yararlanmalarina olanak tanir. Isletilebilirligin temel amaci, kullanicilarin web sayfalarinda etkili bir
sekilde gezinebilmesini ve ¢esitli islevlerden yararlanabilmesini saglamaktir. Bu durumda 6nemli olan
noktalardan biri, kullaniciya web sayfalarini algilayabilmesi ve kullanabilmesi i¢in yeterli zaman
taninmasidir. Ayrica, kullanici arayliz bilesenleri ve navigasyon unsurlarinin etkin bir sekilde

calistirilabilir olmasi da 6nemlidir (Budai, 2024, s. 11; W3C, 2023b).

Anlasilabilirlik (Understandable)

Anlagilabilirlik ilkesi, kullanicilarin gereksiz ¢caba sarf etmeden okuyup anlayabilecegi bilgiler sunmay1
amaclar ve hem yazili hem de grafik icerigin netligi ve sadeligi ile ilgilidir. Sezgisel bir organizasyon
yapis1 ve kolay kullanilabilir navigasyon, bu ilkenin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu,
yalnizca kullanicilarin degil, ayn1 zamanda ekran okuyucular ve Braille ekranlar gibi yardimci

teknolojilerin de icerigi dogru sekilde yorumlayabilmesini gerektirir (Budai, 2024, s. 11; W3C, 2023b).

Saglamhik (Robust)

Saglamlik ilkesi, web igeriginin yardimeci teknolojiler de dahil olmak {izere gesitli kullanici araglar
tarafindan giivenilir bir sekilde yorumlanabilmesini ifade eder. Bu, icerigin farkli cihazlar ve yazilimlar
tarafindan erisilebilir ve dogru bir sekilde islenebilir olmasini saglayarak, erisilebilirlik standartlarina
uygun bir kullanici1 deneyimi sunar (W3C, 2023b). Teknolojiler ve kullanilan araglar gelistikce, web
iceriklerinin de erigilebilir kalmasi onemlidir. Dolayisiyla, i¢erik hem kullanicilar hem de ekran
okuyucular gibi yardimci1 teknolojiler tarafindan anlasilabilir olmalidir. Saglamlik, web igeriginin ¢esitli
"kullanici araglar1" ile uyumlu olmasini ifade eder; bu kullanici araglar arasinda tarayicilar, yardimci

teknolojiler ve web icerigine erismenin diger yollar1 bulunmaktadir (Budai, 2024, s. 12).

Universitelerdeki BBY  béliimlerinin - web  sayfalari, erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
tasarlandiginda, her tiirlii engel grubundan ve dijital yetkinlik seviyesinden kullaniciya ulasilabilir hale
gelir. Bu durum, 6grencilerin ve akademisyenlerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere kolayca erigsmelerini
saglar. BBY bdliimleri, bilgi yonetimi ve dijital erisim konusunda 6nciiliikk eden birimler olarak, bu
prensipler dogrultusunda 6rnek teskil etmelidir. Erisilebilirlik, yalnizca yasal bir gereklilik degil, aym

zamanda liniversitenin topluma sundugu degerlerin de bir pargasidir.
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LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Mevcut arastirmalar, yiiksekogretim kurumlariin web sayfalarinin erisilebilirlik standartlarina uyumu
konusunda farkli cografi bolgelerde yapilan cesitli incelemeleri icermekte olup, bu calismalar,
iiniversite web sitelerinin kullanici dostu olma diizeyini ve erisilebilirlik ilkesine dayali tasarim

eksikliklerini ortaya koymaktadir. Bu aragtirmalardan bazilar su sekildedir:

Arcosta-Vargas ve digerleri (2016) ¢alismasinda, diinya genelinde yiiksek puanli 20 iiniversitenin web
ana sayfalarinin Erigilebilirlik Kilavuzu 2.0 (WCAG 2.0) ile uyumlu olup olmadigini belirlemeyi
hedeflemistir. Calisma, tespit edilen hatalarin ¢ogunun WCAG’nin ilk erigilebilirlik ilkesi olan
“algilanabilirlik” ilkesine dayandigin1 gostermistir. Erisilebilirlik hatalarinin sayisi 3 ile 222 arasinda
degisen cesitli derecelerde ortaya ¢ikmigtir. Bu durum, akademik prestije sahip iiniversitelerin

erisilebilirlik konularinda ayni oranda basarili olmadigini géstermektedir.

Aizpurua ve digerleri (2016) web erisilebilirligi ile kullanic1 deneyimi arasindaki iliskiyi kapsamli bir
sekilde incelemistir. Bu ¢alisma, web erisilebilirliginin yalnizca teknik bir gereklilik olmadigini, ayni
zamanda kullanicilarin etkilesimde bulundugu dijital ortamlarin kalitesini etkileyen 6nemli bir faktor
oldugunu vurgulamaktadir. Elde edilen bulgular, algilanan web erisilebilirliginin kullanic1 deneyimi
ile 6nemli olgilide iliskili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, {iniversitelerin dijital platformlarini
tasarlarken hem erisilebilirlik standartlarin1 karsilamalar1 hem de kullanici odakli bir deneyim

sunmalar1, 6grenci ve diger paydaslar i¢in daha etkin bir bilgi edinme siireci saglamaktadir.

Kilig ve Yal¢in (2016) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada, Ankara'daki 6zel iiniversitelerin
Google arama motorundaki siralamalar1 ve kullandiklar1 “Arama Motoru Optimizasyon” (Search
Engine Optimization - SEO) teknikleri karsilastirilmistir. Aragtirmada, SEO tekniklerini uygulayan ve
uygulamayan iiniversitelerin “Arama Motoru Sonu¢ Sayfalarindaki” (Search Engine Results Page -
SERP) siralama farkliliklar1 incelenmistir. Elde edilen bulgular, SEO tekniklerinin uygulanmasinin

iiniversitelerin gorliniirliigiinii artirmada kritik bir rol oynadiginmi gostermektedir.

Kurt (2017) calismasinda, Tiirk {iniversitelerinin ana sayfalarmin erigilebilirlik diizeyi
degerlendirilmistir. 2010 tarihli bir incelemenin ardindan, 2015 yilinda aymi {iniversitelerin ana
sayfalar1 tekrar denetlenmigtir. Kurt’un caligmasi, lniversitelerin web sayfalarinin erigilebilirlik
standartlarina uyum saglamadigini gostermektedir. Ayrica web tasariminda erigilebilirlik ilkelerine

uyulmadigini ve bu durumun egitim kurumlarinin dijital varliklarini zayiflattigini ortaya koymaktadir.

Ismailova ve Inal (2017), Kirgizistan, Azerbaycan, Kazakistan ve Tiirkiye’deki en iyi iiniversite web
sitelerinin WCAG 2 ile uyumunu ve erisilebilirligini test etmistir. Sonuglar, Tiirkiye'deki {iniversite

web sitelerinin erisilebilirlik agisindan daha basarili oldugunu ortaya koymustur.

Macakoglu ve digerleri (2022) ¢alismasinda, Tiirkiye'deki tiniversitelerin aday 6grenci web sayfalarini

erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve giivenlik agisindan incelemistir. 147 web sayfasi otomatik test
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araglariyla degerlendirilmis ve sonuglar, ¢ogu iiniversitenin erisilebilirlik ve kullanim kalitesine
yeterince 6nem vermedigini gostermistirr. WCAG 2.0 kilavuzuyla uyumluluk diisiik seviyelerde
kalirken, giivenlik agisindan ciddi bir sorun bulunmamugtir. Arastirma, otomatik test araglariin
kullaniminin, web erisilebilirligi degerlendirmelerinde artan bir egilim gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, Tirkiye'deki iiniversitelerin de otomatik test araclarini kullanarak web

sayfalarinin erisilebilirligini artirma potansiyeline sahip oldugunu gdstermektedir.

Mizanali ve Serefoglu Henkoglu (2023) caligmasinda, 2000-2001 egitim-0gretim yilinda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 205 {iniversite web sayfasinin erisilebilirligini degerlendirmistir. Calisma, Web
Ierigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG) 2.1 temel alinarak yapilmis ve "degerlendirilen iiniversite web
sitelerinin hicbirinin en diisiik erisilebilirlik seviyesi olan A Diizeyini gegcemedigini" ortaya koymustur.
Bu bulgu, Tiirkiye'deki tiniversitelerin web sayfalarinin genel olarak erisilebilirlik standartlarina uyum
saglama konusunda zayif oldugunu ve web sayfalarinin erisilebilirlik kilavuzu dogrultusunda

tasarlanmadigini ortaya koymaktadir.
YONTEM VE SINIRLILIKLAR

Bu calismada, Tirkiye’deki iiniversitelerde yer alan BBY Boliimlerinin resmi web sayfalar
erigilebilirlik kriterleri acisindan degerlendirilmistir. Calismanin amaci, BBY béliimlerinin web ana
sayfalarinin erisilebilirlik diizeyini belirleyerek kullanict deneyimini iyilestirme yollarini énermektir.
Degerlendirmede, erisilebilirlik standartlarina uyum, kullanici dostu arayiiz 6zellikleri, igerik yapisi ve

bilgiye erisim kolaylig1 gibi temel unsurlar dikkate alinmistir.

Calismaya dahil edilen {iniversitelerin seciminde, Tiirkiye Yiiksekogretim Kurulu’nun (YOK) Eyliil
2024 verileri temel alinmistir. Bu verilere gore, Tiirkiye’de aktif olarak egitim veren toplam 14 BBY

boliimii bulunmaktadir (YOK, 2024). Tablo 1°de belirtilen BBY béliimlerinin listesi sunulmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye'deki Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimleri

Universite Fakiilte Tiir Sehir
Ankara Universitesi (AU) Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Devlet  Ankara
éilﬁl;%r%;hldmm Beyazit Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Devlet  Ankara
Atatiirk Universitesi (ATAUNI) Edebiyat Fakiiltesi Devlet Erzurum
Bartin Universitesi (BARU) Edebiyat Fakiiltesi Devlet  Bartin
Cankir1 Karatekin Universitesi (CAKU)  Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Devlet  Cankin
Hacettepe Universitesi (HU) Edebiyat Fakiiltesi Devlet  Ankara
Istanbul 29 May1s Universitesi (29MU)  Edebiyat Fakiiltesi Vakif  Istanbul
Istanbul Medeniyet Universitesi (IMU)  Edebiyat Fakiiltesi Devlet Istanbul
Istanbul Universitesi (10) Edebiyat Fakiiltesi Devlet Istanbul
Izmir Katip Celebi Universitesi (IKCU)  Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Devlet [zmir
Kastamonu Universitesi (KU) Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Devlet Kastamonu
Kirikkale Universitesi (KKU) Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Devlet Kirikkale
Marmara Universitesi (MU) Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Devlet Istanbul
Osmaniye Korkut Ata Universitesi

(OKU) Kadirli Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Devlet Osmaniye
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Her bolimiin web ana sayfasi, WCAG 2.1 erisilebilirlik kriterlerine gore incelenmis ve
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, BBY boéliimlerinin dijital erisilebilirlik acisindan mevcut durumu goéz

oOniine serilmig ayni1 zamanda olasi1 gelistirme alanlarina da igaret edilmistir.
Arag ve Teknikler

Web sayfalarinin erisilebilirlik degerlendirmesi igin, farkli ¢calismalarda siklikla kullanilan ve etkinligi
kanitlanmis olan TAW aract tercih edilmigti. TAW araci, W3C tarafindan olusturulan Web
Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG 2.1) teknik referansina dayali olarak tasarlanmistir. Ayrica web
erigilebilirligini otomatik olarak test edebilme imkani1 sunmakta ve kullanicilara kapsamli bir rapor
saglamaktadir (TAW, 2024). Resim 1’de gosterildigi iizere manuel test gerektiren sorunlara, uyarilara

ve kontrollerle ilgili kisa bir zetin yani sira detayl bir rapor da bulunmaktadir.

[ESI | [ENI | [PT]

Summary

2 Problems 69 Wamnings 19 Not reviewed
x in 2 suiccess critena W) in7success critena in 19 success critena
are needed Ahuman review Is necessary *  Fullymanual review
) Perceivable 1 I Perceivable 47
1 Operable 1 ¥l Oporable 22
13 Understandable o /)

L eo
¥ Robust o i Robust o

Resource: hitp.//bilgibelge humanityankaraedutr/ £ Date: 30/10/2024 0954 Guidelines WCAG 21 Analysis level: AA Technologles: HTML CSS

Access the detailed report to obtain more information about the problems found.

@ email

Resim 1. TAW Raporu Ara yiizii (Kaynak, TAW, 2024)

| Legalnotice | Termsofuse  CTIC (r)

Bu ¢alismada, web sitelerinin performans ve kullanilabilirlik analizini ger¢eklestirmek amaciyla gesitli
araglardan metodolojik bir yaklasimla yararlanilmistir. Kullanici deneyimini olumsuz etkileyen ve SEO
performansina zarar veren kirik baglantilar1 tespit etmek amaciyla "Broken Link Checker" araci
kullanilmigtir. Mobil ve masaiistii performanslarini karsilagtirmak i¢cin Google tarafinda gelistirilen
"Lighthouse” web sayfasi analiz araci tercih edilmistir. Web sayfalarinin kullanilabilirlik
parametrelerinin nesnel bir sekilde degerlendirilmesi amaciyla “GTmetrix" gibi uluslararasi diizeyde

kabul goren bir performans analiz platformundan yararlanilmstir.

BULGULAR
Web Erisilebilirligi (Web Accessibility)

Web erisilebilirligi, web kaynaklarinin engelli kisiler de dahil olmak iizere tiim kullanicilar i¢in

herhangi bir engel olmaksizin erisilebilir hale getirilmesi siirecini ifade etmektedir (Ismail ve
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Kuppusamy, 2016). Erisilebilirligin temel amaci, web sayfalarinin miimkiin oldugunca genis bir kitleye

ulagilabilir olmasini saglamaktir (Alim, 2021, s. 1).

Bu boliimde, Tiirkiye'deki BBY bdoliimlerinin web sayfalariin erigilebilirligi ve WCAG 2.1 Kilavuzuna

uygunlugu test edilmigtir. Bu amagla HTML, CSS ve JavaScripti destekleyen ve gevrimigi bir analiz

araci olan TAW kullanilmistir. WCAG 2.1 kilavuzunda belirtilen ve caligma kapsaminda incelenen A

uygunluk seviyesindeki basar1 6l¢iitleri Tablo 2’de tanimlanmustir.

Tablo 2. Basar1 Olgiitleri

1.1 | Metin Alternatifi (Text Alternatives)

Gorsel icerikler i¢in metinsel agiklamalar
saglanmali

1.2 | Zamana Bagli Medya (Time-based Media)

Medya igerikleri i¢in altyazi ve agiklama destegi
verilmeli

1.3 | Uyarlanabilirlik (Adaptable)

Icerik farkli cihazlarda esnek goriintiilenebilir
olmali

1.4 | Ayirt Edilebilirlik (Distinguishable)

Bilgiler net ayirt edilebilir sekilde sunulmali

2.1 | Klavye Erisilebilirligi (Keyboard Accessible)

Tiim web igerigi klavye ile erigilebilir olmali

22 Yeterli Siire (Enough Time)

Kullanicilara igerikle etkilesim igin yeterli siire
taninmali

Nobet ve Fiziksel Reaksiyonlar (Seizures and
Physical Reactions)

2.3

Nobet riski olusturan hizli yanip sénen
igeriklerden kagimilmali

24 Gezinebilirlik (Navigable)

Kullanicilarin web sayfasinda kolay gezinebilmesi
saglanmali

3.1 | Okunabilirlik (Readable)

Metin igerigi net ve anlagilir olmali

3.2 | Tahmin Edilebilirlik (Predictable)

Web sayfalari tutarli ve dngdriilebilir olmali

33 Girdi Yardimi (Input Assistance)

Kullanicilara form ve etkilesimli alanlarda
yardimci olunmali

4.1 | Uyumluluk (Compatible)

Farkli teknolojiler ve cihazlarla uyumlu olmali

Tespit edilen erisilebilirlik hatalari, WCAG 2.1 kilavuzunun dort temel ilkesi olan algilanabilirlik

(perceivable), isletilebilirlik (operable), anlasilabilirlik (understandable) ve saglamlik (robust)

kapsaminda gruplandirilarak Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Web Sayfalarinin Erigilebilirlik Hatalar

Kilavuzlar | AU [ AYBU | AU | BARU | CAKU [HU [iU [ iMU [ 29MU [iKCU [ KU | KKU | MU [ OKU | Toplam

1. Algilanabilirlik

1.1 0 1 2 10 23 16| 26 4 7 9 7 3 19 118
1.2 1 0 0 0 0 0|0 O 0 0 0 0 0 0 1
1.3 0 7 6 10 1 3 |16| 6 2 12 10| 12 5 6 96
14 0 0 0 0 0 0]0] O 0 0 0 0 0 0 0
2. Isletilebilirlik
2.1 0 0 0 0 0 0|0 O 0 0 0 0 0 0 0
2.2 0 0 0 0 0 0|0 O 0 0 0 0 0 0 0
2.3 0 0 0 0 0 0|0 O 0 0 0 0 0 0 0
2.4 1 40 4 18 8 19 |13] 17 0 25 |13 ] 25 | 30 9 222
3.Anlagilabilirlik
3.1 0 0 0 0 1 0|0 O 0 0 0 0 0 0 1
3.2 0 0 0 0 1 4 |1 3 0 1 1 1 0 1 13
3.3 0 0 1 0 0 012 5 1 6 7 6 2 1 31
4. Saglamlik
4.1 0 0 3 0 0 0l2]5 ] 1 6 8 0 2 1 28
Toplam | 2 48 16 38 34 27 |40| 62 8 57 |48 | 51 | 42 | 37 2896
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Tablo 3’te BBY béliimlerinin web sayfalarindaki erisilebilirlik sorunlari belirtilmistir. Istanbul
Medeniyet Universitesi BBY béliimiiniin web sayfasi, toplamda 62 sorun ile en fazla probleme sahip
olup, ayn1 zamanda kullanict deneyimi agisindan en ¢ok eksiklige sahip sayfa olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ote yandan, Ankara Universitesi BBY béliimii yalnizca 2 sorun ile en iyi performansi gostererek web

sayfasinin kullanicilar i¢in daha erisilebilir, anlagilir ve stabil oldugunu ortaya koymaktadir.

Web sayfalarinda karsilagilan sorunlar, uyarilar ve dogrulanamayan durumlar Tablo 4’te

sunulmaktadir.

Tablo 4. Problemler, Uyarilar ve Dogrulanamayan Durumlar

Universiteler Problemler | Uyarilar Dogrulanamayan Toplam
Ankara Universitesi 2 69 15 86
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 48 220 15 283
Atatiirk Universitesi 16 218 14 248
Bartin Universitesi 38 108 15 161
Cankin1 Karatekin Universitesi 34 192 19 245
Hacettepe Universitesi

27 106 19 152
Istanbul 29 Mayis Universitesi 8 42 19 69
Istanbul Medeniyet Universitesi 62 213 18 293
Istanbul Universitesi 40 136 19 195
Izmir Katip Celebi Universitesi 57 76 14 147
Kastamonu Universitesi 48 275 19 342
Kirikkale Universitesi 51 57 18 126
Marmara Universitesi 42 119 15 176
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 37 178 16 231

Uyarilar, kullanic1 deneyimini olumsuz etkileyebilecek ancak kritik diizeyde olmayan hatalar olarak
degerlendirilebilir. Yapilan incelemelerde ¢ogu iiniversitenin BBY boliimleri i¢in uyart sayilarinin
oldukga yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ornegin, Ankara Yildirim Beyazit Universitesi BBY boliimii
icin 220, Atatiirk Universitesi BBY béliimii i¢in ise 218 uyart tespit edilmistir. Bu bulgular, ilgili web
sitelerinin kullanict dostu olup olmadig1 ve ¢esitli optimizasyon ihtiyaglarini ortaya koymaktadir. Buna

karsin, Istanbul 29 May1s Universitesi BBY boliimii 62 uyari ile en diisiik uyar1 sayisina sahiptir.

Dogrulanamayan alanlar web sayfalarindaki igeriklerin, teknik veya igeriksel eksiklikler nedeniyle
gecersiz sayildigini gostermektedir. Tablo 4 incelendiginde, en yliksek dogrulanamayan alan sayisinin
Istanbul 29 Mayis Universitesi BBY béliimii (19) ve Istanbul Universitesi BBY boliimii (19) web
sayfalarinda oldugu tespit edilmistir. Buna karsn, en diisiik dogrulanamayan alan sayis1 ise Izmir Katip

Celebi Universitesi BBY béliimii web sayfasinda (14) goriilmektedir.
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Kirik Baglanti Analizi (Broken Link Analysis)

Bir web sitesinde yer alan baglantilar, kullanicilarin bilgiye hizlica ulagmasini ve sayfalar
arasinda kolayca gezinmesini saglamaktadir. Ancak sitelerdeki kirik baglantilarin fazla olmast,
kullanic1 deneyimini olumsuz yonde etkileyerek siteye olan glivenin azalmasina ve ziyaretei
kaybina yol agmaktadir (Bajracharya ve Bajracharya, 2020, s. 98). Bu nedenle web sitelerinde
baglantilarin diizenli olarak kontrol edilmesi ve kirik baglantilarin diizeltilmesi, etkili bir web
sayfast yonetimi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. BBY boliimlerine ait kirik baglanti
analizi, "Broken Link Checker" adli ¢evrimigi test araci kullanilarak gergeklestirilmis olup

degerlendirme sonuglar1 Tablo 5'te sunulmaktadir.

Tablo 5. Kirik Baglant1 Analizi

Universiteler Calisan baglanti Kirik baglanti Tovplam Kirik baglant1 orani
sayisi sayist baglanti (%)
Ankara Universitesi 141 6 147 4,05
@nlfara .Yll(.hrlm Beyazit 57 5 62 8,06
Universitesi
Atatiirk Universitesi 321 20 341 5,86
Bartin Universitesi 109 4 113 3,54
Cankin1 Karatekin Universitesi 105 0 105 0
Hacettepe Universitesi 0,94
106 1 107
Istanbul 29 May1s Universitesi 127 3 130 2,31
Istanbul Medeniyet Universitesi 311 4 315 1,27
Istanbul Universitesi 56 3 59 5,08
[zmir Katip Celebi Universitesi 88 1 89 1,12
Kastamonu Universitesi 133 0 133 0
Kirikkale Universitesi 116 5 121 2,26
Marmara Universitesi 133 7 140 5,00
Qsmanlye Korkut Ata 158 8 166 4,82
Universitesi

Tablo 5’te incelenen 14 BBY boliimiine ait kirik baglanti oranlarinin %0 ile %8 arasinda degisiklik
gosterdigi belirlenmistir. Cogu BBY bdliimiiniin kirik baglanti orani oldukga diistiktiir (%5'in altinda).
Bu durum, BBY béliimlerine ait web sayfalarmin genel olarak iyi durumda oldugunu géstermektedir.
Cankir1 Karatekin Universitesi ve Kastamonu Universitesi BBY béliimlerine ait web sayfalarinda kirik
baglant1 orani sifir iken, en yiiksek oranlar Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi BBY boliimiinde
(%8,06) ve Atatiirk Universitesi BBY béliimiinde (%5,86) gozlemlenmistir. Diisiik kirik baglanti
oranlar1 ise Hacettepe Universitesi (%0,94), Izmir Katip Celebi Universitesi (%1,12) ve Istanbul

Medeniyet Universitesi (%1,27) BBY béliimlerine aittir.

Universitelerin toplam baglant: sayilar1 arasinda énemli farkliliklar vardir. Bu durum, iiniversitelerin

web sayfalarinin biyiikligi, icerik ¢esitliligi ve dis baglantilar gibi faktorlerden etkilenebilir.
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Web Kullanilabilirligi (Web Usability)

Kullanilabilirlik, kullanicilarin bir web sitesini etkin ve verimli bir sekilde kullanarak istenen igerige
kolayca erigebilme yetenegini ifade eder. Bu kavram, ayni1 zamanda sayfalar arasinda gezinmenin
basitligi ile de ilgilidir; kullanicilarin belirli sayfa veya bolimleri herhangi bir zorluk yasamadan
aramalarina imkéan tanir. Bir web sitesinin kullanilabilirliginin zayif olmasi, kullanicilarm ihtiyag
duyduklar1 bilgilere erisimde zorlanmalarina neden olabilir. Ote yandan, yiiksek diizeyde
kullanilabilirlik, kullanict memnuniyeti, giiveni ve web sitesine yonelik sadakati olumlu yonde

etkilemektedir (Al-Sakran ve Alsudairi, 2021, s. 48257).

Bu boliimde, Tiirkiye’deki BBY béliimlerine ait web sayfalarmin kullanilabilirlik degerlendirmelerine

iligkin bulgular sunulmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Web Sayfalarinin Performansi ve Kullanilabilirligi

[0} ~ [3] )5[)
g e | E_| 28| ¢ d 3 | 5 E
z < 23| 2% | 2 52 bt T Z .
" ST c = S E =~ z 2 o8 +
Universiteler g :':L g >:-' 'z 25 E & E z é 5 7 CE
L~ S E2 | €8 | = &5 = £ 5 g
= o = T o z” = 2 ” =
& N - i = e &
Ankara g 67 | 52 | 111 | 22 | 42 | 36 6 144
Universitesi
Ankara
Yildirim E 55 156 | 108 33 8.4 8.9 76 48
Beyazit
Universitesi
Atatiirk F 43 6.4 7.26 33 5.3 5.7 0 197
Universitesi
partm E 56 5.6 5.91 3.5 3.6 5.6 0 31
Universitesi
Cankirt
Ifaratekin E 50 115 3.9 2.7 4.7 5.0 59 83
Universitesi
Hacettepe D 69 46 4.48 16 3.1 3.9 50 90
Universitesi
Istanbul 29
May1s D 57 3.2 2.21 1.6 2.1 2.1 0 26
Universitesi
Istanbul
Medeniyet F 33 4.7 1.38 25 3.7 3.8 269 71
Universitesi
istanbul g 56 90 | 322 | 55 | 68 | 64 8 74
Universitesi
[zmir Katip
Celebi C 73 4.4 1.04 2.4 3.0 25 30 47
Universitesi
Kastamonu | 44 52 | 274 | 30 | 33 | 40 56 49
Universitesi
Kirikkale E 59 154 | 511 23 3.1 8.8 28 53
Universitesi
Marmara D 61 4.0 231 15 38 5.1 9 24
Universitesi

Library, Archive and Museum Research Journal, 2025, 6(1), 39-56
49



Odabasoglu, A.

Osmaniye
Korkut Ata F 42 6.2 4.19 2.9 3.8 5.5 93 112
Universitesi

Degerlendirmeler, ¢evrimici kullanilabilirlik test aract GTmetrix kullanilarak gergeklestirilmistir.
GTmetrix, sayfa performans analizi raporlari, sayfa yiikleme hizi, iyilestirme Onerileri ve genel
performans puanlar1 saglamaktadir. Puanlama sistemi, 0-100 araliginda olup, 90-100 aras1 A, 80-89
aras1 B, 70-79 aras1 C, 60-69 aras1 D, 50-59 aras1 E ve 0-49 arasi F olarak derecelendirilmektedir
(GTmetrix, 2020). Tablo 6’da {iniversitelerin BBY boliimlerine ait web ana sayfalarinin performansina
dair ¢esitli metrikler sunulmaktadir. Bu metrikler, {iniversitelerin dijital altyapilarini degerlendirmede

onemli ipuglar saglamaktadir.

En diisiik performans notunu alan béliimler arasinda Atatiirk Universitesi BBY béliimii, Istanbul
Medeniyet Universitesi BBY béliimii ve Osmaniye Korkut Ata Universitesi BBY béliimii "F" notu ile
one ¢cikmaktadir. Bu iiniversitelerin BBY boliimlerinin web sayfalari, uzun yiikleme stireleri ve yiiksek
sayfa boyutlar1 nedeniyle diisiik performans sergilemektedir. Diger yandan, en yiiksek performans
notunu alan BBY béliimii "C" notuyla izmir Katip Celebi Universitesi’ne aittir. Istanbul 29 Mayis
Universitesi BBY béliimii, kisa yiikleme siiresi (3.2 saniye) ve diisiik sayfa boyutuyla (2.1 MB) en iyi
performansi gosteren {iniversitelerden biridir. Buna karsilik, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi
BBY boliimii gibi iiniversitelerde uzun yiikleme siireleri (15.6 saniye) ve biiyiik sayfa boyutlar1 (10.8
MB) diisiik performansa yol agmaktadir.

“lIk anlamli igerik” (First contentful paint) ziyaretcilerin sayfamzdaki gercek igerigi (metin, resim,
video vb.) ne kadar hizli goriintiileyebildigini dlgcen bir performans metrigidir (GTmetrix, 2020). Bu
olciite gore, Istanbul 29 Mayis Universitesi BBY béliimii 1.6 saniye ile en hizli performansi
sergilemektedir. Buna karsin, Marmara Universitesi bu alanda 5.5 saniye ile en yavas sonuglardan
birini elde etmistir. Belirtilen hiz performanslari, GTmetrix (2020) tarafindan kabul edilebilir deger

araligi olan 0.9 saniye ile 1.2 saniye arasindan oldukg¢a uzaktadir.

Etkilesime gegme siiresi (time to interactive) bakimindan degerlendirildiginde, 2.4 saniyenin altindaki
degerler “iyi” olarak kabul edilmektedir (GTmetrix, 2020). Bu dl¢iite gore, yalmzca Istanbul 29 May1s
Universitesi BBY béliimiine ait web sayfasi, 2.1 saniye ile “iyi” statiisiindedir. Diger boliimler
arasinda ise 8.4 saniye ile Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi BBY boliimii, en son etkilesime gegen

web sayfasina sahip olmaktadir.

Web sayfasinin gorsel olarak ne kadar hizli bir sekilde tamamlandigint 6lgen diger bir performans
metrigi ise “hiz indeksi”dir (speed index). Hicbir BBY bdliimiine ait web sayfasi, GTmetrix tarafindan
kabul edilebilir hiz indeksi araligi olan 1.3 saniye ile 1.7 saniye arasinda bir performans

gostermemektedir.
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Bir web sayfasinin yiiklenmesi sirasinda kullanici etkilesimini engelleyen siire “toplam engelleme
siiresi” (total blocking time) olarak adlandirilmaktadir. Bu &lgiite gore, istanbul Medeniyet Universitesi
BBY bolimii (269 ms) harig, diger tiim bdliimler “iyi” (<150 ms) veya “kabul edilebilir” (150 ms - 224

ms) araliginda yer almaktadir.

Sayfa yiikkleme performansini degerlendirmede kullanilan bir diger metrik ise “toplam sayfa
istekleri”(total page requests) seklindedir. Yiiksek sayfa istegi sayisi, genellikle daha uzun yiikleme
siirelerine yol agabilmektedir. Bu agidan incelendiginde, Atatiirk Universitesi BBY béliimii sayfas1 197
istek ile oldukca yiiksek bir sayida istek igerirken, Marmara Universitesi BBY boliimii sayfas1 yalmizca

24 istek ile hizl bir performans sergilemektedir.
Mobil Uyumluluk (Mobile Adaptability)

Giiniimiizde internet kullanicilarinin biiyiik bir kismi, web sayfalarina mobil cihazlar araciligiyla erisim
saglamaktadir. Diinya lizerinde 8 milyar 120 milyon insan yagamaktadir ve bu niifusun 5 miyar 680
milyonu (%70) ise mobil telefon abonesidir. Mobil telefon aboneliginde bir 6nceki yila oranla %2.3
artis gbzlemlenmektedir. Tirkiye'de 2024 yil1 basinda toplam 80 milyon 690 bin mobil telefon abonesi
bulunmaktadir (Digital 2024, 2024). Belirtilen rakam toplam niifusun %93,8'ine denk gelmektedir. Bu
durum, mobil uyumlulugun 6nemini artirmakta ve mobil uyumlulugu web tasarimlarinin temel bir
bileseni haline getirmektedir. Sonu¢ olarak hem diinya genelinde hem de Tiirkiye 6zelinde mobil
cihazlarin artan kullanimi, web tasarim siire¢lerinde mobil uyumlulugun kritik bir rol oynamasina yol

acmistir. Isletmeler, kurumlar ve bireyler, bu degisime ayak uydurabilmek igin web iceriklerini mobil

cihazlarda kolayca erisilebilir, hizl1 ve kullanic1 dostu bir sekilde sunmaya 6zen gostermelidir. Mobil
uyumluluk, sadece giiniimiiziin bir gerekliligi degil, ayn1 zamanda dijital ¢agin olmazsa olmaz bir

parcasidir.

Mobil sayfa hizi degerlendirmesi, belirli araliklara gore yapilmaktadir. Miikemmel performans
kategorisi, 90-100 puan (yesil renk) araliginda yer alirken, bu kategori sayfanin son derece hizl ve
kullanict dostu oldugunu gostermektedir. Ortalama performans kategorisi 50-89 puan (portakal rengi)
arasinda yer almakta olup, bu aralik kabul edilebilir bir performans olarak degerlendirilmekle birlikte
bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Diisiik performans kategorisi ise 0-49 puan
(kirmiz1) arasinda olup, bu kategoride yer alan sayfalarin performanslar oldukg¢a diisiiktiir ve kullanic
deneyimini olumsuz etkilemektedir. Bu kriterler, sayfa performansinin kullanici memnuniyeti ve
erigilebilirlik {izerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir (Lighthouse, 2024). Tablo
7’de belirtilen BBY béliimlerine ait mobil web sayfalarmin performansini degerlendiren metrikler (hiz,
siire, gorliniim, igerik genisligi, yazi boyutu ve dokunulabilir 6geler) sunulmaktadir. S6z konusu
metrikler, mobil uyumluluk agisindan kritik bir rol oynamakta olup, kullanici deneyimi ve SEO
iizerinde dogrudan etkiler tagimaktadir. Tablo 7’de belirtilen verilere gore, ortalama mobil sayfa

performanst 45 olarak belirlenmistir. Bu durum, genel olarak {iniversitelerin mobil sayfa
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performanslarinin diisiik kategoride oldugunu gostermektedir. Mobil sayfa performansi en diisiik olan
BBY béliimiine sahip iiniversite Istanbul Universitesi (5) iken en yiiksek performansa sahip iiniversite
ise Bartin Universitesi (64) olarak one ¢ikmaktadir. 14 BBY béliimiinden 6 tanesi “diisiik” performans
kategorisinde yer almakta olup, bu durum, web performans optimizasyonunu gerektiren ciddi bir sorun
oldugunu ortaya koymaktadir. Geri kalan 9 BBY bdliimii ise “ortalama” performans kategorisinde yer
almaktadir. Ayrica, “cok iyi” kategorisinde hicbir BBY boliimii bulunmamaktadir. Elde edilen bulgular,
BBY boliimlerinin web sayfalarinin kullanici dostu ve erigilebilir hale getirilmesi i¢in gerekli adimlari

atmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Tablo 7. BBY Boliimleri Web Sayfalarinin Mobil Performanslar

BBY bélimleri Performans Performans aralig Performans rengi
Ankara Universitesi 55 50-89

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 38 0-49 A
Atatiirk Universitesi 28 0-49 A
Bartin Universitesi 64 50-89

Cankir1 Karatekin Universitesi 34 0-49 A
Hacettepe tiniversitesi 51 50-89

Istanbul 29 May1s Universitesi 62 50-89

Istanbul Medeniyet Universitesi 51 50-89

Istanbul Universitesi 05 0-49 A
[zmir Katip Celebi Universitesi 58 50-89

Kastamonu Universitesi 36 0-49 A
Kirikkale Universitesi 36 0-49 A
Marmara Universitesi 57 50-89

Osmaniye Korkut Ata Universitesi 55 50-89

BBY boliimlerine ait web sayfalari lizerine yapilan incelemede bu alandaki énemli bir yapisal farkliliga
isaret etmektedir. Web sayfalarinin erisilebilirlik ve kullanilabilirlik diizeylerindeki farkliliklar
profesyonel destek almmasmin gerekliligini de agikga ortaya koymaktadir. Ozellikle, profesyonel
destek eksikliginin, kullanic1 deneyimini olumsuz etkileyebilecegi ve bilgiye erisim siirecini
zorlagtirabilecegi degerlendirilmektedir. Bu bulgular, BBY boéliimlerine ait web sayfalarinin
yonetiminde daha biitiinciil ve kullanict odakli bir yaklasimin benimsenmesinin  dnemini

vurgulamaktadir.

SONUC VE ONERILER

BBY boliimlerinin web sayfalarinin erisilebilirligi degerlendirildiginde, standartlari karsilamada 6nemli

bir diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu sonucuna varilmaktadir. Ozellikle yiiksek hata oranlarma sahip
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iiniversitelerin web sayfalarmin kullanic1 dostu hale getirilmesi i¢in erisilebilirlik, anlasilabilirlik ve

isletilebilirlik alanlarinda gelistirilmesi gereken yonler tespit edilmistir.

BBY béliimlerinin web ana sayfalari, yapilan degerlendirmeler sonucunda Web Igerigi Erisilebilirlik
Kilavuzu (WCAG) standartlart agisindan onemli eksiklikler barindirmaktadir. Siklikla karsilagilan
hatalar arasinda bos veya alt 6znitelikleri olmayan uzun agiklama gerektiren resimler ve giris metni
etiketlerinin isaretlenmemesi yer almaktadir. Web sitelerindeki olas1 6gelerin duyarli tasarima uygun
olmamasi, sayfalarin yeniden boyutlandirilmasi sirasinda bazi igeriklerin gizlenmesine yol acabilmekte
ve bu durum, kullanicilarin igeriklere erisiminde zorluk yasamasina neden olmaktadir. Ayrica, web
sayfalarinda bos baglantilarla ilgili sorunlar gézlemlenmektedir. Bu durum da kullanici deneyimini
olumsuz etkilemekte ve site giivenilirligini sorgulatmaktadir. Bunun yani sira, farkli konumlara isaret
eden ayni metne sahip baglantilarin varligi, kullanicilarin dogru bilgiye ulagsmalarini engelleyerek bilgi
karmasasina yol agmaktadir. Bu tiir sorunlar, web sayfalarinin islevselligini azaltmakta ve kullanici
memnuniyetini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, WCAG erisilebilirlik kilavuzuna uygun olarak
olusturulmayan web siteleri igeriginde ise ¢ok sayida uyar1 bulunmaktadir. Uyarilar, problem ile ayni
giice sahip olmamakla birlikte, bunlarin diizeltilmesi olas1 erisilebilirlik hatalarinin azalmasim

saglayacaktir.

Kirik baglantilarin varligi, BBY boliimlerinin web sitelerinin giivenilirligini ve profesyonelligini
olumsuz etkilemektedir. Kirik baglantilar, arama motorlar tarafindan diisiik kaliteli igerik olarak
algilanarak siralama kayiplarina yol agabilir. Bu nedenle, tespit edilen kirik baglantilarin en kisa siirede
diizeltilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, kirik baglantilarin dogru sayfalara yonlendirilmesi veya

tamamen kaldirilmasi ve diizenli tarama siire¢lerinin olusturulmasi gibi adimlar atilmalidir.

Genel SEO optimizasyonu ¢alismalarinin da ihmal edilmemesi énem tasimaktadir. Universitelerin BBY
mobil web sayfalarini optimize etmek i¢in hiz ve kullanici deneyimi odakli diizenlemeler yapmalari
gereklidir. Teknik SEO uygulamalari, igerik genisligi ve yaz1 boyutu diizenlemeleri ile dokunulabilir
Ogelerin iyilestirilmesi Onceliklendirilmelidir. Ayrica, diizenli analizler ve performans Ol¢iimleri

yapilarak siirekli iyilestirme saglanmalidir.

Web kullanilabilirligi a¢isindan sayfa performansi degerlendirildiginde, birgok BBY bdliimii web
sayfasinin gelisime agik oldugu goriilmektedir. Ozellikle biiyiik sayfa boyutlar1 ve uzun yiikleme
stireleri, kullanici deneyimini olumsuz etkileyen faktorlerdir. Performans notlari, sayfa yiikleme siireleri

ve sayfa boyutlar1 {izerinde daha fazla ¢alisma yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Bu caligmanin bulgularina dayanarak, Tiirkiye’deki BBY boliimlerinin web sayfalarinin erisilebilirlik
ve kullamlabilirlik diizeylerini artirmaya yonelik bir dizi 6neri gelistirilmistir. Oncelikle, web tasarimi
ve gelistirme siireglerine katilan personelin, W3C’nin Web Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG)
cergevesinde egitim almasi saglanmalidir. Bu egitimler hem erisilebilirlik standartlarinin anlagilmasini

kolaylastiracak hem de uygulama asamasinda karsilasilabilecek sorunlarin oOniine gegecektir.
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Erisilebilirlik degerlendirme araglarinin, 6rnegin TAW gibi diizenli olarak kullanimi, mevcut hatalarin
tespit edilmesi ve diizeltme siireclerinin sistematik bir gekilde yiiriitiilmesi acgisindan kritik 6neme
sahiptir. Kullanict geri bildirim mekanizmalarimin kurulmasi, web sayfalarinin kullanici deneyimini
artirmak amaciyla degerli veriler saglayacak, bu sayede sayfalarin tasariminda siirekli bir iyilestirme
siireci olusturulabilecektir. Ayrica, kirik baglantilarin tespiti ve hizli bir sekilde diizeltilmesi i¢in
periyodik tarama siire¢lerinin olusturulmasi, web sitelerinin giivenilirligini artiracak ve arama motoru
siralamalarinda olumlu bir etki yaratacaktir. Sayfa performansinin iyilestirilmesi i¢in gorsellerin
sikistirilmasi, gereksiz dosyalarin kaldirilmasi ve sayfa yiikleme siirelerinin optimize edilmesi gibi
teknik iyilestirmeler gerceklestirilmelidir. Erisilebilirlik ve kullanilabilirlik testlerinin belirli araliklarla
yapilmasi, siirekli bir geligim siirecini destekleyecek ve bu siireg, BBY boliimlerinin web sayfalarinin
performansini artiracaktir. Son olarak, SEO optimizasyonu calismalari, erisilebilirlik ile entegre bir
bicimde ytirtitiilmeli, bdylece arama motorlar tarafindan erisilebilir iceriklerin daha iist siralarda yer

almas1 saglanarak kullanici deneyimi artirilmalidir.

BBY boliimlerine ait web sayfalarmin altbilgileri (footer) incelendiginde dikkat ¢ceken bir husus ise bu
sayfalarm biiyiik gogunlugunun Bilgi Islem Daire Baskanliklar1 tarafindan hazirlanmis olmasidir.
Ancak bazi BBY boliimiine ait web sayfalarinmn ilgili fakiilte ya da bolim galisanlar1 tarafindan
yonetildigi goriilmektedir. Bu durum, genellikle web sorumlular1 seklinde belirtilerek ifade
edilmektedir. Web sayfalarinin yonetim ve igerik olusturma siire¢lerinde farkli yaklasimlar oldugunu

gostermektedir. Erisilebilirlik ve kullanilabilirlik diizeylerini artirmak igin genellikle profesyonel bir

destek alimmasi oldukc¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda web sayfalarinin erisilebilirligini artirmak i¢in konu
uzmanlariyla is birligi yapilmali ve {iniversitelerin bilgi islem ekipleri WCAG standartlar1 konusunda
diizenli egitimler almalidir. BBY bdliimleri, web erisilebilirligi konusunda kurumsal bir politika
benimsemeli, bu politikalar1 diizenli raporlamalar ve seffaf uygulamalarla desteklemelidir.
Universitelerde erisilebilirlik kiiltiirii olusturulmas: icin bilgi paylasimi, farkindalik etkinlikleri ve

odiillendirme mekanizmalar1 devreye alinmali, erisilebilirlik aglar1 olusturulmalidir.

Bu onerilerin hayata gecirilmesi, BBY boliimlerinin web sayfalarinin erigilebilirlik ve kullanilabilirlik
diizeylerini 6nemli Ol¢iide iyilestirecek, dolayisiyla hem kullanici memnuniyetini artiracak hem de
akademik bilginin daha genis kitlelere ulasabilirligini olumlu yonde etkileyecektir. Bu yaklagimlar,
erigilebilirligi yalnzca bir teknik gereklilik degil iiniversite kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasi haline

getirecektir.
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