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OZET

Bu aragtirma, kamu saglik ¢alisanlar: arasinda sendikal memnuniyet ile is doyumu arasindaki
iliskiyi ve bu iligkinin memur ile isci statiisiine gore farklilasmasim incelemektedir. Ayrica, sendikal
memnuniyetin is doyumu iizerindeki etkisini ve demografik faktorlerin roliinii degerlendirmektedir. Bir
iiniversite hastanesinde 224 katilimct ile yiiriitiilen calismada, yiiz yiize anketlerden elde edilen veriler SPSS
ve AMOS yazilimlartyla analiz edilmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi (SEM), Pearson Korelasyon Katsayzst,
Basit Dogrusal Regresyon Analizi ve MANOVA varyans analizi uygulanmuis, anlamli bulunan sonuglart
agiklamak icin ayrica ANOVA ve Tukey HSD, Post Hoc testleri kullamilmistir. Sendikal memnuniyet Fiorito
ve digerlerinin (1988), is doyumu ise Brayfield ve Rothe’nin (1951) olgekleriyle olciilmiistiir. Bulgular,
yapisal esitlik modellemesiyle gerceklestirilen analizde, sendikal memnuniyet ile is doyumu arasindaki
iliskinin uyum iyiligi degerlerinin simirda kabul edilebilir seviyelerde oldugunu ortaya koymaktadir. Sendikal
memnuniyetin is doyumunu pozitif yonde ancak diisiik diizeyde etkiledigini, cinsiyet ve statii gibi demografik
degiskenlerin ise bu etkilesimde onemli bir rol oynadigim ortaya koymaktadur. Isciler memurlara gore daha
viiksek sendikal memnuniyete sahipken, erkeklerin is doyumu kadinlara kiyasla daha yiiksektir. Sendika
iiyelik siiresi ve gelir diizeyi sendikal memnuniyeti anlaml sekilde etkilemektedir. Arastirma, is doyumunu
artirmanin dnemli yollarindan birinin sendikal memnuniyetle iliskili oldugunu ve sendikalarin, statii ve
demografik farkliliklar: dikkate alarak hizmet politikalarin uyarlamalar: gerektigini vurgulamaktadir.
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ABSTRACT

This research investigates the relationship between union satisfaction and job satisfaction among
public healthcare workers, focusing on differences based on employee status (officer vs. worker). It also
examines the impact of union satisfaction on job satisfaction and the role of demographic factors. In
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this study conducted with 224 participants at a university hospital, the data collected from face-to-face
surveys were analysed using SPSS and AMOS software. Structural Equation Modelling (SEM), Pearson
Correlation, Simple Linear Regression, and MANOVA were applied, with ANOVA and Tukey HSD Post
Hoc tests used to explain significant results. Union satisfaction was measured using Fiorito et al.’s (1988)
scale, and job satisfaction was measured using Brayfield and Rothe’s (1951) scale. Findings indicate that
the relationship between union satisfaction and job satisfaction shows borderline acceptable fit in SEM
analysis. Union satisfaction has a positive but low impact on job satisfaction, with demographic variables
such as gender and status playing a significant role. Workers report higher levels of union satisfaction
compared to officers, and men have higher job satisfaction than women. Union membership duration and
income level significantly influence union satisfaction. The study emphasizes highlights that improving
Jjob satisfaction is closely related to union satisfaction, suggesting unions adapt their policies considering
status and demographic differences.

Keywords: Union Satisfaction, Job Satisfaction, Public Health Employees

JEL Classification Codes: M54, 111, J5

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

This study explores the relationship between union satisfaction and job satisfaction
among public health sector employees, specifically comparing civil servants and worker-status
staff. The research aims to understand whether union satisfaction has a statistically significant
impact on employees’ overall job satisfaction, and how this relationship varies according to
socio-demographic variables such as gender, age, income, employment type (civil servant vs.
worker), union membership, and income-expenditure balance. The purpose is to generate evi-
dence that can inform union policy and human resources strategies in the public sector. Public
sector workers, especially those in healthcare, operate under different structural and institution-
al constraints than private sector workers, and unions are seen as a vital support mechanism in
securing their rights, benefits, and workplace satisfaction. Understanding these dynamics can
help improve both employee well-being and organizational efficiency in public institutions.

Literature Review

Previous literature generally supports the positive influence of union membership on
job satisfaction. Studies by Hammer & Avgar (2005) emphasize how union representation can
foster organizational commitment and reduce employee turnover by improving perceived fair-
ness and support. Similarly, Hipp & Givan (2015) found that union presence enhances job
satisfaction particularly in institutional contexts where job security is highly valued, as in the
public sector. Meyer & Allen’s (1991) framework on organizational commitment supports the
idea that union affiliation fulfils not just instrumental but also affective and normative employ-
ee needs. However, some researchers, such as Freeman (1978) and Borjas (1979), had earlier
found neutral or negative effects of union membership on job satisfaction, highlighting that the
relationship may vary across institutional and cultural contexts. More recent findings (Blanch-
flower & Bryson, 2020) suggest this relationship is turning positive, particularly when unions
are perceived as effective, inclusive, and responsive to member needs.
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Methodology

The study employs a relational survey design conducted at Balikesir University Health
Practice and Research Hospital. A total of 224 public employees participated, selected using
convenience sampling from a known population of 510 staff. Data were collected through a
face-to-face questionnaire containing a 12-item Union Satisfaction Scale adapted from Fiorito
et al. (1988) and a 5-item Job Satisfaction Scale developed by Brayfield & Rothe (1951), both
adapted to Turkish and validated. The Cronbach’s alpha reliability coefficients were calculated
as .960 for the union satisfaction scale and .837 for the job satisfaction scale, indicating high
internal consistency. The data were analysed using SPSS and AMOS software. Structural Equa-
tion Modelling (SEM), Pearson Correlation, Simple Linear Regression, MANOVA, ANOVA,
and Tukey HSD Post Hoc tests were conducted for the analyses.

Results and Conclusion

The findings revealed a statistically significant but low-level positive correlation between
union satisfaction and job satisfaction (r = 0.139, p <0.05). Regression analysis showed that
union satisfaction accounts for 1.9% of the variance in job satisfaction, suggesting that while
the relationship is significant, it is modest. SEM analysis revealed acceptable model fit indi-
ces, indicating a borderline yet valid structural relationship. Worker-status employees reported
higher union satisfaction compared to civil servants, possibly due to greater engagement with
union benefits such as collective bargaining and grievance mechanisms. Gender analysis indi-
cated that male employees reported significantly higher job satisfaction than female employees,
though no significant gender difference was found in union satisfaction. Additionally, employ-
ees whose incomes were lower than their expenses reported significantly lower union satisfac-
tion, highlighting the role of financial well-being in shaping perceptions of union effectiveness.
Interestingly, union membership duration did not significantly affect either satisfaction metric,
suggesting that experience alone does not deepen union engagement without perceived value.

These results support the claim that union satisfaction can enhance job satisfaction
under certain conditions, and that demographic and contextual factors significantly mediate
this relationship. The study recommends unions develop tailored engagement strategies, such
as regular satisfaction assessments, gender-sensitive programs, and targeted support based on
job categories. Emphasizing transparency, communication, and responsiveness can help unions
increase their perceived legitimacy and relevance among members. In particular, modern digi-
tal tools and professional development initiatives may provide new avenues to engage members
more effectively. For policymakers and union leaders, this study underscores the importance of
differentiated strategies that address both economic and psychosocial needs of diverse employ-
ee groups. Future studies could expand this research across other public institutions or use
longitudinal designs to explore how union satisfaction evolves over time and impacts broader
organizational outcomes such as performance, retention, and institutional trust.
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1. Giris

Kamu caliganlari, devletin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel isleyisinde kritik bir rol iistlen-
mektedir. Egitim, saglik ve giivenlik gibi temel hizmetlerin sunulmasinda aktif goérev alan bu
bireyler, kamu hizmetlerinin etkinligini artirarak toplumun her kesimine ulagmay1 amaglamak-
tadir (Altin, 2013: 102). Bununla birlikte, kamu caligsanlarinin verimliligi ve hizmet kalitesinin,
onlarin is doyumu ve sendikal memnuniyet diizeyleri ile yakindan iligkili oldugu bilinmektedir
(Gould-Williams & Davies, 2005: 3). Tarihsel olarak sendikalar, emegin siyasi ve endiistriyel
vatandaglik haklarmi savunan genis bir toplumsal hareketin parcasi olarak ortaya ¢ikmustir.
Orgiitlii emegin yiikselisiyle birlikte sendikalar, isverenler ve devlet karsisinda iscilerin hak ve
cikarlarini temsil eden en 6nemli yapilar haline gelmistir (Ebbinghaus, 1995: 2). Tiirkiye’de
de isci sendikaciligindan kamu ¢alisanlari sendikaciligina dogru bir doniisiim yasanmuis, bu sti-
recte kamu ve 0zel sektor calisanlar arasindaki sendikalagsma oranlar1 6nemli 6l¢iide farklilik
gostermeye baglamistir (Karacaoglu & lyilikli, 2023: 16). 2024 yili itibartyla, kamu sektoriinde
calisan is¢ilerin %78,25’1 sendika tiyesiyken, bu oran 6zel sektorde %7,38’e kadar diismekte-
dir. Calismanin gerceklestirildigi saglik ve sosyal hizmetler iskolunda ise toplam 750.259 isci-
den 272.265’1 sendikalidir. Memurlar, is¢ilere kiyasla daha yiiksek bir statiiye sahip olduklar1
icin sendikal iligkiler bakimindan farklilik gostermektedir. Kamu gorevlileri arasinda sendika-
lagsma orani1 %75,18 olup, 6zellikle saglik ve sosyal hizmet kolunda 793.275 kamu calisaninin
569.090’1 sendika tiyesidir (CSGB, 2024).

Is doyumu, caliganlarin islerinden duydugu tatmin ve mutlulugu ifade ederken; sendikal
memnuniyet, bireylerin sendika iiyeliginden elde ettikleri faydalarla ilgili memnuniyet diizeyi-
ni yansitir (Locke, 1976; Meyer & Allen, 1991). Sendikal memnuniyet diizeyini ve sendikalarin
calisanlara sagladigi faydalar1 anlamak icin, tiyelerin sendikalar1 tercih etme nedenlerini incele-
mek olduk¢a 6nemlidir. Calisanlar, is doyumlarini azaltan veya is hayatlarinda rahatsizlik ya-
ratan durumlara karg1 haklarinit korumak amaciyla sendika tiyeligini tercih edebilirler (Giiler &
Sariipek, 2018: 9). Arastirmalar, i doyumu ve sendikal memnuniyetin ¢aliganlarin psikolojik
saglig1 lizerinde 6nemli etkiler yarattigini, is yerindeki bagliliklarin1 ve performanslarini dog-
rudan etkiledigini ortaya koymaktadir (Hammer & Avgar, 2005: 243). Ozellikle sendikalarmn
sagladig1 koruma ve destek mekanizmalari, is doyumunu artirmada kritik bir rol oynamaktadir
(Blanchflower & Bryson, 2020: 2; Yilmaz vd., 2010: 117). Toplu pazarlik siirecleri araciligiyla
elde edilen kazanimlar, is¢i gruplari icin daha somut sonuglar dogururken, memurlar agisindan
bu etkiler daha dolayli hissedilmektedir (Karacaoglu & lyilikli, 2023: 17).

Bununla birlikte, sendika iiyeligi ile iy doyumu arasindaki iliski, gegmiste genellikle
notr veya olumsuz olarak degerlendirilirken, giintimiizde yapilan caligmalar sendika tiyeliginin
isciler tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir (Blanchflower & Bryson, 2020: 2).
Ayrica, sendikal memnuniyetin artmasi, ¢calisanlarin stres seviyelerini azaltarak daha sagliklt
bir ¢calisma ortami yaratmaktadir (Meyer vd., 2004: 1003). Ancak mevcut literatiirde sendika-
lasmanin is doyumu tizerindeki etkisi konusunda teorik goriis ayriliklart halen devam etmekte-
dir (Laroche, 2016: 711). Ayrica sendikal memnuniyet ve i doyumu iligkisini ig¢i ve memur
gruplan arasinda karsilastiran ¢aligma bulunmamaktadir. Bu baglamda, kamu ¢alisanlarinda
sendikal memnuniyet ile i doyumu arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iliskinin is¢i ve memur
gruplari arasinda nasil farklilik gosterdigini analiz etmek, literatiire 6nemli bir katki saglaya-
caktir.
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Calisma, sendika iiyeligi ve memnuniyeti ile i doyumu hakkindaki literatiire iki ana
katki saglanmaktadir. i1k olarak, mevcut aragtirmalarin cogu ABD ve Ingiltere baglaminda ya-
pilmis olup, farkli kurumsal ortamlarda sendikal memnuniyet ve ig doyumu iligkisine yeterince
odaklanilmamigtir (Laroche, 2017: 650; Keyes vd., 2023: 1240). Literatiirde Fransa, Almanya
ve Tiirkiye gibi iilkelerde bu iligkinin daha farkli olabilecegi bunun icin, farkli baglamlarda
inceleme yapmanin dnemi vurgulanmaktadir (Blanchflower & Bryson, 2020: 3; Hipp & Givan,
2015: 350). Ikinci olarak, is doyumu analizinde sadece sendika iiyeligi degil, mevcut ¢aligma-
lardan farkli olarak demografik ozellikler ve kamu c¢aliganlar arasindaki kadro farkliliklar: da
dikkate alinarak daha kapsamli bir model olusturulmustur. Ozellikle Tiirkiye’de memurlarin
iicret, istthdam giivencesi ve ¢aligma sartlar gibi statiilerinden kaynaklanan 6zelliklerinin, is¢i
sendikalarindan farkli sendika-iiye iligkileri dogurdugu gozlenmektedir (Karacaoglu & lyilik-
li, 2023: 16). Is¢i gruplari, toplu pazarlik siireglerine daha aktif olarak katilmakta ve sendika
faaliyetlerinden dogrudan faydalanmaktadir. Bu katilim, iscilerin sendikal faaliyetlerin sonug-
larin1 daha somut ve goriiniir bir sekilde deneyimlemelerine olanak tanir. Memur gruplari ise
genellikle daha yapilandirilmig ve statik bir ¢aligma ortamina sahip olduklarindan, sendikal
haklardan yararlanma konusunda iscilere kiyasla daha smirli bir etkilesim gostermektedirler.
Bu farkliliklar, sendikal memnuniyetin kamu calisanlari arasinda is doyumu iizerindeki etkisini
anlamay1 zorlagtirabilir. Dolayisiyla, is¢i ve memur gruplari arasinda sendikal memnuniyetin
is doyumu iizerindeki etkilerinin nasil farklilagtigini incelemek, bu iligkinin daha derinlemesine
anlasilmasina katki saglayacak onemli bir odak noktasidir.

Sonug olarak, bu calisma kamu ¢alisanlarinin sendikal memnuniyet ile is doyumu ara-
sindaki iligkiyi derinlemesine analiz etmeyi amacglamaktadir. Elde edilen bulgular hem sen-
dika politikalarinin gelistirilmesine hem de kamu sektoriinde is doyumunu artirmaya yonelik
stratejilere katki saglayabilir. Kamu sektoriinde ¢alisanlarin sendikal memnuniyet diizeyinin
artirtlmasi, is doyumunu olumlu yonde etkileyebilir ve dolayisiyla hizmet kalitesini yiiksel-
tebilir (Meyer vd., 2004: 995). Ayrica ¢aligma, isci ve memur gruplari arasindaki farkliliklar
vurgulayarak, sendikal politikalarin iyilestirilmesine dair somut 6neriler sunacaktir. Bu sayede,
kamu sektorii ¢alisanlarmin is doyumunu artirmak ve sendikal faaliyetleri gliclendirmek icin
onemli bir yol haritas1 olusturulabilir.

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:
H1- Sendikal memnuniyet ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2-Sendikal memnuniyet, is doyumunu anlamli olarak yordamaktadir.

H3- Sendikal memnuniyet ve is doyumu memur ve is¢i degiskenine gore farklilagmak-

tadur.
H4- Sendikal memnuniyet ve is doyumu meslek degiskenine gore farklilasmaktadir.
H5-Sendikal memnuniyet ve i doyumu cinsiyet degiskenine gore farklilagmaktadir
H6- Sendikal memnuniyet ve is doyumu yas de8iskenine gore farklilagmaktadir
H7- Sendikal memnuniyet ve is doyumu medeni durum degiskenine gore farklilagmak-
tadir
HS8- Sendikal memnuniyet ve i doyumu egitim diizeyi degiskenine gore farklilagmak-
tadir.
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HO9-Sendikal memnuniyet ve is doyumu sendika tiyeligine degiskenine gore farklilas-
maktadir

H10- Sendikal memnuniyet ve is doyumu sendika iiyelik siiresi degiskenine gore fark-
lilagmaktadir

H11- Sendikal memnuniyet ve is doyumu mesleki deneyim siiresi degiskenine gore
farklilagmaktadir

H12- Sendikal memnuniyet ve i doyumu aile gelir gider dengesi degiskenine gore fark-
lilagmaktadir

2. Gerec ve Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, bir kamu iiniversitesi saglik uygulama ve aragtirma hastanesinde caligan
memur ve iscilerin sendikal memnuniyet diizeyleri ile is doyumlar: arasindaki iligkiyi bazi de-
giskenlere gore inceleyen iligkisel tarama tiiriinde bir aragtirmadir. Arastirmada nicel arastirma
yaklagimlarindan, iki veya daha fazla sayidaki degiskenler arasindaki birlikte degisimin varligi
ve derecelerini belirleyen iligkisel tarama modeli (Karasar, 2009) kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkilerin saptanmasinda siklikla tercih edilen bu model, olgularin kavranmasini
iligkileri inceleyerek gerceklestirmektedir (Fraenkel, 2012). Degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla arastirmanin hipotezlerine dayali olarak gelistirilen model asagida sunul-
mustur (Sekil 1).

Sekil 1: Arastirma Modeli

Meslek [H4]

Sendikal
Cinsiyet [H5] Memnuniyet
Yas [H6]

Medeni Durum [H7]

Memur ve isgi
[H3]

Medeni Durum [H8]

Sendika Uyeligi [H9]

Sendika Uyelik Stiresi [H10)

Mesleki Deneyim [H11]

Gelir Gider Dengesi[H12]
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2.2. Arastirmanm Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin ulasilabilir evrenini, 2024 yilinda bir kamu {iiniversitesi saglik uygula-
ma ve arastirma hastanesinde gorev yapan toplam 510, memur (657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi olan) ve isci ¢alisanlar olusturmaktadir. Evren biiyiikliigtintin bilindigi durum-
larda, hata pay1 %5 ve giiven diizeyi %95 olarak alindiginda, 220 kisilik bir 6rneklemin yeterli
oldugu kabul edilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2014). Bu dogrultuda, kolayda 6rnekleme yon-
temi kullanilarak arastirmanin yapildigi hastanede ¢alisanlara “Bir sendikaya iiye misiniz?”
sorusu sorulmusg ve tiye olduklarini beyan eden 232 katilimciya ulagilmistir. Ancak anketlerin
degerlendirilmesi sirasinda, eksik veya hatali dolduruldugu tespit edilen 8 anket formu elenmis
ve boylece toplam 224 anket formu analiz siirecine dahil edilmisgtir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, aragtirmaci tarafindan hazirlanan demografik
sorular, sendikal memnuniyet ve is doyumu &lgek sorunlarimi igeren bir anket formu kulla-
nilmistir. Aragtirma yiiz ylize goriigme yontemiyle Mayis- Eyliil 2024 tarihleri arasinda bir
kamu tiniversitesi saglik uygulama ve arastirma hastanesinde gergeklestirilmistir. Katilhimeilar,
anketler uygulanmadan once arastirmayla ilgili bilgilendirilmis, hastane isleyisini bozmaya-
cak sekilde yiiriitiilmesine dikkat edilmistir. Katilimcilar, anketleri ortalama 10-15 dakika ige-
risinde doldurmusgtur. Arastirma i¢in hastane bashekimliginden gerekli yazili izinler alinmig
(Tarih: 20.02.2024/Say1: E-93559075-605-354509) ve Balikesir Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Aragtirmalari Etik Kurulu’ndan 03.04.2024 tarih ve 2024/03 nolu karari ile Etik izin
almmugtir (Tarih: 05.04.2024/Say1: E-19928322-050.04-371634).

2 4. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin baglangi¢ boliimiinde, ilgili literatiire dayali olarak aragtirmacilar tarafin-
dan hazirlanan 10 sorudan olusan bir demografik bilgi formu kullanilmistir. Bu form ile saglik
calisanlarinin kadro durumlari, yas, cinsiyet, meslek, medeni durum, egitim diizeyi, ¢aligma
stiresi, sendika iiyeligi, sendika tiyelik siiresi ve aylik gelir-gider dengesi gibi ¢esitli demogra-
fik ozellikleri sorgulanmustir.

Sendikal memnuniyeti 6l¢gmek amaciyla Fiorito ve arkadaglar: (1988) tarafindan ge-
listirilen Demirbilek ve Cakir (2004) tarafindan Tiirkce’ye cevrilerek, gegerlilik ve giivenir-
ligi saglanan 12 maddeden olusan 5°1i Likert sendikal memnuniyet 6lgegi kullanilmigtir. 5°1i
Likert olcek ifadeleri, 1’den 5’e dogru “Kesinlikle katilmryorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum” seklinde siralanmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha ig
tutarlik giivenirlik katsayisi aragtirmacilar tarafindan ,844 olarak bulunmusgtur. Bu caligmada
0lcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist 960 olarak hesaplanmigtir.

Is doyumunu 6lgmek amaciyla Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen Bilgin
(1995) tarafindan Tiirkce’ye cevrilerek, gegerlilik ve giivenirligi saglanan 5 maddeden olu-
san 5°1i Likert i doyumu o6lgegi kullanilmustir. 5°1i Likert olcek ifadeleri, 1’den 5’e dogru
“Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde siralanmaktadir. Olcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi arastirma-
cilar tarafindan ,800 olarak bulunmugtur. Bu calismada 6l¢egin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 ,837 olarak hesaplanmustir.
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Cronbach’s alpha degeri 1’e yaklastikca dlgegin giivenirligi artmaktadir (Ural & Kilig,
2006). Katsayinin 0,80 ve iizeri oldugu durumlarda; 6l¢egin giivenirliginin yiiksek oldugu soy-
lenebilir (Kalayc1, 2009). Elde edilen sonuclara gre ¢caligmada kullanilan 6lgekler gegerlilik ve
giivenirlik kosullarin: yiiksek diizeyde kargilamaktadir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler, oncelikle istatistiksel analiz i¢in uygun hale getirilip
kodlanmis ve ardindan SPSS 26.0 programina aktarilmistir. Verilerin istatistiksel anlamlilik
diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir. Betimleyici istatistikler; frekans, yiizde, ortalama ve stan-
dart sapma degerleri ile sunulmugtur. Arastirma verilerinin normal dagilima uygunlugu ise
Kolmogorov-Smirnov normalite testi ile degerlendirilmis, verilerin normal dagilima uygun
oldugu tespit edildiginden, analizlerde parametrik testler kullanilmigtir. Arastirmanin bagiml
degiskenleri sendikal memnuniyet ve is doyumu iken; bagimsiz degiskenleri kadro durumlari,
yas, cinsiyet, meslek, medeni durum, egitim diizeyi, calisma siiresi, sendika iiyeligi, sendika
iiyelik siiresi ve aylik gelir-gider dengesidir. Sendikal memnuniyet 6l¢egi ile is doyumu 6lcegi
puan ortalamalar1 arasindaki iliski Pearson Korelasyon Katsayisi ile test edildikten sonra, ara-
larindaki etkilesimi belirlemek icin Basit Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmistir. Sendikal
memnuniyet 6l¢egi ile is doyumu arasindaki iliskinin memur ve isci degiskenlerine gore farkli-
lagip farklilagsmadig1 yapilan tek yonlii Manova analizi ile tespit edilmistir. Sendikal memnuni-
yet olcegi ile iy doyumu arasindaki iligkinin demografik ve ig yasamu ile ilgili degiskenler tize-
rinde memur ve isci gruplarina gore farklilagip farklilasmadigi cok degiskenli Manova varyans
analizi ile test edilmistir. Anlamli ¢ikan sonuglart agiklamak igin ayrica ANOVA ve Tukey
HSD, Post Hoc testleri uygulanmugtir.

Bunlara ek olarak, arastirmanin teorik modelini test etmek amaciyla AMOS (Analysis
of Moment Structures) yazilimi kullanilmigtir. Yapisal esitlik modellemesi (SEM) ile sendikal
memnuniyet ve i doyumu arasindaki iligkiler belirlenmis, bu iligkilerin dogrulugu ve gecerli-
ligi analiz edilmistir. Modelde, degiskenler arasindaki iligkilerin dogasi, yonii ve giicii incelen-
mis ve elde edilen modelin uyum iyiligi, GFI (Goodness of Fit Index), CFI (Comparative Fit
Index), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) gibi uyum indeksleriyle deger-
lendirilmigtir. Modelin anlamlilik diizeyi ise p<0,05 olarak belirlenmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin tanimlayici 6zellikleri incelendiginde, ka-
tilimcilarin %64,7°si memur statiisiinde, %35,3’1i ise isci olarak gorev yapmaktadir. Meslek
gruplarina gore dagilimda en biiyiik grubu %39,3 oraniyla saglik teknikerleri olusturmaktadir.
Hemsireler %26,8, hizmetliler %10,7, giivenlik gorevlileri %40, idari memurlar %4,0, tibbi
sekreterler %40, acil tip teknisyenleri (ATT) %3,1, siiriiciiler %6,3 ve doktorlar %1,8 oraninda
temsil edilmektedir. Katilimeilarin yas dagilimi 4 gruba ayrilmigtir. %38.4 oraniyla en biiyiik
yas grubu 31-40 yas araligidir. Bunu %26,8 ile 41 yas ve iistii grup takip etmektedir. 26-30
yas grubunda %20,5 ve 18-25 yas grubunda %14,3 oraninda ¢aligan bulunmaktadir. Kadmnlar
%527 orantyla ¢alisanlarin yarisindan fazlasini olustururken, erkeklerin orant %473 tiir. Ka-
tithmeilarin %7231 evli, %27.7’si ise bekardir. Katilmeilarin %44.,6°s1 lisans mezunudur. On
lisans mezunlar1 %30,8 oraninda temsil edilirken, lise mezunlar1 %12,1, lisansiistii mezunlari
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%94 ve ilkogretim mezunlar1 %3,1 oranindadir. Katilimeilarin %26.8’i Oz Saglik I Sendikasi
iiyesidir. Bunu %259 ile Saglik-Sen, %25 4 ile Tiirk Saglik-Sen, %89 ile Gen¢ Saglik-Sen,
%8,5 ile Tiirk Saglk Is Sendikas1 ve %4,5 ile Hep-Sen iiyeleri takip etmektedir. Katilimcilarin
%51,8’1 5 yildan az siiredir sendika iiyesi iken, %24.,6’s1 6-10 yil arasinda, %23,6’s1 ise 11
yil ve daha uzun siiredir sendikaya iiyedir. Mesleki deneyim siiresi acisindan, katilimcilarin
%41,1°1 11-20 yil aras1 deneyime sahiptir. %28,6’s1 5 yildan az, %21,0’1 6-10 y1l ve %9 4’ii
ise 21 yil ve daha fazla deneyime sahiptir. Katilimcilarin %44,6’s1 gelirlerinin giderlerine esit
oldugunu belirtmistir. %37,1’i gelirinin giderinden az oldugunu ifade ederken, %18,3’li ise
gelirlerinin giderlerinden fazla oldugunu belirtmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilmcilarin Tanimlayici Ozellikleri (N=224).

Degiskenler n Yo
Kadro Durumu Memur 145 64,7
Isci 79 353
Meslek Acil Tip Teknisyeni (ATT) 7 3,1
Doktor 4 1.8
Giivenlik Gorevlisi 9 40
Hemygire 60 26,8
Hizmetli 24 10,7
Idari Memur 9 40
Saglik Teknikeri 88 393
Siirticii (Sofor) 14 6,3
Tibbi Sekreter 9 40
Yag 18-25 32 14,3
26-30 46 20,5
31-40 86 384
41 ve iisti 60 268
Cinsiyet Erkek 106 473
Kadin 118 52,7
Medeni Durumu Evli 162 723
Bekar 62 27,7
Egitim Diizeyi ilkogretim 7 3,1
Lise 27 12,1
On lisans 69 30,8
Lisans 100 44,6
Lisansiistii 21 94
Sendika Uyelik Durumu Geng Saglik-Sen 20 8,9
Hep-Sen 10 4.5
Saglik-Sen 58 259
Tiirk Saglik-Sen 57 254
Oz Saglik Is Sendikasi 60 26.8
Tiirk Saglik Is Sendikasi 19 8.5
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Tablo 1 devam

Sendika Uyelik Siiresi 5 yildan az 116 51,8
6-10 y1l 55 246
11 y1l ve lizeri 53 23,6
Mesleki Deneyim (Yil) 5 yildan az 64 28,6
6-10 y1l 47 210
11-20 y1l 92 41,1
21 yil ve iizeri 21 94
Aile Gelir- Gider Dengesi Gelir giderden az 83 37,1
Gelir gidere esit 100 44.6
Gelir giderden fazla 41 18,3
%: Yiizde

Faktor analizi, aciklayict (exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak iizere iki
yaklagimdan olusur. Sosyal bilimlerde yaygin kabul goren goriise gore, aciklayici faktor analizi
Olcek gelistirme ve test etmenin ilk asamalarinda tercih edilirken, gii¢lii kuramsal temellere
sahip ve daha once gelistirilmis 6lcekler i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmasi
daha uygundur (Giirbiiz, 2019). Bu calismada kullanilan 6lgeklerin 6nceki aragtirmalarda ol-
¢lim araci olarak kullanilmis ve kuramsal temellere dayali olmasi nedeniyle, ac¢iklayici faktor
analizi yapilmamig, dogrudan DFA ile gegerlilik test edilmigtir. Yapisal esitlik modellemele-
rinde (YEM) DFA, o6lceklerin toplanan veriyle uyumlu olup olmadigini degerlendirmek igin
kullanilir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Kline (2016) YEM hesaplamalarinda X?/df, X?’nin p de-
geri, RMSEA, CFI ve SRMR indekslerinin raporlanmasint 6nermektedir. Bu ¢aligsmada, Kline
(2016) tarafindan onerilen uyum iyiligi istatistikleri raporlanmustir. Yukarida agiklamasi yapi-
lan uyum iyiligi degerlerinin iyi ve kabul edilebilir uyum gosterdigi araliklara iliskin bilgiler
Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Uyum Iyiligi Degerleri

Model Uyum Kriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X 2/df X2/df<3 X2/df<5

CFI 095=<CFI=1 0,90 <CFI <095
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08
SRMR 0 <SRMR <0,05 0 <SRMR < 0,08

Kaynak: Giirbiiz, 2019: 34.

Tablo 3’te bu aragtirmanin de8iskenlerinin 6l¢iimiinde kullanilan sendikal memnuniyet
ve ig doyumu 6lceklerine iligkin uyum iyiligi degerleri yer almaktadir

Tablo 3: Olceklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Olgekler Uyum lyiligi istatistikleri
X 2/df CFI RMSEA SRMR
Sendikal Memnuniyet ve Ig Doyumu 2,75 0,95 0,075 0,077
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Tablo 3’teki uyum iyiligi istatistikleri, her iki 6l¢cegin uyum iyiligi degerlerinin sinirda
kabul edilebilir seviyelerde oldugunu gostermektedir. X?/df, CFI, RMSEA ve SRMR deger-
lerinin belirlenen kabul edilebilir araliklar icinde yer almasi, kullanilan dlgeklerin toplanan
verilerle uyumlu oldugunu ve gecerliliginin desteklendigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
calismada kullanilan sendikal memnuniyet ve is doyumu 6lceklerinin gegerli 6l¢iim araglari
oldugunu dogrulamaktadir.

Sendikal memnuniyetin is doyumunu yordayip yordamadigini test etmek icin oncelikle
degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig1 incelenmistir. Bu dogrultuda Pearson
Korelasyon Analizi, sendikal memnuniyet ile is doyumu arasinda anlamli, ancak diisiik diizey-
de pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir (r = 0,139, p < 0,05). Calisanlarin sendikal
memnuniyet ortalamasi 2,79 (ss = 1,13) iken, is doyumu ortalamasi 3,48 (ss = 0,99) olarak
bulunmusgtur; bu durum, ¢alisanlarin sendikalarindan orta diizeyde memnuniyet duyarken, isle-
rinden daha yiiksek diizeyde doyum aldiklarin1 gostermektedir. Korelasyon katsayisinin diisiik
olmast, sendikal memnuniyetin is doyumunu etkileme derecesinin sinirli oldugunu ifade eder;
ancak iligki anlamli oldugu i¢in, sendikalarla ilgili memnuniyet diizeyinde artiglar is doyumun-
da da bir miktar yiikselme yaratma potansiyeline sahiptir. H1, hipotezi kabul edilmistir (Tablo
4).

Tablo 4: Sendikal Memnuniyet ve is Doyumu Arasindaki liskiye Ait Pearson
Korelasyon Analizi

Ort SS 1 2
Sendikal Memnuniyet 2,79 1,13 1
Is doyumu 348 0,99 0,139% 1

1=Sendikal memnuniyet, 2=Is doyumu, *p<.05 *

Tablo 5’deki Basit Dogrusal Regresyon Analizi, sendikal memnuniyetin is doyumunu
anlamli bir sekilde yordayabildigini gostermektedir. Analiz sonucuna gore, sendikal memnuni-
yet bagimsiz degiskeni, iy doyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (B = 0,121, p =0,039 <
0,05). Bu, sendikal memnuniyetin artmasi durumunda is doyumunda da bir miktar artig olabi-
lecegini ifade eder. Regresyon modeli anlamlidir (F = 4,352, p < 0,05), ancak diisiik bir acikla-
yiciliga sahiptir; modelin R kare degeri (R> = 0,019), sendikal memnuniyetin is doyumundaki
toplam varyansin %1.,9’unu acikladigini gosterir. Standartlagtirilmis regresyon katsayisi (Beta
=0,139) da bu iligkinin zayif diizeyde oldugunu desteklemektedir. Ozetle, sendikal memnuni-
yetin ig doyumunu etkiledigi anlamli bir iligki bulunsa da bu etki olduk¢a sinirlidir. H2, hipo-
tezi kabul edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Sendikal Memnuniyetin Is Doyumunu Yordayicihgima iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B Standart Hata  Beta t p
Sabit 3,143 0,175 17,909 0,000
1§ doyumu Senikal memnuniyet 0,121 0,058 0,139 2,086 0,039

n=224,R=,139,R2=,019, F=4352, p<,05
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Kamu caligsanlarinin sendikal memnuniyet ve is doyumu durumlarimin memur ve is¢i
gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii Manova analizi ile test
edilmistir. Tablo 4’te yer alan degerler incelendiginde Wilk’s Lambda degeri 0,926, F = 8,846
ve p = 0,000 olarak hesaplanmigtir. Bu sonuca gore is¢i ve memurlarin sendikal memnuniyet
acisindan anlamlr bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Katilimcilari kadro durumunun ig
doyumu ve sendikal memnuniyet lizerindeki etkileri incelendiginde is doyumu acisindan, kad-
ro durumu i¢in F degeri 0,335 ve p-degeri 0,563 olarak bulunmugtur. Bu sonug, is¢i ve memur
kadro durumunun is doyumu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigin1 goster-
mektedir. Sendikal memnuniyet a¢isindan ise, kadro durumu i¢in F degeri 17,772 ve p-degeri
0,000 olarak belirlenmigtir. Bu, kadro durumunun sendikal memnuniyet iizerinde anlaml bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Ozellikle isgilerin, memurlara kiyasla sendikal memnuniyet
acisindan daha yiiksek bir ortalama deger gosterdigi ortaya ¢ikmigstir. Sendikal Memnuniye-
tin R? degeri 0,074 (Ayrilmig R? = 0,070) olup, kadro durumunun sendikal memnuniyetin
%7 A>linili acikladigini gostermektedir; bu da anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, is doyumu ac¢isindan kadro durumunun istatistiksel olarak anlaml bir etkisi yok-
ken, sendikal memnuniyet acisindan onemli bir iligki bulunmaktadir. Bu bulgular, sendikal
memnuniyetin kadro durumuna bagl olarak degisiklik gosterdigini, ancak is doyumunun bu
durumdan etkilenmedigini ortaya koymaktadir. H3, hipotezi kabul edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Katiimcilarm Memur ve isci Kadro Durumlarma Gore Sendikal Memnuniyet
ve Is Doyumu Durumlarina Iligkin Manova Analizi

Manova Analizi

Kadrodurumu n X Ss Etki Wilk’s Lambda F Hipotez Sd HataSd p
Sendikal Memur 145 2,57 1,06
memnuniyet  jgci 79 321 1,13 2 g

S8 0,926 8,846 3 221 0,000

. Memur 145 345 092 X 3
Is doyumu -

Isci 79 3,53 1,10
p<.05

Kamu calisanlarinin sendikal memnuniyet ve is doyumu durumlarinin cinsiyet durumu-
na gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi cok degiskenli varyans analizi (MANOVA)
ile test edilmistir. Tablo 7°de yer alan degerler incelendiginde, Wilks’ Lambda degeri 0,939,
F=7,135 ve p=0,001 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, cinsiyetin sendikal memnuniyet ve
is doyumu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattigini gostermektedir. Cin-
siyetin is doyumu iizerindeki etkisine bakildiginda, F degeri 13,283 ve p-degeri 0,000 ola-
rak bulunmustur. Kadro durumlarma gore incelendiginde; iscilerin cinsiyet durumlarina gore
modeli, %6,7 oraninda (RA2 = 0,067) varyansi aciklamakta, cinsiyetin is doyumu tizerindeki
etkisi anlamlidir (F=5,541, p=0,021). Memurlarin is doyumu modeli ise %5.,0 oraninda (RA2
= 0,050) varyansi aciklamakta, cinsiyetin is doyumu iizerindeki etkisi anlamli bulunmaktadir
(F=7,454, p=0,007). Bu sonuglar, cinsiyetin is doyumu {izerinde is¢i ve memurlar i¢in istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik yarattigini gostermektedir. Erkek katilimcilarin is doyumu
ortalamasi (3,73), kadin katilimcilardan (3,26) daha yiiksek bulunmustur. R degeri 0,056 ola-
rak bulunmus olup, bu da cinsiyetin i doyumundaki varyansin %5,6’sin1 agikladigini goster-
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mektedir. Cinsiyetin sendikal memnuniyet iizerindeki etkisine bakildiginda ise, F degeri 0,216
ve p-degeri 0,642 olarak bulunmugtur. Bu degerler, cinsiyetin sendikal memnuniyet iizerinde
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi olmadigimi gostermektedir. Sonug olarak, cinsiyetin sadece
is doyumu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklar: gériilmektedir. H6 hipotezi kabul edilmistir (Tablo 7). Bu durum,
iilkemizde ataerkil toplum yapisinin baskin olmasinin ve erkeklerin ¢aligma hayatinda kadinla-
ra gore daha aktif rol iistlenmesinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Calisma kosullari, ig
yiikii ve toplumsal rollerin i doyumu iizerindeki etkisi bu bulguyu destekler niteliktedir. Kadin
caliganlar, caligma hayatinda siklikla cinsiyet temelli ayrimcilik, iicret esitsizligi ve kariyer
ilerlemesindeki cam tavan gibi engellerle kargilagmakta, bu da i doyumlarini olumsuz yénde
etkilemektedir. Ayrica, kadinlarin ig ve aile sorumluluklarini dengeleme cabas: lizerlerinde ek
bir yiik olusturmakta ve is doyumlarini daha da azaltabilmektedir. Bu bulgu, is yerinde cinsiyet
esitligini saglayacak, calisma kosullarini iyilestirecek ve kadinlarin kariyer gelisimini destek-
leyecek politikalarin gelistirilmesinin 6nemine isaret etmektedir.

Tablo 7: Katllgmcﬂarln Cinsiyetlerine Gore Sendikal Memnuniyet ve Is Doyumu
Durumlarina Iliskin Manova Analizi

Manova Analizi
Cinsiyet n X Ss Etki Wilk’s Lambda F HipotezSd HataSd p
Sendikal Erkek Erkek 2,76 121
memnuniyet Kadin  Kadin 2,83 1,05
Erkek Erkek 3,73 0,95
Kadin Kadin 325 091

0,926 7,135 6 221 0,000

Cinsiyet

Is doyumu

p<.05

Kamu caliganlarinin sendika iiyelik durumlarina gore is doyumu ve sendikal memnu-
niyetlerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi cok degiskenli varyans analizi (MA-
NOVA) ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, sendika iiyelik durumunun etkisi Wilks’
Lambda degeri 0.796, F = 8,731 ve p = 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, sendika tiye-
lik durumunun sendikal memnuniyet a¢isindan anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya koymak-
tadir. Is doyumu acisindan yapilan testte, sendika iiyelik durumlar arasinda F degeri 1,168 ve
p-degeri 0,326 olarak belirlenmistir. Bu sonug, sendika iiyelik durumunun ig doyumu iizerinde
istatistiksel olarak anlaml bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. Ancak sendikal memnuniyet
acisindan sendika iiyelik durumunun F degeri 11,128 ve p-degeri 0,000 olarak saptanmustir.
Kadro durumlarina goére incelendiginde; iscilerin sendikal memnuniyet modeli, %6,2 oraninda
(R"2 = 0,062) varyans: aciklamakta, sendika iiyelik tercihinin sendikal memnuniyet iizerin-
deki etkisi anlamhdir (F=5,12, p=0,027). Memurlarin sendikal memnuniyet modeli ise %18.7
oraninda (RA2 = 0,187) varyansi aciklamakta, sendika iiyelik tercihinin sendikal memnuniyet
iizerindeki etkisi anlamli bulunmaktadir (F=10,82, p=0,001). Bu bulgu, sendika iiyelik duru-
munun memur ve isciler icin sendikal memnuniyet iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu, bu
etkinin yapilan Post Hoc testleri Saglik-Sen’e iiye olanlarin memnuniyet diizeyinin diisiik ol-
masindan kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Yapilan ANOVA ve Tukey HSD testleri, Sag-
lik Sen iiyelerinin sendikal memnuniyet diizeyinin, Tiirk Saglik Sen haricindeki diger tiim sen-
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dikalara kiyasla anlaml diizeyde daha diisiik oldugunu gostermektedir. Saglik-Sen iiyelerinin
Geng Saglik Sen ile arasindaki fark-1,138 (p = 0,000), Hep Sen ile arasindaki fark-1,400 (p =
0,001), Oz Saglik Is Sendikasi ile arasindaki fark-0,850 (p = 0,000) ve Tiirk Saglik Is Sendikas1
ile arasindaki fark-1,511 (p = 0,000) olarak belirlenmistir. Bu bulgular, Saglik Sen iiyelerinin
diger sendika iiyelerine gore sendikal memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugunu goster-
mektedir. Sendikal memnuniyetin R? degeri 0,092 (Ayrilmig R? = 0,084) olup, sendika iiyelik
durumunun sendikal memnuniyetin %9,2’sini acikladigini gostermekte, aralarindaki iligkiyi
desteklemektedir. H9 hipotezi kabul edilmistir (Tablo 8).

Tablo 8: Katiimcilarin Sendika Uyeliklerine Gore Sendikal Memnuniyet ve Is Doyumu
Durumlarina Iliskin Manova Analizi

Manova Analizi
Gelir gider dengesi n X Ss Etki Wilk’s Lambda F Hipotez Sd HataSd p

‘i Geng Saglik-Sen 20 334 099
S Hep-Sen 10 3,60 0,68
£ Saglik-Sen 58 220 101
Tf Tiirk Saglik-Sen 57 248 096
% Oz SaglikciSen. 60 305 116
2 Tiirk Saglhk-is Sen. 19 3,71 092 &
Geng Saglik-Sen 20 3,19 098 § 0.769 6079 ’ 340000
_ Hep-Sen 10 3,16 082 &
S Saghk-Sen 58 348 097
12 Tiirk Saglk-Sen 57 3,56 085
™ OzSaghk-IsSen. 60 343 1,12
Tiirk Saglik-Is Sen. 19 3,84 1,00
p<.05

Kamu caliganlarinin ortalama aylik gelir durumlarma gore is doyumu ve sendikal
memnuniyetlerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi cok degiskenli varyans analizi
(MANOVA) ile incelenmigtir. Analiz sonuglarina gore, ortalama aylik gelir durumunun etkisi
Wilks” Lambda degeri 0,925, F = 4,315 ve p = 0,002 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, kati-
limcilarin gelir durumlarinin sendikal memnuniyet ve is doyumu agisindan anlaml farkliliklar
gosterdigini ortaya koymaktadir. Is doyumu agisindan yapilan testte, gelir durumlari arasinda
F degeri 0,604 ve p-degeri 0,548 olarak belirlenmistir. Bu sonug, gelir durumunun is doyu-
mu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. Ancak sendikal
memnuniyet acisindan gelir durumunun F degeri 10,480 ve p-degeri 0,000 olarak saptanmugtir.
Kadro durumlarina gore incelendiginde; is¢ilerin sendikal memnuniyet modeli, %5,5 oraninda
(R"2 = 0,055) varyanst aciklamakta, gelir durumunun sendikal memnuniyet tizerindeki etkisi
anlaml degildir (F=2,193, p=0,119). Memurlarin sendikal memnuniyet modeli ise %15,6 ora-
ninda (RA2 = 0,156) varyansi agiklamakta, gelir durumunun sendikal memnuniyet iizerindeki
etkisi anlamli bulunmaktadir (F=13,096, p=0,000). Bu bulgu, gelir durumunun memurlar icin
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sendikal memnuniyet {izerinde anlaml bir etkisi oldugunu bu etkinin yapilan Post Hoc testleri
geliri giderden az olanlardan kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Yapilan ANOVA ve Tukey
HSD testi, geliri giderden az olanlarin, geliri gidere esit ve gelir giderden fazla olanlara kiyasla
daha diisiik sendikal memnuniyete sahip olduklarini gostermektedir. Geliri giderden az olanla-
rin geliri gidere esit olanlarla arasindaki fark-0,595 (p = 0,001), gelir, giderden fazla olanlarla
arasindaki fark ise-0,707 (p = 0,002) ‘dir. Sendikal memnuniyetin R? degeri 0,073 (Ayrilmig
R? =0,065) olup, gelir durumunun sendikal memnuniyetin %7,3’linii acikladigin1 géstermekte
ve aralarindaki iligkiyi desteklemektedir. Sonug olarak H12 hipotezi kabul edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Katiimecilarin Gelir Gider Dengesine Gore Sendikal Memnuniyet ve s
Doyumu Durumlarina Iligkin Tek Yonlii Manova Analizi

Manova Analizi
Gelir gider dengesi n X Ss Etki Wilk’s Lambda F Hipotez Sd HataSd p

Gelir giderden az 83 240 1,08

= > -
=g S
= 2 Gelir gidere esit 100 300 1,12 %0
o £ S
7 E Gelir giderden fazla 41 3,11 1,04 E
g > ’ NE 0,925 4,376 12 440 0,002
E Gelir giderden az 83 340 1,05 ic
2 2 Gelir gidere esit 100 3,49 0,92 S
o
= Gelir giderden fazla 41 3,61 1,03
p<.05

Kamu c¢aligan1 memur ve is¢ilerin sendikal memnuniyet ile is doyumu arasindaki iligki-
leri ve farkli degigkenlerin etkisini inceleyen hipotezler tablo 10°da sunulmustur. H1, H2, H3,
H6, H9 ve H12 hipotezleri kabul edilmistir. H1, sendikal memnuniyet ile is doyumu arasinda
diisiikte olsa anlaml1 bir iligki oldugunu gostermektedir (r = 0,139; p < 0,05). H2, sendikal
memnuniyetin iy doyumunu anlaml bir sekilde yordadigini ortaya koyarken (p = 0,039), H3,
kadro durumunun (memur ve is¢i) bu iligki lizerinde 6nemli bir etki yarattigini géstermektedir
(p = 0,000). H6, cinsiyetin sendikal memnuniyet ve is doyumu arasindaki iligkide belirgin bir
rol oynadigini (p = 0,001), H9 ise sendika iiyelik durumunun bu iliskide anlamli farkliliklar
olusturdugunu (p = 0,000) belirtmektedir. Son olarak, H12 hipotezi aile gelir-gider dengesinin
bu iligki lizerindeki etkisini vurgulamaktadir (p = 0,002). Bu kabul edilen hipotezler, sendikal
memnuniyetin i doyumu iizerinde cesitli acilardan anlamli etkiler yaratti§ini ortaya koymak-
tadir. Kabul edilen hipotezler detayl1 veriler ve istatistiksel analiz sonuclar1 yukarida ayr1 ayri
sunulmus reddedilen hipotezlerin detaylarina yer verilmemistir (Tablo 10).
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Tablo 10: Arastirmanin Hipotezleri ve istatistiksel Analiz Sonuclar

Hi o . T
N(l)p otez Degisken Hipotez p Degeri  Sonug
Hi Sendikal memnuniyet ile Sendikal memnuniyet ile is doyumu arasinda r=0,139 Kabul
is doyumu iligkisi anlamli bir iligki vardir. p<0,05
o Sendlkal memnuniyetin  Sendikal memnuniyet, is doyumunu anlamli 0039 Kabul
is doyumunu yordamasi olarak yordamaktadir.
Sendikal memnuniyet ve is doyumu memur
H3 Kadro Durumu ve is¢i (kadro durumu) degiskenine gore 0,000 Kabul
farklilagmaktadir.
H4 Meslek Se{l.dlkal Amemflunlyet ve i doyumu meslek 0076 Reddedildi
degiskenine gore farklilagmaktadir.
Sendikal memnuniyet ve is doyumu yas o
H5 Ya degiskenine gore farklilagmaktadir 0,773 Reddedildi
- Sendikal memnuniyet ve is doyumu cinsiyet
H6 Cinsiyet degiskenine gore farklilagmaktadir 0.001 Kabul
H7  Medeni Durum Sendikal memnuniyet ve is doyumu medeni ) 559 p e ildi
durum degiskenine gore farklilagmaktadir
H8  Ofrenim Durumu Sendikal memnuniyet ve is doyumu egitim ) ) gy geildi
diizeyi degiskenine gore farklilagmaktadir.
H9  Sendika Uyelik Durumu Scndikal memnuniyetve is doyumu sendika = o5 gy
iiyeligine degiskenine gore farklilagmaktadir
Sendikal memnuniyet ve is doyumu
H10 Sendika Uyelik Siiresi  sendika iiyelik siiresi degiskenine gére 0,143 Reddedildi
farklilagmaktadir
Sendikal memnuniyet ve is doyumu
HI11 Mesleki Deneyim mesleki deneyim siiresi degiskenine gore 0,715 Reddedildi
farklilagmaktadir
s Sendikal memnuniyet ve is doyumu aile
HI2 Avlik G.ehr-Glder gelir gider dengesi degiskenine gore 0,002 Kabul
Dengesi
farklilagmaktadir
p<.05

4. Tartisma

Bu calisma, kamu sektoriinde gorev yapan saglik calisanlarinin sendikal memnuniyet
diizeyleri ile i doyumu arasindaki iligkiyi incelemis; demografik ve is yasamu ile ilgili degis-
kenlerin bu iligkiye olan etkisini incelemistir. Analiz sonug¢larina gore, sendikal memnuniyetin
is doyumunu anlaml ancak diisiik diizeyde yordadigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda cinsiye-
tin ig doyumu iizerinde anlaml bir etkisi oldugu, fakat sendikal memnuniyet iizerinde etkisi-
nin bulunmadigi goriilmiistiir. Kadro durumu (memur ve isci) arasinda sendikal memnuniyet
acisindan anlamh farklilik bulunurken is doyumu agisindan anlamlt bir farklilik gézlemlen-
memisgtir. Ayrica, gelir-gider dengesi ve sendika tiyelik durumu gibi degiskenlerin de sendikal
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memnuniyet ilizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmigstir. Katilimcilarin meslegi, yast, medeni du-
rumu, egitim diizeyi, sendika liyelik siiresi ve mesleki deneyim yil1 degiskenlerinin sendikal
memnuniyet ve is doyumlart iizerinde anlamli farklilik yaratmadigi bulunmustur.

Sendikal Memnuniyet ve is Doyumu iliskisi

Freeman (1978) ve Borjas (1979) gibi oncii arastirmacilar, sendika tiyeligi ile is do-
yumu arasinda negatif bir korelasyon oldugunu ortaya koymuslardi. Ancak Blanchflower ve
arkadaslarinin (2022) yaptig1 son arastirmalar, bu gortisiin artik gegerliligini yitirdigini gos-
termektedir. Arastirmalar, yirminci yiizyilda sendika tiyeligi ile i doyumu arasindaki kismi
korelasyonun negatif oldugunu, ancak yirmi birinci yiizyilin basinda bu iligkinin pozitife don-
diigtinti agiklamaktadir. Giintimiizde, bu kismi pozitif korelasyon, diinya genelinde kabul gor-
mektedir. Bu calisma da sendikal memnuniyetin is doyumu iizerinde anlamli ancak diisiik bir
pozitif etkisi oldugunu saptamig ve giincel literatiirii dogrulamistir. Bu bulgu, Blanchflower ve
Bryson (2020) ile Laroche (2016) gibi arastirmacilarin benzer sonuglariyla uyum gostermek-
tedir. Blanchflower ve Bryson (2020), sendikal memnuniyetin is doyumuna katkisinin sinirl
kaldigini, iy doyumunun sadece sendikal faktorlerle degil, isin dogasi, ¢alisma ortami, kariyer
olanaklar1 ve i¢sel motivasyon gibi faktorlerle sekillendigini vurgulamaktadir. Ayni dogrultu-
da, Jung ve arkadaglar1 (2024) tarafindan yapilan calismada sendika iiyelerinin sendika yetki-
lileriyle kurdugu olumlu iligkilerin sendikal memnuniyeti artirarak is doyumunu destekledigi
belirtilmektedir. Ancak yine de bu etkinin sinirli kalmasi, is doyumunun ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip oldugunu ve sendikalarin ¢alisanlarin tiim is tatmin ihtiyaclarini karsilamada yeterli ol-
madigin1 gostermektedir.

Tiirkiye’de calisma alani ve pozisyonun sendika algisi ve tutumu iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmadigi, ancak sendikali isyerlerinde calisanlarin i doyumlarinin daha yiiksek ol-
dugu saptanmistir (Kili¢ & Yildiz, 2016; Yilmaz vd., 2010). Ozellikle kamu sektoriinde, sen-
dikal memnuniyetin is doyumu iizerindeki etkisinin zayif kalmasi, ¢alisanlarin is doyumunu
yalnizca ekonomik giivence veya sosyal destek beklentileriyle degil, isin icerigi, calisma ko-
sullart ve mesleki gelisim olanaklar1 gibi daha genis kapsamli faktorlerle degerlendirdiklerini
gostermektedir (Locke, 1976). Bu kapsamda memnuniyet ve memnuniyetsizlik tizerinde etkili
olan faktorlerin daha iyi anlagilmasi, sendikalarin {iyelerini elinde tutmasina yardimei olabilir
(Budd, 2021: 160-162). Bu baglamda, kamu sektoriinde ¢alisan saglik personelinin sendika-
dan beklentilerinin ekonomik veya sosyal desteklerle sinirlt kalmayip, isin kendisi ve ¢alisma
ortaminin iyilestirilmesine yonelik bir yaklagim benimsemesi, is doyumunu daha fazla destek-
leyebilir.

Memur ve Isci Gruplari Arasinda Farkhhklar

Kadro durumu agisindan, memur ve isci gruplari arasinda sendikal memnuniyet baki-
mindan anlamli bir farklilik oldugu, fakat is doyumu agisindan anlamli bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Caligmanin bulgulari, is¢ilerin memurlara gore daha yiiksek sendikal mem-
nuniyet diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Hammer ve Avgar (2005) gibi arastirmalar,
is¢ilerin sendikalardan beklentilerinin ekonomik giivence, sosyal haklar ve i giivencesi gibi
konulara daha cok odaklandigini; buna kargilik memur gruplarmin daha karmagik ve soyut
beklentilere sahip olabilecegini 6ne siirmektedir. Isciler, sendikalarini ekonomik giivencelerini
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artirict bir kaynak olarak gormekte, bu nedenle sendikalarla olan iligkilerinde daha yiiksek bir
memnuniyet diizeyi bildirmektedirler. Ote yandan, memurlarin sendikadan beklentileri sadece
ekonomik kazanimlarla sinirli kalmay1p toplumsal statii, kamusal hizmet anlayis1 gibi daha ce-
sitli konular1 icermektedir. Dolayisiyla, sendikalarin kamu sektoriinde farkl: statiideki caligan-
larin ihtiyaclarina uygun politikalar gelistirmesi, bu gruplarin sendikal memnuniyet diizeylerini
artirabilir (Uckan Hekimler, 2023). Ayrica is¢ilerin sendikal memnuniyetinin i doyumunu
olumlu etkiledigini ortaya koyan arastirmalar bunun sadece isle ilgili olmayarak iscilerin bagl
olduklar1 sendikalardan da kaynaklandigini bildirmektedir. Bunun baglica nedenleri, etkili bir
sendika liderligi, etik yonetim ve caliganlarin genis kapsamli beklentilerinin kargilanmasidir.
Sendikalarin, hizmet odakl: liderlik ve isbirlik¢i yonetim stratejileri gelistirmeleri, i doyumu-
nu artirarak orgiitsel etkinligi ve is¢ilerin sendikal memnuniyetini giiclendirmektedir (Jung vd.,
2024).

Cinsiyetin i§ Doyumu Uzerindeki Etkisi

Calismada cinsiyetin sendikal memnuniyet {izerinde etkisi goriilmemekle birlikte is do-
yumu iizerinde hem is¢i hem de memur erkekler icin kadinlara kiyasla daha ytiksek is doyu-
muna sahip oldugu istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yarattigini gortilmiistiir. Bu bulgu,
toplumsal cinsiyet rolleriyle agiklanabilir (Gould-Williams & Davies, 2005). Kadinlarn is ye-
rinde karsilagabilecegi kariyer sinirlamalart, ig-6zel yasam dengesi gibi zorluklar is doyumunu
etkileyebilir. Ozellikle kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklari cinsiyet temelli engeller, ig
doyumunu olumsuz yonde etkileyebilir. Kadinlarin toplumsal normlar tarafindan belirlenen
rollerinin, aile yagami disindaki alanlarda onlar1 kimi zaman istem dis1, kimi zaman da istekli
bir sekilde geri planda biraktigi ifade edilebilir. Bu durum, sendikali kadinlar i¢in de gecerlidir.
Toplumsal beklentiler, kadinlarin sendikal faaliyetlerde ve liderlik rollerinde etkin olmalarin
engelleyebilir (Yenihan & Cerev, 2016). Ayrica cinsiyetin sendikal memnuniyet iizerinde de
donemsel olarak farkli etkiler olusturdugu bilinmektedir. 1970’1ler ve 1980’ler boyunca erkek-
lerin kadinlardan daha yiiksek sendika memnuniyeti bildirdigi bulunmustur (Glick vd., 1977).
2000’lerin basinda yapilan ¢aligmalarda cinsiyetin sendikal memnuniyet iizerinde ¢alisma bul-
gularina benzer sekilde etkisiz oldugu goriiliirken 2020 sonrasi yapilan arastirmalar kadinlarin
sendikalardan erkeklere gore daha fazla memnun oldugunu bildirmektedir (Budd, 2021).

Sendika deneyiminin cinsiyet bazinda is doyumuna farkli etkilerinin oldugu, Artz
(2012) tarafindan ortaya konulmustur. Artz’in aragtirmasia gore, sendika deneyimi kazan-
dikca kadin calisanlarin is doyumunun erkek caligsanlara kiyasla daha ciddi sekilde azaldigi
goriilmektedir. Ancak Goerke ve Huang (2022) tarafindan Almanya’da yapilan bir calisma, ka-
din ve erkek sendika tiyeleri arasinda is doyumu farki olmadigini bildirmistir. Bu aragtirmada
elde edilen bulgular, cinsiyetin sendikal memnuniyet iizerindeki etkisinin karmagik bir yapiya
sahip oldugunu ve farkli cografi ve sosyo-kiiltiirel baglamlarda degisiklik gosterebilecegini
ortaya koymaktadir. (Bluen & Zwam, 1987). Arastirmamizda cinsiyetin sendikal memnuniyet
tizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi, kadin ve erkeklerin sendikal katilim acisindan benzer
beklentilere sahip olabilecegini diisiindiirmektedir. Ancak, kadin ¢alisanlarin is doyumunun
artirtlabilmesi i¢in toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalarin giiclendirilmesi ve is-6zel
yasam dengesini destekleyici programlarin olusturulmasi onerilmektedir. Sendikal yapilarin
cinsiyet farkindaligina dayali stratejiler gelistirmesi, 6zellikle kadinlarin sendikal memnuniye-
tini artirma potansiyeline sahiptir.
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Sendika Uyelik Durumu ve Sendikal Memnuniyet

Sendika iiyeligine gore yapilan analizlerde, Saglik-Sen iiyelerinin sendikal memnuniyet
diizeyinin, Tiirk Saglik-Sen digindaki diger tiim sendikalara gére memur ve is¢iler i¢in anlamli
diizeyde daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu sonug, sendikal memnuniyetin sendikanin hizmet
kalitesi ile tiyelerinin taleplerine ne kadar yanit verebildigiyle iligkili oldugunu gostermektedir
(Fiorito vd., 1988). Sendikalarin etkinligini siirdiirebilmeleri, iiyelerinin beklenti ve ihtiyacla-
rim1 diizenli olarak analiz etmelerine baghdir. Ozellikle kamu calisanlarinin sendikalardan bek-
lentileri arasinda ticret, is giivencesi, toplu pazarlik ve egitim gibi konularda giiclii bir temsil
yer almaktadir (Ozbilek, 2019). Saglik sektorii ¢alisanlarinin yogun is yiikii ve stres nedeniyle
sendikalardan beklentileri farklilagmakta; sendikalarin sektorel ve mesleki ihtiyaclara yonelik
hizmet sunmalari, sendikal memnuniyeti artirmak agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Cerev
& Tosun, 2023). Tiirkiye’de kamu sektoriindeki sendikal orgiitlenmelerde ideolojik ve siyasi
etkiler 6n planda olup, bu durum sendikal memnuniyet iizerinde belirleyici bir rol oynamak-
tadir (Avci, 2021). Sendikalarin sahip oldugu yaptirim giicti ve etkili performansti, tiyelerin
sendikaya bagliliklarini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda sendikal memnuniyeti artirarak yeni
tiyeler kazanmalarma da katkida bulunur (Himarios, 1988; Yigit, 2022).

Ayrica, sendika liderlerinin destekleyici tavirlar: ve iiyelerle kurduklar giiclii iligkiler,
sendikal memnuniyetin artmasinda ve oOrglitsel hedeflere ulagilmasinda 6nemlidir (Jung vd.,
2024). Sendika iiyelik siiresi agisindan yapilan analizde anlamli bir fark bulunmamasi, sen-
dikal deneyimin is doyumu veya sendikal memnuniyet {izerinde belirgin bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Artz’in (2010) aragtirmasina gore, sendika iiyeligi ilk yillarda is doyumunu
artirmakta, ancak deneyim arttik¢a bu etki azalmaktadir. Bu durum, sendikalarin sagladig: des-
tek ve temsilin yeni iiyeler iizerinde olumlu bir etki yarattigini ancak zamanla beklentilerin
degisebilecegini, sendikal memnuniyetin siirekliligini saglamak i¢in sendikalarin iiyelerine
siirekli olarak destek sunmas1 gerektigini gostermektedir (Artz, 2010). Sendikalarin iiyelerini
karar alma siirecleri, hukuksuz veya etik dis1 durumlarla miicadelede sagladiklar1 katkilar gibi
konularda bilgilendirme altyapilarint giiclendirmeleri de sendikal memnuniyetin artmasinda
etkili olabilir (Kavoglu, 2023).

Gelir-Gider Dengesi ve Sendikal Memnuniyet

Katilimcilarin gelir-gider dengelerine gore yapilan analizlerde, geliri giderlerinden az
olan memurlarin sendikal memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Bu bul-
gu, sendikalarin ¢aliganlarin ekonomik refahina katk: saglama potansiyelinin sendikal memnu-
niyet iizerinde belirleyici bir etki yarattigim1 gostermektedir (Ozbilek, 2019). Ozellikle ekono-
mik zorluklar yasayan calisanlar, sendikalardan daha fazla destek beklemekte ve bu destegin
yetersiz oldugunu diisiindiiklerinde sendikal memnuniyetleri diismektedir. Dolayisiyla, sendi-
kalarin tiyelerinin ekonomik ihtiyac¢larina yonelik etkili politikalar gelistirmesi, sendikal mem-
nuniyeti artirmak icin onemli bir strateji olarak degerlendirilebilir. Sendikal memnuniyet ile
licret memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki oldugu bilinmektedir (Currall vd., 2005). Ancak,
bazi aragtirmalar gelir diizeyi ile sendikal alg1 ve memnuniyet arasinda anlamli bir fark olmadi-
gin1 gostermistir (Diizenli & Demir, 2022). Kamu sektoriinde sendikalagma oranlarindaki artig,
caliganlarin mali ve ozliik haklari tizerindeki iyilestirme, gelistirme ve elde edilen kazanimlari
koruma amactyla yiiriitiilen calismalarla dogrudan iligkilidir (Karacaoglu & lyilikli, 2023).
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Ozellikle saglik sektoriinde, bircok galisan, becerileri, deneyimleri ve islerinin zorlu
dogas1 ile orantili olarak yeterli iicret almadigini diisiinmektedir. Hastaneler arasindaki farkli-
liklar, caliganlar acisindan doner sermaye, tesvik, fazla mesai, icap ve vardiya iicreti gibi ¢esitli
alanlarda degiskenlikler ortaya ¢ikarmaktadir (Tosun, 2023). Sendikalar hem iicret degerleri-
ni hem de iicret sonuglarini artirarak, licret tatminini de yiikseltmektedir (Berger vd., 1983).
Kamu caliganlart i¢in, emegi karsiliginda aldig1 iicretten bagka bir geliri bulunmadigindan, ¢a-
lisma hayatinin temelini iicret ve bu licretten duyulan memnuniyet olusturmaktadir. Bu durum,
sendikalarin dikkatini ¢cekmeli ve sendikal miicadelenin odak noktasi, tatmin saglayabilecek bir
iicret seviyesinin savunuculugu olmalidir (Tosun, 2023).

Reddedilen Hipotezler

Caligmada baz1 hipotezler reddedilmistir. Ornegin, katilimcilarin meslegi, yasi, medeni
durumu ve egitim diizeyinin sendikal memnuniyet ve is doyumu tizerinde anlamli bir farklilik
yaratmadig1 bulunmustur. Bu bulgu, Kili¢ ve Yildiz’in (2015) ¢alisma pozisyonunun sendikal
alg1 tizerinde anlamli bir etki yaratmadigi sonucuyla ortiismektedir. Ayni sekilde, Hammer ve
Avgar (2005) da sendikal memnuniyetin sadece bireylerin demografik 6zelliklerine dayali bir
degisken olarak ele alinamayacagini; sendikal memnuniyetin daha ¢ok sendikalarin sundugu
hizmetler, is yerindeki ¢alisma kosullar1 gibi faktorlerle de sekillendigini belirtmektedir. Do-
layistyla, meslek ve yas gibi demografik 6zelliklerin sendikal memnuniyet veya is doyumu
iizerinde belirleyici olmamasi, sendika tiyeliklerinin heterojen bir yap1 icermesinden kaynakli
olabilecegi degerlendirilmektedir (Artz, 2010).

5. Sonug

Bu aragtirma, kamu sektoriinde galigsan saglik calisanlarinin sendikal memnuniyet ve is
doyumu iligkisini analiz ederek sendikalarin, ¢aliganlarin genel is doyumuna katki saglama po-
tansiyelini ortaya koymustur. Bulgular, sendikal memnuniyetin is doyumuna katkisinin sinirl
oldugunu, ancak sendika tiyelerinin is doyumunu artirmada 6nemli bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Sendikalarin, tiyelerinin degisen ihtiyaclarini anlamak ve buna uygun hizmet
sunmak icin kapsamli analizler yapmasi gerekmektedir. Ozellikle sektorel farkliliklar ve de-
mografik 6zelliklere dayali hizmetler, sendikal memnuniyeti artirmada etkili olabilir.

Sendikalar, farkli statiideki calisanlarin ihtiyaclarina yanit vermek i¢in is¢i ve memur
gruplarma yonelik farkli politikalar gelistirmelidir. Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligini des-
tekleyici stratejiler uygulayarak kadin caliganlarin i doyumunu artirma potansiyeline sahip
olabilirler. Gelir-gider dengesi ve sendika iiyelik siiresi gibi degiskenlerin etkileri gbz oniinde
bulundurularak sendikalarin, iiyelerinin ekonomik beklentilerini kargilamada daha etkin roller
listlenmesi onerilmektedir.

Gelecekte yapilacak caligmalarda farkli sektorlerin ve kamu-ozel sektér ayriminin dik-
kate alinmasi, sendikal memnuniyet ve is doyumu arasindaki iligkiye dair daha kapsamli veriler
sunabilir. Ayrica, niteliksel arastirmalarin da dahil edilmesi, ¢alisanlarin sendikal memnuniyet
ve i doyumu hakkindaki algilarini daha derinlemesine anlamak icin degerli bir katki saglaya-
caktir.
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Smirhiliklar

Bu ¢aligmanin belirli sinirlamalar1 bulunmaktadir. Veri setinin yalnizca belirli bir kamu
kurumu calisanlariyla sinirli olmasi, sonuglarin genellestirilmesini zorlagtirmaktadir. Farklt
kamu kurumlar1 ve sektorler arasinda sendikal memnuniyet ve is doyumu iligkisi degisiklik
gosterebilir. Gelecek arastirmalar, farkli sektorlerdeki kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarini kapsa-
yarak daha genis capta veriler toplamalidir. Ayrica, bu aragtirmada kullanilan kesitsel yontem,
sendikal memnuniyet ile is doyumu arasindaki iligkinin neden-sonu¢ baglaminda ele alinmasi-
ni1 sinirlamaktadir. Boylamsal caligmalar, zaman i¢indeki degisimleri daha ayrintili inceleyerek
daha derinlemesine bilgi saglayacaktir.

Coziim Onerileri

Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda bazi 6neriler sunulabilir. Ilk olarak, sendikalarm,
calisanlarin bireysel beklentilerini daha iyi anlayabilmek icin anket ve goriismeler yoluyla dii-
zenli geri bildirim toplamasi faydali olabilir. Ornegin, kamu sektériindeki farkli kadro ve mes-
lek gruplarinin sendikal memnuniyet diizeylerini analiz etmek ve bu gruplarin 6zgiin ihtiyagla-
ria yonelik stratejiler gelistirmek onemlidir. Cesitli sendikalar, sektor bazinda uzmanlagarak
daha odaklanmis ve etkili hizmetler sunabilirler.

Ayrica, sendikalarin toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalar gelistirmesi ve bu
konuda farkindalik yaratmasi, dzellikle kadmn caliganlarin is doyumunu artirabilir. Is ve 6zel
yasam dengesi gibi konulara yonelik destekleyici programlar, kadinlarin is yerinde kargsilag-
tiklar1 zorluklar azaltabilir ve sendikal memnuniyetlerini olumlu yonde etkileyebilir. Bunun
yaninda, diisiik memnuniyet gosteren kamu calisan liyelere sahip sendikalarin, iiyelerine yo-
nelik hizmetlerini artirarak ve iletisim kanallarini giiclendirerek memnuniyet diizeylerini iyi-
lestirmeleri 6nerilebilir.

Sendikal memnuniyeti artirmak amactyla sendikalarin sundugu hizmetlerde yenilikci
yaklagimlar benimsemeleri gerekmektedir. Dijital hizmetler, egitim programlari, kariyer gelis-
tirme olanaklart ve psikolojik destek gibi modern destek mekanizmalari, sendikal memnuniyet
diizeyini artirabilecek uygulamalardir. Ayrica, sendika yonetiminde degisim sikliginin artiril-
masi1 ve kadm iiyelerin katilimimin tegvik edilmesi, sendika i¢ci demokrasiyi giiclendirebilir.
Egitim ve gelisim faaliyetlerinin artirilmasi, ¢alisanlarin kariyer gelisimlerini destekleyerek is
doyumunu olumlu yonde etkileyebilir.

Son olarak, is doyumunu artirmanin onemli yollarindan birinin sendika memnuniyeti
ile iligkili oldugunu gostermektedir. Sendikalar, calisanlarin haklarini savunarak ve igyerinde
adalet duygusunu pekistirerek is doyumunu olumlu yonde etkileyebilir. Bu nedenle, kurum
yoneticilerinin sendika yoneticileriyle ortak stratejiler ve politikalar olugturmasi, ¢aligan mem-
nuniyetini artirmada etkili bir yaklagim olabilir. Ozellikle, calisanlarin beklentilerini kargila-
yacak adil ticret politikalar1, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve kariyer gelisim firsatlarinin
artirilmast gibi konular iizerinde ig birligi yapilmas: 6nem tasimaktadir. Boyle bir yaklagim,
hem caliganlarin ig doyumunu artirarak kurumsal bagliligr giiclendirecek hem de is yerinde
daha uyumlu ve verimli bir caligma ortami olugturacaktir.
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Katki Oram Beyam
Makale tek yazarli olup tiim caligma yazar tarafindan yapilmustir.

Destek ve Tesekkiir Beyam
Calisma icin herhangi bir kisi veya kurumdan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi1 Beyani
Caligmada herhangi bir cikar catismasi olmadigint beyan ederim.
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