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ENFORMASYON SAGLAYAN YAPAY ZEKA DEZENFORMASYONLA
MUCADELE EDEBILIR Mi? CHATGPT ORNEGI

“Bir araglar evreni olarak teknik, insanin giiciinii
artirabildigi gibi zayifligini da artirabilir. Bugiinkii
asamada insan belki de kendi aygiti karsisinda her
zamankinden daha zayif ve giigsiizdiir” (Marcuse,
2007, s. 240).

Oz

[letisim teknolojilerinin gelismesi ile gesitli enformasyon bigimleri (haberler,
akademik bilgiler, medya icerikleri vb.) herhangi bir kontrol merkezi tarafindan
denetlenmeden kolayca kitlelere ulasabilmektedir. Boylelikle kitleler sinirsiz sayi-
da igerige hizlica erisim saglamakta, bilgi yogunlugunun beraberinde getirecegi
dezenformasyona kars1 savunmasiz kalmaktadirlar. Enformasyon gibi olduk¢a
hizli yayilan dezenformasyon da kamu nezdinde 6nemli problemlere neden ola-
bilmektedir. Bununla birlikte dezenformasyonun iiretimi ve yayilmasini saglayan
kaynaklarindan biri olan yapay zek4, dezenformasyonun tespit edilmesinde de et-
kin rol oynamaktadir. Yapay zekanin sahip oldugu bu misyon, dijital mecralarda
yasanabilecek problemlerin engellenebilmesi adina ondan en etkili ve dogru bi-
¢imde nasil yararlanilmas: gerektigi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Insan zihnine ya-
kain bir performans gosteren ChatGPT de dezenformasyonla miicadele konusunda
siklikla degerlendirme altinda olan 6nemli bir mecradir. Bu dogrultuda ¢alisma,
dezenformasyon iiretimi ve yayiminin 6nemli kaynaklarindan olan yapay zeka,
dezenformasyon niteligindeki haber metinlerinin tespitini saglayabilir mi, soru-
suna cevap olusturarak alanyazina katki yapmay1 amaglamaktadir. Caligma, nitel
aragtirma yontemlerinden icerik analizi yapilarak gerceklestirilmistir. Caligmanin
amaci dogrultusunda amagli 6rneklem kullanilmus, Iletisim Baskanligi Dezenfor-
masyonla Miicadele Merkezi tarafindan “sahte haber” olarak dogrulanmis haber
metinlerinin bir yapay zekd sohbet robotu olan ChatGPT tarafindan ne derece
tespit edilebildigi kategorize edilerek analiz edilmistir. Calismanin sonucunda
ChatGPT’nin dezenformasyonun tespitine yonelik yanitlarda kararsiz kaldigs, ko-
nuya iliskin yeni bilgiler sunmasi ve dezenformasyona iliskin net bir dogrulama
yapmamasi a¢isindan rasyonel, kullaniciy: gesitli kaynaklara sevk etmesi agisindan
yonlendirici bir tutuma sahip oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dezenformasyon, Haber, Yapay Zeka, ChatGPT.
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CAN INFORMATION-PROVIDING ARTIFICIAL INTELLIGENCE
FIGHT DISINFORMATION? CHATGPT EXAMPLE

ABSTRACT

With the development of communication technologies, various forms of infor-
mation (news, academic information, media content, etc.) can easily reach groups
of people without being monitored by any control center. Thus, they can quickly
access unlimited content; they become vulnerable to disinformation that infor-
mation density will bring. Disinformation, which spreads very quickly like infor-
mation, can also cause significant problems in the public eye. However, artificial
intelligence, which is one of the sources that enables the production and spread of
disinformation, also plays an active role in detecting disinformation. This mission
of artificial intelligence creates the need for how to use it in the most effective and
correct way in order to prevent problems that may occur in digital media. Chat-
GPT, which shows a performance close to the human mind, is also an important
medium that is frequently evaluated in the fight against disinformation. In this
direction, the study aims to contribute to the literature by answering the question
of whether artificial intelligence, which is an important source of disinformation
production and dissemination, can detect news texts that have disinformation. The
study was carried out by using content analysis, one of the qualitative research
methods. Purposeful sampling was used for the purpose of the study; the extent
to which news texts verified as “fake news” by the Directorate of Communications’
Disinformation Combat Center were detected by ChatGPT, an artificial intelligen-
ce chatbot, were categorized and analyzed. As a result of the study, it was determi-
ned that ChatGPT was indecisive in its responses to the detection of disinforma-
tion; it was rational in terms of providing new information on the subject and not
providing a clear verification of disinformation, and it had a guiding attitude in
terms of directing the user to various sources.

Keywords: Disinformation, News, Artificial Intelligence, ChatGPT.

e 2k 2k
GIRIS

Insan zekas: ile gerceklestirilebilen analitik becerilerin makineler tarafindan
yapilabilmesini ifade eden yapay zekanin toplumlarin hayatina hizla adapte olmasi
beraberinde pek ¢ok avantajla birlikte tehlikeleri ve riskleri de barindirmaktadir.
Makine 6grenimi, dogal dil isleme, goriintii isleme ve ses tanima gibi pek ¢ok ola-
nag1 gercek kilan yapay zeka algoritmalari, yanlis kisiler ve yanlis amaclar dogrul-
tusunda tehlikeli kanallara déniigme riskini tasimaktadirlar. Sosyolog ve ag bilimci
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Nicholas Christakis'in s6zit bu durumu iyi bir sekilde 6zetlemektedir: “Karbon
atomlarim birbirine baglayarak komiir de elmas da elde etmek miimkiindiir. Komii-
riin ve elmasin ozellikleri karbon ile degil; o atomlarin birbiriyle nasil baglandiklar:
ile alakalidir” (Ozcitak, 2024).

Yapay zekanin insan ile birlikteliginin olumsuz bir ¢iktis1 da dezenformasyo-
nun {retimi ve yayilmasidir. Temel olarak “bilingli olarak yayilan ve zarar verme
amaci tastyan yanhs bilgi” (Fallis, 2015) olarak tanimlanabilen dezenformasyon,
bilingli olarak yanlis bilgilerin yayilmast ile zarar verme amaci tasgimayan yanlis
bilgilerin (melenformasyon) ve gizli kalmasi gereken bilgilerin kamuya ifsa edil-
mesi (mezenformasyon) boyutlarini icermektedir. Dezenformasyon niteligindeki
bu bilgiler, 6zellikle sosyal medyanin da gelisimiyle birlikte genis bir iletisim agin-
da gesitli amaglarla hizla yayilabilmekte, bu durum toplumlarin giivenini zedeleye-
rek sosyal biitiinligiin bozulmasina yol agabilmektedir. Oyle ki Diinya Ekonomik
Forumunun (WEF) agikladig: Kiiresel Riskler Algi Arastirmasrnin sonuglarina
gore dezenformasyon, global ¢apta diinyay: tehdit eden riskler igerisinde birinci
sirada bulunmaktadir (World Economic Forum, 2024). Bununla birlikte Profesor
Sinan Aral'in da yer aldigs ti¢ MIT akademisyeninin Science dergisinde yayinlanan
calismasina gore, sosyal medya platformu X tizerinde, yalan haberler gercek ha-
berlerden yiizde 70 oraninda daha hizli yayilmakta ve bu yayilimda yapay zeké bot
hesaplari da giiglii bir etkiye sahiptir (Vosoughi, Roy & Aral, 2018).

Yapay zekanin bir katalizorii olan ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen bir
dogal dil isleme modelidir. Genis 6l¢ekli veri seti ve transformer 6zelligi ile daha
dogru ve kisisellestirilmis metinler iiretebilen ChatGPT, diger yapay zeka kanallar1
gibi egitim, politika, gazetecilik gibi cesitli sektorler agisindan avantajlar saglasa
da dezenformasyon yaymak gibi 6nemli tehlikeleri ve riskleri de beraberinde ta-
stmaktadir. Oyle ki ChatGPT, heniiz atom bombasinin nasil yapilacagi soruldu-
gunda tarifini paylasmamakta ancak Manhattan Projesi’ni gerceklestiren ekibin
fizyonu nasil gergeklestirdigi soruldugunda malzeme, tasarim, iiretim ve infilak
siireglerinin kapsamli bir dokiimiinii aktarmaktadir. Bu durum, yapay zekanin bir
biling diizeyine sahip olmadigindan kolaylikla manipiile edilebildiginin ve dezen-
formasyonu tretip yaymaya miisait bir yapisinin oldugunun acik gostergesidir.
Bu anlamda manipiile olmaya agik olan yapay zeka simdilik hizli ve insandan
daha az akilli; insan ise yapay zekaya gore daha yavas ve nispeten daha akilli bir
konumdadir (Kaynak, 2024).

Dezenformasyonun hizl bir sekilde tespit edilmesi, olusacak zararin engel-
lenebilmesi agisindan onemlidir. Dezenformasyonun tespiti icin bagta Tiirkiye
Cumhuriyeti letisim Baskanhigi biinyesinde kurulan “Dezenformasyonla Miica-
dele Merkezi” olmak tizere kamu ve 6zel ilgili kurum ile kuruluslarin koordineli
caligmasi gerekmektedir. Bununla birlikte son dénemlerde bu zamana kadar de-

https://doi.org/10.56202/mbsjcs.1576832 d



Enformasyon Saglayan Yapay Zeka Dezenformasyonla...

zenformasyonun iiretim ve yayim kaynagi olarak diistiniilen yapay zekanin, dezen-
formasyonun tespitinde kullanilabilirligi sorgulanmaya baslanmakta ve bu yonde
akademik ¢alismalar hizlanarak devam etmektedir.

S6z konusu tartigmalar 1s1$inda gergeklestirilmis bu ¢aliyma da dezenfor-
masyonun lretim ve yayilimimin énemli kaynaklarindan olarak gosterilen yapay
zekanin dezenformasyonun tespitinde de yardimci bir arag olarak kullanilip kulla-
nilmayacag1 paradoksunu aydinlatmay: amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmustir. Tiirkiye Cumhuriyeti
[letisim Bagkanlig1 biinyesinde hizmet veren “Dezenformasyonla Miicadele Merke-
zi” tarafindan dezenformasyon oldugu tespit edilmis 20 haberin OpenAI tarafin-
dan gelistirilen sohbet robotu ChatGPT tarafindan ne derece tespit edilebilecegi
analiz edilmistir. Elde edilen veriler, enformasyon tiirleri (Wardle & Derakhshan
2017); enformasyonun dogrulugunu ortaya koyan altili kategori (Hoes, Altay &
Barmeo 2023); dezenformasyon tiirleri (Wardle, t.y.); mesajin yapisini ifade eden
duygusallik (sentiment) kategorisi (Senekal & Brokensha, 2023); baglaminda ana-
liz edilmistir. ChatGPT nin verdigi yanitlar 15181nda enformasyon tiirleri kategori-
sine “veri tabani eksikligi”, “kararsiz” ve ‘enformasyon bozuklugu tespit edilemedi”
seklinde ii¢ tema daha eklenmistir. Incelenen ana kategorilere ek olarak ise yine
ChatGPT’nin verdigi yanitlardan hareketle “cevaplarin igerigi” ve ‘enformasyonun
ele alins bicimi” seklinde iki ayr1 kategori olugturulmustur. Caligma, ilk olarak ya-
pay zeka, ChatGPT ve dezenformasyon kavramlari {izerine kavramsal bir agiklama
sunmakta, sonrasinda ilgili kavramlarla iligkili olarak literatiirde yapilan caligmala-
rin bir 6zetini aktarmaktadir. Nihayetinde ise ChatGPT tarafindan verilen yanitlar
ve bu yanitlarin kategorik analizi yapilarak ¢aliyma sonlandirilmstir.

YAPAY ZEKA VE CHATGPT UZERINE GENEL BIR BAKIS

Yapay zek4, insan zekasiyla gerceklestirilen her cesit analitik becerinin maki-
neler tarafindan yapilabilmesini ifade etmektedir (Harari, 2016; Grace vd., 2018).
Web 4.0 teknolojilerinin gelisim gostermesi, yapay zeka tabanli uygulamalarin pek
¢ok sektore ve glinliik yasam pratiklerine adapte olmasi, sosyal aglarda makine
Ogrenmesi ve derin 6grenme teknikleri, sanal diinyada ¢ok genis bir veri akigina
ortam olusturmustur. Bu anlamda bilgiye ulagma siirecine bir deneyim katan da
makine 6grenmesine 151k tutan da bahsedilen sinirsiz veri dolagimidir.

Yapay zeka teknolojilerinin etkin kullanimi 6zellikle son dénemlerde artig gos-
termis olsa da “makineler diisiinebilir mi?” sorusunun yanitlanma ¢abasi oldukg¢a
geemis zamana dayanmaktadir. S6z konusu sorunun cevaplanmasi igin ise kimi
zaman kurgusal kimi zamansa bilimsel ¢iktilar {izerine yogunlagilmistir (Cave &
Dihal, 2018). Ornegin Rene Descartes (1998), 1637 yilinda yayimlanan “Yontem
Uzerine Soylem [Discourse on the Method]” adli eserinde kendi kendine caligan
“Automa” adl1 bir robottan bahsederek robotlarin insanlarin vermis olduklar: di-

MBSJCS, 2024, Cilt 9, Sayi 2, Sayfa 107-133



Aytac Burak DERELI, Erdem TASDEMIR, Hilal SEVIMLI

rektiflere kars1 nasil aksiyon alabileceklerini tartismistir. 1980 yilinda John Searle
(2002) tarafindan yapilan bir diger ¢aligma, yapay zekanin insan zekas: gibi bir
biling ve anlam kavrayisina sahip olmadigini, yapay zekanin yalnizca verileri is-
leyerek manipiile ettigini “Cin odasi argiimani” savina dayanarak agiklamaktadur.
Cin odas1 argiimant, bir odanin iginde yalnizca Ingilizce bilen birinin Cince harf-
lerle, yalnizca elindeki talimatlara dayanarak anlamli bir metin olusturma ¢abasi
tizerine temellenmektedir. Burada kisi, elindeki harfleri maniple ederek anlaml
bir metin olusturmus gibi gozitkmektedir ancak esasinda Cince anlamamakta ve
bir dizi kurala uymaktadir. Searle, yaptig1 calisma ile yapay zekanin da benzer bir
¢aligma modiiliine sahip oldugunu ortaya koymustur.

Makinelerin ve dolayisiyla yapay zekdnin diisiinebilecegi sorusunu ele alan
kurgusal 6rneklerden biri Wolfgang von Kempelen tarafindan yaratilan Mekanik
Tirk'tiir (The Mechanical Turk). 18. ylizyilda Viyanada tasarlanan The Mechanical
Turk, ahsap bir masa ve tizerinde de bir satrang tahtasiyla donemin Tiirk stereo-
tipine uygun bigimde tasarlanmis bir otomattir. Satrang oynayabilme 6zelligi ile
dikkat ¢eken otomat, doneminin 6nemli liderlerinden Napolyon ile karsilagma-
sinda, Napolyon'un hile yapma girisimine sinirlenerek taslar1 devirmistir (Temel,
2024). Ancak zaman icerisinde The Mechanical Turk’iin mekanik sistemle ¢aligan
bir otomat degil, ahsap masanin igine gizlenmis yetenekli bir satran¢ oyuncusu ol-
dugu anlagilmistir. Her ne kadar gergek bir mekanik sistem olmasa da Mechanical
Turk, bulundugu dénem iginde makinelerin insan diigtincesini taklit edip edeme-
yecegi sorusunu giindeme getirmistir. Oyle ki 19. yiizyilin 6nemli tinlii matema-
tik¢isi ve mucidi olan, diinyanin ilk atomik hesap makinesi Difference Engine’in
mucidi Charles Babbage da The Mechanical Turk'ten etkilenmistir. Hesaplamalar1
hizli ve hatasiz bicimde yapabilme 6zelligiyle bilinen Difference Engine, makine-
lerin fiziksel iglevlerin yani sira insanlarin zihinsel islevlerini de yapabilecegini
gostermesi (Stanage, 2002) agisindan giiniimiiz yapay zeka anlayisinin temelini
olusturmaktadir. Frankestayn [Frankenstein] (Guston, Finn & Robert, 2017) ve
Oz Biytctisii [The Wonderful Wizard of Oz] (Baum, 1900), giiniimiizde kullan-
digimiz “robot” kelimesinin ilk defa kullanildig1 ve yaraticilara kars1 isyan eden
robotlar1 hayal eden ilk kisi olan Cek oyun yazar1 Karel Capek’in (1921) Rossum’un
Evrensel Robotlar1 [Rossum’s Universal Robots] adli bilim kurgu oyunu ve yine
bilim kurgu yazar1 Isaac Asimov tarafindan yazilan “Robot Serisi” kitaplar1 yapay
zekanin diger kurgusal 6rnekleri olarak siralanabilir. Robot serisi kitaplarinda yer
alan “U¢ Robot Yasast”, yapay zekanin mekanik anlamda ve etik agisindan sorgu-
lanmasi acisindan temel olusturmaktadir (Asimov, 2004, s. 37).

Yapay zekanin diisiinebilmesi olgusunu irdeleyen pek ¢ok bilimsel ve kurgusal
¢alisma olsa da bu ¢alismalardan ilki Ingiliz matematikgi ve bilgisayar bilimci Alan
Turing’in 1948 yilinda yayimladig1 “Intelligent Machinery” isimli makale olarak ka-
bul edilmektedir (Norman, 2024). 1968 yilina kadar yayimlanmamis olan makale,

bilgisayarlarin da insanlar gibi bir zekéya sahip olabilecegi, 6grenme, sorun ¢6zme
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gibi bilissel yeteneklere sahip olabilecegini savunmaktadir (Turing, 1948). Maka-
le ile makinelerin diisiinebilme yetisi tizerine ilk defa kapsamli bir bakis ortaya
koyan Turing (1950), yayimladig1 “Computing Machinery and Intelligence” isimli
makalesinde de benzer diisiinceleri ortaya koyarak makinelerin insanlara ait her
tiir biligsel etkinligi gerceklestirebilecegini ifade etmistir. Yine ayn1 makale i¢inde
Turing, insan zekasi ile esdeger performans gosterebilme becerisine sahip makine-
lerin yetilerini 6l¢gmek adina bir benzetim oyunu olusturarak bir makinenin insan
zekésina yakin eylemlerde bulunup bulunmayacagini 6lgen bir test olan “Turing
Testi” kavramini alanyazina kazandirmustir.

Turing’in ardindan yapay zeka somut bir sekilde ilk kez 1945 yilinda icat edi-
len Elektronik Sayisal Entegrator ve Bilgisayar (ENIAC: Electronic Numerical
Integratér and Computer) ile ele alinmustir. S6z konusu bilgisayar mecazi an-
lamda “dev bir elektronik beyin” olarak nitelendirilmistir (Weik, 1961). ifade edi-
len bu “dev beyin”, boylelikle kendisine yapay zekanimn vuku bulabilecegi ve insan
zekasini kopyalayabilecegi bir alan kazanmistir. ENIAC, diger bir diger ifadeyle
ilk bilgisayarin icadi, bu anlamda yapay zekaya iliskin asirlardir siiren kurgusal
ditsiinceleri sonlandirarak somut bir nitelik kazanmis gelisimini gliniimiize degin
hizla stirdirmiistir.

Yapay zekaya iliskin robotlar ve makinelerin ele alindig1 yabanci alanyazinin
yaninda Tiirk arsivleri incelendiginde de makinelerin diisiinsel kabiliyetlerinin
sorgulandig1 ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Tirk alanyazininin bu baglam-
da belki de en eski kaynagi Cahit Arf’in 1958 yilinda halka agik bir konferansta
“Makine Diigsiinebilir Mi ve Nasil Diistinebilir?” sorusunu yanitladig1 ¢calismasidir
(Sar1, 2021). Bahsi gegen sorunun diinya alanyazininda ilk defa 1948 yilinda Alan
Turing tarafindan sorulmas: detay1 goz 6niinde bulunduruldugunda, yapay zeka-
nin diistinsel kabiliyetinin Tiirk alanyazininda koklii bir zaman diliminden beri
yer aldig1 rahatlikla gézlemlenebilir. Arf’a (1959) gore makineler dil kullanabilme,
hesap yapabilme ve benzerlik saptama gibi analitik ve mantiksal nitelikteki zihinsel
etkinliklerde bagar1 saglayabilmekte fakat bu makineler insanin barindirdig: este-
tik anlayisa sahip degillerdir.

Makinelerin insan zekas: ile olan mukayese ve yarisi iizerine gerceklestirilen
inceleme ve arastirmalara dair yakin donem incelendiginde, arastirmalarin somut
deger kazandig: ilk olaylardan biri IBM tarafindan satran¢ oynamak tizere prog-
ramlanmis “Deep Blue” isimli bilgisayarin, diinya satran¢ sampiyonu Gary Kas-
parov ile 1997 yilinda gerceklestirdigi karsilasmay1 kazanmasidir (Cellan-Jones,
2021). Bu olay, yapay zekanin bir karar mekanizmasi olarak istenirligi konusunda
atilan 6nemli adimlardan biri olarak da kabul edilmektedir. Yapay zeka arastir-
malarinin somutluk kazandig: diger bir 6rnek olay 2016 yilinda gergeklesmistir.
Alphabet’in yapay zeka aragtirma sirketi DeepMind tarafindan gelistirilen bir ya-
zilim olan AlphaGo, profesyonel oyuncu Lee Sedol'u “Go” isimli oyunda maglup
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etmistir (BBC, 2016). Agustos 2017 yilinda Mashable sirketi tarafindan yaynla-
nan bir videoda eski profesyonel “Dota 2” oyuncusu William Lee, kendisinin sekiz
yilda ulagabildigi basar1 seviyesine yapay zekanin alt1 ayda ulastigini belirtmistir
(Temel, 2024). Tiim bu gelismeler, yapay zekanin gelisim hizinin katlanarak artti-
ginin agik bir gostergesidir.

Yapay zekéya iliskin caligmalar erken dénemlerden itibaren yapilmaya baslansa
da kavram olarak yapay zeka ilk defa 1955 yilinda John McCarthy ve arkadaslari ta-
rafindan yazilan Yapay Zeka Uzerine Dartmouth Yaz Arastirma Projesi [The Dart-
mouth Summer Research Project on Artificial Intelligence] isimli eser baglaminda
kullanilmistir. S6z konusu eserde 6grenme olgusunun ve zekanin belli boliimlerini
iceren eylemlerin makine tarafindan kopyalanabilecegi ileri stirtilmektedir (Mc-
Carthy vd., 1955; Moor, 2006). Yapay zekanin alanyazina kazandirilmast ile birlikte
kavrama iliskin cesitli tanimlar yapilmistir. Russell ve Norvig (2010, s. 7-8) kavra-
m1 “var oldugu ortamdan komut ve direktifleri alan ve faaliyette bulunan faktorle-
rin analizi” olarak tanimlamaktadir. Kavrama iliskin diger bir tanim ise Birlesmis
Milletler Cocuk Fonu (UNICEF) tarafindan yapilmis olduk¢a genis kapsamli bir
tanimlamadir. Yapilan bu tanim hem Ekonomik Is Birligi hem de Kalkinma Tes-
kilat1 (OECD) ve Avrupa Birligine iiye iilkeler tarafindan kabul edilmistir (Hol-
mes vd., 2022). ifade edilen tanima gore yapay zeka “insanlar tarafindan saptanan
amaglar perspektifinde gercek ya da sanal diinyada etki yaratabilecek tahmin, tavsiye
ya da kararlar sunabilen makine temelli sistemler”dir. Cogunlukla bu sistemler bir
otonom seklinde ¢aligtyor gibi géziikmektedirler ancak var olduklar1 ortami 6g-
renerek kendi eylemlerini sekillendirebilirler (UNICEF, 2021). UNICEF tarafin-
dan yapilan bu tanim, insanlar ile sistemler arasindaki etkilesimi ortaya koymasi
acisindan 6nem teskil etmektedir (Bozkurt, 2023a). Tanimdan anlasilacag: tizere
yapay zek4 insanlarla etkilesim halindedir, insan hayat: tizerinde etkilidir ve “iiret-
ken” olarak nitelendirilebilen bir yapiya sahiptir.

Uretken yapay zeka genel hatlariyla “insan tarafindan iiretilenden ayirt edile-
meyen karmagsik metinler iiretmek iizere tasarlanmis yapay zeki sistemleri” olarak
tanimlanabilir (Dwivedi vd., 2023, s. 2). Cogunlukla derin 6grenme ve sinir aglar1
araciligiyla verilere anlam kazandirabilir, tiretebilir ya da doniistiirebilmektedir.
Uretken yapay zeka, geleneksel makinelerden farklilik géstermektedir giinkii
algoritmalara dayanan tahminlerde bulunarak kendine has igerikler de olustura-
bilmektedir. Bununla birlikte tiretken yapay zeka, karisik dil ériintiilerini ve metin-
ler aras1 baglantilar1 saptayabilmek adina gok sayida veriyi isleyebilen ve 6grenebi-
len yapay sinir aglarindan olusan derin 6grenme tekniklerinden yararlanmaktadir.
Yapay sinir aglari, insan zekésinin bilgi islem modiiliinii kopyalayabilen matema-
tiksel modeller olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 2023b). S6z konusu bu aglar, veri-
ler araciligiyla 6grenerek aldiklar: geri bildirimler ile kendilerini devamli gelistirir;
bu sayede dilin yapisal ve anlamsal (semantik) 6zelliklerini kavrayabilmektedirler.
Uretken yapay zeka konusunda dikkat ¢ekilmesi gereken diger bir nokta ise yapay
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zekanin bulundugu ortami ve uzun mesafeli baghiliklar: algilayarak daha dogru
ve uyumlu metinler olugturmasini saglayan “transformer” yapisindan yararlaniyor
olusudur. Bu dogrultuda tiretken yapay zeké teknolojileri, insan dilinin karigik
dil yapilarini irdeleyebilir ve bu paralellikte insan dilini anlamlandirmak tizere
programlanabilir, demek miimkiindiir (Vaswani vd., 2017). Google tarafindan
gelistirilen LaMDA ve BERT; meta sirketi tarafindan gelistirilen Galactica ve
son olarak OpenAl tarafindan gelistirilen GPT dil modelleri, iretken yapay zeka
araclarina 6rnektir (Kose, 2024).

Caligmanin konusunu olusturan, OpenAl tarafindan gelistirilen ChatGPT
isimli sohbet robotu, ismini Generative Pretrained Transformer (GPT) dil mode-
linin gelismis son siiriimiinden almaktadir. ik versiyonu 3. siiriim ile baglayan,
sonrasinda 3.5 ve 4. GPT dil modeli siirtimleri ile “Plus” seklinde gelisimini siir-
diiren ChatGPT, bagka bir deyisle; bir kaynak girisinden baslayarak kelime, kod
veya diger verilerden olusan diziler olusturmak i¢in tasarlanmis hesaplamali bir
sistemdir (Floridi & Chiriatti, 2020, s. 684). ChatGPT, bilgileri biitiinlestirerek sun-
ma, terciime edebilme ve soru cevaplama gibi pek ¢ok etkinligi gerceklestirebilme
olanagina sahiptir. Bilgiyi deneyime doniistiiren ve en gelismis sohbet robotu olan
ChatGPT’nin ilk tanitimi 30 Kasim 2022de gergeklesmis; soz konusu tarihten bes
glin sonra bir milyon kullaniciya, Ocak 2023de ise yiiz milyon kullaniciya ulag-
mustir. Bahsedilen rakamlarla birlikte ChatGPT, tarihte en fazla genisleyen tiiketici
uygulamasi unvanina sahip olmustur (Hu, 2023).

Insan kargisinda hem bir firsat hem de bir tehdit olarak konumlanan Chat-
GPT’nin diinyaya tanitilmasi, pek ¢ok sektore iliskin firsatlar ve tehditleri sikga
giindeme getirmektedir. The New York Times gazetesinin yazarlarindan Manjoo
(2020), ChatGPT’yi “simdiye kadar yaratilmis agik ara en giiglii dil modeli” olarak
nitelendirmis ve s6z konusu yazilimdan gazetecilik sektoriinde yararlanmasi ge-
rektigini savunmustur. The Telegraph’in yazarlarindan Robin Pagnamenta (2020),
internet igeriklerinin pek ¢ogunun séz konusu yazilimlar ile olusturuldugu
olumsuz bir gelecek senaryosundan bahsederek ChatGPT kullanilarak iiretilen
igeriklerden kaynaklanan hatali bilgilerin kamuda yayilimi gibi tehlikeleri dile
getirmistir. S6z konusu makaleye, ChatGPT kullanilarak olusturulan metinlerin
gercek bilgilerden ayirt edilmesinin gii¢ olusunun, igeriklerin propaganda niteligi
tastyarak Kkitleleri kolaylikla manipiile etme etkisine neden olabilecegine degin-
mektedir. Bu ¢aligmaya gore bu tiir metinlerin kamu i¢inde yayilimin hizlanmasi
uzun vadede toplumsal kutuplasmaya neden olabilmektedir. Tiim bunlarin
yaninda giiglii bir dil isleme teknolojisi olmasina ek olarak ChatGPT nin hala
bir makine oldugunu, kapasitesinin sadece bir model olusturup egitilebilmesi-
ne olanak saglanan verilerle sinirli oldugu icin dili kullanma kapasitesi de bu
model ile sinirl1 kaldigini ve bir insan ile ayn1 anlayis seviyesinde bulunmadigini
hatirlamak ve s6z konusu modelleri bu anlayisla algilaylp yorumlamak énem
teskil etmektedir (Bozkurt, 2023b).
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CHATGPT VE METIN URETIMI

OpenATD''m GPT dil modelleri ile gelismis 6grenme teknikleri tizerine sekillen-
dirilen makine 6grenmesi ilkeleri dogrultusunda kullanilan ChatGPT, diger arama
motorlarindan farklilik géstermektedir. ChatGPT, ulagilmak istenen bilgiye ulas-
mak i¢cin web ortamini taramak yerine biinyesinde bulunan veri kiimelerine bas-
vurmaktadir (Rudolph, Tan & Tan, 2023, s. 4; Shah, 2022). Bagka bir deyisle Ope-
nAl''n ChatGPT yazilimina erisim saglayanlar, sorularini giiglendirilmis makine
Ogretimi araciligiyla pek ¢ok veri setiyle donatilmis bir yapay zekaya sorup yanit
alabilmektedir. Sorulara verilen yanitlar, yazilimda bulunan veri setlerine bagli ol-
makla birlikte kullanicilarin verdigi direktiflere gore de sekillenebilmektedir (Ka-
rakog Keskin, 2023). ChatGPT’nin ¢alisma prensibinin temelini olusturan bu siire¢
“‘prompt mithendisligi” olarak adlandirilmaktadr.

Kisa bir ifadeyle prompt mithendisligi, “yapay zekd algoritmalarindan beklenen
yanitlari alabilmek icin verilen direktiflerin titizlikle sekillendirilmesi ve yapilandiril-
mast siireci” olarak tanimlanabilir (Kavak, 2023). Yapay zeka algoritmalarina veri-
len agik, net ve dogru direktifler, kullanicinin elde edecegi yanit1 da etkilemektedir.
Ornegin, net bir sekilde zaman, baglam ve kisi bilgilerinin sunuldugu direktifler
daha dogru ve izahi yiiksek bir nitelige sahiptir. Bu durumun aksine a¢ik uglu ve
siirlari ¢izilmemis direktiflerse algoritmanin tam olarak ne istendigini algilama-
sina engel olup, bu dogrultuda elde edilecek yanit da belirsizlikler barindirmak-
tadir. Istenen amaglar1 desteklemeyen 6zensiz bicimde olusturulacak direktifler,
yapay zekd algoritmalarinin anlam ifade etmeyen sonuglar yaratmasina neden
olacag gibi bu sonug, kamularin eksik ya da yanlis bilgilendirilmesi gibi tehlikeli
sonuglar dogurabilmektedir (Liu & Chilton, 2022, s. 2). Bir metin {iretme araci
olan ChatGPT de bahsedilen prensip ile kendisinden talep edilen metin igerikle-
rini kullanicilarina sunmaktadir.

ChatGPT’ nin sunaca@1 hizmette yararlandig: veri kiimeleri, metin tabanl kay-
naklardan elde edilmektedir. S6z konusu kaynaklar icerisinde web siteleri, kitaplar,
sosyal medya icerikleri, makaleler ve haberler gibi icerikler yer almaktadir. Belir-
tilen kaynaklardan elde edilen veriler, ¢esitli konu ve dil kullanim varyasyonlarin-
dan orneklendirmeleri kapsamaktadir. Olusan bu ¢esitlilik, ChatGPT modelinin
daha biitiincil bir bakisla islev gostermesini saglamaktadir. ChatGPT modelinin
biitiinciil bir bakisi benimsemesi, genis bir 6rneklemi kapsadig1 ve bu paralellikte
gercek (sanal olmayan) diinya faaliyetlerinde bagarili bir bigimde islerlik gostere-
bilmesi agisindan 6nemlidir (Altinbag, 2023).

ChatGPT’nin metin tabanl kaynaklardan veri kiimelerini olusturarak sanal
olmayan ortama dair metin iiretebilmesi, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgiyi su-
nabilmesinin yaninda cesitli olumsuz durumlara da yol agabilmektedir. Ornegin
egitim sektortiinde 6grenciler tarafindan hazirlanan sahte 6devlerle sahte bilimsel
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makalelerin yaziminda sohbet robotlarindan yararlanilmakta; 6yle ki sohbet robot-
lar1 tarafindan olusgturulan bu igerikler kolayca ayirt edilememektedir. Bu durum
yanlis bilginin kolaylikla yayilmasina ve akademik sahtecilige neden olmaktadir.
Her ne kadar yapay zek4 tarafindan olusturulan icerikleri ayirt edebilmek adina
cesitli yazilimlar gelistirilse de bu yazilimlarin dogruluk orani yiizde yiiz oranina
¢ikarilabilmis degildir (Zaitsu & Jin, 2023; Lund vd., 2023; Ali vd., 2024). ChatGPT
tarafindan olugturulan metinlerin tehlike saglayabilecegi bir diger sektor ise gaze-
teciliktir. Haber metninin olugturulmas: ve dogrulanmas: hususunda basvurulan
kaynaklar agisindan 6nem teskil etmektedir. Yapay zeka algoritmalar1 agisindan
haberlerin kaynagini internet ve bityiik veri olusturmaktadir. Bu noktada ise yapay
zeka ilk etapta kendisine yoneltilen soruya iligskin internet ¢iktilarini taramakta;
daha sonra soruya dair en dogru yanita ulagabildigi kaynag1 kendisine referans
alarak kendi yanit metnini yaratmaktadir (Altintop, 2023). Ancak internet orta-
minda yer alan her bilginin dogru olmadig distiniildigiinde ChatGPT nin hatali
bilgi tiretmesi ihtimali ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte diger dil modelleri gibi
ChatGPTde kaynagini olusturan veri setlerindeki 6nyargili iceriklerden etkilene-
bilme potansiyeline sahip oldugundan (Ferrara, 2023) gazetecilik gibi tarafsizlik
gerektiren bir meslek i¢in ciddi bir etik tehlikeyi barindirmaktadir.

CHATGPT VE METIN URETiIMI UZERINE YAPILMIS CALISMALAR

ChatGPT nin metin {iretimi iglevi éizerine yapilan akademik caligmalar 6zellik-
le son yillarda artis gostermektedir. Altintop (2023), “Yapay Zeka/Akilli Ogrenme
Teknolojileriyle Akademik Metin Yazma: CHATGPT Ornegi” isimli ¢alismasinda,
ChatGPT nin akademik metin tiretimindeki yetisini tespit etmeyi hedeflemis ve
yapay zekd ve ChatGPT’nin isleyis ve potansiyellerine iliskin bilgilendirmenin
sunuldugu ¢alismanin giris, sonu¢ ve degerlendirme kisimlari disinda kalan
boliimleri, kaynaklar da dahil olmak tizere ChatGPT tarafindan yazilmistir. Calis-
ma sonucunda ChatGPT’nin kendi bagina tam anlamiyla akademik bir metin yaz-
maya yetkin olmadigy; dil ve anlatim a¢isindan hald miidahalelere ihtiya¢ duydugu
tespit edilmistir. Yine ayni1 yil yapilan ¢alismalardan olan Yikar (2023), “Fars¢a Dil
Egitiminde Yapay Zekd (AI) Destekli Ceviri ve Metin Uretme Uzerine Bir Degerlen-
dirme” adl1 galigmasinda yapay zeka algoritmasinin ¢eviri metin tiretimi bakimin-
dan verimlilik, giivenilirlik ve sinirlar1 aragtirma konusu edilmistir. Fars¢a-Tiirk¢e
dillerinden olusan metin cevirileri tizerine odaklanan ¢alisma sonucunda Chat-
GPT dil modelinin her ne kadar hizli ¢eviri metin tiretimi saglamasi agisindan
verimli olarak nitelendirilebilse de dil modelinde yer alan ¢esitli sinirlardan dolay:
uzmanlik ve hassasiyet gerektiren noktalarda bir basvuru kaynagina gereksinim
duydugu saptanmustir. Aksoy (2023), “Folklor ve Gelenek Kavramlarina Chat-
GPT'nin Yazdigi Masallar Uzerinden Bakmak” adli calismasinda ise yapay zekanin
gelenegin bir aktaricisi niteligine sahip olup olmadigini saptamayr amaglamuistir.
Calisma baglaminda ChatGPT iizerinden gelenegin 6nemli tagiyicilarindan olan
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edebi tirtinlerin olusturulmasi ve bu metinlerde yer alan geleneksel dgelerin tespiti
gerceklestirilmistir. Calisma neticesinde elde edilen bulgular, yapay zekanin insana
bagli komutlarla ¢aligan bir arag oldugundan olugan tiriinlerin de bir taklit nite-
ligi tasidigr seklindedir. Calisma bu paralellikte, ChatGPT’ nin su anki durumda
yalnizca bir metin tireticisi olarak sinirli kaldig1 sonucunu da ortaya koymaktadur.
Giincel doneme iligkin ¢alismalar incelendiginde kargilagilan ¢aligmalardan biri
Uyara (2024) aittir. “ChatGPT nin Serbest Mantiksal Safsata Tespitinde Kullanimi”
isimli ¢aligma, ChatGPT nin safsatalari tespit edebilme yetisini sinamayi hedefle-
mis; bu dogrultuda Tiirkge kitabinda yer alan dilsel ve anlamsal safsatalar Chat-
GPT’nin tespit etmesi amacinda sunulmustur. iki yéntem kapsaminda ilerleyen
caligma, ilk olarak ChatGPT’ye dogrudan 6rnekler vererek safsata olup olmadigini
anlamlandirmaya ¢alismuis; ikinci yontemle safsata 6rnekleriyle beraber tiirlerini
de belirterek safsatanin olup olmadig1 dogrulama ¢abasi giitmustiir. Elde edilen
sonuglar ise ChatGPT dil modelinin (3.5) Tiirk¢e safsatalari tespit etmede yitksek
derecede bagarili oldugunu ortaya koymustur. Tiirkiyede yapilan akademik ¢alis-
malarin haricinde kiiresel alanyazinda da ChatGPT’ nin metin tiretme fonksiyonu
hakkinda pek ¢ok ¢aligma yapilmistir. Zhou ve arkadaglari (2024) tarafindan yapi-
lan “Ethical ChatGPT: Concerns, Challenges, and Commandments” isimli ¢aligma,
ChatGPT’nin metin iiretimindeki etik sorunlar ele almaktadir. ChatGPT nin 6n-
yarg, gizlilik ve kotiiye kullanim gibi etik endiseleri beraberinde getirdigini savu-
nan makale, ChatGPT nin ¢esitli alanlarda kullanildiginda yol acabilecegi temel
zorluklari dile getirmektedir. Silva vd. (2023) tarafindan yapilan “ChatGPT: A Tool
for Scientific Writing or a Threat to Integrity?” isimli caligma ise ChatGPT nin eles-
tirel diigtinme ve akademik yazma becerilerinin yerini alma potansiyeli konusunda
endiseleri incelemektedir. Calismaya gore ChatGPT nin kullanimi faydali olabilir-
ken, onyargi insa etmesi, hatal bilgi tiretip yayabilmesi tehlikelerini de tagimak-
tadir. Bu amagla ¢aligma, ChatGPT nin kullanimuyla iligkili potansiyel sorunlara
iliskin farkindaligi artirmak ve yapay zekanin bilimsel makalelerin kalitesinden
ve kanita dayali bilginin biitiinliigiinden 6diin vermeden kullanilabilmesi i¢in ge-
rekli sinirlar1 tartismaktadir. Liu ve arkadaglar1 (2023) tarafindan yapilan “Futu-
re of Education in the Era of Generative Artificial Intelligence: Consensus among
Chinesescholars on Applications of ChatGPT in Schools” isimli bir bagka ¢aligma
ise Cinli akademisyenlerin ve uzmanlarin ChatGPT nin egitimde uygulanmasina
iliskin bakis agilarini 6zetlemeyi amaglamistir. Aragtirma bulgulari, Cinli aka-
demisyenlerin ¢ogunlugunun, 6grencilere kisisellestirilmis egitim deneyimleri
sunan bir 6grenme araci olarak hizmet ettigi i¢cin ChatGPT nin egitime dikkatli
bir gekilde entegre edilmesini destekledigini gostermektedir. Ancak, bununla
birlikte akademik diriistlitk ve 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerine yonelik
potansiyel engel ile ilgili endigeler de yapilan ¢alisma ile a¢iga ¢ikmistir. Bu yolla
caligma, okullarda gelecekteki yapay zeka uygulamalar: icin gelistiriciler, yoneti-
ciler, 6gretmenler ve 6grenciler olmak tizere dort 6nemli paydasin bir optimizas-
yon yolu taslagi ¢izen “DATS” adl1 bir ¢erceve 6nermektedir. ChatGPT nin metin
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iretimi fonskiyonu, alanyazinda cesitli farkli ¢alismalarca da degerlendirilmistir.
Yapay zeka teknolojilerinin gelisimini hizla stirdiirmeye devam etmesi, s6z konusu
galigmalarin devamliligina kaynak olusturacaktir, demek miimkindiir.

CHATGPT VE DEZENFORMASYON

Yapay zeka 6zelinde ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlardan biri olan dezenformas-
yon “kasitl olarak yayilan sahte bilgi” (Fallis, 2015; Wardle & Derakhshan, 2017;
Gelfert, 2018) olarak tanimlanmaktadir. Yapilan bagka bir tanimda ise kavram
“kasitl olarak insanlar: sasirtmak, yonlendirmek veya yaniltmak amaciyla yaratilan
ve yayilan, dogrulugu dogrulanabilir yanls bilgiler” (Rutherford, 2023, s. 2) olarak
ifade edilmektedir. ABD’li yazar, medya ve kiiltiir teorisyeni olan Neil Postman’a
(2020) gore ise “‘dezenformasyon, yanlis enformasyon demek degildir. Dezenformas-
yon, yanltic (yersiz, ilgisiz, parcali ya da yiizeysel) enformasyon, yani insanda bir
sey hakkinda bilgi sahibi olma illiizyonu yaratan, ashnda insam bilmekten uzaklas-
tiran enformasyon demektir”.

Alanyazinda sik¢a “sahte” olarak da nitelendirilen dezenformasyonu yalnizca
bu gekilde ifade etmek, yapilan kimi ¢alismalarca dogru bir yaklasim olarak kabul
edilmemistir. Wardle ve Derakhshan (2017) tarafindan yapilan ¢alisgmada “sahte
haber” kavraminin dezenformasyonun niteliklerini a¢iklama konusunda yetersiz
oldugu savunulmaktadir. Ciinkii kasitli olarak yalan bilgilerin tretilip yayilmasi
gibi kasitsiz olarak da yanlis bilgilerin kamu i¢inde dolasmasi olanag: da so6z ko-
nusudur. Bu noktada yine s6z konusu ¢alisma icinde, ifade edilen bilgi kirliliginin
dogru bir sekilde anlagilmasi adina bir kavramsallastirma yapilmus, bilgi kirlilikleri
mezenformasyon, dezenformasyon ve melenformasyon olmak tizere ti¢ bicimde
ele alinmistir. Mezenformason, herhangi bir zarar verme kasti olmadan yayilan
yanlis bilgi iken melenformasyon 6zel kalmas1 amaglanan bilgilerin kamusal alana
tasginmastyla agiga cikan zararli bilgi olarak adlandirilmaktadir (Wardle & Derakh-
shan, 2017, s. 5). Kasitli ya da kasitsiz, her ne sekilde dolagima girerse girsin, dezen-
formasyonun her bi¢cimi propaganda niteligi tagiyarak kamuoyun gergeklik algisini
olumsuz yonde etkilemektedir (Erkan & Ayhan, 2018).

Dezenformasyonun ozellikle gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte hizla tire-
tilip yayilabilme potansiyeli, yanlis bilginin dolasimda kalmasinin yaninda, kitleler
tizerinde de ciddi etkiler olusturabilmektedir. Lewandowsky, Ecker ve Cook (2017)
tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore yapay zeka modelleri ile tiretilen dezenfor-
masyon, tekrar yoluyla kitlelerin zihninde yer edinmekte, kitleler dogru bilgiye
ulagsalar dahi dezenformasyonun etkisi kaliciligini siirdiirebilmektedir. Tekrar
tekrar tretilen dezenformasyon ise kitlelerin dezenformasyona duyarsizlagmasina
neden olabilmektedir. Vosoughi, Roy ve Aral (2018) tarafindan yapilan bir bagka
calisma ise sosyal medyada dezenformasyonun, dogru bilgiden daha hizli bi¢im-
de yayildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, kitlelerin dezenformasyona karsi
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duyarsizlasabilmesine neden olan bagka bir boyuta isaret etmektedir. Konu {ize-
rinde yapilan bagka ¢alismalar da, Kkitlelerin kendi inanglariyla uyumlu igerikleri
titketmeye meyilli olduklar1 sonucuna ulagmigtir. Dolayisiyla kiskirtici ve abartili
bilgilere dayanan dezenformasyonun kitleler arasinda kutuplasmaya neden olabile-
cegi, s6z konusu ¢alismalarca ortaya koyulmustur (Benkler, Faris & Roberts 2018;
Marwick & Lewis, 2017). Dezenformasyon igeriklerinin gerceklerden ayirt edilisi-
nin zor olusu, kitlelerin dogru bilgiyi yanls bilgiden ayirt edebilme yetisine zarar
vermesi agisindan da bir tehlikeyi beraberinde getirmektedir (Zellers vd., 2020).
Dezenformasyonun kamu igindeki yayilimy, kitlelerin demokratik haklar1 tizerinde
de etkisini gostermektedir. Dezenformasyonun yayilmasiyla birlikte se¢im sonugla-
r1 ve kitlelerin se¢imleri bu yonde etkilenebilmektedir (Bessi & Ferrara, 2016).

Dezenformasyonun iiretilip yayildig: kanallardan birisi de yapay zeki algo-
ritmalaridir. Gorsel ve isitsel verilerle manipiile edilebilen igeriklerin yaninda
ChatGPT gibi dogal dil isleme modelleri tarafindan tiretilen dezenformasyon ige-
rikleriyle siklikla kargilagiimaktadir. Biswas (2023b, s. 8-9), ChatGPT nin dezen-
formasyon ve kamuoyu olusturma edimlerinde de kullanilabilecek bir yapay zeka
araci oldugunu belirtmektedir. Clinkii ChatGPT, sosyal medya platformlarina eri-
sim saglayarak kamuoyunun duyarlilik ve trendini olusturan temalar: algilayabil-
mekle beraber siyasi aktorler ya da olaylar hakkinda ilgili verilere erisim saglayarak
gesitli raporlar olusturabilmektedir. En 6zet haliyle ise dezenformasyon olusturup
yayabilir, demek miimkiindiir.

Her ne kadar dezenformasyon tiretimi noktasinda goéz ard1 edilemeyecek oran-
da bir endiseye yol agsa da ChatGPT, arastirmacilara veri analizi, verilerin yorum-
lanmasi, senaryo olusumu ve model ¢oziimlemesi gibi pek ¢ok konuda yardim
saglamaktadir. ChatGPT nin sahip oldugu bu islevsellik, arastirmacilara oldugu
kadar politika erklerine de fayda saglamaktadir. Coklu veri sistemleri temel ali-
narak olusturulmus senaryolar ve analizler bahsedilen faydalardan bazilaridir. Bu
bakimdan degerlendirildiginde ChatGPT’nin akademik caligmalar ile iletisim,
politika, egitim, gazetecilik gibi toplum hayatina yon veren alanlarda da stratejik
anlamda yararlanilabilen 6nemli bir aragtir, demek miimkiindiir (Biswas, 2023a).

CHATGPT VE DEZENFORMASYON UZERINE
YAPILMIS CALISMALAR

Giintimiiziin biyiik dil isleme modellerinden biri olan ChatGPT ve diger dil
modelleri benzer prensip ile ¢alistigindan, ¢ok genis bir veri setine dayanarak
kapsamli bir bilgi akisi sunmak (Vaswani vd., 2017); egitim gibi aragtirma gerek-
tiren branglarda dnemli avantajlar saglayabilecek kisisellestirilmis yanitlar vermek
(Holmes, Bialik & Fadel, 2019) ve bireylerin yaraticilik yetilerini gelistirmek (Zhou
& Lee, 2023) gibi pek ¢ok avantaj saglasa da dezenformasyon iiretmek ve yay-
mak gibi ciddi tehlikeleri de tasimaktadir. Bu anlamda diger dil isleme modelleri
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gibi ChatGPT’nin barindirdig1 s6z konusu tehlike, Tiirkiyede ve diinyada gesitli
akademik ¢aligma tarafindan ele alinmigtir. Tirkiyede, Bostanct ve Aksiit (2023)
tarafindan yapilan “Haber Uretiminde Yapay Zeka Uygulamalar: ve Dezenformas-
yon: ChatGPT ve Bard Ornegi” isimli calismada Google igerikleri kaynak olarak
belirlenmis ve ChatGPT ve Bard dil motorlarina haber metinleri olusturtulmus-
tur. Calisma sonucunda elde edilen veriler, Bard kaynaginda daha 6zgiin ve dog-
ru bir haber igerigine rastlanildigini, ChatGPTde giincel olmayan ve haber dilini
yansitmayan bir igerik biitiinliigii oldugunu ortaya koymaktadir. Kirik ve Ozkogak
(2023) tarafindan yapilan “Medya ve Iletisim Baglaminda Yapay Zeka Tarihi ve Tek-
nolojisi: ChatGPT ve Deepfake ile Gelen Dijital Doniisiim” adl1 ¢aligma, yapay zeka
ve bu paralellikte ChatGPT aracini dezenformasyon kapsaminda ele alan diger
bir ¢aligmadir. Calismada, yapay zeka teknolojilerinin medya ve iletisim faaliyet-
lerinde 6nemli bir yol katedilmesini sagladigini ancak yapay zekanin dogru bilgi
aktarimi konusundaki sinirlariyla beraber manipiilasyona yol agabilecek icerikle-
rin de dretimini de gerceklestirebilecegine deginilmistir. Konuya iliskin yabanci
alanyazinda ise Biswas (2023b) tarafindan yapilan “Prospective Role of ChatGPT in
The Military: According to ChatGPT” isimli ¢aligma incelendiginde, ChatGPT nin
askeri alandaki stratejik faydalariyla beraber yanlis bilgi tiretmesinden dolay1 olu-
sabilecek tehlikeleri de barindirdigini ve bu noktada yapay zekanin dogru ve etki-
li bicimde kullanilmasi gerektiginden bahsetmektedir. Yabanci alanyazinda ilgili
konu tizerine yapilmis bagka bir ¢alisma da Huang ve arkadaslar1 (2023) tarafin-
dan yapilan “FakeGPT: Fake News Generation, Explanation and Detection of Large
Language Models” isimli ¢alismadir. Caligma, ChatGPT gibi biiyiik dil modelle-
rinin dezenformasyon iiretime oraninin yiiksek oldugunu; bununla birlikte de-
zenformasyonun yayilmasiyla miicadele edebilmek i¢cin hem teknolojik hem etik
yaklagimlar gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir. Alanyazinda yer alan “Using
ChatGPT to Fight Misinformation: ChatGPT Nails 72% of 12,000 Verified Claims”
isimli ¢aligma ise dezenformasyonla miicadelede ChatGPT nin roliinii incelemeyi
amaglamis ve bu amagla dogrulugu kanitlanmis 12.000 iddiay1 ChatGPT tizerin-
den analiz etmistir. Calisma sonucunda ChatGPT nin yiizde 72 oraninda dogru
sonuca ulagtig1 saptanmistir (Hoes, Altay & Bermeo, 2023). ChatGPT nin komplo
teorileri yayip yaymadigini inceleyen bir baska ¢aligma ise Senekal ve Brokensha
(2023) tarafindan yapilan “Is ChatGPT a Friend or Foe in the War Onmisinfor-
mation? A South African Perspective” isimli ¢aligmadir. Calisma, ChatGPT nin
Giiney Afrika baglaminda bir bilgi kaynag: olarak yararliligini, 6nce ChatGP’nin
on Giiney Afrika komplo teorisine verdigi yanitlari dogruluk agisindan incelemis;
ardindan ChatGPT’nin sekiz Giiney Afrika siyasi konusunu sunarken taraflilik
gosterip gostermedigini degerlendirmek icin 6nyargi siniflandirmas: ve duygu
analizi kullanmigtir. Caligma sonucunda ChatGPT nin komplo teorilerini yayma-
dig1 tespit edilmistir. Konuya iliskin alanyazinda pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir
ve yapay zekinin gelisimini hala stirdiirdigii diigiiniildiiginde bu ¢alismalarin
artarak devam edecegi acgiktir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma, dezenformasyon iiretimi ve yayiminin 6nemli kaynaklarindan olan
yapay zek4, dezenformasyon niteligindeki haber metinlerinin tespitini saglayabilir
mi, sorusuna cevap olusturarak alanyazina katki yapmayr amaglamaktadir. Bu
amagla ¢alisma, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yapilarak gercekles-
tirilmistir. Igerik analizi, metin icindeki belirli karakterleri sistematik ve objektif
olarak tanimlayarak ¢ikarim yapmay1 amaglayan bir aragtirma teknigidir (Stone
vd., 1966, s. 5). Icerik analizini daha anlagir bir sekilde sunmak amaciyla Maxq-
da programindan yararlanmilmistir. Calismanin amacina en uygun olan birimleri
se¢mek (Akarsu, 2021, s. 56) olarak ifade edilebilen amagli 6rneklem kullanila-
rak yapilan ¢alisma, Iletisim Baskanlig1 tarafindan yalan haberle miicadele yone-
lik olugturulan Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM)™ tarafindan “sahte
haber” olarak dogrulanmis haber metinlerinin bir yapay zeka sohbet robotu olan
ChatGPT tarafindan ne derece tespit edilebildigi kategorize edilerek analiz edil-
mistir. Incelemelerde DMM’nin Instagram hesabu iizerinden paylastig1 son 20 ha-
ber igerigi (17 Nisan 2024 - 7 May1s 2024) analizlere tabi tutulmustur. DMM, gerek
yurt ici gerekse yurt dis1 kaynakli dezenformasyon iceriklerini yapay zeka, giive-
nilir aragtirma teknikleri, uzman ekipler tarafindan ytriitiilen tarama ve inceleme
yontemlerine dayanarak kaynaklarin ve belgelerin teyidi, baslik ve ilgili igeriklerin
tutarlilig: gibi kriterleri barindiran bir dogrulama sitemi kullanmaktadir (Dezen-
formasyonla Miicadele Merkezi, t.y.).

ChatGPTden alinan yanitlar, enformasyon tiirleri (Wardle & Derakhshan
2017); enformasyonun dogrulugu 6lgiitiint yansitan altili kategori (Hoes, Altay &
Barmeo 2023); dezenformasyon tiirleri (Wardle, t.y.); mesajin yapisini ifade eden
duygusallik (sentiment) kategorisi (Senekal & Brokensha 2023); 1s181nda incelen-
mistir. ChatGPT nin verdigi yanitlar dogrultusunda var olan enformasyon tiirle-
ri kategorisine “veri tabani eksikligi”, “kararsiz” ve ‘enformasyon bozuklugu tespit
edilemedi” seklinde {i¢ tema daha eklenerek inceleme genisletilmistir. Bununla
birlikte yine ChatGPT nin verdigi yanitlardan hareketle, bagh kalinan kategorile-
re ek olarak, “cevaplarin ierigi” ve “enformasyonun ele alimis bicimi” seklinde iki
ayr1 kategori olugturulmustur. Tablo 1'de Hoes, Altay ve Barmeo (2023) tarafindan
olusturulan altili kategori ve agiklamalari yer almaktadir.

[l Dezenformasyonla Miicadele Merkezi, Trkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlig binyesinde, yalan haber-
le micadeleye yanelik olusturulan birimdir. Gerek yurt i¢i gerek yurt digi kaynakl algi operasyonlarinin,
komplo teorilerinin ve manipilasyon girisimlerinin 6nemli bir par¢asi olan dezenformasyonun erken asa-
mada tespitini ve eg zamanli olarak ele ainmasini hedeflemektedir.
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Tablo 1. Hoes, Altay ve Barmeo (2023) Tarafindan Olusturulan Altili Kategori

Kategori Ad1

Anlam

Dogru (true)

ifade dogru ve eksik olan énemli bir sey yoktur.

Cogunlukla dogru (mostly true)

ifade dogrudur ancak agiklama veya ek bilgi gerektirmektedir.

Yari dogru (half true)

Ifade kismen dogrudur ancak dnemli ayrintilar: disarida
birakmaktadur.

Yanlis (false)

ifade dogru degildir.

Sagma (pants on fire)

Agiklama dogru degil ve sagma bir iddiada bulunmaktadir.

Karar yok (no verdict)

Ifade yeterli baglamdan yoksundur veya ifadenin dogrulugunu
degerlendirmek i¢in yeterli bilgi yoktur.

Bu kapsamda incelenen yanitlarin yayinlandiklar: platformlar: ve haber bas-
liklarina Tablo 2de yer verilmistir. Calismanin buradan sonraki boliimlerinde
haberlerden, kendilerine atanan numaralarla bahsedilecektir.

Tablo 2. Igeriklerin Yayinlandiklar1 Platformlar ve Haber Bagliklart

Haber

Medya

Numarasi Platformlar: Haber Bashg1
1 Sosyal medya Mafya hesaplagmasinda oldirildi, kiglada adi anildi iddiast
paylasimi
5 Sosyal medya Columbia Universitesindeki Filistin yanlist protestolarda duvarlara
paylasim Nazi simgesi olan gamali hag gizildigi iddias:
3 Gazete ve haber SGK bagskan1 Raci Kayanin 3 ayr1 koltugu, 3 ayr1 maagi ve 3 ayr1
sitesi paylasimlar: ~ makam araci var iddias:
4 Haber sitesi ve sosyal ~ Cumhurbagskani Erdogan’in esi Emine Erdogan i¢in helikopter pisti
medya paylasimlar:  yapildi iddiast
Almanya Silahli Kuvvetleri (Bundeswehr) Rusya’ya karsi savagmalar1
Sosyal medya
5 lasimt i¢in yillik 40 bin avro kargiliginda Alman-Tiirk vatandaslarini askere
paytas almak istiyor iddiasi
6 Sosyal medya Istanbul Fatib'te saldiriya ugrayarak gasp edilen sahis Suudi
paylasimi Arabistanli bir turist veya Arap turist ¢ikt1 iddialar1
7 Sosyal medya Hitkiimet, d6viz ¢ikisini engellemek i¢in Tiirk vatandaslarina
paylasimi Schengen vizesinin verilmesini engelliyor iddias:
Sosval medva Israil'in propaganda hesaplarindan paylagilan bir sosyal medya
8 Ja/ la zmty hesabinin Cumhurbagskani Recep Tayyip Erdogan’in kizina ait oldugu
paytas iddias1
9 Haber sitesi ve sosyal ~ Et ve Siit Kurumu, Hayvansal Gidalar I¢in Ozel Hijyen Kurallart
medya paylasimlar:  Yonetmeligini gormezden geliyor iddias
10 Haber sitesi Oktar Orgiitii'niin sosyal medya yapilanmasi, yargi kararryla halen
paylasimi faaliyetlerini siirdiiriiyor iddias:
11 Sosyal medya 15 Temmuz gazilerinin maaslari kesilmis, 2 aydir maags alamiyorlar
paylasimi iddias1
12 Haber sitesi ve sosyal Tirk vatandaglarina vize bagvurular: kapatildi iddias:
medya paylasimlar:
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Haber sitesi ve sosyal

Karayollar1 Trafik Yonetmeliginde 6nemli bir degisiklik yapildi.
Uyku apnesi tanisi konan kisiler ehliyet alamayacak veya ehliyetlerini

medya paylasimlars yenileyemeyecek iddiast
14 Haber sitesi Izmir Sehir Hastanesi'nde bir kisi saglik ¢alisanini pompalt tiifekle
paylasimlar: rehin ald1 iddias:
15 Haber sitesi Bogazici Universitesi'nin eski rektorii Prof. Dr. Ustiin Ergiider, uzun
paylasimlar: yillar gorev yaptig1 tiniversitesine alinmiyor iddiasi
16 Kavnak belirsiz Iran’n 15 Nisanda Israile firlattig1 fiizeler, Malatya Kiirecik'te bulunan
4 radar tissii sayesinde erken tespit edilerek durduruldu iddiast
17 Haber sitesi ve sosyal ~ Israil, Cuma giinii erken saatlerde Irandaki bir bolgeyi fiizelerle hedef
medya paylasimlar:  ald1iddias1
18 Sosyal medya Israil, Irandaki niikleer tesisi vurdu iddiast
paylasimlar
X platformunda Bombaci Miilayim olarak taninan polis memuru,
Sosyal medya S . e . . L e
19 Bitlis Il Emniyet Miidiirii ve yine polis memuru olan esini elestirdigi
paylasim S 13
i¢in gozaltina alind: iddias:
Adalet Bakanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
20 Haber sitesi Sinavi kapsaminda gergeklestirilen miilakatlarda “Cumhurbagkani
paylasimlar: Erdogan’in kag ¢ocugu vardir? Hz. Muhammed’in ¢ocuklarinin

isimleri nelerdir? sorular1 soruldu iddiast

ARASTIRMANIN BULGULARI

Literatiirde de ifade edildigi gibi, OpenAl tarafindan gelistirilen bir sohbet ro-
botu olan ChatGPT, kullanicilarin komutlar1 dogrultusunda yanitlarini sekillen-
dirmesini saglayan prompt miihendisligi ile yine kullanicilar tarafindan aktarilan
komutlar arasi iligki ve alaka seviyesini tanimlayan transformer yapidan yararlan-
maktadir. Bu kapsamla ChatGPT tarafindan DMM’nin dezenformasyon olarak tes-
pit ettigi haberlere iliskin ChatGPT nin verdigi yanitlar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. ChatGPT nin Verdigi Yanitlar

Haber
Numarasi

ChatGPT’nin Verdigi Yanit

Bu tiir bir iddia, gergek olmadigi siirece veya dogru baglamda sunulmadigi siirece
dezenformasyon olarak nitelendirilebilir. Dezenformasyon, yaniltict veya yanhs bilgilerin
kasith olarak yayilmasidir. Eger “mafya hesaplagsmasinda oldirilda, kislada adi anildr”
seklindeki bir iddia gergek degilse ve bu bilgiyi veren kisi ya da kaynak bu bilgiyi kasith olarak
yayiyorsa, bu dezenformasyon olabilir. Bu tir iddialarin dogrulugunu dogrulamak ve
kaynaklarini kontrol etmek 6nemlidir.

Dezenformasyon olup olmadigini net bir sekilde belirlemek i¢in somut kanitlara ihtiyag vardur.
Eger bu iddia gergek dis1 veya yaniltici ise, yani gergekte boyle bir olay yasanmamigsa ve sadece
uydurma bir bilgi olarak yayilmigsa, o zaman bu dezenformasyon olabilir. Ancak, eger iddia
dogruysa ve bu tiir semboller gergekten protesto duvarlarina gizildiyse, o zaman bu gergek
bir olaya isaret eder. Ancak, gergeklik dogrulanmadan énce kesin bir yargiya varmak zordur.
Bu tiir iddialarin dogrulugunu belirlemek igin giivenilir kaynaklardan bilgi almak 6nemlidir.
Haber kaynaklarini ve tniversite yetkililerinin resmi agiklamalarim takip etmek, bu tiir
olaylarin gergeklestigine dair netlik saglayabilir.
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Bu iddia dezenformasyon veya yaniltict bilgi olabilir, ¢tinkii bir kisinin ayni anda birden fazla
koltugu, maag1 ve makam aract olmasi olduk¢a nadir bir durumdur ve genellikle belirli bir
yetki ve gorev dagilimina tabidir. iddianin dogrulugunu belirlemek igin resmi kaynaklara
bagvurmak ve giivenilir bilgi saglamak 6nemlidir. Dezenformasyon genellikle gercek olmayan
veya yamiltict bilgilerin kasitli olarak yayilmasidir, bu nedenle iddialarin dogrulugunu teyit
etmek 6nemlidir.

Dezenformasyonun, gergege aykiri veya yaniltict bilgilerin kasith olarak yayilmasi anlamina
geldigini diigiintirsek, bu iddianin dogrulugu veya yanlishgi onemlidir. Eger boyle bir
helikopter pisti yapildigina dair kesin ve giivenilir kanitlar yoksa, bu iddianin dezenformasyon
olma potansiyeli vardir. Ancak, kesin bir degerlendirme yapmak igin bu konuda daha fazla
bilgiye ihtiyag¢ duyulur.

Bu iddia olduk¢a belirgin bir sekilde dezenformasyon potansiyeline sahip gibi gériiniiyor.
Dezenformasyon, yaniltict veya manipiilatif bilgilerin kasith olarak yayilmasidir ve genellikle bir
amac1 veya ajanday1 desteklemek i¢in kullanilir. Bu tiir iddialarin kaynagina dikkat etmek 6nemlidir
ve dogruluklarinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Almanyanin askeri politikalar1 ve asker alimi
stiregleri genellikle resmi agiklamalarla duyurulur ve belirli prosediirlere tabidir. Bu tiir iddialarin
gergekligini dogrulamak igin resmi kaynaklara bagvurmak en dogrusudur. Ayrica, giivenilir haber
kaynaklarinin raporlari da incelenebilir. Bu tiir iddialarin dogrulugunu aragtirmak 6nemlidir ve
herhangi bir bilgiyi paylasmadan énce dogrulugunu teyit etmek gerekmektedir.

Bu tiir iddialarin dogrulugunu veya yanhghgin belirlemek i¢in daha fazla bilgiye ihtiyag
vardir. Ancak, bazi durumlarda bu tiir iddialarin gergek olmadigi, dezenformasyon veya
yaniltict bilgi yayma amagl olabilecegi bilinmektedir. Bu tir iddialarin gergekligini
dogrulamak i¢in giivenilir kaynaklardan dogrulama yapmak 6nemlidir. Eger s6z konusu iddia
gergek dis1 veya manipiilatif ise, bunun nedenleri arastirilmali ve kamuoyunu yaniltmaya
yonelik oldugu belirtilmelidir.

Bu iddia dezenformasyon veya yaniltici bilgi olarak nitelendirilebilir. Cinkii boyle bir iddiay1
dogrulamak veya yalanlamak i¢in net ve giivenilir kanitlar sunulmamus gibi gorinityor. Doviz
¢ikisini engellemek i¢in Schengen vizesi verilmemesi gibi bir politikanin varligina dair resmi
agiklamalar veya giivenilir kaynaklardan dogrulanmig bilgi bulunmuyorsa, bu tiir iddialarin
dogru olup olmadigini belirlemek zor olabilir. Bu tiir iddialar1 degerlendirirken, giivenilir
kaynaklardan bilgi almak ve kanitlar1 incelemek 6nemlidir.

Bu iddia dezenformasyon olabilir ¢iinkii boyle bir iddiayr destekleyecek somut kanitlar
sunulmadig1 siirece kesin bir dogruluk payi tagimiyor. Bu tiir iddialar, genellikle siyasi
manipiilasyon veya karalama kampanyalarinin bir pargasi olarak ortaya atilabilir. Ancak,
gergeklikleri dogrulanmadigindan ve saglam kanitlar olmadigindan, bu tiir iddialara kars
dikkatli olmak ¢nemlidir. Ozellikle sosyal medyada dolagan bilgilerde ve iddialarda,
dogruluklarin: teyit etmek i¢in giivenilir kaynaklara bagvurmak 6nemlidir.

Bu tiir bir iddia, dezenformasyon olabilir veya olmayabilir. Dezenformasyon, yaniltici veya
eksik bilgilerin bilingli bir sekilde yayilmasidir ve genellikle belirli bir amac1 veya ajanday1
ilerletmek i¢in kullanilir. Iddianin dogrulugunu degerlendirmek igin objektif kanitlara ihtiyag
vardir. Eger iddia, somut kanitlarla desteklenmigse ve giivenilir kaynaklar tarafindan
dogrulanmigsa, bu durumda gergek olabilir. Ancak, iddia temelsiz veya yaniltic1 bir sekilde
sunulmugsa, bu durumda dezenformasyon olabilir. Bu tiir iddialar1 degerlendirirken, farkl:
kaynaklardan bilgi almak, olayin tiim yonlerini géz oniinde bulundurmak ve miimkiin
oldugunca objektif olmaya ¢alismak énemlidir. Ayrica, iddianin hangi amagla yapildigini ve
iddiay1 ortaya atanin ne tiir bir ¢ikar1 olabilecegini de géz 6niinde bulundurmak 6énemlidir.

10

Bu iddia, gergeklerle uyumlu olmayabilir ve yanlis bir algt olusturabilir. Eger Oktar Orgiitii
resmi olarak kapatilmugsa ve yargi karariyla faaliyetleri sonlandirilmigsa, bu iddia dezenformasyon
olarak nitelendirilebilir. Gergek olmayan veya yaniltic1 bilgilerin yayilmasi, dezenformasyonun
bir 6rnegidir ve bu tiir iddialarin kontrol edilmesi ve dogrulanmas: 6nemlidir. Bu nedenle,
dogrulugunu teyit etmek igin giivenilir kaynaklara bagvurmak 6nemlidir.

11

Evet, bu iddia dezenformasyon niteliginde olabilir. Dezenformasyon, yaniltict veya yanls
bilgi yayarak insanlarin distincelerini etkilemeyi amaglayan bir taktiktir. Eger bu iddia
gercegi yansitmiyorsa ve 15 Temmuz gazilerinin maaglarinin kesilmedigi, diizenli olarak
6dendigi dogruysa, bu tir bir iddia dezenformasyon olarak kabul edilebilir. Bu tiir
durumlarda, resmi kaynaklardan dogrulama yapmak onemlidir.
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12

Dezenformasyonun, yaniltici veya yanls bilgilerin kasith olarak yayilmasi oldugunu
distiniirsek, bu iddianin dezenformasyon olup olmadigmni belirlemek igin gergekleri
dogrulamak gerekir. Eger iddia gercek distysa ve kasith olarak yaniltic bir sekilde yayiliyorsa,
dezenformasyon olarak nitelendirilebilir. Ancak, iddianin dogrulugunu belirlemek igin
giivenilir kaynaklardan bilgi edinmek Onemlidir. Bu nedenle, iddiay1 dogrulamak veya
ciiriitmek i¢in resmi kaynaklara bagvurmak en dogrusudur.

13

Bu iddia, dogru olabilir ancak ayn1 zamanda dezenformasyon olabilir. Eger boyle bir degisiklik
gergeklestiyse, bu belirli bir tilkenin trafik yonetmeliklerinde yapilan bir degisikliktir ve bu
tilkede yasayan siiriiciiler igin gegerlidir. Ancak, bu iddia gergek dis1 veya yamiltict olabilir.
Bu nedenle, iddiay1 dogrulamak veya yanlis oldugunu belirlemek i¢in resmi kaynaklara
bagvurmak onemlidir. Dezenformasyon olup olmadigini belirlemek igin giivenilir
kaynaklardan bilgi almak 6nemlidir.

14

Bu konuda kesin bir yargiya varmak igin olayin gergeklestigi zamani, detaylar1 ve giivenilir
kaynaklar1 bilmek gerekir. Eger bu iddia dogruysa, bu ciddi bir olaydir ve halkin
bilgilendirilmesi 6nemlidir. Ancak, béyle bir iddia gergegi yansitmiyorsa ve amaci sadece kafa
karigikhig1 yaratmak veya manipiilasyon yapmaksa, dezenformasyon niteliginde olabilir. Bu
nedenle, iddianin dogrulugunu dogrulamak i¢in giivenilir haber kaynaklarina bagvurmak en
saglam yaklagim olur.

15

Eger bu iddia gergegi yansitmiyorsa ve bir kisinin itibarini zedelemek veya yaniltic1 bir sekilde
kamuoyunu etkilemek amaciyla yayiliyorsa, bu dezenformasyon niteliginde olabilir. Ancak,
tam olarak neyin dogru oldugunu belirlemek igin iddianin gergekligini dogrulamak gerekir. Bu
tiir iddialarin yayilmasinda dikkatli olmak ve dogrulugunu teyit etmek onemlidir.

16

Evet, bu iddia dezenformasyon niteligindedir. Tranin 15 Nisanda Israile fiize firlattigina
dair herhangi bir dogruluk bulunmamaktadir ve bu iddia, gergek olmayan bir olay: tasvir
ederek yaniltici bir sekilde yayilmaktadir. Bu tiir yanhs bilgilerin yayilmasi, toplumda kafa
karigikligina, yanls anlamalara ve gerilime neden olabilir. Bu nedenle, dogrulugu teyit
edilmemis veya giivenilir olmayan iddialar1 paylasmadan 6nce dikkatli olmak 6nemlidir.

17

Bu iddianin dogrulugu veya dezenformasyon niteligi hakkinda kesin bir yorum yapmam
zor. Bu tiir iddialarin gergekligi veya dogrulugu, giivenilir kaynaklardan gelen dogrulanmug
bilgilere dayandirilmalidir. Eger bu iddia bir dezenformasyon veya yanls bilgi yayma girisimi
ise, bu tiir manipiilasyonlar1 tanimlamak ve gergek bilgileri bulmak igin giivenilir kaynaklara
bagvurulmalidir. Internet ve sosyal medya gibi platformlarda yayilan haberlere kars: dikkatli
olmak ve kaynagini dogrulamak 6nemlidir.

18

Eger “Israil, Irandaki niikleer tesisi vurdu” iddiast dogru bir temele dayanmiyorsa ve bilingli
bir sekilde yaniltici veya manipilatif bir sekilde yayiliyorsa, o zaman dezenformasyon
niteligindedir. Dezenformasyon, yanlis veya yaniltici bilgilerin yayilmasidir ve genellikle
bir amaca veya bir hedefe ulagmak i¢in kullanilir. Bu tiir iddialar, ger¢ek olmadiklar1 halde
toplumda kargasa yaratmak, siyasi veya stratejik hedeflere ulasmak veya toplumu belli bir
yonde etkilemek igin kullanilabilir. Bu nedenle, iddianin gergek disi oldugu ve amacinin
bilgiyi manipiile etmek veya yaniltmak oldugu kanitlandiginda, dezenformasyon olarak

kabul edilebilir.

19

Bu iddia dezenformasyon olabilir veya olmayabilir, ancak bu konuda kesin bir yargiya varmak
icin daha fazla bilgiye ihtiyag var. Iddianin dogrulugunu ve kaynagini belirlemek igin giivenilir
haber kaynaklarma bagvurmaniz en iyisi olacaktir. Sosyal medyada dolasan bilgilerin
dogrulugunu teyit etmek i¢in dikkatli olmak 6nemlidir. Dezenformasyon, yanls veya yaniltict
bilgilerin kasith olarak yayillmasi anlamina gelir, bu nedenle her iddiay1 dogrulamak 6nemlidir.

20

Bu iddiay1 dogrulamak igin dogrudan haber kaynaklaria bagvurmak en iyisi olacaktir. Eger
bu iddia haber sitelerinde yer aldiysa, o sitelerin giivenilirligine ve kaynaklarina bakarak bilgi
edinebilirsiniz. Ancak, Adalet Bakanligrnin resmi bir agiklamasi veya haber kaynagindan
dogrulama yapmadan kesin bir yargiya varmak zor olabilir. Bu nedenle, bu tiir iddialarin
kaynagini ve giivenilirligini aragtirmak 6nemlidir.
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Tablo 3’te belirtilen cevaplar ‘enformasyon tiirii” kategorisi baglaminda ince-
lendiginde, ChatGPT nin 20 haber baghigindan 16 tanesini “kararsiz”, 4 tanesini
“veri tabani eksikligi” ve yine 4 tanesini ‘dezenformasyon” olarak niteledigi goriil-
mektedir. Bu baglamda ChatGPT nin s6z konusu haberlerin enformasyon tiiriinii
belirlemede agirlikli olarak “kararsiz” kaldig1 saptanmistir. Sekil 1'de enformasyon
bozuklugu kategorisine iliskin gorsel yer almaktadir. S6z konusu gorselde ¢izgi ge-
nigligi frekans yogunlugunu yansitmaktadir.

@)
Kararsiz
- @)
@ Dezenformasyon
Enformasyon Turd
eJ

Veri Tabani Eksikligi

Sekil 1. ChatGPT nin Tespit Ettigi Enformasyon Tiirii

Calisma kapsaminda ChatGPT nin ilgili haber basliklarina verdigi yanitlar “en-
formasyonun dogrulugu” kategorisine gore degerlendirildiginde, incelenen haber-
lerin 16 tanesi “karar yok”, 4 tanesi ise “yanlis” olarak nitelendirildigi goriilmekte-
dir. Bu baglamda ChatGPT’nin s6z konusu haberlerin dogrulugunu belirlemede
agirlikl olarak “kararsiz” (karar yok) kaldig: saptanmustir. Sekil 2'de enformasyo-
nun dogrulugu kategorisine iliskin gorsel yer almaktadir. S6z konusu gorselde ¢izgi
genisligi frekans yogunlugunu yansitmaktadr.

©) — e
Karar yok —_— @ Yanlig

Enformasyonun Dogrulugu

Sekil 2. ChatGPT nin Enformasyonun Dogruluguna iligkin Verdigi Yanitlar

ChatGPT’nin verdigi yanitlarin degerlendirildigi bir diger kategori olan ‘de-
zenformasyon tiirii” kapsaminda ele edilen verilere gore, incelenen haberlerin 16
tanesinde herhangi bir dezenformasyon tiirii saptayamamuistir. Bununla birlikte 4
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haber bashiginda “yaniltici icerik”, 1 haber baghiginda ise “manipiilasyon” oldugunu
tespit etmistir. Bu baglamda ChatGPT nin, ele aliman haber bagliklarinda yogun
olarak “yamiltici igerik” saptadig1 soylenebilir. Sekil 3’te dezenformasyon tiirii ka-
tegorisine iligkin gorsel yer almaktadir. S6z konusu gorselde ¢izgi genisligi frekans
yogunlugunu yansitmaktadir.

@) — [
Yaniltici igerik @ Manipilasyon

Dezenformasyon Tarl

Sekil 3. ChatGPT nin Tespit Ettigi Dezenformasyon Tiirii

Calisma kapsaminda ChatGPT nin verdigi yanitlar ‘cevaplarin ierigi” ka-
tegorisi baglaminda incelendiginde bu haberlerin 12 tanesinde “bilgilendirme”,
17 tanesinde “kaynaga yonlendirme”, 2 tanesinde “tavsiye” ve yine 2 tanesinde
“yeni bilgi sunma” yapildig1 goriilmektedir. Bu baglamda ChatGPT nin, ele ali-
nan haber basliklarinda yogun olarak haberlere iliskin dogru ve giivenilir “kay-
naga yonlendirdigi” soylenebilir. Sekil 4’te dezenformasyon tiirii kategorisine
iligkin gorsel yer almaktadir. S6z konusu gorselde ¢izgi genisligi frekans

yogunlugunu yansitmaktadir.

Cn

Bilgilendirme

@) — @
Kaynaga yénlendirme — @ Yeni Bigi Sunma

Cevap Igerigi

)

Tavsiye

Sekil 4. ChatGPT’nin Cevap Icerikleri

Caligma kapsaminda ChatGPT’nin verdigi yanitlar “enformasyonun ele alinis
bicimi” kategorisi baglaminda incelendiginde 20 haberin 14 tanesinde “ihtimal”,
13 tanesinde “kamu kaynagina yonlendirme”, 11 tanesinde “haber kaynagina yon-
lendirme” ve 4 tanesinde “asilsiz iddia” oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Chat-
GPT’nin, ele alinan haber bagliklarinin dezenformasyon olmasi niteligini yogun
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olarak bir “ihtimal” olarak degerlendirmistir, demek miimkiindiir. Sekil 5’te enfor-
masyonun ele alinig bicimi kategorisine iliskin gorsel yer almaktadir. S6z konusu
gorselde cizgi genisligi frekans yogunlugunu yansitmaktadir.

ihtimal
Haber kaynagina yonlendirme Enformasyonun Ele Alinis Bigimi Asllsiz idda
eJ

Kamu kaynagina yélendirme

Sekil 5. ChatGPT nin Enformasyonu Ele Alis Bigimi

Son olarak ise ChatGPT nin dezenformasyon bagliklarini dogruluma ¢abasi,
“mesajin yapisi” kategorisi baglaminda degerlendirilmis olup ve haberlerin tama-
minda da “rasyonel” yanitlarin yogunlukta oldugu net bir sekilde gorilmektedir.
Bu durum, ChatGPT’nin dezenformasyonun tespiti karsisindaki tutumunun 6n
yargilardan uzak, nesnel bilgiler ve kaynaklara dayali oldugunun bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Bahsedilen bu kategorinin diginda, ChatGPT nin dezenfor-
masyonun tespitine yonelik verdigi yanitlar dogrultusunda elde edilen tiim veriler,
tek vaka modeli olarak Sekil 6da 6zetlenmistir.

Tek Vaka Modeli

Enformasyonun Ele Alinis Bigimi Cevap igerigi \ Tari Dogrulugu Trd
) Mw\ \ e @
Yeni Bigi Sunma Dezenformasyon
) (C] Kararsiz
Asilsizidda Haber kaynagina yonlendirme Manipulasyon Yanlis
e &) ) ) e)

Ihtimal

Kamu kaynagina yolendirme. Bilgilendime Yaniltic Igerik Kararyok Verl Tabani Eksikligi

Sekil 6. ChatGPT nin Verdigi Yanitlarin Tek Vaka Modeli
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SONUC VE ONERILER

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bilgi edinme ve haber alma
edimleri giderek karmagiklagip zorlagmaktadir. Ozellikle sosyal medya ve
akabinde yapay zeka yazilimlarinin toplumlarin hayatina entegre olmasi, dogru
bilginin zaman ve mekan sinir1 olmaksizin diinyanin her bélgesindeki kitlelere
ulagimini saglarken beraberinde hatali ve manipiile edilmis bilgilerin de dolasimda
kalmasina neden olmaktadir. Dezenformasyon olarak adlandirilan bu yanls bilgi
yayilimy, tespit edilip afigse edilmedigi takdirde toplumlar i¢inde kutuplagmaya ve
huzursuzluga varan yikici olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir.

Dezenformasyonun tespitinde yapay zekanin ne derece etkili bir ara¢ oldugu-
nu 6l¢limlemeyi amaglayan bu ¢aligma sonucunda, ¢aligma kapsaminda dezenfor-
masyonun tespitine iliskin ChatGPT nin verdigi cevaplarda yogun olarak karar-
s1z kaldigy, incelenen haberlerin dezenformasyon niteliginde olma olasiligini bir
ihtimal seklinde degerlendirdigi ve bu degerlendirmenin kesinlik kazanabilmesi
adina giivenilir haber ve kamu kaynaklarina yonlendirdigi gozlemlenmistir. Buna
ek olarak dezenformasyon olarak tespit edilen iceriklerde ise yogun olarak yaniltic
iceriklerin bulundugu saptanmustir. Genel yapist itibari ile ise ChatGPT nin dezen-
formasyonu tespit etme siirecinde rasyonel bir tutum benimsedigi belirlenmistir.
Dezenformasyonun tespitinde 6n yargilardan uzak olup nesnel bir tutumla olay ve
durumlar1 degerlendirmek 6nem teskil etmektedir.

Alanyazinda ChatGPT nin dezenformasyon tiretimi ve tespiti iligkisi tizerine
pek ¢ok ¢alisma yapilmustir. Haupt ve arkadaslar1 (2024) tarafindan yapilan ¢alis-
ma ChatGPT’nin yanls bilgileri siniflandirma yetisini 6lgiimlemeyi amaglamis ve
ChatGPT nin bu dogrultuda umut vaat edici oldugunu ortaya koymustur. Ancak
yine ilgili calisma, 6zellikle sosyal kimlikler ve 6nyargilar gibi faktorler dahil edil-
diginde insan hassasiyetine ihtiya¢ duyuldugunu da ileri siirmektedir. Bu nokta-
da bahsedilen ¢alisma, bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgularla tutarlilik
gostermektedir. ChatGPT, dezenformasyonun tespiti konusunda da hassasiyet
gerektiren konularda tarafli bir durus sergilememekte, kullanicilar: resmi ve ka-
musal kaynaklara yonlendirmektedir. Bostanci ve Aksiit (2023) tarafindan yapilan
¢aligmada ise ChatGPT’nin haber iiretimi konusundaki bagarisinin 6l¢iimlenmesi
amaglanmis, ChatGPT nin haber dilinden ve gergeklikten uzak bir dil kulland:-
&1 saptanmustir. Gergeklestirilen bu ¢alismada ise ChatGPT’nin dezenformasyona
iliskin durusunun rasyonel ve onyargisiz oldugu ortaya koyulmustur. Huang ve
arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan bir bagka calisma da ise ChatGPT nin de-
zenformasyon {iretime oraninin yiiksek oldugunu; bununla birlikte dezenformas-
yonun yayilmasiyla miicadele edebilmek i¢in hem teknolojik hem etik yaklagimlar
gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir. S6z konusu bu bulgularin, ChatGPT nin
dezenformasyonun tespiti konusundaki durusu goéz 6niinde bulunduruldugun-
da, benzer kaygilar: tagidig1 soylenebilir. Sebastian ve Sebastian (2024) tarafindan
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gerceklestirilen ¢aligma, ChatGPT gibi sohbet robotlarinin faydalarini kotiiye kul-
laniminin 6nlenmesiyle dengeleyen diizenleyici ve etik bir ¢erceve olusturulmasi
gerektigini ortaya koymustur. ChatGPT nin dezenformasyonun tespiti konusun-
daki yetisini ortaya koymay1 hedefleyen bu ¢alisma da, ilgili sohbet robotunun de-
zenformasyonun tespitindeki tarafsiz durusu nedeniyle benzer bir bulguyu ortaya
koymaktadir. Son olarak Kirik ve Ozkogak (2023) tarafindan yapilan ¢aligmaya
gore, ChatGPT nin miisteri deneyimini artirma gibi iletisim stireglerinde yarar
saglamaktayken, dogru ve giivenilir bilgi sunma konusunda yiizde yiiz bir garanti
saglayamamaktadir. ChatGPT nin dezenformasyonun tespiti konusundaki konu-
mu da bu benzerligi tagimakta, ylizde yiizliik bir oranla dezenformasyonun tespi-
tini hentiz saglayamamaktadur.

Yapay zekanin sagladig: bir avantaj olarak pek ¢ok bilgiye sinirsiz erisim sagla-
ma imkaéni, beraberinde yanlis ve manipiilatif bilginin de yayillimini da getirmek-
tedir. Bu noktada ilkokul ¢agindan baslayarak her seviyeye iliskin internete erisim
saglayabilen cihazlar tizerinden bilgiye ulagmay1 ve bu bilgileri analiz edip anlam-
landirmay: igeren dijital okuryazarlik egitimleri diizenlenmelidir. Kamuoyunda
insa edilecek dijital okuryazarlik bilinci, internet tizerinden erisilen bilgilerin eri-
sime acik kaynaklarla mukayese edilmesini, boylelikle de saglikli bir bilgilenme
stirecini saglayacaktir. Tiirkiyede dezenformasyonla miicadele konusunda kanun
hitkmiinde de adimlar atilmis, 18 Ekim 2022 tarihinde kamuda “Dezenformasyon
Yasasi” seklinde yer eden 7418 sayili “Basin Kanunu Ile Bazi Kanunlarda Degisik-
lik Yapilmasina Dair Kanun”, 31987 sayili resmi gazetede yayinlanarak ytrirliige
girmistir. Bu noktada 6zellikle yapay zeka yazilimlarinin da tipki sosyal medya
platformlar1 gibi toplumun her kesimince kolaylikla ulagilabilir olmasi, ilgili ya-
sada sosyal medya dezenformasyonunun yaninda yapay zeka tarafindan iiretilen
icerikleri de kapsayan maddenin/maddelerin d4hil edilmesini gerekli kilmaktadur.
Dezenformasyona iliskin alinabilecek diger 6nemler arasinda bilgi dogrulama
sistemlerinin (web siteleri, mobil uygulamalar, yapay zeka araglar1 vb.) gelistirilip
yaygnlastirilmasi yer almaktadir. Kamuoyunda saglanacak dijital okuryazarlik bi-
linci ile birlestiginde s6z konusu dogrulama yazilimlari, dezenformasyonla miica-
delede 6nemli yol katetmeyi saglayabilir. Daha sonra yiiriitiillecek arastirmalarin,
ChatGPT’nin dezenformasyon ile iligkisi ve konumunu kiiltiirel ve sosyolojik ag1-
lardan ele alarak degerlendirilmesi s6z konusu alana katki sunacaktir.

Yazar Katki Oranlari

Calismanin Tasarlanmasi (Design of Study): ABD(%35), ET(%35),HS(%30)
Veri Toplanmasi (Data Acquisition): ABD(%50), ET(%20), HS(%30)

Veri Analizi (Data Analysis): ABD(%70), ET(%15), HS(%15)

Makalenin Yazimi (Writing up): ABD(%40), ET(%40), HS(%20)

Makale Gonderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): ABD(%50),
ET( %25), HS(%25)
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