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Opinions of School Administrators on the Problems They Encounter
in Management Processes and Solution Suggetions

Abstract

In this research, we aimed to examined school administrators' views on the problems they
encountered in management processes and their solution suggestions. The study was designed
according to the phenomenology pattern, one of the qualitative research methods. The study
group of this research, which was conducted in the 2022-2023 academic year, was determined
by easily accessible sampling; It consisted of 23 school administrators working in public
primary, secondary and high schools in Edirne. A semi-structured interview form, in which the
opinions of managers were taken, was used as a data collection tool in the research. Content
analysis and constant comparison techniques were used in the data interpretation process. The
codes that emerged from the research results were collected in the categories of problems,
causes, effects and solution suggestions and under the themes of administrative problems,
problems with teachers, problems with parents, problems with students and financial
problems. The prominent findings of the research were discussed with the literature findings
and suggestions were presented.

Key Words: Management Processes, Change, Changing Roles of the School Principal

Giris

Hizla degisen, karmasiklik ve belirsizlikle dolu bir ortamda tek sabit kalan sey
stirekli degisimdir. Diinya, teknolojiden biyogenetige kadar insan girisiminin her
alaninda c¢ok sayida degisiklige, devletlerin karsiikli bagimliligina ve
kiiresellesmeye, artan rekabet baskilarina, bilgi genislemesine taniklik etmektedir. Bu
toplumsal degisimler, okullar1 da ge¢gmise gore daha dinamik ve karmasik bir hale
dontismektedir. Politika degisiklikleri sayesinde okul miidiirleri de ge¢mise gore
daha dinamik ve karmasik bir toplumsal baglamda calismaktadirlar. Degisen 6grenci
demografisi, bilgi patlamasi, miidiiriin etkilesimde bulundugu daha genis roller ag:
ve teknolojinin yaygin etkisi, bu karmasik ortamin birkag 6zelligidir. Bu 6zelliklerin
bir¢ogu ulusal baglamlarda okul liderlerini etkilemektedir (Crow, 2006). Degisimin
cok hizli bir bicimde yasandig1 gitintimtizde okul yoneticisinin sorumluluklar: ile
sahip olmas1 gereken yeterlikler de giinden giine degisim gostermektedir (Hallinger,
2005). Okuldaki galisanlarin gorev ve sorumluluk alanlarini belirleme, 6gretmenler
arasinda giiven duygusunu ve isbirligini destekleme, 6gretimsel rehberlik yapma
okul miidiirlerinin temel gorevleri arasinda sayilmaktadir. Bunun yam sira okulun
amag ve ihtiyaglarinin belirlenmesi, oncelikli goriilen islerin tasarlanmasi, eylem
planinin uygulanmasi ve okul biitgesinin hazirlanmasi okul yoneticilerinin gorevleri
icinde yer alir (Bush, 2007; Supovitz ve dig., 2010).
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Okul yoneticisinin hedefi, okulun misyonunu gergeklestirmede 6grencilerin
ve 0gretmenlerin yiiksek performans gostermesini saglamaktir. Yiiksek performans,
planlama, orgiitleme, liderlik etme ve izleme gibi yonetim stiregleriyle ve liderlik
islevleri araciligiyla orgtitsel kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini gerektirir
(Lunenburg, 2010). Egitim sistemi icinde sarf edilen ¢abalarin merkezi olan okullarin,
istenen ve beklenen hedeflere ulasmasina etki eden unsurlardan en 6nemlilerinden
birisi okul yoneticilerinin okullarini yonetirken izlemis olduklar: yonetim stiregleridir
(Acikalin, 1994). Yonetim stiregleri belirlenen amaclarin baskalar1 araciligiyla
gerceklestirilmesidir. Yonetsel stireclerin takip edilmesi alanyazinda; planlama
yapilarak rasyonel bir hazirligin yapilmasi, 6rgiit icin en uygun yapinin tesis edilerek
kadrolamanin yapilmasi, iyi bir iletisim agmin kurulmasi, birimler arasinda is
birliginin saglanmasi, orgiit paydaslar1 agisindan gergeklestirilen calismanin degerli
hale getirilmesi ve amaca ulasilip ulasilamadiginin degerlendirilmesi (Kogel, 2011)
seklinde ifade edilmektedir.

Tarih boyunca paradigmalarin bir yansimasi olarak orgitlerin yonetim
stireclerinin nasil daha etkili olabilecegi ile ilgili degisim ve gelisimler yasanmustir.
Bu degisim ve gelismeler, toplumun yonetim siireclerine ve Orgiitte bulunan tiim
unsurlara ¢ok yonlti bakabilmeyi 6gretmistir. Bu ¢ok yonlii bakis; kiiresellesme,
teknolojik gelismeler, geleneksel toplumdan uzaklasma gibi etmenlerle 21. yiizyilda
egitim sisteminde de yeni yonetim anlayisimi gerekli kilmakta, egitimin tiim
paydaslarinin beklenti ve ihtiyaclarini karsilanmasi adina okul yoneticilerinin roltint
daha da 6nemli hale getirmektedir (Jamali, 2005). Okullarda ortaya ¢ikabilecek bircok
sorunun Oniine gecebilmek ancak okul yoneticilerinin yonetim stireglerini etkili ve
dikkatli kullanmalariyla miimkiindiir ki alanyazinda bu stirecler planlama,
orgutleme, iletisim, esgiidiimleme ve denetleme seklinde ifade edilmektedir (Humes,
2000). Okul yoneticileri icin bu stirecler ve roller alanyazinda farkli basliklar altinda
aciklanmaktadir. Basaran (2000), bu rolleri egitim programinin yonetimi, genel
hizmetlerin yonetimi, insan kaynagmin yonetimi, mali kaynaklarn yonetimi
seklinde ifade ederken; Taymaz (2003) ise egitim ile ilgili hizmetler, personel
hizmetleri, egitim ve ogretim ile ilgili hizmetler olarak agiklamaktadir. Her ne kadar
alanyazinda farkli roller ifade edilse de okul yoneticisinin en temel gorevi egitim
Ogretim programinin amaclarma ulasilmasmi saglayacak olan yonetsel stirecleri
gerceklestirmektir (Keskinkilig, 2007; Tanriogen, 1998). Tim bu roller, durumsal
sartlar cercevesinde okul yoneticilerinin yonetsel stireglere iliskin liderlik rollerinde
de kacinilmaz dontistimii beraberinde getirmektedir. Ctinkii okullar sadece 6grenci
ogretmenlerden meydana gelen kapali bir orgtitlenme degildir (Bell ve Rhodes, 2002;
Everard ve dig., 2004).
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Okullarin sosyal, kiilttirel, ekonomik ve siyasal cevreleri vardir (Sisman, 2018).
Okul yoneticileri okulun sahip oldugu bu dis cevreyi de etkileyebilecek sekilde
yonetsel siireclere liderlik edebilmelidir. Bu yonetsel stireclerin yonetilmesi
esnasinda okul yoneticilerinin, merkezi yonetim yapisindan, biirokrasiden, egitim
programlarindan, insan kaynagindan, o6grenci kaynagindan, genel idare
hizmetlerden veya mali kaynaklardan kaynakli sorunlarla karsi karsiya kalmas:
miumkiindiir. Ancak okul yoneticilerinin bu sorunlarla bas edebilmesi ve degisimin
kacinilmaz oldugunun farkinda olarak degisimi saglamak igin caba gostermesi
beklenmektedir (Bottery, 2001; Sisman, 2018). Bu cabanin tek amaci aslinda bu
ytizyllin gereklerine uygun bir okul meydana getirebilmektedir. Alanyazinda okul
yoneticilerinin yonetsel stireglerdeki rollerine iliskin bir¢ok arastirma mevcuttur
(Aksoyalp, 2010; Balyer, 2012; Cowie ve Crawford, 2007; Feng, 2003; Giindiz ve
Balyer, 2013; Hallinger, 2003; Summak ve Karadag, 2013; Tintoré ve dig., 2022; Tofur
ve Yildirim, 2021). Bu arastirmada da okul miidiirlerinin rolleri ve sorumluluklar:
baglaminda yasadig1 sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmustir.

Gunumiiz dtinyasinda belirsizliklerin ve kaosun ortasinda kalan okul
yoneticileri icin mevcut yonetim siireclerinin, ihtiyaglara cevap vermekten uzak
oldugu ifade edilebilir. Yonetim stireclerindeki degisimin  gerekliligini
kavrayamayan ve mevcudun korunmas: yoniinde ¢aba sarf eden okul yoneticilerinin
gerek okul orgtitii icindeki gerekse disindaki gevre baskisina dayanmasinin miimkiin
olmadig1 soylenebilir. Haliyle ortaya ¢ikan degisimler karsisinda bu stiregleri geregi
gibi yonetemeyen okul yoneticileri sorunlarin ve catismalarin odagi haline
gelebilmektedir. Bu manada gitiniimiiz diinyasinda okul yoneticisinden egitimsel
amaglardaki belirsizlikleri ortadan kaldirmasi, egitimsel vizyonu degismeye ve
gelismeye acik bir yapida tasarlamasi ve profesyonel bir yonetim stireci ortaya
koymas1 beklenmektedir.

Degisim elbette okul yoneticilerinin islerini de eskisinden daha zorlu hale
gelmesine neden olmus ve sonug olarak okul yoneticilerinin karsilasti$1 sorunlar ve
zorluklar egitim liderligi alanyazinda nemli bir konusu haline gelmistir (Fullan,
2014). Bu arastirma da okul okul yo6neticisinin rolleri ve sorumluluklar: baglaminda
karsilastiklar1 sorunlari ve bu sorunlarla ilgili ¢c6ztim Onerilerini ortaya koymak
amactyla yapilmistir. Amag, okul miidiirlerinin yonetim stirecinde karsi karsiya
kaldiklar1 sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlarla nasil basa ¢iktiklarim1 derinlemesine
incelemektir. Bu baglamda “okul vydneticilerinin ydnetim siireclerinde karsilastiklar:
sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin goriisleri nelerdir?” sorusu arastirmanin genel
amacmi olusturmustur. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmustir:
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1. Okul yoneticilerinin yasadiklar: yonetimsel sorunlar ve bu sorunlara yonelik
coziim onerileri nelerdir?

2. Okul yoneticilerinin okulun yonetim siireclerinde dgretmenlerle ilgili yasadiklar:
sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin okulun yonetim siireglerinde velilerle ilgili yasadiklar
sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri nelerdir?

4. Okul yoneticilerinin okulun yonetim siireclerinde 6grencilerle ilgili yasadiklar:
sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri nelerdir?

5. Okul yoneticilerinin okulun yonetim siireclerinde yasadiklar1 mali sorunlar ve bu
sorunlara yonelik ¢oziim onerileri nelerdir?

Bu baglamda arastirma okul yoneticilerini yasadiklar1 zorluklarin/sorunlarin
ortaya ¢ikarilmasi, bu sorunlara iliskin ¢6ztim 6nerilerinin betimlenmesi, Alanyazina
ve uygulayicilara saglayabilecegi katk: diistincesiyle onemli gortilmektedir.

Yontem

Arastirmanin bu bolumiinde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin
toplanmasi ve analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji)
desenine gore kurgulanmistir. Fenomenolojik calisma birkag kisinin bir fenomen
veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini kesfeder. Buradaki
amag¢ olguyu deneyimleyen bireylerden fenomenin oziinti, temel mahiyetini
kesfetmek ve katilimcilarin 6znel deneyimlerinden hareketle bu deneyimlerdeki
ortak noktalari, benzerlikleri ortaya ¢ikarmak ve betimlemektir. Ctinkii fenomelojik
yaklasim etkili, duygusal ve siklikla yogun insan deneyimlerini calismak icin
uygundur (Creswell, 2013; Merriam, 2009). Bu arastirmada amag, okul yoneticilerinin
yonetim stireclerinde karsilastiklar1 sorunlari belirlemek ve onlarmm bu sorunlar:
kendi o©zel kosullarinda nasil deneyimlediklerini incelemektir. Ozellikle okul
yoneticilerinin, yonetim stireglerindeki karsilastiklar1 sorunlar1 kendi 6znel
kosullarinda nasil deneyimlediklerini incelemek acisindan en uygun arastirma
tasarimi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Calisma grubu

Nitel arastirmalarda orneklem biytikliigiiniin  belirlenmesine  yonelik
herhangi bir kural bulunmamaktadir. Orneklem biiyiikliigii arastirmamin dogasina
ve amacina, kullanishiligina ve eldeki zaman ve diger kaynaklara baghdir (Patton,
2014). Bu arastirmada amagh ¢rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Arastirmact tarafindan amacli 6rneklemede kimlerin
arastirmaya dahil edilecegine karar verilir (Cohen, ve dig., 2005). 2022-2023 egitim
ogretim yilinda gergeklestirilen bu arastirmanin ¢alisma grubunu; Edirne ilinde yer
alan resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 23 okul yoneticisi olusturmustur.
Calisma grubunda yer alan yoneticilerin demografik ozellikleri Tablo 1 ‘de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarm demografik dzelliklerine ait bilgiler.

Rumuz Cinsiyet  Yas Yoneticilik Ogrenim Durumu Okul Tiirii
Siiresi

Y1 Erkek 36 9 Yiiksek Lisans Ilkokul

Y2 Erkek 42 14 Lisans Lise

Y3 Erkek 41 13 Lisans Ikokul

Y4 Erkek 37 10 Lisans Ortaokul

Y5 Erkek 47 5 Lisans Ilkokul

Y6 Kadin 34 5 Lisans Ortaokul

Y7 Kadin 24 2 Lisans Ilkokul

Y8 Kadin 24 1 Lisans Ortaokul

Y9 Erkek 31 4 Lisans Ilkokul

Y10 Erkek 28 1 Lisans Lise

Y11 Erkek 42 8 Yiiksek Lisans Ilkokul

Y12 Erkek 41 8 Yiiksek Lisans Lise

Y13 Erkek 35 5 Yiiksek Lisans Ilkokul

Y14 Erkek 31 7 Yiiksek Lisans Lise

Y15 Kadmn 55 12 Lisans Ikokul

Y16 Kadin 46 3 Yiiksek Lisans Lise

Y17 Kadin 46 3 Lisans Ortaokul

Y18 Erkek 37 10 Yiiksek Lisans Ortaokul

Y19 Erkek 52 18 Lisans Ikokul

Y20 Kadin 39 7 Lisans Ortaokul

Y21 Erkek 54 23 Lisans Lise

Y22 Kadin 42 5 Yiiksek Lisans Ilkokul

Y23 Erkek 37 4 Yiiksek Lisans Ortaokul

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis gortisme formu iki boliimden
olusmustur. Birinci boliimde katilimcilarm kisisel bilgileri, ikinci boliimde ise okul
yoneticilerin ¢alistiklar1 okullarda deneyimledikleri sorunlarin ortaya ¢ikarilmasina
iliskin bes adet acik uclu soru yer almistir. Arastirma sorularmmn anlagilirhigr icin iki
okul yoneticisiyle denemelik bir 6n goriisme yapilmis ve sorularin anlasilir olmasi
saglanmistir. Ayrica sorular nitel arastirmalar konusunda uzman iki 6gretim tiyesi
tarafindan incelemeye tabi tutulmus ve son olarak bir Tiirkce 6gretmeni tarafindan
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gozden gecirilmis ve uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Verilerin toplanmasi, 2022 yili eyliil ve ekim aylarinda katilimcilarin gorev
yaptiklar1 okullarda ytiiz ytize gortismeler yoluyla yapilmustir. Bireysel goriismelerde
gonilliliik esas alinmistir. Katiimcilara arastirma konusu hakkinda ¢nceden bilgi
verilmis ve gortismeler katihmcilardan randevu alinarak kendi okullarinda sessiz bir
ortamda gergeklestirilmistir.

Verilerinin analizi stirecinde icerik analizi teknigi kullanilmistir. Icerik
analizinde bir metnin sembolik ve sistematik sayma ve kaydetme uygulamalar:
kullanilir (Neuman, 2008). Bu calismada amaca uygun oldugu diistintilen icerik
analizi yontemi kullanilmistir. Verilerin igerik analizinde MAXQDA 2020 paket
program kullanilmistir. Arastirma bulgulari her bir soru kapsaminda verilerin
kodlanmasi, temalarin olusturulmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmas: olmak tizere dort asamada analiz
edilmistir. Her bir soru tema olarak adlandirilmis ve bunlar altinda verileri genel
diizeyde aciklayabilen ve bir araya gelen kodlardan kategoriler elde edilmistir.
Kategorilerin belirlenmesinde kodlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar detaylica
incelenmistir. Analizler, her soru temelinde yapilmis ve elde edilen bulgular ortaya
c¢ikan temalar ve oOriintiiler cercevesinde agiklanmis daha sonra yorumlanmuistir.
Calismaya katilan yoneticiler Y1, Y2, ..., Y23 rumuzlariyla kodlanmustir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmada anahtar gecerlik olciitleri olarak inandiricihik (dogruluk
degeri, i¢c gecerlik); aktarilabilirlik (dis gecerlik); tutarlik (gtivenirlik) ve teyit
edilebilirlik: (tarafsizlik, nesnellik) kavramlar: kullanilmaktadir (Ary ve dig., 2010).
Bu arastirmanin inandiriciligini (i¢ gegerligini) artirmaya yonelik sunlar yapilmistir:
Oncelikle goriisme sonrasinda elde edilen bulgular goriisiilen kisilere tekrar
inceletilmis gerekli dtizeltmelere yer verilerek katilimc1 teyidi alinmistir.
Arastirmanin  tim asamalarinda arastirmacilar nesnel davranmaya dikkat
etmislerdir. Arastirma stirecinde elde edilen tiim veriler, nitel arastirma yontemlerine
hakim iki 6gretim {iyesi tarafindan degerlendirip, birlikte kodlanmustir. Arastirmanin
aktarilabilirligini artirmaya yonelik bulgular altinda ayrimntili betimlemeler yapilmis
ve dogrudan alintilara yer verilmistir. Arastirma stirecinin her asamas: ayrmtili bir
sekilde okuyucuya sunulmustur. Arastirmacilar tarafindan ilgili aktarimlar sade ve
anlasilir bir dil kullanilmasina 6zen gosterilmistir. Arastirmanin tutarligini artirmaya
yonelik bir arastirmacit tarafindan ayri bir kodlama yapimistir. Kodlama
glivenirliginin hesaplamasinda Miles ve digerleri (2014) tarafindan gelistirilen
glivenirlik formiilii (Glivenirlik=Gortis Birligi/Gortis Birligi + Gortis Ayriligr x 100)
kullanilmistir. Miles ve digerleri (2014), gtivenilir bir nitel kodlama igin kodlamalar
arasit goriis birligi oranimin en az 0.80 olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayri
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zamanlarda yapilan kodlamalar arasi goriis birligi yiizdesinin 091 oldugu
belirlenmistir. Bu dtizey gtivenilir kodlama yapildigim1 gostermektedir. Ayni
zamanda arastirmanin tutarlik incelemesi egitim bilimlerinde iki 6gretim {iyesi
tarafindan gerceklestirilmistir. Teyit edilebirliligine iliskin ham veriler, analiz
asamasinda yapilan kodlamalar ve rapora temel olusturan notlar gerektiginde
incelemeye sunulmak tizere arastirmacilar tarafindan saklanmaktadr.

Bulgular

Bu boltimde arastirmanin alt problemleri kapsaminda elde edilen veriler
tizerinden yapilan igerik analizi bulgular1 verilmistir.

Yonetimsel Sorunlara ve Coziim Onerilerine Iligskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “okul ydneticilerinin yasadiklar: yonetimsel
sorunlar ve ¢oziim onerileri nelerdir?” sorusu kapsaminda icerik analizi bulgular1 Tablo
2'de sunulmustur.

Tablo 2. Okul yoneticilerinin yasadiklar1 yonetimsel sorunlar
Tema Kategori Kod
Yonetimsel  Sorunlar Ast ve tst yoneticilerle iletisim sorunlari
Sorunlar Okul islerine disardan miidahale edilmesi
Adil olmayan uygulamalar
Nedenleri Asir is ylikiintin olmasi 14

N B O

N

Yetki alaninin ihlal edilmesi

Planlama hatalarmin olmasi
Etkileri Motivasyon diististi

Performansin diismesi

—_
0o

Stres diizeyinin artmasi
Orgiitsel bagliligin azalmasi

Coztim Planl calismaya 6zen gosteririm

Onerileri Motive olmaya calisirim
Olumlu iletisim kurmaya ¢abalarmm
Zaman etkili kullanmaya calisirim
Alt yoneticiler arasinda isboltimu yaparim
Meslektaslarimdan destek alirrm
Sorunlar1 yansitmamaya ¢abalarim

— = N W s O W o

Tablo 2 incelendiginde, okul yoneticilerinin yonetimsel alanda yasadiklar: en
onemli sorununun “Ast ve st yoneticilerle iletisim sorunlar1 (f=6)”; oldugu
anlasilmistir. Yasanilan sorunlarin baslica nedeninin “asir1 is yiikiintin olmas: (=14)”
ifade edilmistir. Okul yoneticilerinin yasadiklar1 yonetimsel sorunlarin ise en ¢ok

4

onlarin “motivasyonunu (f=11)” ve performansim diistrdtigti (=8)” anlasilmustir.
Okul yoneticilerinin yonetimsel sorunlar karsisindaki ¢oziim onerileri incelendiginde
“planli calismaya 6zen gosteririm (f=6)” goriistintin midiirler tarafindan en ¢ok

vurgulandig1 gortilmiistiir. Yonetimsel sorunlarda one cikan bulgulara iliskin okul
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yoneticilerinin gortisleri ise soyledir:

“Ust yonetici ve okul paydaglarinin istek ve beklentilerinin fazlahigimin yam sira
bunlara ayiracak zamarin kisitl olmasi bu sorunlara sebep oluyor (Y21)”

“Yonetimsel sorunlarin kaynagr “sen okul miidiiriisiin halledersin anlayisimin tiim
egitimcilere sirayet etmesidir (Y12)”

“Yasadi§imiz sorunlarin tek sebebi yok. Sorunlar kayirmacilik, tist makamlara sorun
tasimamak ve siyasi sebeplerden kaynaklaniyor bence (Y11)”

“Kullamldigimizi diistiniiyorum. Mutfakta islerin nasil yiiriidiigiinii bilmeyenler bize
is buyuruyor. Olmayacak seyler isteniyor. Bos seylerle cok vakit harciyoruz, enerji
harcryoruz ama esas konudan uzaklasiyoruz. Birileri birilerine sirin goziikecek diye biz
eziliyoruz plansizlik dzetle. Sonug olarak stres yorgunluk tiikenmislik ve umutsuzluk
yaswyorum. Tek isimiz gercekten ogrencilerimiz ve egitim ogretim olsa keske, diger isler
yoruyor (Y17)”

“Ogrenci sayimiz yiiksek, bazen tiim 6grenci veli 6gretmen sorun ve ihtiyaclarina yanit
vermek cok zor oluyor. Sorunlarin ertelenmesinin nedeni olarak yonetici sayisindaki
yetersizlik diyebiliriz (Y20)”

“Is yiikii ¢cok fazla bu yiizden yonetimsel agidan sorun yastyorum. Daha ¢ok bu konuda
planli calismaya ozen gosteriyorum. Bilisim Sistemlerinden kaynakli sorunlarda ise
meslektas destegi aliyorum. Yetki alan ile ilgili yapabilecegim pek bir sey yok genelde
uygulamalarda karsiti keske yasadigumz icin bazen inisiyatif almamiz gerekiyor dogru
soylemek gerekirse (Y3)”

“Is yiikiimiiziin ¢ok fazla olmas sorunlarin bashca nedeni diyebilirim. Tiim birimlere
vermemiz gereken diizenli raporlar nedeniyle okuldaki c¢ogu isimize zaman
ayiramiyoruz. ayrica yeterli ve nitelikli yardimct personelin bulunmamas: da bizlere
ayr1 bir is yiikii yaratiyor. Tasimal arag sofor ve calisanlarinmin umursamaz tavirlar: da
bize yiiklenen ayri bir sorumluluk diyebilirim. Hayal ettigim idareciligi yapamiyor ve
yasayamiyorum. Ogretmenleri motive edici i ve etkinlikler okulu giizellestirmek ve
yapmak istediklerim igler icin zaman ayiramiyorum (Y5)”

“Okullarda gereksiz projeler is yiikiinii arttirmaktadir. Prosediirler ve sorumluluk
alammzda istenen ve tutulmas: gereken evrak sayisi oldukca fazla. Bence bunlarin
cogu gereksizdir. Gereksiz evrak yiikiinii azaltmak icin secici davranmaya Ozen
gosteriyorum, onemli olan isleri on plana aliyorum (Y23)”

Ogretmenlerle Ilgili Sorunlara ve Coziim Onerilerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “okul ydneticilerinin yonetim siireclerinde
ogretmenlerle 1lgili yasadiklar: sorunlar ve ¢oziim onerileri nelerdir?” sorusu kapsaminda
igerik analizi bulgular1 Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle ilgili yasadiklar1 sorunlar
Tema Kategori Kod

Ogretmenlerle Sorunlar Velilerle iletisim sorunlar1

ligili Sorunlar Gorev ve sorumluklarin yerine getirilmemesi

Is doyumu ve motivasyon diistiklg
Okul etkinliklerine katilmamak
Smif yonetiminden kaynakli disiplin sorunlari
Ogretmenler arasindaki esgiidiimstizliik
Ogretmen kadrosunun yetersiz olmast
Teknolojinin yeterli kullanilmamas:
Nedenleri ~ Okul yonetimiyle olumlu iletisim kurulamamasi
Orgiitsel baglihigm gelisememesi
Mesleki alan bilgisinin yetersiz olmasi
Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglikleri
Etkileri Motivasyon diistist
[s yiikiintin artmast
Planlamada aksakliklar yasanmast
Performansin diismesi
Yalnizlik
Coztuim Ogretmenlerle etkili iletisim kurmaya cabalarim
Onerileri Ogretmenler arasindaki isboliimiinii adaletli yaparim
Sosyal etkinlikler diizenlerim
Planl calismaya 6zen gosteririm
Bireysel farkliliklar1 dikkate alirim
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Tablo 3’e gore, okul yoneticilerinin yonetim stireclerinde 6gretmenlerle ilgili
yasadiklar1 en ©nemli sorunlarin “velilerle iletisim sorunlar1 (f=7), gorev ve
sorumluluklarin zamaninda yerine getirilmemesi (f=7)” ve is doyumu ve motivasyon
dustikligti (f=7)"oldugu anlasilmaktadir. Okul yoneticileri “6gretmenlerle okul
yonetimi arasinda olumlu iletisimin kurulamamasini (=8)” yasadiklar1 sorunlarin en
btiytik nedeni olarak ifade etmislerdir. Sorunlarin yoneticilerde biraktig1 etkiler
incelendiginde “motivasyon diistisii (f=7)” ile 6gretmenlerle iligkili sorunlara yonelik
¢ozlim Onerilerinin ise “Ogretmenlerle etkili iletisim kurmaya cabalarim (f=12)”
goruslerinin en ¢ok vurgulandig1 sdylenebilir. Ogretmenlerle iliskili sorunlarda 6ne
¢ikan bulgulara iliskin okul yoneticilerinin gortisleri soyledir:

“Ogretmenlerin isi sahiplenmemesi sikinti yaratiyor Bu da bircok soruna yol agyor,

ciinkii egitim bir ekip isi ve sizi desteklemeleri gerekiyor. Tek basimaymissiniz hissi
uyandiriyor her seyle ilgilenmek zorunda kalwyorsunuz (Y22)”

“Genel anlamda 6gretmen memnuniyetini on planda tutan bir idareci oldugundan
dolay1 ¢ok fazla sorun yasamiyorum. Bazi ogretmenlerin 0grenci ve veli ile iletisim
bozukluklari yasamalar: bizleri velilerle gereginden fazla yiiz g6z ediyor. Ogretmenlerin
teknolojik olarak kendini gelistirmemeleri de bizlere ayri bir yiik getiriyor. Okulunda
fazla iicretli ogretmen olmasindan dolay: kadrolu ogretmenler nobet konusunda
zorlaniyorlar ve gerekli hassasiyeti gosteremiyorlar (Y5)”

“Sorunlarin tam olarak neden kaynaklandigini temel sebeplerinden neler oldugunu
anlamaya ¢alistyoruz. Tabi ki karsilikls konugarak bu sorunu ¢ézmeye calistyoruz. Simif
yonetiminde kaynakli dSrenci displin sorunlarinda ise daha ¢ok meslektas rehberligi
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saglayarak ¢oziiyoruz (Y3)”

“Ogretmenlerle ilgili yasadigim sorunlarmn nedenleri arasinda Ggretmenlerin metal
yorgunlugu oldugunu diistiniiyorum ve en etkili ¢oziimiin idareciler gibi rotasyona
tabi tutulmalari olduguna kesinlikle inaniyorum (Y4)”

“Ogretmenlik mesleginin bazi 6gretmenler tarafindan sadece aylik ticret getiren bir is¢i
olarak goriilmesi sorunlarin nedeni olarak soyleyebilirim (Y18)”

“Insanlart anlamaya calistyorum. Elestirel diisinme ve insanlart dinlemeye, saglikli
iletisim kurmaya dikkat ediyorum (Y7)”

“Ogretmenlerle iletisim cercevesinde kalmaya cahgiwyorum. Yapilmast gereken is ve
islemleri bir plan kapsaminda 6gretmenlerle paylagmak etkili bir yontem oluyor (Y7)”

“Okul aile iliskilerini giiclenmesini saglayacak ve ailelerin kendilerini okulun bir
parcast olarak gorebilecegi etkinlikler diizenlenebilir. Aymi sekilde d6gretmenler
arasindaki isbirligi ve iletisimin giiclenmesi adina da velilerin o0gretmenlerle birlikte
zaman gegirecekleri etkinliklere yer verilmelidir (Y13)”

Velilerle Ilgili Sorunlara ve Coziim Onerilerine iliskin Bulgular

Arastirmanin tctincti alt problemi olan “okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde
velilerle ilgili yasadiklar: sorunlar ve ¢éziim dnerileri nelerdir?” sorusu kapsaminda icerik
analizi bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Velilerle ilgili yasanan sorunlar ve ¢oziim 6nerileri

Tema Kategori Kod f
Velilerle Sorunlar Okula destek olmamalar: 17
Hgili Ogretmenlerle igbirligi yapmamalari 12
Sorunlar Okaul islerine miidahale etmeleri 8
Ogretmenlere karst olumsuz tutum sergilemeleri 5

Nedenleri Okul isleyisine iliskin bilgilerinin yetersiz olmasi 11

Velilerin ekonomik sartlar1 5

Parcalanmus aileler 1

Etkileri Motivasyon diististi 7

Mutsuzluk 5

Planlamada aksakliklar 3

[s yiikiintin artmast 3
Coztim Velilerle etkili iletisim kurmaya cabalarim 10
Onerileri Velilere okul hakkinda bilgilendirme yaparim 10

Velilerle Igbirligi yaparim 3

Sorunlarin nedenlerini iyi analiz etmeye calisirim 1

Okula ekonomik kaynak bulmaya ¢abalarim 1

Tablo 4 incelendiginde, okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde velilerle
ilgili karsilastiklar1 en ©nemli sorunlarin “okula destek olmamalar1 (=17)" ve
“ogretmenlerle isbirligi yapmamalarn (~12)” oldugu gortulmistiir. Okul
yoneticilerinin gortislerine gore “velilerin okul isleyisine iliskin bilgilerinin yetersiz
olmast (f=11)” yasadiklar1 sorunlarin en biiyiik nedeni oldugu anlasilmaktadir.
Sorunlarin midiirlerde biraktig1 etkiler incelendiginde “motivasyon diistisii (f=7)” ve
“mutsuzluk (f=5)" gortslerinin 6ne ciktig1 soylenebilir. Diger yandan ¢oziim
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7

onerilerine iliskin “velilerle etkili iletisim kurmaya cabalarim (=10)" ve “velilere

okul hakkinda bilgilendirme yaparim (f=10)” gortislerinin okul yoneticileri tarafindan
en ¢ok vurgulandig1 goriilmiistiir. Velilere yonelik yasanan sorunlarda one c¢ikan
bulgulara iliskin okul yoneticilerinin gortisleri ise sunlardir:

“Velilerin ¢ocuklarini aswr1  koruyucu tavir takinmalari, egitim diizeyleri
cocuklariyla ilgili  gercek¢i olmayan  yiiksek  beklentileri, egitimdeki
basarisizligin en biiyiik etkeninin 6gretmenler oldugu algisi sorunlarin ana
nedenleri olarak sayabilivim. Bu sorunlar mutsuzluga, gerginlik ve sinirlilige, is
doyumu ve performans diisiikliigiine, degersizlik algisini sebep olmaktadir

(Y13)”

“En sik yasanan sikinti veliler direkt her sey igin sikayet hatlarina yazarim diye
okula geliyorlar. Acimasizca elestiriyorlar ogretmeni ve okuluna hakaret bile
edebiliyorlar. Siirekli ozel ilgi isteme yiiksek mevkilerde tanmidiklarindan
bahsedip gozdagi verme gibi sorunlar yastyoruz (Y17)”

“dileleri sosyoekonomik diizeyi diisiik olmasi, okul ¢evresindeki bazi ailelerin
¢ocuklarina yeterince ilgi gostermemeleri, okulun kayit alaminda farkl illerden
go¢ ile gelmis olan ogrencilerin bulunmasi sorunlarin sebepleri olarak
sayilabilir. Veli ev ziyaretleri, veli toplantilari, veli bilgilendirme afisleri, sosyal
medya araciligiyla  okulun  etkinlik  tamitimlart  ve benzeri yollarla
bilgilendirmeler yapilmaktadir (Y20)”

“Herkes kendisinin ¢ok ozel oldugunu, ¢ocuklarinin can fanuslardaki prens ve
prensesler oldugunu diigiiniiyor. Bu durumda okul idarecileri zor durumda
kalwyor. Buda tabi ki strese yol agiyor (Y18)”

“Velilerin okul islerine, isleyisine ve okul kurallarina iliskin yeterli bilgi sahibi
olmamalari sorunlarin nedenleri oldugunu diigiiniiyorum (Y21)”

“Bazi veliler ile anlasmakta giicliik ¢ekiyorum. Benim ogrencilerim igin olan
kaygilarimi karst taraf anlamiyor, bu da beni iiziiyor dogrusu (Y16)”

“Adalet duygusunun azalmasi1 baslica etki olarak karsimiza c¢ikyyor. Ev
ziyaretleri de velilerle iletisimde etkili oluyor (Y7)”

Isimi en iyi sekilde eksiksiz yapiyorum ve bana saygi duyulmasi sorun ¢oziicii
olmanin veliler ve ogrenciler iizerinde biraktigi etki ile bana sahsima ve
meslegine saygi duymalarini sagliyorum. Insanlarla iletisim kurarak samimi
duygular ve soylemlerle sorunlari ¢oziiyorum (Y17)”

“Agiklama yapmaya sevk ediyor bizi. Bu durumda da bizim is yiikiimiiz
arttirtyor ve zamammin biiyiik bir kismini aliyor. Planlamamizda aksakliklar
vasiyoruz, giinliik rutin ve planli iglerimizde aksamalar oluyor (Y3)”

Velilerle ¢esitli sorunlar oldugunda bazen karsima alip konusuyoruz bazen de
bir kahve ismarlayip sohbet ediyor yani iletisim tekniklerinden faydalaniyorum

(¥4)”
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Ogrencilerle Ilgili Sorunlara ve Coziim Onerilerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin tctincti alt problemi olan “okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde
ogrencilerle ilgili yasadiklar: sorunlar ve ¢éziim oOnerileri nelerdir?” sorusu kapsaminda
igerik analizi bulgular1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerle ilgili yagsanan sorunlar ve ¢6ziim onerileri
Tema Kategori Kod f
Ogrencilerle Sorunlar Okula devamsizlik 14
Mgili Derse ilgisizlik 12
Sorunlar Davranis ve disiplin sorunlari 10
Teknoloji bagmlilig:
Akran zorbalig1
Akademik basarisizlik
Nedenleri ~ Ogrencilerin yakin gevresinin olumsuz etkileri
Ogrencilerin motivasyon diistikliigii
Velilerin okula ilgisiz tutumlar:
Velilerin ekonomik sartlar1
Velilerin denetim eksikligi
Okul ve veli igbirliginin saglanamamasi
Velilerin 6grencilere iligkin yiiksek beklentileri
Etkileri Motivasyon diististi
Okulun rutin isleyisinde beklenmedik olumsuzluklar
Stresin artmasi
Mutsuzluk
Tecrtibe kazandirma
Coziim Ogrenciyle birebir goriisme yaparim
Onerileri  Velilerle birebir goriisme yaparim
Ogretmenlerle igbirligi yaparim
Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlerim
Devamsizliklar: yakindan takip ederim
Okulun disiplin kurulu kararlarin1 zamaninda uygularim
Fiziksel mekanlar artirmaya cabalarim
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Tablo 5 incelendiginde, okul yoneticilerinin yonetim stireglerinde 6grencilerle
ilgili karsilastiklari en ©nemli sorunlarin “okula devamsizlik (f=14)” ve “derse
ilgisizlik (f=12)” oldugu gortulmistiir. Okul yoneticilerinin “6grencilerin yakin
cevresinin olumsuz etkilerini (f=9)” 6grencilerle ilgili yasadiklar1 sorunlarin en
btiyiik nedeni olarak ifade ettikleri anlasilmaktadir. Sorunlarin okul yoneticilerinde
biraktig1 etkiler incelendiginde “motivasyon diismesi (=8)” ve “okulun rutin
isleyisinde beklenmedik sikintilarin ortaya c¢ikmasi (f=6)” gortislerinin 6ne ciktig:
gorulmistiir. Okul yoneticilerinin 6grencilerle iliskili yasadiklar1 sorunlara yonelik

4

¢oziim Onerilerinin ise “Ogrencilerle birebir gortisme yaparim (=10)” ve “velilere
birebir goriisme yaparim (f=9)” oldugu goriilmiistiir. Ogrencilere ilgili yasanan

sorunlarda one ¢ikan bulgulara iliskin okul yoneticilerinin goriisleri ise soyledir:

“Sorunlarin odak noktasinda ebeveynlerin cocuklara karst tutum ve davramslarimin
olumsuz etkileri oldugunu sdyleyebilirim. Ogretmenlerden simf yonetimi ve velilerle
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iletisim konusunda daha dikkatli olmalarini onlardan istiyorum (Y11)”

“Derse ilgisizlik ve motivasyon diisiikliigii i¢in dgrenci 0gretmen veli ile birlikte hareket
ederek sonuca varmaya calistyorum. Teknoloji bagimhligi icin teknoloji dist hayati
arttirmaya ve okul ortamuinda yasatmaya calistyorum akran zorbalig icin daha cok
onleyici onlemler daha basarili oluyor (Y2)”

“Okulumuz dezavantaji bir bolgede oldugu icin devamsizlik sorunu en biiyiik sorun
oldugu icin dgrenciler okula uyum sorunu yasanmaktadir. Bu da akademik basarisizli
artirmaktadir. Sorunlar en basta motivasyonumu diisiiriiyor. Bir sey yapamayinca da
kendini suclamaya basliyorsun. Bunlarla ilgili dgrencilerin okula uyumunu artirmak
icin daha fazla sosyal etkinlik yapmaktayiz. Onlarin ilgisini cekecek ders dist kurslar ve
geziler gibi etkinlikler diizenlemekteyiz (Y22)"”

“Ogrenciler teknolojiye fazla ilgililer. Bu sebeple ders icerikleri ve akranlariyla iletisim
ilgilerini ¢ekmiyor. Aidiyet duygusundan uzak bir davrams sergiliyorlar. Ogrencilerin
okula aidiyet duygusunu arttirmak icin okul spor takimlart kuruyorum, sosyal
etkinlikleri ve okul etkinlikleri diizenlemeye calisiyorum (Y15)”

“Okulumuz kayit alaminda genellikle velilerin egitime ilgisi ve egitim seviyesi diisiik
oldugu icin sorunlar karsisinda ogrencilerimize yardimct olma ¢abalarimizda maalesef
eksik kaliyoruz. Aymi zamanda maddi yetersizlik yasayan aileler cocuklarina bu
baglamda destek olamuyorlar. Hatta mevsimlik is¢i gibi durumlarda ogrenciler bir siire
devamsizlik yapmak zorunda kalwyorlar (Y20)”

“Okulumuzda rehber Ogretmen bulunmadi§indan bahsi gecen sorunlarla ilgili
tedbirleri simf ve rehber 6gretmenlerimiz ile yiiriitmekteyiz. lIgili konularda 6grenci
velilerimizde saghkli iletisim icin bilgilendirme ve birlikte ¢oziim tiretme gibi
yontemlerle olumlu sonuclar elde edebilmekteyiz (Y20)”

“Sorunlart ¢ozmek icin veli toplantilarina ben de katilryorum, dSretmen, ogrenci ve
velilerle zaman zaman birebir goriismeler yapryorum (Y21)”

“Ogrenci kaynakly sorunlarim ¢oziim yontemlerine iliskin 6zel bir yontemimiz yok.
Miimkiin oldugunca cocuklarmmza rehberlik yapiyoruz, gergeklestirdigimiz sosyal
etkinliklerle onlarin okula olumlu tutum kazanmalarini istiyoruz (Y12)”

“Veli kaynakli sorunlar bana tecriibe ve sorun ¢ozme becerisi kazandirir ama personel
kaynakly sorunlar calisma sevkini baltaliyor (Y4)”
Mali Sorunlara ve Coziim Onerilerine iliskin Bulgular

Arastirmanin tctincti alt problemi olan “okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde
yasadiklart mali sorunlar ve ¢oziim dnerileri nelerdir?” sorusu kapsaminda icerik analizi
bulgular: Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Okul yoneticilerinin yasadiklar:t mali sorunlar ve ¢6ziim onerileri
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Tema Kategori Kod f
Mali Sorunlar Yardima personel yetersizligi 19
Sorunlar Bags yetersizligi 13
Okulun donatim malzemelerinin yetersizligi 11

Okul binasinin yetersizligi 6

Nedenleri Okul aile birliginin yeterli destek olmamasi 5

Genel ekonomik sartlarin olumsuzluklari 2

Gegici personel gorevlendirmeleri 2

Etkileri Planlanan islerin ertelenmesi 11

Motivasyon diististi 5

Caresizlik 5

Karamsarlik 4

Cozim Okula ekonomik kaynak bulmaya ¢abalarim 15

Onerileri Yerel imkanlarin kullanmaya calisirim 10

Ust yonetimden destek isterim 7

Tablo 6 incelendiginde, okul vyoneticilerinin yonetim stireclerinde

karsilastiklar1 en 6nemli mali sorununun “yardimeci personel yetersizligi (f=19)”

oldugu goriilmistiir. Okul yoneticilerinin “okul aile birliginin yeterli destek

olmamasi (f=5)” mali yonden yasadiklar1 sorunlarin en biiyiik nedeni olarak ifade

ettikleri anlasilmaktadir. Sorunlarmn biraktig1 etkiler incelendiginde, “planlanan

islerin ertelenmesi (f=11)

14

ve ¢ozlim Onerilerinin ise “okula ekonomik kaynak

bulmaya ¢abalarim (f=15)" gortislerinin daha ¢ok vurgulandig gortilmuistiir. Okulun

mali sartlarindan kaynaklanan sorunlarda ©ne c¢ikan bulgulara iliskin okul

yoneticilerinin goriisleri soyledir:

“Bu il ilk defa uygulanan bakanlhigimiz tarafindan okullara dogrudan biitce
ayrilip gonderilmesi okullarin mali sartlarimin iyilestirilmesine yonelik olumlu
bir gelismedir (Y13)”

Yeterli biitcemizin olmamasi, yeterli sayida yardimci personel verilmemesi
temizlik hizmetinin yeteri kadar yerine getirilememesine neden olmaktadir.
Ekonomik kosullarindan dolay: veliler maddi anlamda zorlaniyorlar ve okul
bagis yapamuyorlar. Bazen ihtiyaclarimizi karsilamakta zorlaniyoruz. Taleplerin
fazlahigr kaynaklarin yetersizligi beni sikismig hissettiriyor, ¢éziim tiretmeye
calisirken stirekli zihinsel yorgqunluk yaswyorum (Y15)”

“Bu sorun sadece beni degil, egitim dgretim de etkiliyor. Maddi yetersizlik ve
donatim eksikligi insami cevresine gore geride birakiyor. Personel yetersiz
oldugu icin temizlig¢in zamamnda vyerinde getirilmesinde biiyiik sikinti
yaswyoruz. Bulabildigimiz kadar yardimseverlerden bagis vyoluyla mali
sorunlarimzi ¢ozmeye calistyoruz ancak bu da ¢ogu zaman yetersiz kaliyor
(Y22)”

“Kurumun su anda egitim bolgemizde tadilat gérmeyen tek okulu. Bu konuda
taleplerimiz var. Biitce gelmeli ve igler yapilamadi. En biiyiik sorun bazen
ddenek yetersizligi oluyor ama okul aile birliginin destegini pek gormiiyoruz. Bu
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da bizde yalmzlik hissi ve yorqunluk yaratiyor. Sorunlarin ¢éziimiinii otelemek
zorunda kalyoruz (Y12)”

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma okul yoneticilerinin okulun yodnetim siireclerinde yasadig:
sorunlar1 ve bu sorunlara iliskin ¢oziim Onerilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilmustir. Bu amacla okul yoneticilerinin bu siireclerde deneyimledikleri sorunlar
fenomelojik yaklasimla incelenmistir. Burada arastirma sonuclarina gore 6ne ¢ikan
onemli bulgular tartisilmis ve konuyla ilgili gelecekteki arastirmalar i¢in baz1 6neriler
sunulmustur. Sonuglarn alana katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica bu
arastirmanin bulgularmin degerlendirilmesinde bazi siirliklar dikkate alinmalidir.
Birinci sinirlik arastirmanin nitel yontemle kurgulanmis olmasindan dolay: katilimer
sayisinin sinirli tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda arastirma sonuglar:
calisma grubundaki okul yoneticilerinin gortisleri ve Tiirk egitim baglami ile
sinirlidir.

Okul yoneticilerinin yonetim siireclerinde yasadig1 sorunlara iliskin arastirma
sonuglar1 yonetimsel, 6gretmenler, veliler, 6grenciler ve mali sorunlar adi altinda
olmak tizere bes tema altinda toplanmistir. Her bir tema altinda ise sorunlar,
nedenleri, etkileri ve ¢oztim Onerileri kategorileri yer almistir. Arastirma
sonuglarinda okul yoneticilerinin bazen tiist yoneticiler ve alt yoneticilerle iletisim
sorunlari, yetki alanlarinin ihlal edilmesi, 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklarmi
yerine getirmemeleri, motivasyon ve performanslarmin distikliigii, 6gretmenlerin
teknoloji kullaniminda zorluklar yasamalari, veli katilim1 ve desteginin yetersizligi,
velilerin olumsuz yaklasim ve tutumlari, 68renci devamsizliklari, 6grencilerin derse
ilgisizligi, akademik basaridaki diistikliik, 6grenciler arasinda yaygin olan teknoloji
bagimliligi, akran zorbaligi, personel yetersizligi, mali kaynak kisithlig1 ve binanin
fiziksel yetersizligi gibi bircok alanda sorunlar yasadiklar1 gortilmistiir. Bu
arastirmada oldugu gibi Alanyazinda farkli egitim baglamlarindaki okullarda cok
fazla idari is ve siyasi huzursuzluk, 6gretmen moralinin diisiik olmasi, 6gretmen
eksikligi, oOgretmenlerde aidiyet duygusunun olusmamasi, personel sorunlari,
personele verilen egitimin yetersizligi, iletisim sorunlari, ailelerin ekonomik
yetersizligi, velilerle iletisim sorunlari, velilerin ilgisizligi, veli katihmimin disuk
olmasi, finansal yetersizlikler, 6grenci disiplin sorunlari, 6grenci devamsizligl,
madde kullanimi ve siddet iceren davranislar, teknoloji sorunlari, 6zel ihtiyaglar:
olan ogrencilerin sorunlari, eski binalar ve altyapr sorunlari, sinav sisteminin
yarattig1 zorluklar ve hesap verebilirligin getirdigi baskilarla ilgili sorunlar oldugu
bilinmektedir (Adelman ve Taylor, 2005; Arabact ve Namli, 2015; Cetin, 2019; Demir,
2016; Dolph, 2017; Duke ve dig., 2006, Hobson ve dig., 2003; Legotlo ve Van der
Westhuizen, 1996; Tintoré ve dig., 2022; Wise, 2015). Belirtilen arastirma bulgularinin
farkli egitim baglamlarinda yer almasma ragmen yoneticilerinin yasadiklar:
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sorunlarin benzer oldugu gortilmektedir. Ayrica arastirma Tiirk egitim sisteminde
yer alan midirler ile simirlh oldugu duistintildiigiinde benzer arastirmalarin farkl
egitim baglamlarinda tekrarlanmasi 6nerilmektedir.

Okul miidiirlerinin yonetimsel alanda yasadiklari sorunlara ve c¢o6zim
onerilerine ilisiklin goriislerinin {ist ve alt yoneticilerle iletisim sorunlari, okul islerine
miidahale edilmesi ve adil olmayan davramslar karsisinda yasadiklari sorunlar
olarak siralandig1 goriilmiistiir. Alanyazinda okul yoneticiligin ek bir gorev olmasz,
meslek olarak gortilmemesi, yoneticilere asir1 sorumluluk yiiklenmesi, ¢ok fazla yetki
olmamasi, yoneticilik statiisiniin ¢ok fazla ©Onemsenmesi, yoOnetici segilme
Olctitlerinin olmamasi gibi yonetimsel sorunlar1 olduklar: bilinmektedir (Turan ve
dig., 2012). Okul yoneticilerinin bu tiir sorunlarin asiri1 is yiikiinden, yetki alanlarimin
ihlalinden ve planlama hatalarindan kaynaklandigimi ifade etmislerdir. Bazi
arastirmalarda yoneticilerinin ¢ok fazla sorumluluga sahip olmaktan kaynakli
tamamen bunalmis hissettikleri, zaman alic1 baz1 gorevlerin olmasindan kaynakl
yapmast gerekenler icin yeterli zaman bulamadiklar: belirtilmistir (Wise, 2015).
Burada sorunlarin is yiikiinden kaynakli oldugu vurgulanmaktadir. Bu arastirma
bulgularinda gortildiigii gibi yoneticilerinin asir1 is ytikiinden kaynakli sorunlar
yasadig1 goriilmiistiir. Sorunlarin genellikle motivasyon ve performansta azalma,
stresin artmasi ve orgiitsel baghligin azalmas: gibi sonuglarinin oldugu gortilmiistiir.
Cozum onerilerine iliskin yonetici goriislerde ise okul miidiirlerinin bu stireclerde
daha planli calismaya gayret gosterdikleri, motivasyonun artmas: icin ugrastiklari,
yoneticilerle daha olumlu iletisim kurmaya cabaladiklari, zamani yonetimini etkili
kullandiklari, okuldaki diger yoneticiler arasinda isbolimii yaptiklari,
meslektaslarindan yardim istedikleri ve son olarak sorunlar1 yansitmamaya
cabaladiklarini ifade ettikleri gortilmuistiir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin velilerle yasadiklar: iletisim sorunlari,
verilen gorevlerin zamaninda yerine getirilmemesi, 6gretmenlerin is doyumu ve
motivasyonun diisiik olmasi, dgretmenlerin okul etkinliklerine katilmamalari, siuf
yonetiminden kaynakli 6grenci disiplin sorunlari, meslektas dayanismasinin yetersiz
olmasi, 6gretmen kadrosunun yetersiz olmasi ve teknolojinin yeterli kullanilmamas:
gibi sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Alanyazinda Ogretmenlerle ilgili
motivasyon diistikliigti, 6gretmen kadrosunun yetersizligi, 6gretmenlerin kariyer
gelisimine ©nem vermemeleri, degisen Ogrenci popiilasyonunun ihtiyaclarmi
karsilamak icin Ogretimin gelismesine yardimci olmamalart ve 06zgiin
degerlendirmeden uzaklasmalar1 gibi sorunlarla karsilasildig: yer almaktadir (Cetin,
2019; Duke ve dig., 2006; Turan ve dig., 2012; Wise, 2015). Arastirma bulgularimizda
ortaya ¢ikan sonugclarin literatiir ile benzerlik gosterdigi gortilmektedir. Miidiirler bu
tiir sorunlarin yonetim ile etkili iletisim kurulamamasi, orgtitsel bagliligin yeterince
gelisememesi, 6gretmenlerin alan bilgisindeki yetersizlik ve mesleki tiikenmislik
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yasayan Ogretmenlerden kaynaklandigim1 vurgulamislardir. Bu sorunlarin
kendilerinde yarattif1 etkileri bakimindan genellikle motivasyonun diismesi is
yiikiiniin artmasi, planlamada sorunlar yasanmasi, performansmn diismesi, ve
yalmizlik duygusunun ortaya ciktigr ifade edilmistir. Coziim Onerilerinin ise
ogretmenlerle daha olumlu iletisim kurmak, 6gretmenler arasindaki isboltiimiinde
adaletli davranmaya 6zen gostermek, orgiitsel baglilig1 kuvvetlendirmeye yonelik
okul etkinlikleri diizenlemek, planli calisma ve bireysel farkliliklara 6nem vermek
oldugu gorulmiistiir.

Velilerle ilgili sorunlara iliskin okul yoneticileri okula destek olmamalari,
ogretmenlerle isbirligi yapmamalari, okul islerine miidahale etmeleri, 6gretmenlere
kars1 olumsuz tutum gostermeleri gibi sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.
Alanyazinda velilerle ilgili yasanan sorunlarin velilerin hep hakli olarak kendilerini
gormeleri, egitimi onemsememeleri, asir1 beklentilerinin olmasi, velilerin sosyo-
ekonomik diizeyinin ¢ok diistik olmasi, okulu tist makamlara stirekli sikayetlerde
bulunmalari, okula katilim ve destegi eksikligi gibi sorunlar oldugu
vurgulanmaktadir (Cetin, 2019; Turan ve dig., 2012; Wise, 2015). Arastirma bulgular:
alanyazin ile benzerlik gostermektedir. Arastirmada bu sorunlarin nedenlerine
iliskin goriislerin ise okul isleyisiyle ilgili yeterli bilgi sahibi olmadiklari, genel
ekonomik sartlarimnin olumsuzluklari, anne ve babanin bosanmis olmasi, toplumda
ogretmenlik mesleginin yeterince degerli goriilmemesi gibi siralandig1 goriilmiistiir.
Etkiler ise genellikle motivasyonun azalmasi, mutsuzluga sebep olmasi, planlamada
aksamalar yasanmasi ve is ytikiiniin artmasi olarak siralanmistir. Muid{irlerin ¢oziim
onerilerinin velilerle etkili iletisim kurmak, velilere okul hakkinda bilgilendirme
yapmak, velileri isbirligi yapmaya tesvik etmek, sorunlarin nedenlerini iyi
anlayabilmek ve okula ekonomik kaynak yaratmaya c¢abalamak oldugunu
gortilmiistiir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, farkli egitim baglamlarinda
yapilan arastirmalarda velilerle ilgili yasanan sorun alanlariin benzerlik gosterdigi
sOylenebilir.

C)grencilerle ilgili olarak okula devamsizlik, derse ilgisizlik, disiplin sorunlari,
teknoloji bagimliligi, akran zorbalig1 ve akademik agidan basarisizlik gibi sorunlarla
karsilasildigr goriilmiistiir. Alanyazinda ogrencilerle ilgili karsilasilan baslica
sorunlarin akademik basarisizlik, disiplin sorunlar1 ve devamsizlik oldugu
bilinmektedir (Duke ve dig., 2006). Bu acidan ogrencilerle ilgili arastirma
bulgularinin literattir bulgulariyla benzer oldugu soylenebilir. Bu sorunlarin
nedenlerine iliskin goriislerin 6grencinin yakin cevresindeki olumsuzluklar,
ogrencilerin motivasyon diistikliigii, ebeveynlerin okula yonelik ilgisiz tutumlari,
ailenin ekonomik sartlari, ebeveyn kontroliiniin eksikligi, okul ve aile arasindaki
isbirliginin yeterince kurulamamasi ve ailelerin 6grencilerden ¢ok yiiksek beklentileri
olarak swralandigl gortlmiistiir. Bu sorunlarin okul miidirlerinin tzerindeki
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etkilerinin genellikle motivasyon azalmasi, okulun rutin isleyisinde beklenmedik
sorunlarin ortaya ¢itkmasi, mutsuzluk yaratmasi ve tecrtibe kazandirmasi yoniinde
gerceklestigi vurgulanmistir. Coziim Onerilerinin ise 6grencilerle birebir goriisme
yapmak, velilerle birebir gortisme yapmak, ogretmenlerle isbirligi yapmak, sosyal,
kilturel ve sportif etkinlikler diizenlemek, 6grenci devamsizliklarini yakindan takip
etmek, disiplin kurulunun aldig1 kararlar1 yerinde uygulamak ve okulun fiziksel
alanlarinin gelistirilmesine cabalamak olarak siralandig1 gortlmiistiir.

Arastirmada elde edilen mali sorunlarin yardimc: personel yetersizligi, okula
bagislarin yetersizligi, donatim malzemelerinin ve bina fiziki durumunun yetersizligi
olarak siralandig1 gortilmiistiir. Literattirde okul miidiirlerinin en sik karsilastig1 mali
sorunlarin personel yetersizligi, bina yetersizligi, ¢denek yetersizligi, teknolojik
yetersizlik, bagis yoluyla para toplama, okullara temizlik ve gtivenlik islerini
yapacak yeterli destek personelinin bulunmamasi, mali kaynaklarin eksikligi olarak
yer aldig1 goriilmektedir (Cetin, 2019; Duke ve dig., 2006; Han ve Demirtas, 2022;
Turan ve dig., 2012; Wise, 2015). Bu arastirmada ortaya ¢ikan mali sorunlarin
alanyazin ile benzerlik gosterdigi soylenebilir. Sorunlarin nedenlerine iliskin ise okul
aile birliginin yeterli desteginin olmamasi, genel ekonomik sartlarin olumsuz etkileri
ve gegici personel gorevlendirme politikalart oldugu ifade edilmistir. Sorunlarin
mudurler tzerindeki etkileri bakimindan, planlanan islerin ertelenmesi,
motivasyonun azalmasi, caresizlik ve karamsarlik yaratmasi olarak siralandig:
gortilmiistiir. Coztim onerileri ise okula ekonomik kaynak bulmaya ¢abalamak, yerel
imkanlardan faydalanmak ve iist yonetimden destek istemek olarak siralanmaistir.

Arastirmada ayrica kadin ve erkek okul yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlar
incelenmistir. Buna gore bazi ortak ve ayrisan sonuglar dikkat ¢ekmistir. Arastirma
sonuglarinda erkek ve kadin okul yoneticilerin yardimci personel yetersizligi,
velilerin okula destek ve katihlm gostermemeleri, okula maddi yardimlarin
yetersizligi, velilerin 6gretmenlerle isbirligi yapmamalari, 6grenci devamsizlig1 ve
ogrencilerin derslere ilgisizligi gibi sorunlarinin ortak oldugu ve asir1 is ytiikii her iki
yonetici igin de sorunlarin ortak nedeni olarak gortilmiistiir. Sonuglara gore, kadin ve
erkek yoneticilerin veliler ve 6grencilerle ilgili ortak sorunlarinin oldugunu, bu
sorunlar karsisinda kadin yoneticilerin yalnizlik, erkek yoneticilerin ise karamsarlik
yasadiklar1 bulgularda goriilmiistiir. Ogretmenlerle ilgili ise kadin yoneticilerin
gorev ve sorumluluklarin zamaninda yerine getirilmemesi, erkek yoneticilerin ise
teknolojinin yeteri kadar kullanilmamasi ve 6gretmenler arasinda uyum sorunlarmin
oldugu vurgulanmustir.

Sonug olarak Tiirk egitim sisteminde okul yoneticilerinin okulun yonetim
stireclerinde yonetimsel, 6gretmenler, veliler, 6grenciler ve mali konularda bazi
sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, okul yoneticilerinin
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yetki alaninin daha kapsamli hale gelmesini saglayan politikalarin {iretilmesi,
ogretmenlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin planlanmasz,
ogretmenlerin is doyumu ve motivasyonunun artmasina yonelik 6zliik haklarinda
iyilestirme yapilmasi, 6grenci devamsizligini azaltmaya yonelik tedbirlerin alinmasz,
velilerin okula katilim ve destegini artirmaya yonelik alanda daha fazla arastirma
yapilmasi, okullara yeterli personel gorevlendirilmesi ve okul c¢evresindeki
kaynaklarin etkin kullanilmasma yonelik tedbirlerin alinmasi gibi onerilerin yani
sira, sorunlarin nedenlerinin derinlemesine incelenmesi igin bireysel ya da odak grup
gorismesine dayali nitel arastirmalarin farkli egitim baglamlarinda tekrarlanmasi
onerilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction

In a rapidly changing environment filled with complexity and uncertainty, the
only constant is constant change. The world is witnessing a multitude of changes in
every area of human endeavor, from technology to biogenetics, as well as major
demographic changes, the interdependence of states and globalization, increasing
competitive pressures, and the expansion of knowledge. These societal changes have
also made schools more dynamic and complex than in the past. Thanks to policy
changes, school principals are also working in a more dynamic and complex societal
context than in the past. Changing student demographics, the explosion of
information, the wider network of roles that principals interact with, and the
pervasive influence of technology are just a few of the characteristics of this complex
environment (Crow, 2006). In today’s world, where change is so rapid, the
responsibilities of school principals and the competencies they must possess are also
changing from day to day (Hallinger, 2005). The goal of every principal is to ensure
that students and teachers demonstrate high performance in achieving the school's
mission. High performance requires effective use of organizational resources through
management processes and leadership functions such as planning, organizing,
leading, and monitoring (Lunenburg, 2010). Preventing many problems that may
arise in schools is only possible if school administrators use management processes
effectively and carefully (Humes, 2000).

In today's world, it can be said that the current management processes are far
from meeting the needs of school administrators who are in the middle of
uncertainties and chaos. It can be said that school administrators who cannot
understand the necessity of change in management processes and who strive to
preserve the status quo cannot withstand the pressure from both the school
organization and the environment outside. Naturally, school administrators who
cannot manage these processes properly in the face of the changes that occur can
become the focus of problems and conflicts in schools. In this sense, in today's world,
school administrators are expected to eliminate uncertainties in educational goals,
design educational vision in a structure that is open to change and development, and
present a professional management process.

Purpose
This research aims to identify the problems faced by school principals in the

context of their roles and responsibilities; To determine the causes of problems
encountered in their areas of duty; It was carried out in order to reveal the impact of
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these problems on them and to determine solution suggestions for the problems
encountered. The aim is to identify the problems that school principals face in the
management process and to examine in depth how school principals deal with these
problems. In this context, "What are the administrators' views on the problems and
solution suggestions that school administrators encounter in their management
processes?" The question constituted the general purpose of the research.

Method

This research was conducted according to the phenomenology pattern, one of
the qualitative research methods. Conveniently accessible sampling, one of the
purposeful sampling methods, was used in the research. The study group of this
research, which was conducted in the 2022-2023 academic year; It consisted of 23

school administrators working in public primary, secondary and high schools in
Edirne.

Participant opinions were collected with a semi-structured interview form.
The form consists of two parts. The first part included the personal information of the
participants, and the second part included 5 open-ended questions to reveal the
problems experienced by school administrators in the schools they work in. Data was
collected through face-to-face interviews in the schools where the participants
worked in September and October 2022. Individual interviews are voluntary.
Participants were informed about the research topic in advance, and the interviews
were held in a quiet environment in their own schools by making an appointment.

Content analysis technique was used in the data interpretation process.
MAXQDA 2020 package program was used in the content analysis of the data. The
research findings were analyzed in four stages: coding the data within the scope of
each question, creating themes, arranging the codes and themes, defining and
interpreting the findings. Each question was named as a theme, and categories were
obtained from the codes that came together and could explain the data at a general
level. The managers participating in the study were coded with the pseudonyms Y1,
Y2, .., Y23.

Findings

It has been observed that the most important problem faced by school
principals in the administrative context is "communication problems", and the main
reason for the problems stems from the "excessive workload" under their
responsibility. It has been understood that managerial problems mostly "demotivate"
managers and reduce their performance. It was understood that among the solution
suggestions, the code "I pay attention to planned work" was emphasized the most by
the managers.
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It is understood that the most important problems experienced by teachers are
"communication problems with the school administration", "failure to fulfill duties
and responsibilities on time" and "low job satisfaction and motivation". They stated
that the problems mostly stem from "the lack of positive communication between
teachers and school administration" and that as a result, it "decreases their
motivation". Among the solution suggestions, it was observed that the view "I try to
communicate effectively with teachers" was the most emphasized by the principals.

It was observed that the most important problems they encountered with
parents were '"not supporting the school" and "not cooperating with teachers".
According to the opinions of school principals, it is understood that "parents'
insufficient knowledge of school operations" is the biggest reason for the problems
they experience. When the effects of the problems on the principals were examined,
it was seen that the views "I lose motivation" and "I become unhappy" came to the
fore, and the views "I try to communicate effectively with the parents" and "I inform
the parents about the school" were the most emphasized by the principals regarding
the solution suggestions.

It has been observed that the most important problems faced by students are
"absenteeism from school" and "lack of interest in class". It is understood that school
principals express "the negative effects of students' immediate environment" as the
biggest reason for the problems they experience with students. When the effects of
the problems on the principals are examined, the views "my motivation decreases"
and "unexpected problems arise in the routine functioning of the school" come to the
fore; It was observed that the solution suggestions were emphasized as "I would
have one-on-one meetings with students" and "I would have one-on-one meetings
with parents".

It was observed that the financial problem was "insufficient auxiliary
personnel". School principals stated that "the lack of sufficient support from the
parent-teacher association to the school" was the biggest reason for the financial
problems they experienced, and that negativities such as "postponement of planned
work" were experienced due to these problems. As for the solution suggestions, it
was seen that the views "I try to find economic resources for the school" were
emphasized more.

Conclusion, Disscusion and Suggestions

As a result, in the Turkish education context, it has been observed that school
principals experience some problems in administrative, teachers, parents, students
and financial issues in the management processes of the school. According to the
results of the research, it is possible to produce policies that will make the authority



65 Harran Education Journal

of school principals more comprehensive, to plan trainings to improve the
communication skills of teachers, to improve the personnel rights of teachers to
increase their job satisfaction and motivation, to take measures to reduce student
absenteeism, to increase the participation and support of parents in the school. In
addition to suggestions such as conducting more research in the field, assigning
sufficient personnel to schools and taking measures to effectively use the resources
around the school, it is recommended to conduct qualitative research using
individual or focus group interviews to examine the causes of the problems in depth
and to repeat the research in different educational contexts.



