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Arastirma Makalesi

Endustri 4.0 Cercevesinde Giincellenen Magaza Tasarimlari-
Moda Perakende Magaza Ornegi

llayda MUTLU'™
Oz

21. yuzyilda bilim ve teknolojinin hizli gelisimiyle beraber ortaya ¢ikan "Endustri 4.0"
kavrami, perakende magazalarinda da yenilik¢i bir degisim baglatmigtir. Endustri 4.0,
sanayi devrimlerinin dérdincti asamasi olarak kabul edilen ve Uretim sireglerinde
otomasyon, dijitallesme ve veri aligverigsini merkeze alan bir degisimdir. Bu yenilikgi
degisimle birlikte, perakende magaza mekanlarinda kullanilan dijital teknolojiler de etkin
bir sekilde rol oynamaya baslamis ve kullanilan interaktif teknolojik yeniliklerle gorsel
iletisim ydntemlerini de hizla degistirmistir. Ozellikle son yillarda teknolojinin hizla
artmasi, magazalarda kullanici kitlesine gore teknolojilerin yenilenmesini de beraberinde
getirmigtir. Makale, Endustri 4.0 teknolojilerinin moda perakende magaza tasarimina
entegrasyonunu ve dijitallesmenin meké&n deneyimi Uzerindeki etkilerini literatire
kazandirarak, perakende sektorinde dijital déndsimin &énemini vurgulamayi
amagclamaktadir. Bu kapsamda, Endustri 4.0 kavrami, mekan deneyimi tasarimi ve
moda perakende magazalarindaki dijital teknolojilerin neler oldugu ulusal ve uluslararasi
literatirden taratilip, Lefties Dijital Magazasinda kullanilan teknolojik yeniliklerin i¢
mekan deneyimi tasarimina etkileri, érnek olay tarama modeli kapsaminda incelenmis
ve sahada gergeklestirilen 5 gunlik gézlem slrecinde gunlik ortalama 150 magteri
gOzlemlenmistir. Bu surecte, dijital teknolojilerin mekansal deneyim Uzerindeki etkileri
detayl olarak analiz edilip tablo seklinde sunulmustur. Arastirma bulgulari, Endistri 4.0
kapsaminda giincellenen magaza tasarimlarinin mekan deneyimini iyilestirerek musteri
kitlesine daha etkili hitap ettigini gdstermistir. Kullanilan teknolojilerin mekéan ici etkilesimi
artirdigi ve marka kimligine katki sagladigi belirlenmigtir. Ancak, bu yeniliklerin
uygulanabilirliginin yatirrm maliyeti, magaza buyukliga ve musteri kitlesi gibi faktorlere
bagl olarak degistigi sonucuna ulagiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Endustri 4.0, Moda Perakende, Teknolojik Yenilikler, Mekan
Deneyimi Tasarimi, Mekan Organizasyonu

Store Designs Updated within the Framework of Industry 4.0 —
A Fashion Retail Store Example

Abstract

In the 21st century, the concept of ‘Industry 4.0°, which emerged with the rapid
development of science and technology, has initiated an innovative change in retail
stores. Industry 4.0 is a change that is accepted as the fourth stage of industrial
revolutions and centres on automation, digitalisation and data exchange in production
processes. With this innovative change, digital technologies used in retail store spaces
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have also started to play an active role and have rapidly changed visual communication
methods with interactive technological innovations. Especially in recent years, the rapid
increase in technology has brought along the renewal of technologies according to the
user base in stores. The article aims to emphasise the importance of digital
transformation in the retail sector by bringing the integration of Industry 4.0 technologies
into fashion retail store design and the effects of digitalisation on the experience of space.
In this context, the concept of Industry 4.0, space experience design and digital
technologies in fashion retail stores were scanned from national and international
literature, and the effects of technological innovations used in Lefties Digital Store on
interior experience design were examined within the scope of the case study survey
model, and an average of 150 customers were observed daily during the 5-day
observation period in the field. In this process, the effects of digital technologies on the
spatial experience were analysed in detail and presented in tabular form. The research
findings show that the store designs updated within the scope of Industry 4.0 improve
the spatial experience and appeal to the customer base more effectively. It has been
determined that the technologies used increase the interaction within the space and
contribute to brand identity.

Keywords: Industry 4.0, Fashion Retail, Technological Innovations, Spatial Experience
Design, Spatial Organization

1. Giris

Glnumuzde iletisim hizla geligirken, insan kendini farkli sekillerde var etmenin yollarini
aramaktadir. Magazalar da UrUnleri tiketiciye gosteren kdpri gérevi gordugu icin gelisen
teknolojiyle var olma stratejileri iziemektedir. 'Magaza' kelimesi eski Turkge kokenli olup,
depo, hazne, dikkan, atdlye, carsi, islik, yapimevi ve bedesten gibi kavramlarla
iliskilendiriliyordu (Cezar, 1985, s.5). Endustri devrimiyle beraber daha genis kitlelerin
artan tuketim ihtiyacglarini kargilamak amaciyla bliyuk magazalar kurulmaya baglamisgtir.
Bu buyuk modern magaza tasarimlarinin gelisiminde, eskiden sehir caddelerinde
kurulan magazalarinin katkisi bayuktar. Bu gelismelerden sonra, ticaret sermayelerinin
blylumesiyle beraber belirli tirde mal Ureten perakende magazalari yerini almistir
(Aksag,2006, s.24).

21. Yuzyilina gelindiginde ise vyeni iletisim teknolojileri ve yagsam tarzlarindaki
degisikliklerle beraber magaza mekanlarinin tasarimlari da zaman iginde degisime
ugramaya baslamistir. Endustri 4.0 kavrami, bu degisimlerin merkezinde yer alarak,
geleneksel magaza tasarimlarini kokli bir sekilde donustirmekte ve yeni olanaklar
sunmaya baglamistir. Endastri 4.0, modern teknolojilerle donatiimis, veri odakl ve akilh
uretim sistemlerini ifade ederken, bu teknolojilerin magaza tasarimlarina olan etkisi de
giderek daha belirgin hale gelmistir. Bu dogrultuda, dijital platformlar ve dijital etkilegimli
deneyimler gibi kavramlar ortaya ¢ikmis, magaza tasarimlarini ve isleyisini derinden
etkilemeye baslamistir. insanlarin etkilesimde bulundugu her égenin, estetik, islevsellik
veya deneyim agisindan tasarlandigi bir noktaya gelinmistir (Ugar ,2019, s.33). Moda
perakende magazalari, artik sadece aligveris yapilan geleneksel mekanlar olmaktan
cikip, dijitallesmeye bagsladidi icin aligveris kavrami da degiserek magaza mekanlarinin
degismesine neden olmus, bununla beraber kullanici deneyimini de yeniden
sekillendirmeye baslamistir. Akilli sensorler, dijital ekranlar, RFID teknolojisi ve kolay
O0deme kasalari gibi yenilik¢i uygulamalar, magaza i¢i musteri deneyimini yeniden
tanimlamaktadir.

Moda perakende magazalarinda bu teknolojilerin kullanimi hem operasyonel verimliligi
artirmakta hem de mekén deneyimi tasarimini Ust seviyelere tasimaktadir. Ayni
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zamanda, perakende magazalarinda kullanilan dijital teknolojiler kullanici kitlesine gore
sekillenmekte olup, musterilerin bekleme slrelerini azaltmak ve i¢ mekandaki
sirkilasyonu kolaylastirmak i¢in 6nemli adimlar atilmaktadir. Arastirmanin nedeni,
Endustri 4.0 gergcevesinde glncellenen perakende sektérindeki uygulamalarini moda
perakende magazalari 6zelindeki tasarimlarini nasil etkiledigi Gzerine gelismistir.
Endustri 4.0 ‘in magaza mekanlari tasariminda kullanimlarina olan etkileri ele alindigi da
arastirmanin hipotezi, Endistri 4.0 c¢ercevesinde glncellenen moda perakende
magazalarinda, kullanilan dijital teknolojiler, mekan deneyimi tasarimini ve musteri
deneyimini iyilestirerek ic mekan tasarimini etkiler.” olarak belirlenmistir.

Bu baglamda, makalede ‘Endustri 4.0 kavrami nedir?’, ‘Moda perakende magazalarinda
kullanilan dijital teknolojiler nelerdir?’, ‘Moda perakende magazalarinda kullanilan dijital
teknolojiler ic mekan tasarimini nasil etkiler?’, ‘Moda perakende magazalarinda
kullanilan teknolojik yeniliklerle beraber mekan deneyimi tasarimi nasil sekillenmistir?’
gibi sorulara cevap vermek amaglanmaktadir. Arastirmanin evreni olarak “Moda
Perakende Magazalan" segilmistir. CUnki perakende birgok alanda oldugu igin
kullanilan dijital teknolojiler de alana gore sekillenmektedir. Bu galismada, Endustri 4.0
kavrami ve moda perakende magazalarinin geligimi literatur taramasiyla incelenmistir.
Moda perakende magazalarinin Endustri 4.0 ¢ergevesindeki gelisimi, mekan deneyimi
tasarimi ve dijital teknoloji kavramlari literatlrdeki karsihgi ele alinmig, daha sonra da
geng kullanici kitlesine gdre tasarlanmis olan, istanbul’daki Lefties Dijital Magazasinin i¢
mekan tasarimini nasil sekillendirdigi, 6rnek olay tarama modeli kapsaminda incelenmis,
g0zlem metodu da kullanilarak bulunan bulgular ve yapilan yorumlarla
sonuclandiriimistir.

2. Genel Tanim ve Kavramlar
1.1. Endiistri 4.0 ve Perakende Magaza

Dunya capinda endustriyel degisim, yapilan yeniliklerle gergeklesen déntsumler
"Endustri (Sanayi) Devrimi" olarak tanimlanmaktadir. 1970'lerde gelismis elektronik ve
bilgi teknolojisinin Gretim bolumlerindeki otomasyonlarini kullanarak ortaya ¢ikan tguncu
sanayi devrimi "dijital devrim" olarak adlandiriimaktaydi (Hermann vd., 2016, s.39).
Dolayisiyla 21. yizyilda hizla ilerleyen teknolojik Sayfa 2 gelismelerle beraber internet
teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi "Endustri 4.0" adi verilen dérdinci sanayi devrimi
kavraminin dogmasina yol agmistir (Drath & Horch, 2014, s.57). Bu kavram,2011 yilinda
Almanya tarafinda duyurulmus ve kiresel dlgcekte dnemli bir etki yaratmaya baslamistir
(Beratoglu ve Altuncu,2024, s.35).

Endustri 4.0'1 diger sanayi devrimlerinden ayiran en belirgin 6zellik, Gretim sureclerindeki
tum aktorlerin iletisimini ve veri aligverisini odak noktasi haline getirmesidir. Bu yeni
sanayi devrimi, fabrikalarin ve Uretim sistemlerinin akilli hale gelmesini saglayarak,
verilerin aninda erigilebilir olmasini ve guncel teknolojilere hizla adapte olabilme
kabiliyetini vurgular. Bu sayede uretim surecleri daha esnek, verimli ve yenilik¢i hale
gelir; rekabet avantaji ve surdirulebilirlik anlayisini saglar (Cetinkaya & Sener,2020,
s.16). Endustri 4.0, bir Grintn hayat donglsinin her asamasinda insan mudahalesini
minimize ederek internet teknolojileri ve otonom makineler kullanarak tretim sureclerini
yonetmeyi mimkin kilmaktadir (Qin vd., 2016, s.15).

Endustri 4.0 kavraminin amaci, endustri ve Uretim sureglerini daha verimli, esnek ve
Ozellestirilebilir hale getirmektir. Bu amac, cesitli ileri teknolojilerin entegrasyonu ile
gerceklestiriimektedir. Endustri 4.0 ile gelen bu dijital dontsim, Uretim sireglerinde
blyUk bir devrim yaratmaktadir. Dijitallesmenin etkisiyle tlketicinin degisimi, bu degisime
hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilmek icin teknolojilerden yararlanarak Urin ve
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Ozelliklerden daha da kisisellestirmeye baslanmistir (Buhr, 2017, s.5). Endustri 4.0
yalnizca makinelerin arasindaki iletisimden ibaret degildir; daha genis bir perspektif
sunar. Yani; hiz, verimlilik, maliyet optimizasyonu ve kaliteyi artirarak, tdretim sektoriinde
rekabet glcunu artirir ve surdurilebilir bir gelecek igin énemli bir dénidsim teskil
etmektedir (Ozgiiner,2022, s.38). Bu devrimin &ncekilerden farkli &zelliklere sahip
olmasi, teknolojideki ilerlemelerin birbirini tetikleyip tetiklememesi, entegre hareket
etmesi ve tum sektdrlerin birbirini etkileyerek gelisme gdstermesidir (Bulut ve Akgaci,
2017, s.54). Bu gelisim gosteren sektorlerden biri de perakende magazalaridir.

Magaza, insan ile mekanin etkilesim iginde oldugu ve sirekli degisim iginde olan bir
yapidir (Din & Wills, 2000, s.9). Satis odakli bir bakis agisiyla degerlendirildiginde
magazalar, genis bir perspektife sahip olup perakende sektérinin genisleme
cercevesinde varliklarini surdurdrler. Magazalar, rekabetin yodun oldugu perakende
sektorinde 6ne ¢ikmak icin farkli hizmetler ve etkinlikler sunarak musteri ilgisini gekmeye
calismaktadir. Tugsal (2014, s.12) perakendeyi, imalatgidan veya tedarikgiden
kopyalanan satis olarak gergeklestirirken, bu satigin bluyimesini magazacilik olarak ele
almaktadir. Perakende faaliyeti bir platform araciligiyla gergeklesen ve bu magaza sureci
modeli daha spesifik bir anlam kazanir (Oztekin, 2022, s.35).

Baska bir tanima perakendecilik, Gruin ve hizmetlerin nihai olarak pazarlanmasiyla ilgili
tim faaliyetler kapsayan eylemdir. Ozetle, son kullaniclya yapilan satis perakende
satistir (Akaydin, 2007, s.2). Perakendecilerin amaci, tuketicilerin yeme, igme, giyinme
gibi ihtiyaglarini karsilayarak Grtinlerini hazirlayarak satigsa hazir hale getirmektir (Timur,
Varinli, & Oyman, s.3). Yani bu agiklama kapsaminda, hedef kitlesinin kullanici oldugunu
sOyleyebiliriz.

Tlketicilerin  hayatinda o6nemli bir rol oynayan perakende magazalari, c¢esitli
ihtiyaclarimizi karsilamaya yodnelik faaliyet gosteren kuruluglardir. Bu baglamda,
gerceklesme slrecinin son agsamasinda yer alan perakende magazalarini "UrGnlerin ve
uygulanan hizmetlerin iglevsel olarak sunuldugu satis boélumleri" olarak
tanimlayabiliyoruz. Perakende magazalari, Urtnlerin sunuldugu fiziksel ortamlarin yani
sira, satiglarini magaza disinda da gercgeklestirebilirler. Bu satiglar fiziksel ortamda
olabilecegi gibi sanal ortamda da olabilir. Ayrica satiglarini telefon, internet, televizyon
ve yUz yuze satis yapan temsilciler gibi magaza disindaki araglarla da yapabilmektedirler
(Timur, Varinli, & Oyman, s.3).

2.1.1. Moda Perakende Magazaciligi

Magazalarda gerceklestirilen aligveris kavrami da temel ihtiyaclari kargilamanin 6tesine
gecgerek eglence ve istek odakl bir hale gelmistir. Bu degisim, Gretim endustrisinde
blyuk cesitliliklere yol agmistir. Ayrica moda magazaciligi konsepti ortaya ¢ikmis ve bu
konsept, kaliteli aligveris ortamlari, farkli dijital teknolojiler gibi hizmetlerle musteri
sadakatini artirmayi hedeflemektedir (Ersun, 2008). Bu siure¢, hazir giyim
perakendeciliginde énemli bir donusum saglamigtir. Moda, en basit haliyle yasamin bir
parcasidir ve kendisinin ¢esitli alanlarini gdsterir. Mimari, i¢ mimari, dizenlemeler ve
farkli mekanlar araciligiyla strdarilir. Moda, yalnizca somut yapilardan ibaret degildir;
aslinda deneyimlenerek anlam kazanan bir yasam bicimidir. insanlarin aligveris
kavramini gerceklestirdigi magaza mekanlarinin temel amaci Urdn satigi ve hizmet
vermekle beraber i mekan organizasyonlari ve tasarimlarini da bu amag dogrultusunda
gerceklestirmektedir. Ayni zamanda, magazalar kurumsal kimlikleri dogrultusunda i¢
mekan tasarimlarini sekillendirmektedir. Endustri 4.0'in perakende sektoriinde yarattigi
yenilikler, Ozellikle moda perakende magazalarinda gozle gorulur bir gekilde
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hissedilmektedir. Moda perakende magazalar, musteri taleplerini kargilamak ve rekabet
avantajl saglamak icin bu teknolojileri benimsemektedir.

2.2. Dijital Teknolojilerle Bicimlenen Mekdn Deneyimi Tasarimi ve Mekéan
Organizasyonu

Teknoloji, glincel ara¢ ve yontemlerin pratige donustirtlen sonuglari olarak tanimlanir
(Lovelock vd., 2004, s.7). Yani, en basit tanimiyla teknoloji, bir is modelinin
gelistirimesine olanak taniyan temel bir yapidir. Ginimuzde teknolojik gelismelerle
beraber, insanlarin hayatlarina yeni Grlnler sunarak aligveris istegini arttirmakta ve
teknolojinin hizla ilerlemesi, Uranlerin hizla eskimesine neden olmaktadir. Bu teknolojik
yenilikler sadece durlnlerin kalitesi ve gesitliligi degdil, ayni zamanda magazanin
atmosferi, sunumu ve teknolojik yenilikleri de g6z o6ninde bulundurarak aligveris
deneyimini sekillendirmektedir. Bu durum, perakende sektérinde musteri odakh
yaklasimlarin ve teknolojik yeniliklerin édneminin artmasina neden olmaktadir (Aksag,
2006, s.12).

Deneyim kavramini Petermans ve Van Cleempoel (2009, s.12), musteriler icin deger
yaratmak adina Kigisel ve sezgisel iliskiler kurmalari gerektigini vurgulayip, unutulmaz
deneyimler yaratma ve yOnetme surecinde '6zgunluk’ kavramlarinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Yani, ginUmuzde kullanilan dijital teknolojiler, deneyim alanlari yaratarak
masterilere unutulmaz deneyimler sunmak igin kritik 6neme sahiptir. Bu parametreler,
musteri sadakatini artiran ve markanin akilda kaliciligini saglayan bir aligverig ortami
yaratmaya yardimci olur. Bu baglamda, magazalarda mekan deneyimi tasarimi hem
estetik hem de iglevsel boyutlarda gerceklesir ve mekanlarin kullanicilar icin daha
etkilesimli, kisisellestiriimis ve verimli hale gelmesini saglar. Alisveris surecini daha
cekici, konforlu ve etkili hale getirmek igin fiziksel ve dijital unsurlari entegre bir sekilde
kullanir.

Teknolojik ilerlemesiyle moda magazalardaki bilgi hizmetleri, bilgisayar destekli
sistemler, Easypay kasalar, depo otomasyonu geliserek, magazalardaki hizmeti ve
kullaniciya farkli deneyim sunmayi kolaylastirmistir. insanlarin beklentileri artik sadece
urtnlerin kalitesi veya Ozellikleri ile sinirh degil; ayni zamanda magazalarin tasarimi,
estetigi ve isleyisi de dhem kazanmigtir. Kullanicilarin aligveris deneyiminden beklentileri
de degismis olup musteriler artik daha etkilesimli, konforlu ve yenilikgi aligveris ortamlari
arayisina girmislerdir. Bu durumda perakende sektdriinde rekabet avantaji saglamak ve
musteri memnuniyetini artirmak amaciyla surekli olarak magaza tasarimini ve
hizmetlerin surekli olarak yenilenmesi gerekmektedir. Giinimuzde bu teknolojik yenilikler
daha ¢ok geng kitleye hitap eden nitelikte olup perakende zincirlerinin de bu kitlenin
stratejisine yonelik adimlar attigr gorulmektedir.

Mekansal unsurlarin dogru bir sekilde dizenlenmesi ve uygulanmasi, mekanin algilana
bilirligini etkiler ve dolayisiyla mekanin basarisini ve bitinligunu de belirler. Bu bagari
ve butunsellik, magaza tasarimlarinin sadece fiziksel 6zelliklerini degil, ayni zamanda
kullanicilarin duygu, dusunce ve deneyimlerini etkileme potansiyeline sahip oldugunu
vurgular. i¢c mekanin égeleri arasindaki iligkilerin kurulmasi, sadece fiziksel yapi veya
iglevsellikle sinirl kalmaz, ayni zamanda anlamli ve sembolik bir nitelik de tasiyabilir
(Dinger, 2005). Musteri deneyimine odaklanan yaklasimlar, magaza tasariminda her
gegcen gun daha da dnem kazanmaktadir. Musteri deneyiminin en énemli noktasi,
masteri deneyimini duygusal ve duyusal agidan zenginlestirerek aligveris sdrecini
sorunsuz ve akici hale getirmektir. Bu konsept, deneyimsel magazacilik olarak bilinir ve
ginimizde daha da biylk bir dnem kazanmistir. Bu tarz tasarimlar, yeni nesil
musterilerin duglnsel sureclerine uygun bir akis saglayarak etkili bir deneyim sunar.
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Bdylece deneyim magazalari, misterinin dikkatini ¢ceken, etkileyici ve paylasilabilir
deneyimler sunar; ihtiyaglarini karsilamakla kalmaz, ayni zamanda beklenmedik
surprizler de igerir ve teknoloji destekli uygulamalarla zenginlestiriimis bir atmosfer saglar
(Ers6z & Cinar, 2021, s.9).

ic mekan tasarim siireci, esasen mekan organizasyonu surecidir. Organizasyon,
parcalar arasi iligkilerin ve isleyisin en uygun sekilde olusmasini saglayan dizeni ifade
etmektedir (Colins Cobuild Essential Dictionary ,1994, s.115). Mimari tasarim, mekanin
icerigi, anlami ve algilanigi Uzerine odaklanirken, mekanin bilesenlerinin ve unsurlarinin
nasil yerlestiriimesi gerektigi gibi temel sorulara yanit arar. Mekan organizasyonu
surecinde kullanilan araglar kadar, tasarimciyi ve sureci etkileyen gesitli faktorler de
dikkate alinir (Dinger, 2005). GuUnumizin dijital magazalarinin ic mekan
organizasyonlarinda da bu faktorler, farkli boyutlarda ve gesitlilikte olup, araglarin
seciminde de belirleyici olmustur. Bu baglamda magaza mekanlarinin genel karakterini
belirleyen insan faktéri géz éniunde bulunduruldugunda, mekan organizasyonunun en
etkili belirleyicisi ve baglangi¢ noktasi insanin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin bileskesi
olan insan davraniglari oldugu goézlenmistir. Bu noktada, mekan kimligi ile insan kimligi
arasinda bir iligkinin oldugu soylenebilir. Bu teknolojik, sosyal ve kulturel yeniliklerin
kullanici deneyimini etkilemesiyle beraber, magazalarda yeni ve gesitli eylem alanlarinin
olusmasina neden olmustur.

3. Materyal ve Yontem (Metodoloji)

Yapilan arastirma dogrultusunda, Uretim sdreclerinin dijitallesmesi ve otomasyonun
artmasiyla ortaya ¢ikan bir¢ok avantaj ve degisimi kapsayan Endustri 4.0 ‘in teknolojik
yenilikleri de etkilemesiyle beraber magaza tasarimlarina olan etkisi istanbul’daki Lefties
Dijital Magazasi 6zelinde sahada gdézlem vyapilarak incelenmistir. Secilen magaza
icerisindeki dijital ekranlar, vitrin led ekranlar, Easy pay kasalar, oyun makinalari gibi
teknolojik yenilikler Ornek olay tarama modeline uygun olarak derinlemesine
incelenmistir. Sahada yapilan bu gézlem siireci 5 glin boyunca, magazanin 10:00- 22:00
saatleri arasinda gergeklestiriimis ve gunlik ortalama 150 misteri gézlemlenerek bu
teknolojilerin mekansal deneyim etkileri analiz edilmistir (Tablo 1). Ozellikle misteri
ayrintilarinin en fazla oldugu 14:00- 18:00 saatleri arasinda gérintulemeye odaklaniimisg,
magaza igindeki dijital unsurlarin kullanim orani, musteri deneyimi Gzerindeki etkisi ve
magaza igi sirkllasyon Uzerindeki katkilari sistematik olarak gézlemlenmis olup detaylari
Tablo 1 ‘de yazilmigtir. Makalede; arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Calismada,
Etik Kurul izni gerekmemisgtir.

Tablo 1. Gézlem Sirecinin Detaylari (Yazar,2025)

Gozlem Kriteri Aciklama

Yer Lefties Dijital Magazasi, istanbul Maltepe
Piazza AVM

Gozlemci 5 guin (Hafta i¢i ve hafta sonu dahil)

Gozlem Saatleri 10:00- 22:00 (Magaza acik oldugu tim
saatler)

Toplanan Veriler Magaza ici mdugsteri dolagimi, dijital

teknolojilerle etkilesim, mekan deneyimi
tasarimi

Etkilesim Saglanan Miisteri Sayisi Glnlik  ortalama 150 miisteri
gbzlemlenmigtir.

86



Mimarlik ve Yasam Dergisi Cilt: 10, No: 1 Nisan Sayisi, 2025 (81-100) ilayda MUTLU

Tablo 1. Gézlem Sirecinin Detaylar (Yazar,2025) (devami)

Gozlem Kriteri Aciklama

Yogun Saatler 14:00- 18:00 (En yuksek musteri politikasi
g6zlemlenen zaman dilimi)

Sinirh Trafikli Saatler 10:00- 12:00 ve 20:00- 22:00

incelenen Teknolojik Unsurlar Dijital vitrin ekranlari, RFID 0Odeme

sistemleri, Easy Pay kasalari, akilh
deneme kabinleri, dijital etkilesimli
ekranlar, oyun makineleri, QR kodlar ve
mobil uygulamalar

Degerlendirme Kriterleri Mdasgterilerin - magaza i¢i teknolojik

sistemleri kullanma orani ve mekan
deneyimi tasarimini nasil etkiledigi

3.1.Arastirma Materyali: Lefties Dijital Magazasi

Lefties, uluslararasi faaliyet gosteren butge dostu modacilardan biridir ve Inditex
Grubu'nun bir parcasidir. Sirket, Andorra, Portekiz, Meksika, ispanya, Suudi Arabistan,
Katar, Tunus, Fas, Birlesik Misir, Arap Emirlikleri, Bahreyn, israil, Romanya, Umman ve
Turkiye dahil olmak Uzere alti pazarda faaliyet gostermekte ve bu llkelerin faaliyet
gOsterdigi buylk sehirlerde magazalari bulunmaktadir (URL-1).

Bu makale kapsaminda, tasarimini inceleyecegimiz istanbul’daki Maltepe Piazza
AVM’'de bulunan magazasi ele alinacaktir. Lefties, moda ve eglenceyi bir araya
getirerek, Istanbul'daki Maltepe Piazza Aligveris Merkezi'nde iki kattan olugan 2.700
metrekarelik satis alanina sahip Turkiye'deki ilk Dijital Magazasini agarak kuresel
pazardaki buyimeyi giclendirmektedir.

+ Kolay Odeme .
(Easy Pay) kasalan Lefties

« Migteri erigimini Dijital
- Magazasi
Inditex
iysi Group'un
kigisellegtirme H uygun fiyath
= lefties || waunfy

oda
markasi

+ Oyun makineleri
« Kullanilnig giysiler
icin geri déntistim

Lefties Dijital Magazasi, son
teknoloji uygulamalari
sayesinde sirlkleyici ve
tamamen dijital bir satin
alma deneyimi misterilerinin|
hizmetine sunuyor.

Sekil 1. Lefties Magazasinda Kullanilan Dijital Teknolojiler (Yazar,2024)

Erkek, kadin, genc¢ kiz, geng¢ erkek ve yeni dogan /bebek koleksiyonundan guzellik,
teknoloji, kirtasiye, aksesuar ve ayakkabiya kadar tim aile Uyelerine yonelik genis bir
arin yelpazesi ve uygun fiyatlar sunan Solcular, en son trendleri takip etme imkani
tanimaktadir. Lefties Dijital Magazasi, ileri teknoloji uygulamalariyla surikleyici ve
tamamen dijital bir alisveris deneyimi sunmaktadir (Sekil 1). EasyPay kasalari, turnike
gecisine yonelik, akilli deneme kabinleri ve yeni LED ekranlar gibi yenilikler,
magazalarda aligveris deneyimini gelistrmek amaciyla kullaniimaktadir. Bu yeni
Ozellikler, kullanim 6zellestirme hizmeti, kullaniimis giysiler i¢in geri déntsim kutulari,
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oyun makineleri ve iade kasalari gibi deneyimsel hizmetlerle birlestirilerek magaza
ziyaretlerini daha keyifli hale getirmektedir (URL-1).

3.2. Metod

Calismada Endustri 4.0 gergevesinde glincellenen moda perakende magazalarindaki
kullanilan Lefties Dijital Magazasinda kullanilan dijital teknolojilerin mekan deneyimi
tasarimina etkilerine odaklaniimigtir. Bu c¢alismada, nicel arastirma ydntemlerinden
drnek olay tarama modeli kullanilarak arastirma yapilmistir. Ornek olay tarama modeli,
evrendeki belirli bir birimin (nesne, birey, magaza vb.) derinlemesine ve kapsamli bir
sekilde incelenmesi, birimin kendisi ve ¢evresiyle olan iligkilerinin belirlenmesi ve bu birim
hakkinda bir yargiya variimasi amaciyla kullanilan bir tarama modelidir. Calisma
kapsaminda incelenen magazada, sahadan veri toplama araci olarak gézlem metodu
kullaniimistir.

4.Bulgular
4.1. Lefties Dijital Magazasindaki Teknolojik Yenilikler
4.1.1.Vitrin Tasarimindaki Dijital Ekranlar

Vitrinler, bulundugu sokaktan ya da alandan camla ayrilan, icerideki Urlnlerin
sergilendigi, ayni zamanda toplumun moda ve kdltirel trendlerine anlik uyum saglayarak
homojenlestigi bir platformdur. Vitrinlerin ana iglevi, magazalarin atmosferini ve Urinlerin
imajini tanitmakla birlikte, insanlari magazanin igcine gcekmek ve onlari aligveris yapmaya
tesvik etmektedir. Ginumuizde yeni iletisim yontemleri ve teknolojilerin kullanimiyla
beraber vitrinler artik pasif bir gésterim araci olmaktan ¢ikip ayni zamanda iletisim
araclari olarak da kullaniimaktadir (Oztekin, 2018, s.118). Yani, geleneksel vitrinler yerini
¢agdas vitrinler yerine birakmaya baglamistir. Bu sayede, vitrinler misterilerle etkilesim
kurarak onlara daha fazla bilgi saglamaya baslamis ve mekéan deneyimi tasarimlari da
bu dogrultuda gelistirilmistir.

%

Sekil 2: Lefties Dijital Magazasi Vitrin Tasarimlari (Yazar,2024)

Lefties Magazasinda, girisindeki dijital tasarim kullanilan bu vitrin pembe renk tonlarina
donerek renklerin akip Lefties yazisini olusturmasiyla sekillenmistir. Buradaki temel
amag¢, magazanin ilk izlenimini veren alan olan vitrinde dijital teknolojilerin
kullaniimasiyla kullanicida etkileyici bir izlenim birakip iceriye ¢ekmektir. Kullanilan bu
dijital ekranlar ayni zamanda igeride de dijitallesmis bir magazanin imajini vermektedir.
(Sekil 2) ‘de kullanilan bu Led grafik yazilariyla da iceride olan dijital teknolojik ekranlarin,
kozmetik Grlnlerin, glzellik GrUnlerinin, oyun konsollarinin ve Grind ¢evrimici teslim
alimin oldugunun bilgisini vermektedir.
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4.1.2. RFID (Radio Frequency Identification )

Magazalarin i¢c mekanlarinda kullanilan RFID (Radyo Frekansi Tanimlama) sistemi
Endustri 4.0 kapsaminda gelistiriimis ve benimsenmis bir teknolojidir. RFID, QR
kodlarinin daha gelismis bir versiyonudur. QR kodlarinin okuma, dokunma ve
yénlendirme gerektiren eylemlerinin aksine, RFID' ler daha genis bir goéris alanina
sahiptir ve ortamdaki giplerle etkilesim saglar. Kurulan bu sistemle, moda magazalarinda
atmosferik bir ortam olugturmasina destek olur (Oztekin,2022, s.75).

Bu sistemlerde bir ¢ip oldugu icin kasa ya da etiketlere yerlestirilir. Uygulanan bu yontem,
ginimizde perakende moda magazalarina da yansimaktadir. Ozellikle mekan
tasarimlari, bu ¢iplerle yiklenen verilerle zenginlestirilir ve atmosferik boyutta duygusal
etkilesimler artirlhr. Moda firmalar, bu ylksek etkili ve kolay etkilesim saglayan
uygulamalarla mekan deneyimi tasarimlarini  gelistirmektedir. Lefties Dijital
Magazasi’nda bulunan kolay éddeme kasalarinda kullanilan RFID kullanimi incelenmis
ve i¢ mekan tasarimini nasil bigimlendirildigi ele alinmistir (Oztekin,2022, s.75).

4.1.3.Kolay Odeme (Easy Pay) Kasalar

Kolay 6deme kasalari, Endustri 4.0"'in kisisel bilgileri ve moda perakende magazalarinda
kullanilan modern teknolojilerden biridir. Bu kasalar, Endustri 4.0''n temel
prensiplerinden olan otomasyon, dogrulama ve akill sistemlerle uyumlu olarak
calismaktadir (Sekil 3). Blyuk perakende magazalarinda kullanilan EasyPay kasalar,
masteri deneyimini daha hizli ve kolay hale getirmek igin gelistiriimis bir édeme
sistemidir. Migteriler, bu yeni ddeme sistemiyle beraber UrGnleri barkoduyla okutup
nakit, kredi karti, hatta cep telefonlarini da kullanarak 6deme yapabilir ve RFID
teknolojisinden faydalanabilirler (Sekil 4).

7 4 i b |
! ‘ I “I‘
v {1

Sekil 3. Lefties Eésy Pay Kasa ve Kiyafet igin Sekil 4. Lefties Easy Pay Kasalarin Genel
Yurdyen Platform (Yazar,2024) Goriinimu (Yazar,2024)

Alan Kullaniminin Optimizasyonu: Geleneksel kasalarin yer aldigi genis alanlar
yerine, daha kompakt ve esnek ddeme bdlimleri sayesinde i¢ bélme alani daha verimli
bir sekilde kullaniimistir. Bu sayede, musteriler icin daha genis alisveris alanlari
yaratilmigtir. Ayni zamanda hizli ve self-servis 6deme imkani sundugundan, musterilerin
kasa 6nlnde bekleme sureleri azaltiimistir (Sekil 4).

Modern ve Teknolojik Gériiniim: Kolay Odeme kasalari, magazaya modern ve
teknolojik bir hava katmis, magazanin gelismis ve guncel bir imaja sahip oldugunun
gOstergesidir. Ayni zamanda magaza iginde temiz ve dizenli bir gérinim saglamistir.
Bu kasalar, hizli ve verimli 6deme suregleri, modern ve sik tasarimlari, teknolojik
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entegrasyonlari ve masteri odakli yaklagimlari ile magaza i¢i deneyimi donustirmastur
(Sekil 4).

i . n e 3 = - |
Sekil 5. Lefties Easy Pay Kasalarin Led Ekranlari (Yazar,2024)

<

=\

Kasalarin Ustinde yer alan led ekranlar sayesinde musteriler, kasalarin servis disi,
mesgul veya kullanilabilir olmasi kolayca gorulebilir ve bu bilgilere gore gegis yapilabilir.
Bu dijital sistemler, ic mekanda gereksiz trafik olusturmayi engelleyerek bekleme
surelerini en aza indirmek igin etkili bir ¢ézim sunmustur (Sekil 5).

4.1.4. Akilli Deneme Kabinleri

Akilll deneme kabinleri, EndUstri 4.0'in bir pargasi olarak perakende sektoriinde dijital
dénusumi ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik énemli bir adimdir. Lefties
magazasinda kullanilan kabinler, bekleme sirelerini azaltmak ve musterilere daha hizli
bir deneyimler sunmak icin yenilikgi bir otomasyon sistemi kullanmaktadir. Bu akill
deneme kabinleri sayesinde musteriler, dijital ekrandan deneme kabinlerin musait
oldugu durumlarda dogrudan erisebilmekte ve bu sayede aligveris deneyimleri daha
akici ve hizh hale gelmektedir. Kabin sistemlerinin Uzerinde bulunan kabin
numaralariyla, misait ve mesgul olma durumlarini gdsteren yanip sénen numaralar,
mekan tasarimina dahil edilmistir (Sekil 6). Her kabinde, magaza ¢alisanlarinin giysileri
alabilecekleri ve depoyla baglantili olan, musgterilerin tercih etmedidi Grinleri geri
birakabilecekleri ‘iade bant sistemi’ bulunmaktadir (URL-2).

‘ PR \ |
Sekil 6. Lefties Akilll Deneme Kabinleri ve interaktif Ekran (Yazar,2024)

Modern ve Sik Goriiniim: Akilli deneme kabinleri, magazaya modern ve teknolojik bir
gorunum kazandirmis. Bu, magazanin genel estetigini gelistirip mugterilere yenilikgi bir
ahgveris ortami sunmustur (Sekil 6).
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Entegre Tasarim: Kabinler genellikle magazanin genel dekorasyonuna uyum
saglayacak sekilde entegre edilmistir; bu da magazanin genel tasarim butinligini
korumustur (Sekil 6).

Verimli Alan Kullanimi ve Akis: Akilli kabinler, musteri trafiginin daha akici bir sekilde
yonetilmesine yardimci olur. interaktif ekrandan hangi prova odasinin misait oldugu
gobrilip gecis saglanabilmektedir. Yani, akilli kabinler, magazanin daha islevsel,
modern, musteri dostu ve estetik agidan ¢ekici bir hale gelmesini saglamistir (Sekil 6).

4.1.5. Dijital Ekranlar

Dijital ekranlar, magaza icinde kullanilan kullanicinin etkilesim kurdugu ekranlardir. Bu
ekranlar, cesitli 6zelliklerle donatilarak mekanin ihtiyaglarina uygun olarak
Ozellestirilebilmektedir. Magaza icindeki dijital etkilesimli ekranlar, bilgilendirici rehberler,
uriin sergileme alanlari, 6deme noktasi ve interaktif etkilesimli veya oyun temali alanlar
olarak kullanilabilir. Bu sayede mekanin deneyim tasariminda onemli bir arag gorevi
gorir (Oztekin,2022, s.76). Endistri 4.0'n temel hedeflerinden biri, sireglerin
dijitallestiriimesi ve tim sistemlerin birbirine entegre edilmesidir. Bu baglamda dijital
etkilesimli ekranlar, gercek zamanli verileri gOstererek kullanicilarin bu verilere
erismesini ve bunlari analiz etmesini kolaylastirmaktadir.

Sekil 7. Lefties Kisisellestirme Hizmetli Dijital Ekranlar (Yazar,2024)

Lefties magazasinda kullanilan Uriin Kisisellestirme hizmetleri, Sekil 7°de goriilen
interaktif teknolojilerden biri olan ekranlar araciligiyla sunulmaktadir. Musteriler, bu
ekranlardan secilen giyim Urunlerine baski, nakis veya slogan ekleyerek, tercihlerine
gore oOzellestirme yapabilmektedir. Kullanilan bu sistemle, dijital ekranin yaninda
bulunan cihazdan fis alinip, tasarima gére 30-40 dakika igerisinde anons edilerek elinize
ulagilmasi saglanmaktadir. Bu hizmetteki temel amaci, muisterilerle duygusal bag
kurarak drtnlerin kendilerine 6zgu bir anlam kazanmasini saglamaktir. Ayni zamanda,
magazalar icin de musteri memnuniyetini artirmak ve sadakati saglamak icin énemli bir
firsat sunarak, magdaza icinde trafik akisini kontrol etmeye ve farkli etkilesimli alanlarda
vakit gecirilmesini saglamaya yardimci olmaktadir (Sekil 7).

Alan Kullaniminin Verimliligi: Magazadaki interaktif dijital ekranlar, belirli yerlere
yerlestirilmis olup, bu da fiziksel alanin verimli kullaniimasini saglamigtir. Bu sayede
magdazanin igindeki alan daha dizenli ve daha genis gérinmesi saglanmistir (Sekil 7).

Dekoratif Unsur: Dijital ekranlar, dinamik ve degisken iceriklerle magaza
dekorasyonunun bir parcasi haline gelmigtir. Bu ekranlar, gorsel olarak magazanin
surekliligini saglayarak magazanin genel ambiyansini zenginlestirmistir (Sekil 7).
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Modern ve Teknolojik Atmosfer: Magazaya modern ve ileri teknolojiye sahip bir hava
katarak, 6zellikle geng ve teknolojiye merakli misteriler igin magazay! daha gekici hale
gelmesini saglamis ve magazanin guncel trendlerini takip eden bir imaja sahip oldugunu
gOstermistir (Sekil 7).

4.1.6. Miizik Kabini

Lefties magazasinin seckin magaza deneyimlerinden biri olan bu kabin, teknoloji
béliminde yer almaktadir ve mausterilerin ziplaylp dans edebilecekleri, sarki
sdyleyebilecekleri ve kulakliklari deneyebilecekleri bir ortam sunmaktadir. Mizik ve
video oyunlarina olan tutkunuzu tim cihazlarda benzersiz bir ses deneyimiyle serbest
birakmanizi saglayan, en yuksek ses kalitesiyle keyfini gikarmaniz igin tasarlanmig bir
arindur (Sekil 8). Bu kabin, magazalarin ic mekan organizasyonlarina ve kullanici
deneyimine yenilik getirerek, magdaza icinde keyifli bir vakit gegirilmesi saglamaktadir.

Sekil 8. Leftes Muzik Kabini (Yazar,2024)

(:_')zel Alan Tahsisi: Mizik kabini igin secilmis 6zel alan, magaza duzenini etkilemigtir.
Urdn kisisellestirmelerinin yapildigi alana yerlestirilen bu kabin dikkat ¢ekici bir nokta
olarak secilmis olup kullanicilara edlenceli bir mola imkani sunmustur.

Modern ve Sik Tasarim: Magazanin estetik cekiciligine modern ve sik bir dokunus
eklenmistir. Magazada kullanilan dijital ekranlarin mavi rengi, muzik kabinin renginde
devam ederek tasarim batunliga saglanmistir (Sekil 8).

ileri Teknoloji Kullanimi: Miizik kabinleri, ileri teknoloji ses sistemleri ve kullanici dostu
arayuzlerle donatilmigtir. Bu, magazanin teknolojik olarak ileri bir imaj sergilemesine
yardimci olmaktadir. Eglence ve ilgi ¢ekicilik sunan bu kabinler, estetik ve teknolojik
unsurlarla magaza i¢i deneyimi daha keyifli hale getirmis, musterilerin magazada
gegcirdikleri sure boyunca kisisel ve konforlu bir alan sunarak, marka imajini
guclendirmistir (Sekil 8).

4.1.7. Water Fountains (Fiskiyeler)

Lefties magazasindaki bu alanda, ziyaretgilerin ve evcil hayvanlarin serinlemesi igin bir
su alani sunulmaktadir. Ayrica, gesmenin kullanimiyla su tasarrufu saglanmasi igin bir
saya¢ bulunmaktadir. Bu sayede musterilere, magaza iginde daha konforlu bir aligverig
deneyimi sunulmakta ve daha uzun sure vakit gecirmeleri saglanmaktadir. Ayrica, su
tasarrufu yapilmasina olanak taniyan sayagclar, gesmelerin kullanimini kontrol etmeye ve
kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasini saglamaya yardimci olmaktadir (URL-2). Bu
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sayaclar, magaza i¢ mekan tasarimlarina dahil edilerek deneyim tasarimini
sekillendirmistir (Sekil 9).

& B - gﬁ
Sekil 9. Lefties Water Fountains Dijital Ekranli Alan (ilayda Mutlu arsivi, 30.03.2024)

4.1.8. Oyun Makinalari

Musteriyle surekli etkilesim halinde olan Lefties Dijital Magazasindaki oyun makinalari,
nostaljik oyunlara ilgi duyanlar ve yeni nesil oyun tutkunlari i¢in, Tetris, Mario Bros, Street
Fighter gibi oyunlari oynayarak musteriye eglenceli bir deneyim sunmaktadir. Ayrica,
basketbol oynayanlar Lefties magazasindaki NBA urlnlerini kesfedebilir ve belirlenen
oyun alanlarinda basketbol atisi yapilabilirler. Bu sayede, magaza iginde eglenceli bir
deneyim yasanmakta ve musterilerin sikilmadan vakit gegirilmesi saglanmaktadir (Sekil
10).

Sekil 10. Lefties Oyun Makina Alanlari (ilayda Mutlu arsivi, 30.03.2024)

Alan Kullanimi ve Diizeni: Magazadaki Oyun makineleri genis ve acik alanlara
yerlestirilerek dikkat cekici bir sekilde konumlandirilirmigtir. Bu yerlesim, magdazanin
genel dizenini etkileyerek aligveris alanlari ve eglence alanlari arasinda bir denge
kurmustur (Sekil 10).

Canhi ve Dinamik Tasarim: Oyun makineleri, magazanin atmosferine canlilik ve
dinamizm katarak renkli ve dikkat gekici tasarimlara sahiptir.Bu, magazanin estetik
butlnliguni korumus ve genel dekorasyonu tamamlamistir (Sekil 10).

Pozitif Atmosfer: Oyun makineleri, magaza icinde pozitif ve enerjik bir atmosfer

yaratmistir. Bu atmosfer, magazada daha uzun slre kalmayi tesvik ederek alisverig
deneyimini daha keyifli hale getirmigtir (Sekil 10).
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4.1.9. QR Kodlar

QR kodlar, perakende magazalarla kullanicilar arasinda etkilesim saglayarak iletisim
kuran ve farkli ylzeylerde ya da dijital ekranlarda sergilenen bir koddur (Caboni, 2020).
Gunimuzde QR kodlari, Endustri 4.0'in bir pargasi olarak dijitallesme ve akill sistemlerin
kullanimiyla daha yaygin bir sekilde kullaniimaya baslanmistir. Ozellikle mobil
teknolojilerin ve internetin yayginlagmasiyla birlikte, icerisine ylklenmis bilgiyle beraber
ddeme, resim, video, link gibi d3elere ulasilabilmektedir (Oztekin, 2022, s.77).

| R _ L~ . " i ‘
Sekil 11. Lefties Easy Pay Kasa ve Tabelalardaki QR Kodlari (Yazar,2024)

Lefties magazasinin bazi yerlerinde kullanilan QR kodlari, mekanin okunabilirligini
artirarak sergilemedeki iletisimi kolaylastirmig, mimarinin yénlendirici islevini destekleyip
islevselligini artirmigtir. Ayrica, kisisellestirme hizmetlerine ulagsabilmek icin de bir ara¢
olarak kullaniimigtir (Sekil 11). Kolay 6deme kasalarinin kullanilmasi ve bu nedenle
ddemenin QR kodlari araciligiyla sanal ortama ydnlendiriimesi, mekanin sergileme
acisindan daha verimli kullaniimasini saglamistir. Bu baglamda, QR kodlarinin mekénla
cesitli hedefler dogrultusunda iligkilendiriimesi ve gorsel ile isitsel faktdrlerin destegiyle
deneyimi yapilandirmasi, kullaniciyla olan etkilesimini artirmigtir (Sekil 11).

4.1.10. Mobil Uygulamalar

GUnlimuzde markalar hem fiziksel hem de sanal magazalarla gesitli sekillerde
ulasmaktadir. Sanal magazalarin yayginlasmasiyla, fiziksel magazalarin 6nemi
sanilanin farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Uluslararasi magazalar, ¢evrimigi ve mobil
uygulamalarla desteklenerek, markaya 6zel ayricalikli deneyimler sunulmaktadir. Mobil
uygulamalardaki iceriklerin fiziksel magazalarda deneyime dénusmesiyle, bu
deneyimlerin glncel teknolojik gelismelerle daha da farkli boyutlara ulasmasi
dngorilmektedir (Oztekin,2022, s.78).

Mobil uygulamalarla, tasarlanan mekanin algi ve etki diizeyi daha da artirilabilir. Lefties
Dijital Magazasinin mobil uygulamasi, i¢ mekanda kullanilan QR kodlariyla baglantil
oldugu icin hem magaza i¢ mekaninda daha fazla vakit gegiriimekte ve olumlu bir
motivasyon saglamaktadir (Sekil 12). Bu sayede, bu bilgiler ve iletiler sayesinde
kullanicida olumlu bir etki birakmaktadir. Bu durum, fiziksel mekanizmalarin dijital
anlamda etkili bir butinlesme icinde oldugunu gostermektedir. Hem mevcut mekan
tasariminin yaratici boyutlarina ulasilabilir hem de mekan deneyimi mobil uygulamalar
araciligiyla gelistirilebilir. Boylece mekan, kesfedilebilir ve iginde rehberlik saglayan bir
rol strdurilebilir (Oztekin, 2022, s.78).
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Sekil 12: Lefties Mobil Uygulamasi Gorinima (Yazar,2024)

Sekil 12’de goérunen gorseller Lefties magazasinin mobil uygulamasi sayfasidir.
Uygulamanin Scan kismindan Grtinin kodu ya da gorseli taratilip kolay bir sekilde
ulagiimasi saglanir ve stok durumu kontrol edilir.

Dijital ve Uluslararasi Entegrasyon: Mobil uygulama, magazanin icindeki dijital
ekranlar ve etkilesimli kiosklara entegre edilmistir. Musteriler, uygulama Uzerinden
baglanti bilgilerini magazadaki ekranlarda gdrsel olarak teyit edebilirler. Bu entegrasyon,
dijital ve fiziksel deneyimlerin uyum icinde olmasini saglamistir (Sekil 12).

Kisisellestirilmis Deneyimler: Mobil uygulama, gunun aligveris gegcmigine ve tercihine
gore kigisellestiriimis oneriler sunar. Bu, magaza i¢i duzenlemelerin buyumesine gore
uyum saglamasina olanak tanir. Bu sayede magaza i¢i deneyim, bireysel musteri
alisverisi ve zevklerine gore sekillendirilir (Sekil 12).

Sanal Asistanlar ve Chatbotlar: Mobil uygulama iginde yer alan sanal asistanlar ve
chatbotlar, aninda destek sadlar. Bu, alisveris sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorularin kisa
slrede yanitlanmasini ve hizmetlerin yrutilmesini kolaylastirir (Sekil 12).

Lefties Dijital Magazasinin mobil uygulamasi, magaza tasarimi ile entegre ¢alisildigini
ve musteri deneyiminin nasil optimize edildigini gostermektedir. Bu sayede musteriler
hem dijital hem de fiziksel diinyada surekli ve zenginlestiriimis bir aligveris deneyimi
yasamaktadir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Calismada Endustri 4.0’nin sure¢ icerisinde gelisimiyle beraber dijitallesmenin de
yayginlasmasiyla beraber gincellenen perakende moda magaza tasarimlarinin nasil

degistigi ve bu dogrultuda mekan deneyimini nasil sekillendirdigi secilen magaza
Uzerinden derinlemesine incelenmesi amaglanmigtir.

Magazalar, genellikle gorsel ¢ekicilige odaklanan mekanlar olarak gorilse de &zellikle
21. yuzyilin baglarindan bu yana bu magazalardan talep edilen islevler hizla degisime
ugramigtir. Geleneksel magaza tasarimlarinin kullanici deneyiminde yetersiz kaldigi
glindmuz kosullarinda, dijital ve fiziksel diinya Endustri 4.0 kavrami gergevesinde farkli
disiplinlerle de etkilesime girerek magaza tasarimlari degismistir. Bu degisim, perakende
madgazalarinin sadece Uriin satisi yapan mekanlar olmaktan c¢ikarak, dijitallesme ve
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yenilikgi teknolojilerle musteri deneyimini 6n plana alan, daha etkilesimli ve akill
magazalar haline gelmesini saglamaktadir.

Moda, yasamin her alaninda kendini gésteren dinamik bir olgu olup, mimari ve i¢ mimari
tasarimlarla butlinleserek anlam kazanmaktadir. Moda perakende madgazalarinda
kullanilan dijital teknolojiler, magaza mekanlarinin organizasyonunu ve tasarimini da
dogrudan etkilemektedir. Kurumsal kimliklerle sekillenen bu magazalar, dijitallesmenin
etkisiyle geleneksel alisveris mekanlarindan farklilagsmakta ve kullanici deneyimini
yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle, incelenen Lefties Dijital Magazasi 6rnegi
Uzerinden yapilan incelemelerde, bu donlisimin magaza i¢i operasyonlardan musteri
deneyimine kadar genis bir yelpazede etkili oldugu gozlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda, Lefties Dijital Magazasi'nda 5 giin boyunca, 10:00- 22:00 saatleri
arasinda gézlem yapilmigtir. Bu surecgte, magazadaki musterilerin teknolojik sistemlerle
iletisim oranlari, magaza igi dagitim duzeni ve bekleme kosgullari gibi deg@iskenler detayli
olarak g6zlemlenmistir. G6zlem kaydinin glnlik ortalama 150 musteri gdzlemlenmis,
Ozellikle 14:00- 18:00 saatleri arasinda musterinin gidisinin en Ust seviyeye ulagma
durumu belirlenmigtir.

Lefties Dijital Magazasi, Endustri 4.0 kapsaminda kullanilan akilli sensorler, dijital
ekranlar, RFID teknolojisi ve kolay 6deme kasalari gibi uygulamalar, magaza ici musteri
deneyimini yeniden tanimlamis ve musterilerin aligveris sireclerini daha akici ve
kesintisiz hale getirmistir. Ayrica, bu yenilikler magazalarin enerji verimliligini ve
surdurulebilirlik hedeflerini de desteklemektedir. Bu magazada uygulanan teknolojilerin
ve stratejilerin, gen¢ nesile hitap edecek sekilde tasarlandigi gézlemlenmigtir. Yani,
gunumuzde uygulanan teknolojiler, musteri kitlesine gore sekillendiriimekte ve magaza
ici sirkulasyonu kolaylastirmak, bekleme surelerini azaltmak gibi operasyonel verimliligi
artirict adimlar atilmaktadir (Tablo 2). Bu teknolojiler, moda perakende magazalarinin
operasyonel verimliligini artirmanin yani sira, meka&n deneyimi tasarimini da ust
seviyelere tasidigi Lefties Dijital Magazasinda goérUlmuagstir. Yapilan gdézlemler
sonucunda kullanilan bu teknolojilerin mekan deneyimine katkisi, kurumsal kimlik ile
iligkisi ve her magazada uygulanabilirligi Tablo 2’ de gosterilmigtir:

Tablo 2. Dijital Teknolojilerin Meké&n Deneyimi Tasarimina Katkilari ve Uygulanabilirligi

(Yazar,2024)
Teknoloji Mekan Deneyimi | Kurumsal Kimlik | Her Magazada
Katkisi ile lligkisi Uygulanabilir mi?
Dijital Vitrin | Misterinin icerisini | Marka suregleri | Evet, ancak yuksek
Ekranlar izlemenin ilk | vurgular, yenilikgi ve | yatirim maliyeti
izlenimlerini birlestirir, | gelismis bir imaj | gerektirir. Blyuk
magaza algisini | olusturur. magazalar icin
modernlestirir. uygundur.
RFID Odeme | Temassiz ve hizli | Teknolojik altyapiyi | Blylk perakende
Sistemleri 6deme saglayarak | glclendirerek magazalarinda
bekleme suresini | marka glcunu | uygulanabilir,
kisaltir. artirir. kiguk magazalarda
degisiklik
gOsterebilir.
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Tablo 2. Dijital Teknolojilerin Meké&n Deneyimi Tasarimina Katkilari ve Uygulanabilirligi
(Yazar,2024) (devami)

Teknoloji Mekan Deneyimi | Kurumsal Kimlik | Her Magazada
Katkisi ile lligkisi Uygulanabilir mi?
Kolay Odeme | Odeme islemini | ileri teknoloji | Teknoloji
Kasalar hizlandirarak musteri | kullanimi ile | segeneklerine
hacmini artirir. markanin geligmis | uygun olan her
¢cozumleri magazada
pekigtirilir. uygulanabilir.
Akili  Deneme | Bekleme surelerini | Dijital musteri | Yuksek maliyet
Kabinleri kisaltir, masteri | deneyimini nedeniyle daha
konforunu artirir. Ozellestirip, blyuk
premium bir | magazalarda
magaza algisi | uygulanabilir.
yaratir.
Dijital Mdusgterilere Markanin  musteri | Evet, masteri
Etkilesimli kisisellestirilmis odakli ve gelismis | deneyimini
Ekranlar aligveris deneyimi | hizmet  anlayisini | artirmak isteyen
sunar, urun bilgilerine | yansitir. magazada
kolay erigim saglar. uygulanabilir.
Oyun Magaza igi eglence | Geng musteri | Geng odakli
Makineleri ogelerinin birlesimi | kitlesine hitap eden | markalar icin
magazada kalma | aktif  bir  marka | uygundur, onun
suresini artirir. kimligi olugur. magazada olmasi
gerekli degildir.
Miizik Kabini Musterilere deneyim | Markanin interaktif | Eglence ve
odakli bir alan sunar, | ve musteri dostu bir | teknoloji odakli
eglenceli alisveris | imaj  kazanmasini | markalar icin
deneyimi yaratir. saglar. uygundur.
Su Cesmeleri | Musteri konforunu | Cevreci ve | Her magazada
(Fiskiyeler) arttinr,  surdurdlebilir | strdardlebilir marka | gerekli degildir,
magaza deneyimi | yapisiyla ortasur. biylk magazalar
sunar. icin uygundur.
QR Kodlari Musterilerin urdn | Dijital  donusumle | Evet, uygulanabilir.
bilgilerine ve o6deme | uyumlu, modern bir
sistemlerine hizli | marka imaji
erigimini saglar. olugturur.
Mobil Magaza ici ve online | Marka  sadakatini | Evet, her marka icin
Uygulamalar alisveris  deneyimini | artirir, masteri | uygun olup,
entegre eder. baglihgini dijitallesmeyi
guglendirir. desteklemektedir.

Arastirma sonuglari, dijital teknolojilerin yerlesim tasarimi agisindan c¢esitli agilardan
onemli katkilar sunmakta. Tabloda 6zetlenen analizlere gore asagdidaki temel ¢cikarimlara

ulagilmigtir:

1.Dijitallesme ve Mekéansal Organizasyon:
o Dijital teknolojiler, magaza ici duzenin daha verimli bir gekilde kurgulanmasini
saglamaktadir. Ozellikle akill 6deme sistemleri ve RFID teknolojileri, geleneksel
magaza duzenine gbre musteri aligverisini daha iyi yonetme imkani sunarak
magaza iginde daha konforlu bir aligveris deneyimi sunmaktadir.
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2.Kurumsal Kimlik ve Marka Degeri:

e Calismada incelenen Lefties Dijital Magazasi 6rnegi, markalagsmis, gelismis ve
teknolojik bir perspektif gercevesinde kimliklendirilmigtir. Dijital vitrin ekranlari,
akilll deneme kabinleri ve mobil uygulamalar gibi uygulamalar, markanin
dijitallesme ve musteri odakli bireysel anlayisini géstermektedir (Tablo 2).

3.Miisteri Deneyimi ve Etkilesim:

o Dijital etkilesimli ekranlar, QR kodlar ve mobil uygulamalar, musteri ile arasindaki
marka iletisimini guclendirerek, aligveris deneyimini daha akilli ve
kisisellestiriimis hale getirmektedir (Tablo 2). Magazada sunulan oyun makineleri
ve mizik kabinleri, kullanicilarin magazada kalma surelerini artirarak duygusal
bag kurmalarina yardimci olmaktadir.

4.Teknolojik Uygulamalarin Yayginlastirilabilirligi:

e Tablo analizine gére, mobil uygulamalar, QR kodlar ve iletisimli ekranlar gibi dijital
uygulamalar, diguk Ucretlendirme ve kolay uygulanabilirlikler nedeniyle birgok
perakende satis noktasi mevcuttur (Tablo 2). Buna karsilik, RFID sistemleri, akilli
deneme kabinleri ve dijital vitrin ekranlari gibi teknolojik yenilikler, yuksek yatirim
degisiminden daha buylUk perakende magazalarinda uygulanabilir.

5.Surdurilebilirlik ve Verimlilik:

o Dijitallesmenin bir diger onemli katkisi, surdurulebilirlik ve enerji verimliligidir.
Akilli sensorler, otomatik 6deme sistemleri ve etkilesimli ekranlar, fiziksel kaynak
islemlerini en aza indirerek ¢evre dostu bir magaza deneyimi yaratma olanagi
tanimaktadir.

Magaza tasarimlarinda dijitallesme ve otomasyonun getirdigi kolayliklar, ¢alisanlarin is
yukinU de azaltarak daha stratejik gorevlierde yer almalarina olanak tanimigtir. Bu da
insan kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullaniimasini saglamaktadir. Musteri
deneyimini zenginlestiren interaktif ekranlar, oyun konsollari, mizik kabinleri gibi
uygulamalar aligverisi daha ilgi ¢ekici ve eglenceli hale getirmigtir. Endastri 4.0''n moda
perakende sektorine getirdigi bu yenilikler, magaza tasarimlarinin ve is modellerinin
yeniden sekillenmesine olanak tanimaktadir. Lefties 6rneginde goéruldigua gibi, bu
donusum, sadece teknolojik yeniliklerle sinirli kalmayip, ayni zamanda magazalarin
kurumsal kimligini ve marka degerini de guclendirmektedir.

Sonug olarak, Endustri 4.0'n getirdigi yenilikgi yaklagimlar, moda perakende
magazalarinin rekabet glclnu artirmakta ve gelecede yonelik stratejik avantajlar
sunmaktadir. Bu doénusim surecinin basariyla yonetilmesi, perakende sektérinde
surdurdlebilir bliyime ve musteri memnuniyetinin artirlmasi agisindan kritik dneme
sahiptir. Gelecekte, bu teknolojilerin daha da gelismesi ve yayginlasmasiyla, moda
perakende magazalarinin, musterilere sundugu deneyimlerin daha da zenginlegecegi
ongorilmektedir. Lefties Dijital Magazasi 6rnegdi, bu sirecin nasil etkin bir sekilde
uygulanabilecedine dair énemli bir model teskil etmektedir.

Katki Orani
Yazarlar ¢calismaya esit katkida bulunduklarini beyan etmektedirler.

Cikar Catismasi Beyani
Calismanin tim vyazarlari bu ¢alismada, sonuglari veya yorumlari etkileyebilecek
herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar ¢catismasi olmadidini beyan etmektedirler.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Yapilan c¢alismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur, Etik Kurul izni
gerekmemistir.
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