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Elektronik Beyanname Sisteminin SWOT, AHP ve MARCOS

Yontemleri Kullanilarak Analizi: Bilecik Ili Ornegi”

Analysis Of The Electronic Declaration System Using SWOT, AHP, and MARCOS
Methods: A Case Study Of Bilecik Province
Oziim EGILMEZ', Gézde KOCA?, Huzeyfe Zafer AKCAN?
Oz
Bilgisayar teknolojilerinin, ozellikle internet alanindaki ilerlemelerin, vergi toplama yetkisine sahip
kurumlar iizerinde 6nemli degisikliklere yol actigi goriilmektedir. Dijitallesme siirecinde devletler,
geleneksel devlet modelinden dijital devlet anlayisina dogru bir doniisim yasamistir. Bu degisim
cergevesinde; beyannamelerin arsivleme ve saklama maliyetleri, uzun siiren miikellef kuyruklari, vergi
dairelerinde yasanan yogunluk ve personel yetersizlikleri gibi sorunlari ortadan kaldiran Elektronik
Beyanname (e-beyanname) sistemi geligtirilmistir. E-beyanname sistemi sayesinde daha verimli, zaman ve
maliyet tasarrufu saglayan, miikelleflerin vergi dairesine gitmeden islemlerini tamamlayabilecegi bir
yapiya gegilmistir. Bu ¢alismanin amaci, e-beyanname sistemini kapsamli bir sekilde inceleyerek sistemin
daha fazla gelistirilmesine, verimliliginin artirilmasina ve kullanic1 dostu hale getirilmesine yonelik en
uygun stratejiyi belirlemektir. Bu dogrultuda ilk olarak uzman goriislerinden yararlanilarak e-beyanname
sisteminin SWOT (Gii¢li Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi yapilmus, sistemin avantaj ve
dezavantajlar ile karsilasabilecegi firsat ve tehditler belirlenmis ve bu durumlara karsilik gelen stratejiler
olusturulmustur. SWOT unsurlarinin  6nceliklendirilmesinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemlerinden AHP yontemi kullanilarak kriterler agirliklandirilmistir. Belirlenen kriterlerin 6nem
derecelerine gore e-beyanname sisteminin iyilestirilmesini saglayacak stratejilerin siralanmasi i¢in CKKV
yontemlerinden MARCOS yontemi uygulanmigtir. Calismanin sonucunda, “E-Beyanname Sistemini daha

verimli ve bagimsiz hale getirebilmek i¢in tablet ve akilli telefonlarda kullanilabilen bir mobil uygulamanin
gelistirilmesi” en oncelikli strateji olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Beyanname, SWOT, CKKV, AHP, MARCOS.
Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Advancements in computer technology, especially in internet capabilities, have significantly influenced the
entities responsible for tax collection. In the context of digitalization, states have transitioned from
traditional government models to a digital state paradigm. The Electronic Filing System was implemented
to address various challenges such as the costs associated with declaration storage and archiving, prolonged
taxpayer queues, congestion at tax offices, and staff shortages. This system allows for a more efficient
process, saving both time and resources by enabling users to complete transactions without visiting tax
offices. The purpose of this study is to conduct a comprehensive evaluation of the system and to determine
the most effective strategy for further development, maximizing efficiency and usability for end users. To
accomplish this goal, the E-Filing System was initially examined through a SWOT analysis, identifying its
strengths, weaknesses, opportunities, and threats, and relevant enhancement strategies were developed. The
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SWOT elements were prioritized using the Analytic Hierarchy Process (AHP), a Multi-Criteria Decision
Making (MCDM) technique, to assist in evaluating the identified strategies. Following this, the MARCOS
method, an emerging MCDM approach, was applied to rank the proposed strategies based on their
significance. Ultimately, the strategy “Developing a mobile application for the E-Filing System to enhance
its efficiency and independence by enabling use on tablets and smartphones” was identified as the most
critical strategy.

Keywords: E-Filing, SWOT, MCDM, AHP, MARCOS
Paper Type: Research

Giris

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, dijitallegsme ve internet altyapisindaki ilerlemeler
diinya genelinde iilkelerin doniisiim siirecini hizlandirmistir. Ozellikle internetin yayginlasmasi,
hem bireylerin hem de devletlerin is siire¢lerini dnemli 6l¢iide kolaylastirmustir. Bu teknolojik
gelismeler, devletin geleneksel hizmet anlayisindan dijital devlet modeline gegis siirecini de
hizlandirmis ve bdylece devletin sundugu pek ¢ok hizmet, vatandaslar i¢in daha erisilebilir hale
gelmistir. Bunun sonucunda hem maliyet hem de zaman agisindan ciddi avantajlar elde edilmistir.

Dijital devlet olmanin 6nemli unsurlarindan biri, devletin en biiyiik gelir kaynagi olan
vergi toplama islemlerinin bastan sona elektronik ortama taginmasidir. Vergi tahsilat siirecinin
baslangicim1 olugturan ilk adim ise, vergi beyannamelerinin ilgili mercilere iletilmesidir. Bu
cercevede, Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesindeki Gelir Idaresi Baskanlhigi, dijitallesme
siirecine yonelik gerekli otomasyon altyapisini, doniisiim programlarini ve yatirimlari
tamamlayarak 2004 yilinda Elektronik Beyanname Sistemini hizmete sunmustur.

Bu ¢alisgmanin amaci, 2004 yilinda hayata gegirilen ve vergi beyannamelerinin dijital
ortamda alinmasii saglayan bu sistemin Bilecik ili 6zelinde kapsamli bir sekilde analiz
edilmesidir. Arastirmada, katilimcilarin sisteme bakis agisin1 ve bu sistemin daha etkin hale
getirilebilmesi icin yapilabilecek 1iyilestirmeleri belirlemek hedeflenmistir. Bu ¢alismada
metodoloji olarak SWOT analizi ile Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden AHP ve MARCOS
yontemleri kullamlmistir. SWOT analizi, sistemin giiclii ve zayif yonlerini, firsatlarii ve
tehditlerini kapsamli bir sekilde degerlendirme imkani sunar; ancak bu unsurlarin éncelik sirasini
ya da birbirlerine gore 6nem diizeyini belirleme konusunda bazi kisitlamalara sahiptir. Bu
eksiklik, AHP yontemiyle giderilmis ve SWOT kriterleri bu yontemle agirliklandirilarak daha
saglam kararlar alinmas1 saglanmistir. Nihayetinde, Elektronik Beyanname Sistemini daha ileri
tagiyabilecek stratejiler siralanarak en ideal strateji segilmistir.

Bu c¢alismada, giris boliimiiniin ardindan kavramsal ¢ergeve bagligi altinda elektronik
beyanname sisteminin yapisi, avantajlari ve literatiir incelemesi sunulmustur. Sonraki boliimlerde
metodoloji, bulgular, sonug ve Oneriler yer almaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Dijital teknolojilerdeki gelismeler, son yillarda benzeri goriilmemis bir hizla ilerlemekte
ve hayatin tiim alanlarinda etkisini gostermektedir. Bu teknolojiler, devlet kurumlar1 dahil olmak
tizere her sektorii etkilemekte; kurumlar bu gelismelerden faydalanmakta ve adaptasyon saglamak
zorunda kalmaktadir. Tiirkiye’deki teknolojik ilerlemeler ve degisen toplum ihtiyaglar1 da kamu
kurumlarinin dijitallesme siireglerini hizlandirmigtir. Kamu gelirlerinin 6nemli bir kismini
olusturan vergilerin toplanmasini saglayan sistemin olusturulmasinda Hazine ve Maliye
Bakanlig1 oncii bir rol tstlenmektedir.

Vergi sistemi en basit ifadeyle, bir toplumda uygulanan vergi tiirlerinin toplanmasina
yonelik bir diizen olarak tanimlanabilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde vergi sistemlerinin

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 144-163

145



Egilmez, Koca ve Akcan; Elektronik Beyanname Sisteminin SWOT, AHP ve
MARCOS Yéntemleri Kullanilarak Analizi: Bilecik ili Ornegi

etkili bir sekilde ¢alistirilmasi; zaman ve maliyetten tasarruf saglanarak siireglerin hizlandirilmasi
agisindan onemlidir. Dijital doniisiim, bu gereksinimi karsilayarak gelir idarelerinin vergi toplama
islemlerini daha hizli ve etkili kilacak bir yap1 sunmaktadir (Tolkun, 2021).

Tirkiye’de vergi sistemindeki dijital doniisiim, 1990’11 yillarin ortalarinda internet
aglariin yayginlagsmasi ile basglamistir. Bu donemde bir¢cok kamu kurumu, vatandaglarla daha
interaktif bir iletisim kurmak amaciyla web siteleri olusturmus ve bilgi paylasimi i¢in internet
aglarm kullanmaya baslamustir. Tiirk Vergi Sistemi'nde dijitallesmeye yonelik ilk adimlar ise
gerekli  teknolojik altyapmmin  saglanmasinin  ardindan, vergi toplama araglarinin
dijitallestirilmesiyle devam etmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligi ile diger kamu kurumlarinda baslayan bu dijital doniisiim,
zamanla tiim kurumlara yayilmis ve bu siire¢, e-devletin temelini olusturmustur. E-devlet, kamu
hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasi ve kamu kurumlarmin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi
anlamia gelmektedir.

E-devlet siirecinde uygulanan politikalar ve gelistirilen projeler, vatandaglara sunulan
hizmetlerin kolaylastirilmasimi ve toplumsal refah seviyesinin yiikseltilmesini hedeflemektedir.
Bu ger¢evede, kamu kurumlarini etkileyen g¢esitli uygulamalar gelistirilmis ve yiriirliige
konulmustur. Vergi sistemini dogrudan etkileyen bu uygulamalardan biri de vergi daireleri
otomasyon sistemidir (Celebi, 2018).

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), bir e-devlet uygulamasi olarak Tiirk vergi
sisteminin verimliligini artiran 6nemli projelerden biridir. Bu proje kapsaminda, vergi toplama
stireclerinde dijitallesme saglanmis ve vergi tahakkuku ile tahsilati arasindaki siire nemli 6l¢iide
kisaltilarak sistem daha verimli hale getirilmistir. Vergi sistemindeki beyanname, tebligat,
yoklama, tahsilat, haciz, fatura, defter ve arsiv gibi bir¢ok unsur, bu proje ile dijital platformlara
taginarak e-Tiirkiye vergi dairesi uygulamalarma entegre edilmistir. Bu uygulamalar, vergi
mevzuatinda 6ngoriilen hiitkiimlerin ve vergi ile ilgili islemlerin, gerekli siireclerle birlikte dijital
platformlar tizerinden gergeklestirilmesi seklinde tanimlanabilir.

1.1. Elektronik Beyanname Sistemi

Tiirk vergi sisteminde vergi matrahi, genellikle beyana dayali olarak hesaplanmaktadir.
Ozellikle Katma Deger Vergisi (KDV), Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi gibi vergiler beyan
esasma gore tarh edilmektedir (Urel, 2012). Ancak vergi daireleri, gerekli gordiiklerinde beyan
edilen matrahin dogrulugunu denetleme yetkisine sahiptir.

Vergi beyannamelerinin elektronik ortamda diizenlenmesi, her iilkenin kendi vergi
sistemine 6zgii farkliliklar gostermektedir. Bu sistemin elektronik ortama aktarilmasi siirecinde,
beyanname doldurma, gonderme ve 6deme islemlerine yonelik uygulama isimleri de iilkeler
arasinda cesitlilik arz etmektedir. Literatiirde “e-vergi” veya “e-beyanname” gibi terimler heniiz
yeni olmakla birlikte, kullanimlar1 giderek yaygmlasmaktadir (Ozgen, 2008).

Elektronik beyanname, tim beyanname islemlerinin elektronik ortamda hazirlanmasi,
onaylanmasi ve ilgili vergi dairelerine iletilmesi siirecini ifade etmektedir. Genel bir tanimla,
elektronik beyanname sistemi, gelir elde eden kisi ve kurumlarin vergi dairelerine bildirmeleri
gereken bilgilerin dijital ortamda diizenlenerek elektronik olarak génderilmesi islemidir.

Elektronik beyanname siirecine yonelik ilk adimlar ABD’de atilmis ve bu uygulama
zamanla diger Bat1 lilkelerinde de yaygimlasmustir. Baglangigta gelismis iilkelerde goriilen bu
sistem, giderek daha fazla iilke tarafindan benimsenmistir. E-devlet uygulamalariyla birlikte,
devletler tarafindan sunulan hizmetlerin hiz ve kalitesinin artirilmasi hedeflenmis, internet ve
bilgisayar teknolojilerinin birlesimi bu siireci hizlandirmistir (Merter, 2016).

Turkiye disinda; Brezilya, Sili, Kanada, ABD gibi Amerika kitasindaki iilkelerde;
Hollanda, Fransa, Ingiltere, italya gibi Avrupa iilkelerinde; Hindistan, Tayland, Malezya, Cin gibi
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Asya iilkelerinde ve Giiney Afrika’da da vergisel yiikiimliiliiklerin elektronik ortamda yerine
getirildigi benzer sistemler bulunmaktadir. Uluslararasi literatiirde bu tiir sistemler, elektronik
beyanname doldurma anlamina gelen “e-filing” veya “e-tax filing” terimleriyle ifade edilmektedir
(Alagdz, 2013).

E-beyanname sistemi, teknolojinin ilerlemesi ve internetin daha yaygin hale gelmesi ile
birlikte dinamik bir yap1 kazanmustir. Bu siiregte miikelleflerin “miisteri” olarak goriilme anlayisi
giderek pekismis ve yapilan yenilikler de bu yaklasima gore sekillendirilmistir. Ornegin, Gelir
Idaresi Baskanligi tarafindan gelistirilen Miikellef Geri Bildirim uygulamasi, meslek
mensuplarina unuttuklar1 beyannameleri hatirlatmak veya cesitli konularda bilgilendirme
mesajlar1 gondermek {izere hizmet vermektedir. Ayrica, e-beyanname ¢agri merkezi ile
miikelleflere interaktif bir destek saglanmaktadir.

Vergi dairelerinde gerceklestirilen bu yenilikler ve otomasyon siirecleriyle, vergi
yiikiimliiliikklerinin ve tahsilat siireglerinin dijital olarak kaydedilmesi amaglanmistir. Bu
dijitallesme, maliyetleri onemli Ol¢lide diistirecek ve kayit disi sektoriin zamanla daha da
kii¢lilmesini saglayacaktir.

1.2. Elektronik Beyannamenin Faydalari ve Avantajlari

Elektronik beyanname uygulamasi, miikelleflerin vergi beyannamelerini fiziksel veya
posta yoluyla vergi dairelerine teslim etmeleri gerekliligini ortadan kaldirarak, bu siirecin
elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan ve Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan miikellef odakli
olarak gelistirilen bir e-maliye uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde, miikelleflerin vergi
dairelerine gitme, uzun bekleme siireleriyle karsilasma veya beyannameleri tamamlamak igin
birden fazla ziyaret yapma gibi sikintilar1 ortadan kalkmustir (Gelirler Genel Miidiirliigii, 2004).

VEDOP uygulamalarimin kademeli olarak hayata gegirilmesiyle birlikte, kagit ortaminda
arsivlenmesi gereken belgeler dijital ortamda saklanabilir hale gelmis ve iletim siirecleri de
dijitallestirilmistir. Elektronik beyannamenin resmi baslangig tarihi olan 1 Ekim 2004°ten itibaren
bu doniisim hizla tamamlanmis ve hem maliyet hem de zaman agisindan onemli tasarruflar
saglanmstir. Ornegin, elektronik beyanname uygulamasinin devreye girmesinden birkag yil
sonra, 1,27 milyar ton basili kagit tasarrufu saglanmis ve bu sayede elde edilen kazang somut hale
getirilmistir (Demirbas vd., 2012).

Elektronik beyanname, elektronik defter, elektronik fatura ve son olarak elektronik
tebligat gibi gelismeler, vergilendirme siireglerinin dijital ortama aktarilmasina katki
saglamaktadir. Bu dinamik siire¢, vergi uygulamalarinda hata payini minimuma indirmekte ve
vergilendirme siirecinin seffafligimi artirmaktadir (Arslan ve Binig, 2016). E-beyanname
uygulamalari, vergilendirme siirecini kolaylastirarak dijitallesmeye duyulan giiveni artirmakta ve
vergi islemlerinin dijital vergi daireleri lizerinden daha etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Ayrica, vergilendirmenin dijitallesmesi istihdamda da yeni pozisyonlar
yaratmaktadir. Ornegin, elektronik beyanname gonderme yetkisine sahip meslek mensuplari,
miikelleflerin beyannamelerini doldurma ve gonderme islemlerinde aracilik ederek
beyannamelerin eksiksiz ve hatasiz bir sekilde sunulmasina katkida bulunmaktadirlar (Aydogan,
2017). Bu baglamda, uzman kisiler tarafindan elektronik beyannamelerin doldurulmasi, kamu
otoritelerinin denetim etkinligini de artirmaktadir.

Elektronik beyannamenin miikelleflere sagladigi ¢esitli avantajlar bulunmaktadir.
Oncelikle, miikellefler elektronik beyanname ile vergi iadesine hak kazandiklarinda, bu iadeyi
daha hizli alabilmektedirler. Elektronik beyannamelerin bilgisayar tabanl sistemlerde daha kesin
ve ciddi kosullarda doldurulmasi, hata paymi Onemli Olgiide azaltmakta ve bu sayede
miikelleflerin ilerleyen donemlerde hata kaynakli magduriyet yasamalar1 ihtimalini en aza
indirmektedir. Ayrica, elektronik ortamda doldurulan beyannameler, miikelleflerin devlete karsi
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yiikiimliiliikklerini daha kisa siirede yerine getirmelerini saglamakta ve kirtasiye giderleri gibi
maliyetleri azaltarak igletmelerin karliligim artirmaktadir.

Elektronik beyannamenin bir diger avantaji, vergi beyannamelerinin elektronik ortamda
hazirlanmasinin, devlete yapilacak 6demelerde daha esnek se¢enekler sunmasidir. Miikellefler,
kredi kart1 gibi ddeme araglarini tercih edebilmekte ve bu sayede 6deme tarihini kredi kart1 ekstre
kesim siiresine kadar erteleyerek paranin zaman degerini daha etkin kullanabilmektedir. Ayrica,
beyannamenin elektronik ortamda hazirlanmas: siirecinde yapilan hatalar, hizl bir sekilde fark
edilip diizeltilmekte, bu da beyanname siirecini daha giivenilir hale getirmektedir (Gul, 2002).

Elektronik beyanname uygulamasi, kamu kurum ve kuruluslarina onemli yenilikler
kazandirmis olup, verginin tahakkuk ve tahsilat islemlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesine imkan saglamaktadir. Bu sayede, vergi tahakkuk ve tahsilat siirecleri dijital
ortamda giivenle tamamlanmakta, bu islemler icin ¢alisan personelin vergilendirmenin diger
asamalarina kaydiritlmast miimkiin olmaktadir (Cetin, 2010). Ayrica, elektronik ortamda
gerceklestirilen tahsil islemleri sayesinde vergi gelirlerinin toplanmasi kolaylasmakta, gecikmeler
azalmakta ve gelirde artis saglanmaktadir.

Elektronik beyanname uygulamasi, akademik bilgi ve aragtirmalarin vergi siireglerine
entegrasyonunu da saglamaktadir. Tiirkiye'deki elektronik uygulamalara yonelik doniistim
siirecine elektronik beyanname ve elektronik defter gibi uygulamalarin dahil edilmesi, akademik
bilgi ile uygulama bilgisi arasinda koprii olusturmaktadir (Tektiifek¢i, 2018). Bu yeniliklerin
etkisi, yakin gelecekte sadece vergilendirme alaninda degil, maliye alaninin diger pek c¢ok
alaninda da gézlemlenebilecektir. Mali siireglerin dijital veri tabanina dayali olarak yiiriitiilmesi,
vergi kacaklarinmi azaltmakta ve islemleri kolaylastirarak kamu kurumlar1 ile miikelleflerin i
yiikiinii hafifletmektedir.

Elektronik Beyannamenin Kamu Kurumlar1 A¢isindan Yenilik¢i Avantajlar:

e Vergi dairelerinde kagit ortaminda aliman beyannameler ig¢in harcanan isgiiclinden
tasarruf edilmekte; yillik 14.000 adam/ay isgiiciinden tasarruf saglanmakta ve bu da yaklagik
1.166 personelin diger alanlarda gorevlendirilmesine olanak tanimaktadir.

e Her yil yaklasik 6.000 ton kagittan tasarruf saglanarak 117.000 aga¢ korunmakta;
kagit islemleri igin harcanan isgiicii de azaltilmaktadir.

o Kagit beyannamelerin bes yil siireyle saklanmasi geregi nedeniyle ortaya ¢ikan depo
kiralama veya satin alma maliyetlerinden tasarruf edilmektedir.

e Beyanname vermek i¢in vergi dairelerine gitmek zorunda olan miikellefler igin yillik
yaklasik 1.485.000 isgiinii tasarruf saglanmaktadir.

e Beyannamelerin internet lizerinden sunulmast, islem hizini artirmakta ve miikelleflere
zaman kazandirmaktadir

e Vergi beyannameleri hizli, glivenilir ve kolay bir sekilde vergi dairelerine elektronik
ortamda iletilebilmektedir.

o Miikellefler ve meslek mensuplarinin vergi dairelerine fiziksel olarak gitme siklig1
azalarak ulasim maliyetlerinden de tasarruf saglanmaktadir.

e Vergi dairelerindeki is yiikii azaltildigindan, vergi dairelerinin diger islerde
miikelleflere daha iyi hizmet sunmasi miimkiin olmaktadir.

e Beyanname Diizenleme Programi sayesinde, beyanname doldurma sirasinda
karsilagilan hatalar en aza indirilmektedir.
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e E-beyanname, mesai saatleri disinda dahi gece yaris1 saat 00:00’a kadar
onaylanabilmektedir.

e Dijital platformda sunulan e-beyanname hizmetleri, 7 giin 24 saat erisilebilir
durumdadir.

o Kagit beyannameler igin gerekli olan kirtasiye masraflari ortadan kalkmustir.

e Istatistik amagli kagit beyanname girisleri ve bunlarin ilgili merkezlere génderimi igin
harcanan posta masraflar1 kaldirilmistir.

e [statistiki ve karar verme siireclerinde ihtiya¢ duyulan verilerin giivenilir ve hizli bir
sekilde saglanmasi, denetim ve yonetim siireclerini kolaylastirmaktadir.

e Tahsilat yetkisine sahip bankalar, ilgili 6demeleri hizli ve eksiksiz sekilde ilgili
birimlere aktarabilmektedir.

1.3. E-Beyanname Uzerine Literatiir incelemesi

2007 yilinda yapilan bir ¢alismada Pinho ve Macedo, vergi dairelerinin sundugu
hizmetler arasinda yer alan elektronik beyanname sisteminin etkinligini analiz etmislerdir. Bu
calismada, meslek mensuplartyla gergeklestirilen bir anket yoluyla hipotezleri sinamak amactyla
¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Sonuglar, elektronik beyanname sisteminin kullanicilarla
uzun vadeli iliskiler kurmaya katki sundugunu ve g¢evrimi¢i vergilendirme hizmetlerinin
gelisiminde ©6nemli bir rol oynadigmi gostermektedir. Caligma ayrica, bu sistemlerin
kullanicilarla etkilesiminin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Bir yil sonra, Pinho ve Macedo'nun bagka bir ¢alismasi, elektronik beyanname sistemine
dair hipotezleri meslek mensuplari iizerinden test etmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, hizmet
kolaylig1 arttikca kullanici memnuniyetinin ve c¢evrimi¢i hizmet kalitesinin de yiikseldigini,
bunun ise sistem kullanimini artirict bir etken oldugunu ortaya koymustur. Ek olarak, hizmet
kalitesi ile meslek mensuplarinin sertifika derecesi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi
saptanmugtir.

Ugur ve Citcii’niin 2009 yilina ait arastirmasinda, Tirkiye’deki en biiyiik e-devlet
projelerinden biri olan Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) ele alinmstir. Bu projenin
tamamlanmasiyla birlikte vergi dairelerindeki tiim islemlerin verimliliginde Snemli bir artig
yasandig1 belirtilmistir.

Allahverdi’nin 2012 tarihli ¢aligmasinda, teknolojinin gelismesiyle kamu sektorii ve 6zel
sektor arasinda daha yakin bir iligki kurulmasini saglamak amaciyla gelistirilen sistemler,
6zellikle VEDOP, ele alinmustir.

Cenikli ve Sahin’in 2013’te gerceklestirdikleri calisma, Tiirk Gelir Idaresi tarafindan
kullanilan ve e-beyanname sistemini de igeren elektronik iletisim sistemlerini, hem vergi
daireleri arasindaki hem de dis kurum ve kuruluslarla olan etkilesim boyutunda incelemistir.

Elektronik devlet kavraminin gelisimiyle ortaya ¢ikan elektronik vergi uygulamalarini
konu alan Admis’in 2019°daki ¢alismasi, bu uygulamalarin vergisel islemler iizerindeki olumlu
ve olumsuz etkilerini analiz etmistir.

Aym yil, Memis ve digerleri tarafindan yiiriitiilen baska bir calismada, elektronik
vergilendirme uygulamalarinin vergi denetimi iizerindeki etkisi incelenmis; anket sonuglari, e-
maliye uygulamalarinin vergi denetim siireclerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymustur.

Onursal tarafindan 2019 yilinda gerceklestirilen arastirmada, Hazine ve Maliye
Bakanlig: tarafindan gelistirilen e-maliye uygulamalarimin vergi tahsilati ve uyumu {izerindeki
olumlu etkileri, muhasebe meslek mensuplaryla yapilan anket sonuglarina dayanarak
acgiklanmugtr.
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Yaytak ve Vural’m 2019 ¢alismasinda, e-vergi uygulamalarinin etkin kullanimini ve
vergi tahsilatim1 artirmak i¢in hem vergi dairesi personelinin hem de miikelleflerin egitimi ve
teknik destege sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, ilgili yasal diizenlemelerin
kanunlar araciligiyla yapilmasmin daha uygun oldugu savunulmus; e-beyanname sisteminin
ekonomik ve gevresel faydalar sagladig: belirtilmistir.

2020 yilinda, Yereli ve Sahin’in arastirmasinda, vergi otomasyon sistemlerinin yapay
zeka ile entegre edilmesinin, merkezi otoriteye bagimlilik olmaksizin islemleri hizlandirabilecegi
One siiriilmiis ve bu baglamda mali uzmanlarla bilisim uzmanlarinin is birligi yapmas1 gerektigi
savunulmustur.

Sandalc’nm 2021 tarihli ¢aligmasi, vergi dairelerinin sundugu elektronik hizmetlerin
miikellefler tarafindan tercih edilme nedenlerini analiz etmistir. Kullanim kolayligi, performans
ve sosyal etki olumlu etkilerken; risk algisi, olumsuz bir etken olarak belirlenmistir.

Arslan ve Baysal Artik tarafindan 2023 yilinda gergeklestirilen arastirmada
dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarina etkilerini, Gri iliskisel Analiz yontemi (GIA) ile
ortaya koymuslardir. Arastirmanin sonucunda meslek mensuplarinin dijitallesmeye ge¢mesini
etkileyen en 6nemli faktoriin, gegmis verilere daha kolay ulagmalart oldugu olarak belirlenmistir.

Karaca ve Glimiis tarafindan 2023 yilinda yapilan arastirmada e-uygulamalar1 aktif
kullanan muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniigiim siirecinde karsilastiklar1 problemler
ortaya konulmus ve bu problemlere ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Ele alinan uygulamalardan
bir tanesi de e-beyannamedir. Arastirmada, sisteme uyum saglayamayan miikelleflerin meslek
mensuplarmin is yiikiinii artirdigi, teknik altyap1 yetersizligi nedeniyle uygulamaya gecis
stirecinde sorunlar yasandigi ve egitim sisteminin giincellenmesinin gerekli oldugu sonucuna
varilmistir.

2024 yilinda Dede tarafindan ortaya konulan calismada ise Tiirkiye'deki e-Devlet
uygulamalar ile dijital vatandaslik arasindaki iligskiyi ortaya koymak amaclanmistir. Dijital
vatandaslik kavramina iliskin farkli teorik ¢erceveler bulunmakla birlikte, calismada temel olarak
Mike Ribble tarafindan gelistirilen “Dijital Vatandashgin Dokuz Boyutu” kavramsal gerceve
olarak benimsenmistir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki e-Devlet uygulamalari bu kavramsal
cerceveye gore dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir. Sonu¢ olarak, mevcut e-Devlet
uygulamalarmin dijital vatandaghgin pratik boyutunda uygulamaya konuldugu ve bu
uygulamalarin vatandaglik bilinci ile demokrasi kiiltiirliniin alanini genislettigi vurgulanmigtir.

Altunal ve Ozbek 2024 yilinda muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri,
egitim seviyeleri, yaslari, cinsiyetleri ve unvanlar1 dikkate alinarak, e-doéniisiim uygulamalarindan
biri olarak degerlendirilen Defter Beyan Sistemi'ne yonelik alg1 ve tutumlarini ortaya koymustur.
Bunun yani sira, sistemi hem kullanan hem de uygulayan muhasebe meslek mensuplarinin
elestirilerinin ve beklentilerinin analiz edilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, Teknoloji Kabul
Modeli temel alinarak Defter Beyan Sistemi'ne iligkin; kullanim kolayligi, algi, tutum, niyet ve
davranig boyutlarini degerlendiren bir anket ¢aligmasi gerceklestirilmistir. Caligmanin sonunda,
Kiitahya ve Eskisehir illerinde gorev yapan muhasebe meslek mensuplarmin Defter Beyan
Sistemi'ne dair bakis agilar1 incelenmis ve sistemde tespit edilen sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerileri gelistirilmistir.

Literatiirdeki bulgular 1s181nda, e-Beyanname sisteminin son 15 yil igerisindeki gelisim
stireci 0zetlenebilir ve bu sistemin temel yap1 taslarini olusturan unsurlar, zamanla otomasyon
diizeyinin artirllmasi ve yapay zeka ile entegrasyonunun saglanmasi yoniinde bir egilim
sergilemektedir. Bu siireg icerisinde kullanici etkilesimi, hizmet kalitesi, verimlilik, kamu-6zel
sektor is birligi ve paydaslar arasi etkilesim gibi konularin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. E-
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Beyanname sistemine dair yapilan ¢alismalar ve uzman goriislerinin bir araya getirilmesiyle
anket ifadeleri olugturulmus olup, bu ifadeler su faktorleri icermektedir:

- Kullanicilarla uzun vadeli iliskilerin siirdiiriilebilir olmasi,

- Hizmetin kullanimini kolaylastirmasi,

- Yiiksek hizmet kalitesi sunmasi,

- Operasyonel verimlilige katki saglamasi,

- Kamu ve 6zel sektor is birligine olumlu etkiler sunmasi,

- Organizasyonlar veya paydaslar arasinda etkin bir etkilesim saglamasi,

- Vergi islemlerinde pozitif ya da negatif katkilara yol agabilmesi,

- Denetim siireclerinde kolaylik saglamasi,

- Vergi tahsilat siireglerini kolaylastirmasi,

- Tercih edilme nedenleri ortaya konuldugunda iyilestirmelere yonelik katki sunmasi.

Bu faktorler, arastirmanin dayandigi temel unsurlari olusturarak ¢alismanin kapsamini
zenginlestirmektedir.

2. Metodoloji

Bu caligmanin amaci, Tirkiye'de e-beyanname sisteminin daha fazla gelistirilmesi,
verimliliginin artirtlmas1 ve kullanicilar agisindan daha etkili hale getirilmesi igin karar alicilar
tarafindan sunulan en uygun stratejiyi belirlemektir. Bu amaca ulagsmak i¢in Oncelikle uzman
goriisleri dogrultusunda e-beyanname sistemi SWOT analizi ile degerlendirilmis, sistemin giiglii
ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlenmis ve bu unsurlara yonelik gelistirme stratejileri
tanimlanmugtir. Stratejilerin dnceliklendirilmesi siirecinde, Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemlerinden AHP yontemi kullanilarak SWOT unsurlarinin agirliklart belirlenmistir. Bu
agirliklar  dogrultusunda e-beyanname sistemini iyilestirebilecek stratejiler, CKKV
yontemlerinden MARCOS yontemi ile siralanmigtir. Caligmada izlenen adimlar Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1. Aragtirmanin adimlart

Bilecik ilindeki Elektronik Beyanname uygulamasini
Admm 1 degerlendirmek amacryla, uzman ve akademisyen
goriislerinden yararlanilarak hazirlanan 33 soruluk bir anket
formu ile SWOT analizi yapilmstir.

==

Hazirlanan anket formu, 5'li Likert Tipi 6l¢ek kullanilarak
derecelendirilmis ve hem meslek mensuplarina hem de Bilecik
Vergi Dairesi ¢alisanlarina uygulanmistir.

[

Adim 2

Anket sonuglarina gore, her bir SWOT basliginda en yiiksek
Adim 3 puan ortalamasina sahip sorular temel alinarak SWOT kriterleri
belirlenmis ve bu kriterler AHP Yntemi ile
agirliklandirtlmasgtir.

- =

Adim 4 Belirlenen SWOT kriterlerine dayanarak, Elektronik
Beyanname uygulamasini1 daha da gelistirmek amaciyla
alaninda uzman kisilerle ¢esitli strateji onerileri belirlenmistir.

- =

Adim 5 Belirlenen stratejiler, Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerinden MARCOS yontemiyle analiz edilerek
degerlendirilmis ve bu stratejiler arasindan en uygun olani
secilmistir.

N N N e N

2.1. SWOT Analizinin Amaci ve Kapsami

SWOT Analizi’nin kokenleri, 1960’larda Stanford Universitesi’nden Albert Humphrey
ve ekibi tarafindan yapilan ¢aligmalara dayanmaktadir (Erol, 2019). Akademik yayinlarda ve
arastirmalarda bu analiz yontemine atifta bulunulmasi ise 1990’larin sonlarina dogru
gerceklesmistir. San Francisco Universitesi'nden ydnetim profesorii Heinz Weihrich, 1997 yilinda
Long Range Planning dergisinde yayimlanan ¢alismasinda SWOT analizine ilk kez detayli olarak
deginen arastirmacilardan biridir (Ustiinol, 2019).

Bir unsuru tanimlamak ve stratejik degerlendirme yapmak icin kullanilan temel
yontemlerden biri olan SWOT analizi, stratejik yonetim siirecinin énemli bir bileseni olarak i¢ ve
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dis ¢evre analizine olanak tanir. Bu analiz, i¢ ¢evredeki giiclii ve zayif yonler ile dis ¢evredeki
firsat ve tehditlerin belirlenmesi yoluyla mevcut durumu kapsamli bir bicimde ortaya koyar
(Akgemci, 2008). Boylece, incelenen konu dort ayr1 perspektiften ele alinarak degerlendirilir ve
elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme veya gelecege yonelik stratejiler gelistirilir.
SWOT, Iingilizce "Strengths" (Giiclii Yénler), "Weaknesses" (Zayif Yonler), "Opportunities”
(Firsatlar) ve "Threats" (Tehditler) kavramlarinin bas harflerinden olusan bir kisaltmadir.

S - Gii¢li yonlerin belirlenmesi.
W - Zayif yonlerin belirlenmesi.
O - Firsatlarin belirlenmesi.
T - Tehditlerin belirlenmesi.

2.2. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) teknikleri, sosyal bilimlerden miihendislige,
ekonomiden psikoloji ve matematige kadar genis bir yelpazede uygulanabilen bir yontemdir.
CKKYV, bir birey veya organizasyonun birden fazla se¢enck arasinda belirli kriterlere gore en
uygun olani siralamasina ve ideal segenegi belirlemesine olanak taniyan bir analiz yaklagimi
sunar. Bu analiz, karar verme siirecine ¢ok sayida katilimciy1 dahil etme, se¢enekleri sayisal veya
sozel olarak O6lgme imkani saglamasiyla dikkat ¢eker (Cakiroglu, 2021). CKKV teknikleri
arasinda en yaygin kullanilanlardan biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi ilk olarak
1968’de ortaya atilmistir. Bu yontem, 1977 yilinda Saaty tarafindan gelistirilip nihai halini almig
ve yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Saglamyiirek, 2018).

AHP yonteminde ilk olarak, ayni nitelikteki kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapilir
ve bu karsilastirmalarla bir matris olusturulur. Degerlendirmeler, 1 ile 9 arasinda degisen AHP
Goreceli Onem Olgegi araciligiyla sayisal olarak ifade edilir (Tablo 1). Her kriter, altindaki
alternatifler ile birlikte degerlendirilir ve alternatiflerin tistiinliikleri hesaplanir. Sonug olarak, elde
edilen ikili karsilagtirma matrisleri, AHP yonteminde ilk veri girigini olusturur (Yenigiin, 2020).

Tablo 1. AHP goreceli onem 6lgegi

Onem

Derecesi Tanim Agiklama
| Ayni Derecede Onemli Amag dogrultusu'nd"a her iki fgah.yet (secenek)
de esit oneme sahiptir.
3 Orta Diizeyde Onemli Bir segenek, c}lgerlne kiyasla biraz daha fazla
Onem tagimaktadir.
5 Yiiksek Diizeyde Onemli Bir segenek,"dlgerme gore oldul'«;a daha fazla
Onem arz etmektedir.
7 Son Derece Onemli Bir segenek, dlge{me klyasla} ggk daha yiiksek
bir 6neme sahiptir.
. . - . Bir segenegin, digerine gore oldukea yiiksek
? En Yilksck Diizeyde Onemli diizeyde bir 6nemi bulunmaktadir.
2.4.6,8 Ara Degerler Iki se¢enek arasinda bir deger atamak

gerektiginde kullanilir.

Kaynak: (Saaty, 1986)

AHP goreceli 6nem 6lgegi kullanilarak olusturulan degerler asagidaki esitlik kullanilarak
ikili karsilagtirma matrisi olusturulmaktadir.
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1 al2 ..aln
A=[al-]-] :( ) (1)
anl an2 1
Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra dnem derecelerinin belirlenmesi gerekir.
Bu asamada, her siitun degeri Esitlik 2 kullanilarak ilgili siitunun toplamina béliinmekte ve
boylece matris normalize edilmektedir.

a- =_4a i,j=1,2,...,n 2)
y Y aij

Normalize edilmis matris ile Esitlik 3 kullanilarak agirliklar hesaplanmaktadir.

w=1 a ,i,j=1,2,...,n 3)
iy i=1 i

Bu degerler, karsilastirilan segeneklerin 6nem derecelerini ifade etmektedir. Ancak, bu
onem derecelerinin gecerli sayilabilmesi igin ikili karsilagtirma matrisinin tutarli olmasi
gereklidir. Bu nedenle, tutarlilik oraninin hesaplanmast bilyiik dnem tagir. Karar vericilerin
secimlerinde tutarli davranmalar1 beklenir; eger tutarsizlik oran1 %10’un iizerinde ¢ikarsa, karar
vericilerin tercihlerini yeniden gézden gegirmeleri gerekmektedir (Yenigiin, 2020). Tutarlilik
orani (CR), tutarlilik gostergesinin (CI) rassal gosterge (RI) ile boliinmesiyle hesaplanir (Esitlik
4 ve Esitlik 5).

Cl =2t )
CR-¢ (5)

Rassal Deger Indeksi, temelde rastgele sayilarin olusturdugu bir dizi niteligindedir.
Matrisin boyutu 1 ile 15 arasinda olan durumlar i¢in rastgele degerler aliabilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Matris boyutuna gore RI degerleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI 0,00 0,00 058 09 1,12 1,24 132 141 145 149 151 1,54 1,56 1,57 1,59

Kaynak: (Ozel ve Tiirkel, 2018: 312)

Analitik Hiyerarsi Siireci'nin karar vericilere dogru bir yonlendirme saglayabilmesi i¢in
tutarlilik oranmin 0,10°dan kii¢iik olmasi gereklidir. Bu oran 0,10’un {izerinde ¢iktiginda, karar
vericilerin tercihlerini gézden gegirip aynm1 adimlar1 yeniden uygulamalari1 gerekir. Ttm tutarlilik
oranlar1 hesaplandiktan sonra ise dncelik siralamasi yapilir.

2.3. MARCOS Yontemi

MARCOS (Measurement Alternatives and Ranking according to Compromise Solution)
yontemi, alternatifler ile referans degerler (ideal ve anti-ideal alternatifler) arasindaki iliskiyi
belirlemeye odaklanmaktadir. Bu yontem, yedi adimdan olusan bir uygulama siirecini
kapsamaktadir (Stevic et. al., 2020):
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Adiml. M tane alternatif ile n tane kriter iceren Kkarar matrisi olusturulur.

AA[ Xaal )(aal N Xaal
Al Xll )(12 N Xln
x=[x] a4!'X X» . x, ©)
ij mxn_ . . . . .
Am || Xml Xm2 . an
AI | LXail Xaiz O )(ain J

Adim 2. Karar matrisine ideal (Al) ve anti-ideal (AAI) ¢oziimler eklendiginde, Esitlik 6°da
belirtilen genisletilmis baslangi¢ matrisi elde edilir. AAI ve Al degerleri, kriterlerin 6zelliklerine
bagli olarak Esitlik 7 veya Esitlik 8 kullanilarak hesaplanir. Bu kapsamda, F fayda kriterlerini, M
ise maliyet kriterlerini temsil etmektedir

AAI = miin X, eger jeF ve max X, egerjeM (7
Al =max X egerjeF veminXi/egerjeM (®)
Adim 3. Normalize matris [nij] Esitlik 9 ve Esitlik 10 kullanilarak hesaplanmaktadir.
mxn

X, .
n; =—*“eger jeM 9)

Xij

X (10)
n,=—eger jeF

ai

Adim 4. Bu adimda normalize matris ile kriter agirliklar1 Esitlik 11°de gosterildigi sekilde ¢arpilir.
Vi = 1y * W (11

Adim 5. Bu adim, alternatiflerin fayda derecelerinin (KiK iKi) hesaplanmasini igerir. Bir
alternatifin fayda derecesi, Esitlik 12 ve Esitlik 13’te gosterildigi iizere, anti-ideal ve ideal
¢Oziimlere gore belirlenmektedir.

K-=" (12)
l Saai
S.

k=" (13)

S=2 v (14)

Adim 6. Bu adimda alternatiflerin fayda fonksiyonlarinin f{K;) belirlenmektedir. Alternatiflerin
fayda fonksiyonu Esitlik 15°te gosterilmistir.

K +K~
f(K) = L (15)
L SED) 1=K
S&ET) SK)
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Anti-idealve idealgoziimlereiliskinfayda fonksiyonlarinin hesaplanmasi, Esitlik 16 ve Esitlik 17
kullanilarak gerceklestirilmektedir.

+ (16)
JK)= f’f#
K (17

JEKD = fesrie—

Adim 7. Alternatiflerin fonksiyon degerleri biiyiikten kii¢iige dogru siralanir.

3. Bulgular

Elde edilen bulgular 3 baslik halinde sunulacaktir. Oncelikle SWOT analizi ile ilgili
bulgulara ardindan, AHP yontemi ile ilgili bulgulara ve son olarak MARCOS yontemi ile ilgili
bulgulara yer verilecektir.

3.1. SWOT Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

E-Beyanname sisteminin mevcut durumunu degerlendirmek amaciyla SWOT analizi
yapilmistir. Bu amagla dncelikle uzmanlarm goriisleri alinarak; e-beyanname sisteminin giiglii
yanlarini, zayif yanlarmi, firsatlarim ve tehditlerini iceren toplamda 33 soruluk form
hazirlanmistir. Bu form 5°1i likert 6lgegi ile olusturulmus olup, konusunda uzman olan 50 kisiye
SWOT’un son halini olusturmak amaciyla uygulanmistir. Elde edilen cevaplar dogrultusunda,
SWOT Analizi basliklart olan giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler konularinda en
yiiksek ortalama puana sahip olan 4’er maddeden olusan bir SWOT listesi olusturulmustur.
Sonrasinda da yine uzmanlarin goriisleri alinarak, elektronik beyanname sistemini gelistirebilecek
dort strateji belirlenmistir. Caligmaya katilan uzmanlarin demografik 6zellikleri Tablo 3’te ve elde
edilen SWOT matrisi Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Caligmaya katilan uzmanlarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler Kisi Toplam
o Erkek 35
Cinsiyet 50
Kadin 15
. Evli 39
Medeni Durumu 50
Bekar 11
Lisans 35
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 6 50
Diger 9
Cahistigr Scktd Kamu 26 50
alistig r .
FHgl SeKto Ozel 24
1-5 Y1l 4
Sektordeki Calisma 6-15 Y1l 24 50
Stiresi 16-24 Y1l 9
25 ve Ustil 13
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Tablo 4. SWOT Matrisi

dijitallesme slirecine

katk1 saglamasi.

F3. Cevre dostu bir
¢Oziim sunarak kagit
kullanimini azaltmasi.

F4. Vergi
onlenmesine katki
saglayarak kayit dist
ekonomiyi azaltmasi.

kacaginin

uygulamalara odaklanilmalidir.
Bu sayede sistemin daha
yaygm kullanimi saglanabilir.

Giiglii Yonler (G) Zayf Yonler (2)
; ay1f Yonler
Kategoriler G1. E-Beyanname sisteminin, Y o
gecmis ve meveut dénem Z1. Beyanname verme siirecinin
beyannamelerine kolay erigim | Son  giinlerinde  sistemdeki
saglamast. yogunluktan dolay1 performans.
G2. Bu uygulamanin devreye 72. Kanun ihlallerinde manuel
girmesiyle vergi dairelerindeki | VT8l ~ cezast kGS}lmeS%
is yogunlugunun azalmast. gerektiginde sistemin bu islemi
o gercgeklestirememesi.
G3. Beyannamelerin istenilen
yerden ve zamanda gdnderilme | Z3- E-Beyanname programinin
esnekligi sunmast. tablet veya akilli cihazlarla
_ ) | uyumsuz olmasi.
G4. Arsivleme siirecindeki . o
Kategoriler sorunlar1 ortadan kaldirarak Zf" Ipternet ve lzllgl‘sz.iyar tabanli
veri yonetiminde verimlilik bir sistem oldugu icin altyapisi
saglamast. olmayan kullanicilar i¢in erigim
sorunlar1 yaratmasi.
Firsatlar (F)
F1. Kullanict1 dostu
yapisiyla gelecekte tiim
beyan ve bildirimleri
kapsayabilecek bir
sistem olarak gelisme
otansiyeline sahi .
P Pl st (G+F): Vergl | St 2 (Z+F): Sistemin etkinligini
miikelleflerinin elektronik | 4-t;rmak i¢in mobil uyumlulugu
F2. lE- Toplumun beyannamf: konusunda saglanmalr. Béylece, e
teknolojiye farkindaligini N artirmak beyannameye her yerden erisim
adaptasyonunu artirarak | amaciyla egitim Ve | kolaylig1 saglanarak kullanici

memnuniyeti artirilabilir.
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Tehditler (T)

TI. Internet
baglantisindaki
sorunlarin sistemi
aksatma riski tagimas.
T2. Siber saldir1
risklerinin, kullanic

bilgilerinin gilivenligini
tehlikeye atabilmesi.

T3. Sistem
acikliklarinin kot

niyetli kisilerce istismar
edilme riski.

T4. Vergi dairelerindeki
istihdami azaltarak bazi

calisanlarin is
giivencesini tehdit
etmesi.

St3 (G+T): Guvenlik
aciklariin 6niine gegmek icin
sistem giincellemeleri

yapilmali ve tehditlere karsi
koruyucu 6nlemler alinmalidir.
Ornegin, diizeltme islemleri
i¢in esneklik saglanabilir.

St4 (Z+T): Dijital altyapmin
giiclendirilmesi  ile  sistemin
giivenilirligi  artirilmali, olast
siber saldinlar ve altyapi
sorunlarina  karst1  Onlemler
alinmalidir.

3.2. AHP Yontemi ile Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda SWOT matrisinde bulunan giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler
AHP yoéntemi ile oOnceliklendirilmistir. Oncelikle ana basliklar, sonrasinda alt basliklar
agirliklandirilmistir. Bu durumda yine uzman goriislerinden faydalanilmistir. Sonugta elde edilen
SWOT maddelerinin yerel ve global agirliklar1 asagida Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. SWOT kriterlerinin yerel ve global agirliklart

SWOT Ana

SWOT Ana Kriterlerinin SWOT Alt Yerel Global Global
Kriterleri < Kriterleri Agrrliklar Agirliklar Siralama
Agirliklan
Gl 0,053 0,030 10
Giglii 0.557 G2 0,372 0,207 1
Yonler ’ G3 0,298 0,166 2
G4 0,277 0,154 3
Z1 0,354 0,034 8
Zayif 0.095 72 0,354 0,034 8
Yonler ’ 73 0,132 0,013 14
74 0,161 0,015 12
Fl1 0,307 0,082 5
F2 0,357 0,095 4
Firsatlar 0,266 A 0.2 0.053 6
F4 0,136 0,036 7
T1 0,176 0,014 13
. T2 0,404 0,033 9
Tehditler 0,082 T3 0.345 0.028 1
T4 0,075 0,006 15
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Tablo 5’e gore en 6nemli SWOT ana kriteri e-beyanname sisteminin gii¢lii yanlari olarak
bulunmustur. ikinci sirada firsatlar, iigiincii sirada zayif yonler ve son sirada tehditler yer
almaktadir. Bu sonug sistemin begenildigini ve bir¢ok firsat yarattigim gostermektedir. En dnemli
¢ SWOT alt kriteri giiclii yonler arasinda yer almakta olup, bunlar: G2 (E-Beyanname
uygulamasma gecilmesi ile vergi dairelerindeki is yogunlugun azalmasi), G3 (Vergi
beyannamelerinin istenilen yerden ve zamanda gonderilebilmesi) ve G4 (Arsivleme siirecinde
karsilasilan sorunlarin 6nlenmesi ve veri yonetiminde verimlilik saglamasi) olarak belirlenmistir.
SWOT alt kriterleri iginde en diisiik dneme sahip iig kriter ise: T1 (Internet aglarindaki sorunlarin
sistemin aksatma riskine tagimasi), Z3 (E-Beyanname diizenleme programinin tablet veya akilli
telefonlara uyumsuz) ve T4 (E-Beyanname uygulamasinin vergi dairelerinde istihdami azaltmasi
ve ig glivenligini tehdit etmesi) olarak siralanmugtir.

3.3. MARCOS Yontemi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda, AHP ile agirliklandirilan SWOT maddeleri olusturulan stratejiler, MARCOS
yontemi ile uzman gorisleri dogrultusunda onceliklendirilmistir. Bdoylelikle e-beyanname
sisteminin gelistirilmesi adina Onerilen stratejiler dnceliklendirilerek en énemliden baslayarak
siralandirilmistir. Bu durum Sekil 2’°de sunulmustur.

Sekil 2. MARCOS Yontemi Sonuglari

Strateji 1

Strateji 4 Strateji 2

4]
Strateji 3

Sekil 2’den de goriildiigii gibi ilk sirada yer alan strateji St2 (Sistemin etkinligini artirmak
icin mobil uyumlulugu saglanmali. Bdylece, e-beyannameye her yerden erisim kolayligi
saglanarak kullanici memnuniyeti artirilabilir), ikinci sirada yer alan strateji St1 (Vergi
miikelleflerinin elektronik beyanname konusunda farkindaligimi artirmak amaciyla egitim ve
uygulamalara odaklanilmalidir. Bu sayede sistemin daha yaygimn kullanimi saglanabilir), ti¢lincii
sirada yer alan strateji St4 (Dijital altyapinin gii¢lendirilmesi ile sistemin giivenilirligi artirilmali,
olas1 siber saldirilar ve altyapi sorunlarina karsi dnlemler alinmalidir) ve son sirada yer alan
strateji ise St3’tiir (Giivenlik ac¢iklarmin oniine gegmek igin sistem giincellemeleri yapilmali ve
tehditlere karsi koruyucu oOnlemler alinmalidir. Ornegin, diizeltme islemleri igin esneklik
saglanabilir).

Sonug¢ ve Oneriler

Glintimiizde giderek dijitallesen ve kiiresellesen diinyada, hem 6zel sektdr hem de kamu
sektoriindeki iglemler elektronik uygulamalar aracilifiyla gergeklestirilmektedir. Teknolojinin
ilerlemesiyle en kii¢iik islemden en kapsamli islem siire¢lerine kadar e-uygulamalara gegis siireci
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hizlanmakta ve bu uygulamalar, islemlerin gereksinimlerini karsilayabilmek admna siirekli
giincellenmektedir. Hem resmi kurumlar hem de 6zel sektor, islem siireglerini daha pratik hale
getirecek elektronik uygulamalara gegis yapmakta ve mevcut sistemlerin gelistirilmesine yonelik
yatinmlar yapmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, ozellikle kamu personeli ve meslek
mensuplarmin kullandig1 Elektronik Beyanname Sistemi incelenmis ve degisen ihtiyaglara uyum
saglayabilmesi adina bu sistemin daha islevsel hale getirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Bu
amagla, sistemin gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini analiz etmek i¢in SWOT analizi
uygulanmustir. Ayrica, toplumun ihtiyaglarina en uygun stratejilerin belirlenebilmesi amaciyla
cok kriterli karar verme yontemlerinden faydalanilmistir. Bu baglamda, Elektronik Beyanname
Sistemi, kapsamli bir ¢er¢evede ele alinarak derinlemesine incelenmis ve en uygun stratejilerin
belirlenmesi hedeflenmistir.

Bu calismada, gelecege yonelik adimlarin belirlenmesi siirecinde yalmzca SWOT
analizinin yetersiz kaldig1 anlasilmis ve SWOT analizindeki eksiklik, AHP yontemi gibi ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden biri ile giderilmistir. AHP yontemiyle SWOT analizinde
belirlenen ana kriterler ve alt kriterler dikkate alinarak ikili kargilagtirmalar yapilmis, her kriterin
onem siras1 belirlenmistir. Boylece Elektronik Beyanname Sistemi’nin gelistirilmesine yonelik
odaklanilmas1 gereken alanlar tespit edilmistir. Uzmanlarla yapilan goriismeler sonucu sistemin
gelisimini saglayabilecek dort stratejik Oneri ortaya konmustur:

S1: Vergi miikelleflerinin e-beyanname konusunda bilinglendirilmesi igin egitimler
diizenlenmesi,

S2: Sistemin daha verimli ve bagimsiz calisabilmesi igin tablet ve akilli telefonlar
tizerinden erisim saglayacak bir mobil uygulama gelistirilmesi,

S3: Sistem giivenliginin artirilmasi amaciyla tehditlerin en aza indirgenmesi ve program
iyilestirmelerinin yapilmas1 (6rnegin, diizeltme beyannamesinde giincelleme ve iptal
segeneklerinin sunulmasi),

S4: Dijital ve teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi.

Bu stratejilerin SWOT kriterleri dogrultusunda degerlendirilmesi icin MARCOS yéntemi
kullanilmis ve elde edilen sonuglar siralanmistir. En yiiksek puani alan strateji, "Tablet ve akill
telefonlarda kullanilabilen bir mobil uygulamanin yapilmasi" olmus, bunu sirasiyla “Egitim ve
bilinglendirme c¢alismalar1 yapilmasi1”, “Dijital altyapinin gii¢clendirilmesi” ve “Sistem
tehditlerinin en aza indirilmesi” stratejileri izlemistir. Mobil uygulama stratejisinin ilk sirada yer
almasi, e-beyanname sisteminin yalnizca bilgisayar iizerinden kullanilabilir olmas1 nedeniyle
verimlilik agisindan sinirlayici bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kisitin kaldirilmasi ve
uygulamanin her yerden kullanilabilir hale gelmesiyle kullanicilar i¢in daha islevsel bir sistem
sunulabilecektir.

Aragtirmanin bulgulari, e-beyanname sisteminin kullanici perspektifinden gelisimini
hedeflemekle birlikte, ayn1 zamanda mevcut elektronik sistemlerin maliyet avantaji saglama
amacina yonelik kuruldugunu gostermektedir. Ornegin, ingiltere hiikiimeti, 9 Haziran 2022 tarihli
aciklamasinda, yeni dijital stratejisi ile 2025 yilma kadar 1 milyar sterlin tasarruf etmeyi
hedeflediklerini belirtmis; ancak bu hedefe ulagmanin toplum hizmetlerinde yapilacak anlaml
iyilestirmelerle miimkiin olabilecegini vurgulamustir (Glick, 2022). Bu kapsamda Ingiltere, dijital
dontstim siirecinde kamu hizmetlerinin doniistimii, verilerin etkin kullanimi, calisan
yetkinliklerinin artirilmast ve gilivenli, siirdiiriilebilir teknoloji kullanim1 gibi hedefler
belirlemistir. Calismamizda onerilen S1 ve S4 stratejilerinin de benzer bir yonelime sahip olmasi,
elektronik sistemlerin devletler nezdindeki 6nemini desteklemektedir. Tirkiye’de de benzer
sekilde daha entegre bir hizmet sunabilmek adina yetenek gelistirme programlar1 diizenlenebilir
ve boylece sistemin kullanicilarla daha etkin bir sekilde biitiinlesmesi saglanabilir.
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Bu ¢alisma, SWOT, AHP ve MARCOS yontemlerini bir arada kullanarak hem literatiire
katki saglamayr hem de e-beyanname sistemini yoneten birimlere Oneriler sunmay1
amaglamaktadir. Caligmanin sonuglari, vergi miikelleflerinin sik¢a kullandigi Elektronik
Beyanname Sistemi’ni ¢esitli yonleriyle analiz ederek sistemin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerini kapsamli bir sekilde ortaya koymustur. Bu baglamda sistemin gelistirilmesi i¢in bir
yol haritasi ¢izilmis ve gelecekte yapilacak galigmalar icin veri kaynagi niteligi tasimaktadir.

Aragtirmanin sinirhiliklart arasinda ¢alismanin yalnizca Bilecik ilinde gerceklestirilmesi
yer almaktadir; dolayisiyla elde edilen verilerin genellestirilebilirligi kisith kalmaktadir.
Katilimeilarin e-beyanname sistemini dogrudan kullanmalart ve konunun uzmani olmalari,
verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini artirici bir etken olmustur. Anketin farkli bolgelerde daha
genis katilime1 gruplariyla uygulanmasi, sistemin gelisimine dair farkli analizler yapma imkéam
sunacaktir. Ayrica, benzer aragtirmalar E-Devlet sistemindeki diger hizmetler i¢in de yapilabilir;
bulgular, hizmet kalitesini artirmak amaciyla performans 6l¢lim araci olarak kullanilabilir.
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