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ABSTRACT

Diabetes is a chronic disease that requires continuous treatment processes such as regular monitoring of blood glucose
levels, taking medications on time, ensuring proper nutrition and physical activity. In this challenging process of
managing diabetes, the patient needs to be constantly provided with both information and support. Virtual nurses work
through integrated artificial intelligence technology to provide personalised health support to patients. This support
provides guidance in the daily health management processes of patients, guiding them in critical areas such as blood
glucose monitoring, medication reminders and lifestyle recommendations. Virtual nurses not only support physical
health, but also increase patients' psychological motivation and strengthen their commitment to treatment. These
intelligence-supported systems offer 24/7 service with the capacity to instantly respond to any patient need and make
recommendations based on personal health data. In this way, in the management of chronic diseases that require
continuous follow-up, such as diabetes, the burden on patients is eased and access to healthcare services is facilitated. In
addition, it supports the patient's education and information processes for a more informed management of personal
health. This study emphasises that virtual nurses have a great potential in diabetes management and that these digital
health technologies offer significant conveniences for both patients and healthcare professionals. In the long term, it is
predicted that virtual nursing will be used much more widely in the treatment of chronic diseases such as diabetes, as it
has the potential to improve the quality of life of patients and the efficiency of the healthcare system.
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OZET

Diyabet; kan sekeri seviyelerinin diizenli olarak izlenmesi, ilaglarin zamaninda alinmasi, uygun beslenme ve fiziksel
aktivitenin saglanmasi gibi siirekli tedavi siireglerini gerektiren kronik bir hastaliktir. Diyabetin yonetimi zorlu bir siire¢
olmakla birlikte hastaya surekli olarak hem bilgi hem de destek verilmesi gerekmektedir. Sanal hemsireler, hastalara
kisisellestirilmis saglik destegi sunmak igin entegre yapay zeka teknolojisi araciligiyla calismaktadir. Bu destek,
hastalarin giinliikk saglik yonetimi siireglerinde rehberlik saglamakta; kan sekeri takibi, ilag hatirlatmalar1 ve yasam tarzi
onerileri gibi kritik alanlarda yol gosterici olmaktadir. Sanal hemsireler yalnizca fiziksel sagligi desteklemekle kalmayip,
hastalarin psikolojik motivasyonlarmni da artirarak tedaviye olan bagliliklarini giiglendirmektedir. Yapay zeka destekli bu
sistemler, hastanin herhangi bir ihtiyacina aninda yanit verme ve kisisel saglik verilerine dayali tavsiyelerde bulunma
kapasitesiyle 7/24 hizmet sunmaktadir. Diyabet gibi siirekli takip gerektiren kronik hastaliklarin yonetiminde; hastalarin
tizerindeki yiik hafifletilmekte ve saglik hizmetlerine erisim kolaylagsmaktadir. Ayrica kisisel sagligin daha bilingli bir
sekilde yonetilmesi igin hastanin egitim ve bilgilendirme siiregleri desteklenebilmektedir. Bu ¢alisma; sanal hemsirelerin
diyabet y6netiminde buyiik bir potansiyel dneme sahip oldugunu ve bu dijital saglik teknolojilerinin hem hastalar hem de
saglik profesyonelleri i¢in 6nemli kolayliklar sundugunu vurgulamaktadir. Uzun vadede diyabet gibi kronik hastaliklarin
tedavisinde sanal hemsireligin; hastalarin yasam kalitesini ve saglik sisteminin verimliligini artirma potansiyeline sahip
olmasi nedeniyle ¢ok daha yaygin bir sekilde kullanilacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Diyabet yonetimi, Sanal hemsireler, Yapay zeka, Chatbot asistan, Dijital saglik teknolojileri
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1. Giris

Diyabet, kan sekeri seviyelerinin kronik olarak yiiksek oldugu bir
metabolik bozukluktur. Bu durum, pankreasin yeterli miktarda
insiilin iiretememesi veya viicudun insiilini etkili bir sekilde
kullanamamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Rachdaoui, 2020).
Modern tibbi yaklagimlar diyabet yonetimi kapsaminda; kan
sekeri seviyelerinin diizenli izlenmesi, saglikli beslenme, diizenli
fiziksel aktivite ve gerektiginde ilag¢ tedavisi {izerine kurulu bir

biitlinciil yaklagim icermektedir (Davies ve ark., 2018).

Diyabetin etkili yonetimi; hastalarin yagam kalitesini korumak ve
hastaligin komplikasyonlarin1 onlemek agisindan hayati neme
sahiptir. Ancak diyabet yonetimi olduk¢a zorlu ve karmasik bir
stirectir. Hastalarin diizenli olarak kan sekeri diizeylerini kontrol
etmeleri, uygun diyet ve egzersiz programlarina uymalar1 ve
ilaglarim dogru sekilde kullanmalari gerekmektedir (Powers ve
ark., 2017). Bu yonetim siirecinde hastalarin  siirekli
bilgilendirilmesi ve desteklenmesi; hastalarin motivasyonlarim ve
hastalik {izerindeki kontrollerini artirmak igin kritik rol

oynamaktadir (Polonsky ve ark., 2017).

Diyabet yonetimi, teknoloji destekli ¢oziimlerle siirekli degisen bir
alandir. Ozellikle son yillarda yapay zeka (Artificial Intelligence
(Al)) teknolojilerinin saglik hizmetlerine entegrasyonu, diyabet
gibi kronik hastaliklarin yonetiminde 6nemli degisimlere Yol
acmistir. Faydali degisimlerden bir digeri ise hastalarin giinliik
izleme siireclerini destekleyerek saglik profesyonellerinin zaman

kaybin1 dnlemesidir (Contreras ve Vehi, 2018).

Al destekli sanal hemsireler diyabet yonetiminde 6nemli bir rol
oynayarak, hastalarin glisemik kontroliinii iyilestirebilmekte ve
hipoglisemi risklerini azaltabilmektedir. Ornegin; Tip 1 diyabetli
hastalarin insiilin pompalarin1 kullanirken sanal hemsire destegi
aldiklar1 sanal kliniklerin, hastalarin Hemoglobin Alc (HbAlc)
seviyelerinin diizenlenmesine ve hastaneye yatiglarin azalmasina
yol actigi goriilmektedir (Mumford ve ark., 2021). Bagka bir
ornekte yasli Tip 2 diyabet hastalar1 igin gelistirilen sanal
asistanlar, hastalarin kendi kendine bakim siireglerini iyilestirmeye
yardimecr oldugu goriilmektedir. Ayrica yapay zeka destekli
hemgireler; Tip 2 diyabet hastalarinin glikoz kontroliinii optimize
etmeye ve HbAlc seviyelerini diisiirmeye yardimci olarak,
diyabetin yonetiminde Onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir
(Khodve ve Banerjee, 2022). Koronaviris pandemisi siresince
sanal klinikler araciligiyla diyabet hastalarina bakim saglanmasi,
bu tiir teknolojilerin potansiyel faydalarin1 gdstermektedir (Garg
ve ark., 2023). Bu drnekler; Al destekli sanal hemsirelerin, diyabet

hastalarimin yonetiminde hasta 6zelinde oneriler sunma ve destek

saglama yeteneklerini vurgulamaktadir.

Bu calisma; sanal hemsirelerin diyabet yonetiminde nasil
kullanilabilecegini ve bu teknolojinin hem hastalar hem de saglik
profesyonelleri  igin  saglayacagi  avantajlart  incelemeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda, sanal hemsirelerin hem diyabet
yonetiminin geleceginde kilit bir rol oynayabilecegi hem
hastalarin yasam kalitesini iyilestirebilecegi hem de saglik

sistemine verimlilik kazandirabilecegi diistiniilmektedir.

Dijital saglik teknolojilerinin, 6zellikle de yapay zeka destekli
sanal hemsirelerin; kronik hastalik ydnetimindeki etkisini
incelemek, hem saglik hizmeti saglayicilar1 hem de hastalar igin
o6nemli ¢ikarimlar sunacaktir. Bu c¢aliyma; dijital saglik
miidahalelerinin gergek diinyadaki uygulamalar1 hakkinda &nemli
bilgiler sunmay1 ve gelecekteki arastirmalara katkida bulunmay:
hedeflemektedir. Bdylece kronik hastalik yonetiminde etkin bir
destek sunmak igin egitim ve siirekli bilgilendirmenin roli kritik

bir dneme sahiptir.
2. Diyabet Ydnetiminde Teknolojinin Roll

Giiniimiizde dijital saglik teknolojileri diyabet egitimi ve surekli
bilgilendirme siireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Mobil
uygulamalar, dijital takip cihazlari, tele-saglik hizmetleri ve sanal
hemsirelik yazilimlari hastalarin  kendi kendine ydnetim
becerilerini desteklemekte ve saglik profesyonelleri ile olan
iletisimlerini kolaylagtirmaktadir. Bu teknolojiler, kisisellestirilmis
egitim ve bilgilendirme saglamada etkilidir (Holmen ve ark.,
2014). Ornegin mobil saglik uygulamalari; hastalarin giinliik kan
sekeri Olclimlerini kaydetmelerine, beslenme ve egzersiz
aligkanliklarint izlemelerine ve anlik geri bildirim almalarina
olanak tamimaktadir (Goyal ve ark., 2016). Bu sayede, hastalar
durumlarinin degisimlerini takip ederek daha bilingli kararlar
alabilirler.

Dijital saglik teknolojileri, sanal hemsirelerin kullamimi ile
gliclenmektedir (Ali, 2023). Sanal hemsgireler; hastalarin siirekli
bilgilendirilmesine  ve egitilmesine katkida  bulunmakta,
gerektiginde hastaya hatirlaticilar  gondermekte, onerilerde
bulunmakta ve kisisellestirilmig egitim sunmaktadir (Gal ve ark.,
2023). Boylece hastalar hem ginlik rutinlerinde hem de acil
durumlarda destek alabilmekte ve yalnizca gerektiginde yiiz yiize
goriismeler saglanmaktadir. Bdylece bu durum; hemsirelerin is
yiikiinii hafifletirken, hastalarin kendi saglik yonetimlerinde daha
aktif rol almalarim saglamaktadir (Nerpin ve ark., 2020).
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3. Dijital Saghk Teknolojilerinin Gelecek Perspektifleri

Gelecekte diyabet egitim ve bilgilendirme programlarinin daha da
yayginlasmas: ve gelismesi beklenmektedir. Ozellikle sanal
hemgire gibi dijital saglik teknolojilerinin entegrasyonu, bu
stireglerin daha etkili ve erisilebilir olmasini saglayacaktir. Ayrica
yapay zeka ve bulylk veri analizi gibi teknolojilerin kullanimu;
kisisellestirilmis egitim ve bilgilendirme saglamada yeni firsatlar
sunacaktir  (Goyal ve Cafazzo, 2013). Dijital saglik
teknolojilerinin diyabet yonetiminde egitim ve bilgilendirmeye
katki saglama potansiyeli, 6zellikle yapay zeka destekli chatbot
sanal hemsire ¢ozlimleri ile daha da artmaktadir. Bu kapsamda
yapay zeka destekli chatbot asistanlarinin ¢alisma mekanizmast,
bu teknolojilerin sagladigi avantajlari daha iyi anlamamuza

yardimci olacaktir.

4. Yapay Zeka Destekli Chatbot Asistanlarinin Calisma

Mekanizmasi

Yapay zeka destekli chatbot asistanlari; kullanicilarla dogal dilde
etkilesime gecerek bilgi saglayan ve ¢esitli gorevleri yerine getiren
gelismis yazilimlar olarak tanimlanabilmektedir (Balamurugan ve
ark., 2024). Bu chatbotlar; dogal dil isleme [Natural Language
Processing (NLP)], makine 6grenimi [Machine Learning (ML)] ve
derin 6grenme [Deep Learning (DL)] teknolojilerini kullanarak
etkili ve dogru yanmitlar sunmaktadir. Chatbotlarin c¢alisma
mekanizmasi; temel olarak dogal dil isleme, makine 6grenimi
algoritmalari, diyalog yOnetimi ve entegrasyonlar gibi

bilegenlerden olugsmaktadir (Surendran ve ark., 2020).
4.1. Dogal Dil isleme

Chatbotlarin kullanicilarla etkili bir sekilde iletisim kurabilmesi
icin dogal dil isleme teknolojilerini kullanilmasi gerekmektedir.
NLP; kullanicilardan gelen metinleri anlamak ve uygun yanitlari
olusturmak igin kullanilmaktadir. Dogal dil isleme, genellikle iki
ana bilesene ayrilir: dogal dil anlama [Natural Language
Understanding (NLU)] ve dogal dil iiretimi [Natural Language
Generation (NLG)]. NLU; kullanicimin girdisini anlamak igin
metni analiz ederken NLG; anlamli ve baglamsal yanitlar
olusturmaktadir (Surendran ve ark., 2020).

4.2. Makine Ogrenimi ve Derin Ogrenme

Makine 6grenimi ve derin 6grenme algoritmalari, chatbotlarin
kullanicr girdilerine dogru yanitlar vermesini saglamak igin biiyiik
veri kiimeleri iizerinde egitilmistir. Ornegin; bir chatbot, sikga
sorulan sorulara verilen yanitlari 6grenerek benzer sorulara daha

hizli ve dogru yanit verebilmektedir. Derin 6grenme teknikleri;

oOzellikle Tekrarlayan Sinir Aglar1 [Recurrent Neural Networks
(RNN)] ve Uzun Kisa Donem Bellek [Long Short-Term Memory
(LSTM)] hicreleri, chatbotlarin baglamsal ve karmasik yanitlar
Uretmesini saglamaktadir (Dihingia ve ark., 2021).

4.3. Konusma Y 6netimi ve Diyalog Akis1

Konugma yonetimi ve diyalog akisi; chatbotlarin kullanicilarla
etkilesimlerini diizenlemek igin kullanilan sistemlerdir. Diyalog
yonetimi; kullanici girdilerine uygun yanitlar1 belirlemekte ve
konugmanin mantikli bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir. Bu
sistem; chatbotun kullaniciyla olan onceki etkilesimleri takip
etmesine ve baglami korumasina yardimer olmaktadir (Joshi ve
ark., 2023).

4.4. Entegrasyon ve Veri Tabam Baglantilar

Chatbotlar, cesitli sistemlerle entegrasyon saglayarak daha islevsel
hale gelmektedir. Ornegin; bir saghk chatbotu, hastane bilgi
sistemleriyle entegre olarak randevu bilgilerini cekebilmekte veya
bir egitim chatbotu, 6grenme yoOnetim sistemleriyle baglanti
kurarak 6grenci bilgilerini alabilmektedir (Lei ve ark., 2023). Bu
entegrasyonlar, chatbotlarin kullanici taleplerini ger¢ek zamanlt
olarak isleyip yanit vermesini saglamaktadir. Entegrasyon ve
kullamici ihtiyaglarina yonelik gelisen ¢6ziimlerle desteklenen
chatbotlar; giiniimiizde giderek daha ¢ok alanda kullanilmakta ve
islevselliklerini artirmaktadir (Dammavalam ve ark., 2022). Bu
gelismeler 1s18inda; yapay zeka destekli chatbot asistanlarinin
teknolojik evrimini ve bu alandaki ilerlemeleri bilmek gelisimini

fark edebilmek agisindan 6nemlidir.
5. Yapay Zeka Destekli Chatbot Asistanlari: Teknolojik Evrim

Al destekli chatbot asistanlari, son yillarda teknoloji diinyasinda
blylk bir evrim gecirerek hem bireysel kullanicilar hem de
isletmeler icin vazgecilmez bir arag haline gelmistir. Al
teknolojisinin kokleri 1950’ 1lere kadar uzanmakla birlikte, modern
Al destekli chatbotlarin gelisimi; dogal dil isleme ve makine
Ogrenimi gibi alanlardaki ilerlemelere dayanmaktadir (Maedche
ve ark., 2019). ik chatbot dmeklerinden biri olan ELIZA, 1966
yilinda Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirilmistir ve basit
kaliplar ~ {izerinden  insan-makine etkilesimi  sunmustur
(Weizenbaum, 1966). Bu basit baslangigtaki chatbot drnekleri;
gliniimiiziin gelismis ve ¢ok daha sofistike chatbotlarma dogru

O6nemli bir adim olmustur.

Modern Al destekli chatbot asistanlari, kullanicilarla etkilesime
gecmek ic¢in gesitli teknolojik bilesenler kullanmaktadir. Dogal dil

isleme, kullanicilarin  dilini anlamak ve anlamli yanitlar
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olusturmak ig¢in kritik bir rol oynamaktadir. Makine &grenimi
algoritmalar1 ise, chatbotlarin zamanla kullanicilarin tercihlerini
o0grenmesine ve daha kisisellestirilmis hizmetler sunmasina olanak
tammaktadir (Dihingia ve ark., 2021). Derin 6grenme teknikleri ve
biyik veri analizleri de chatbotlarin daha karmasik gorevleri

yerine getirmesine yardimei olmaktadir (Lecun ve ark., 2015).

Al destekli chatbotlar, gesitli sektorlerde genis bir yelpazede
kullanilmaktadir. Miisteri hizmetleri, saglik, egitim ve finans gibi
alanlarda yaygin olarak benimsenmistir. Ornegin; miisteri
hizmetlerinde chatbotlar, sik¢a sorulan sorulart yanitlayarak insan
calisanlarin iizerindeki yiikii hafifletmekte ve 7/24 hizmet
sunabilmektedir (Gal ve ark., 2023). Saglik sektoriinde ise
semptom degerlendirmesi ve randevu yonetimi gibi gorevlerde

onemli bir rol oynamaktadir (Shum ve ark., 2018).

Al destekli chatbotlarin gelecegi, teknolojik ilerlemelerle

sekillenecektir. Konugma tanima ve anlamlandirma
tekniklerindeki gelismeler; chatbotlarin daha dogal ve insan
benzeri etkilesimler sunmasim miimkiin kilacaktir (Huang ve ark.,
2014). Ayrica ¢ok dilli ve Kkiiltiirler arasi iletisim yetenekleri,
global olcekte daha genis bir kullanic1 kitlesine hizmet
sunulmasini  saglayacaktir. Bununla birlikte, Al destekli
chatbotlarin yayginlasmasi; beraberinde bazi etik ve giivenlik
kaygilarimi da getirmektedir (Almalawi ve ark., 2023). Kullanici
verilerinin  gizliligi ve  giivenligi, bu teknolojilerin
gelistirilmesinde kritik bir 6neme sahiptir. Ayrica chatbotlarin
yanlig bilgi yayma potansiyeli; etik sorumluluklar ve diizenleyici

cerceveler gerektirmektedir (Floridi ve ark., 2018).

Yapay zeka destekli chatbot asistanlari, teknolojik gelismelerin bir
rlinii olarak modern yasamin ayrilmaz bir parcast haline
gelmistir. Geligmis dogal dil isleme ve makine 6grenimi teknikleri
sayesinde bu chatbotlar; kullanicilarin ihtiyaglarina izl ve etkili
¢oziimler sunmaktadir. Gelecekte teknolojik yenilikler ve etik
diizenlemelerle birlikte, Al destekli chatbotlarin; daha genis ve
etkili kullanim alanlarina ulagmasi beklenmektedir. Yapay zeka
destekli chatbotlarin farkli sektorlerdeki rolii giderek artarken, bu
teknolojilerin saglik alaninda, 6zellikle kronik hastaliklarin
yonetiminde nasil doniistiiriicii bir etki yaratabilecegini incelemek
biliyilk onem tagimaktadir. Bu baglamda, diyabet yonetiminde
chatbot akilli asistanlarin sagladigi katkilarin incelenmesi deger

tagimaktadir.

6. Diyabet Ydnetiminde Chatbot Akilli Asistanlarin Onemi ve

Kullaninm

Diyabet; diinya genelinde milyonlarca insani etkileyen kronik bir
hastalik olup, etkili yonetim ve siirekli bakim gerektirmektedir. Bu
baglamda; Al destekli chatbot akilli asistanlar veya sanal
hemsireler, diyabet yonetiminde devrim niteliginde bir potansiyele
sahiptir. Bu teknolojilerin 6nemini ve kullanim nedenlerini ele
alarak, mevcut literatiirden elde edilen veriler 1s18inda bir

degerlendirme sunulacaktir.

Diyabet; kan sekeri diizeylerinin siki bir sekilde izlenmesini ve
diizenlenmesini  gerektirmektedir (Rachdaoui, 2020). Hastalar;
diyet, egzersiz, ila¢ tedavisi ve kan sekeri Ol¢iimleri gibi gesitli
yonetim stratejilerini dengelemek zorundadir. Bu siireg; hastalar
icin zaman alict ve zorlayici olabilmektedir (Powers ve ark.,
2016). Ayrica diyabet yonetimindeki bilgi eksiklikleri ve
motivasyon kayiplari; hastalarin saglik sonuglarin1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Polonsky ve ark., 2017).

Al destekli chatbotlar, diyabet yonetiminde gesitli yollarla destek
saglamaktadir. Bu asistanlar; 7/24 erisilebilir olup, hastalarin anlik
sorularina yanit verebilmekte, hatirlaticilar gonderebilmekte ve
egitim materyalleri sunabilmektedir (Gal ve ark., 2023). Ozellikle
hastalarin kan sekeri seviyelerini izlemede ve ilag alimim
hatirlatmada 6nemli rol oynamaktadir. Yapay zeka algoritmalart;
hastalarin  bireysel verilerini analiz ederek kisisellestirilmis

Onerilerde bulunabilmektedir (Fitzpatrick ve ark., 2017).

Chatbotlar; NLP teknolojisi sayesinde, kullanicilarin giinliik dille
iletisim kurmasimi saglamaktadir. Bu durum o6zellikle yash
kullanicilar ve teknolojiye asina olmayanlar igin bilyiik bir
avantajdir (Surendran ve ark., 2020). Kullanici dostu arayiizler ve
surekli geri bildirim mekanizmalari; hasta katihmim artirarak
diyabet yonetiminde olumlu sonuglar dogurmaktadir (Bickmore ve
ark., 2011).

Diyabet yonetimi, yalnizca fiziksel saglikla simirli degildir; aym
zamanda psikososyal destegi de kapsamaktadir. Diyabetli
bireylerde depresyon ve anksiyete yaygindir. Ustelik bu durum,
hastaligin yonetimini daha da zorlastirabilmektedir (McCoy ve
Theeke, 2019). Yapay zeka destekli chatbotlar; hastalara duygusal
destek sunarak, motivasyonlarini artirabilmekte ve stresle basa
cikmalarina yardimer olabilmektedir. Ayrica bu sistemler;
kullanicilarin saglik profesyonellerine ulagsmasim kolaylastirarak,
diizenli takip ve tedavi stireglerini desteklemektedir (Schroeder ve
ark., 2018).
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Diyabet yonetiminde egitim, hastalarin kendi sagliklarini daha iyi
yonetmelerine yardimci olmaktadir. Chatbotlar, interaktif egitim
modiilleri sunarak hastalarin bilgi diizeylerini artirmaktadir. Bu
moduller; hastalik hakkinda temel bilgiler, beslenme Onerileri,
egzersiz ipuglar1 ve ilag kullanimi gibi konular1 kapsamaktadir.
Boylece  hastalar  bilingli ~ kararlar  alarak  sagliklarim

iyilestirebilmektedir (Nundy ve ark., 2017).

Chatbotlar, hastalarin giinliik verilerini toplayarak uzun vadeli
saglik izleme saglamaktadir. Bu veriler; yapay zeka algoritmalar
tarafindan analiz edilerek, hastalarin saghk durumlarindaki
degisiklikleri erken asamada tespit edilebilmektedir. Boylece
saglik profesyonelleri; hastalarin tedavi planlarini zamaninda ve
etkili bir sekilde ayarlayabilmektedir (Wu ve ark., 2017). Diyabet
yonetiminde AI destekli chatbotlarin sundugu avantajlar;
hastalarmn  sagliklarmi iyilestirmelerine ve giinliik yOnetim
stireglerinde destek saglamalarina olanak tammaktadir. Bu
kapsamda; Al chatbot asistanlarimin diyabetin takip ve tedavisinde
nasil kullanildigina dair literatiirde yer alan ¢alismalarin

bulgularini incelemek faydal1 olacaktir.
7. Diyabetin Takip ve Tedavisinde Chatbot Asistan Kullanimi

Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar, diyabet yonetimi de dahil
olmak flizere cesitli alanlarda yapay zeka chatbot asistanlarinin
potansiyelini vurgulamistir. Dogu Yildiran ve Erdem (2023) ve
Yildiz ve Day1r (2024), Al sohbet robotlarinin kullanici davranist
ve niyeti Uzerindeki olumlu etkisini vurgulamaktadir. Yildiz ve
Day1 (2024); 6zellikle algilanan fayda ve tutumun roliine dikkat
¢cekmektedir. Bununla birlikte Ceyhan Akca (2024), metin
olusturmada derinlemesine analiz ve giivenilirlik gibi yapay
zekanin sinirlamalart  konusunda da uyarida bulunmaktadir
(Ceyhan Akga ve ark., 2024; Dogu Yildiran ve Erdem, 2023;
Yildiz ve Dayi, 2024).

Tip 2 diyabetli yash insanlara yonelik bir sanal asistan
uygulamasinin ~ ilk  prototipinin;  saglik  profesyonellerini
tamamlayacak sekilde kisisel bakim, ilag alim, fiziksel aktivite ve
diyete olan uyumda iyilestirme yapabildigi goriilmektedir
(Buinhas ve ark., 2019). Bagka bir ¢aligmada sanal bir kog olan
Motibot; diyabetli yetiskinleri daha saglikli basa ¢ikma stratejileri
benimsemeye, kaygt ve depresyon belirtilerini azaltmaya ve
yasam kalitelerini artirmaya etkili bir sekilde motive ettigi
goriilmistir (Bassi ve ark., 2022). Bir diger ¢alisgmada mesajlasma
platformlarina entegre edilen bir saglik hizmeti sanal asistani; tip 2
diyabet ve depresif bozukluk eslik eden hastalarin ilag uyumunu

iyilestirmis; hastalarin = %69’u calisma sonrasinda asistani

kullanmaya devam edeceklerini ifade etmislerdir (Roca ve ark.,
2021). Bagka bir ¢aligmada ise prototip Egitimsel Sanal Asistan’in
(EVA); siirekli egitim, etkilesim ve oneriler yoluyla diyabet
yonetimi katilimini  artirma ve hastanin yasam kalitesinde
iyilestirme yapabildigi goriilmektedir (Anastasiadou ve ark.,
2020). Bu c¢aligmalar toplu olarak diyabet yonetiminde Al sohbet
robotu asistanlarinin potansiyelinin altin1 gizerken, ayni zamanda
bu alanda daha fazla arastirma ve gelistirme ihtiyacim1 da
vurgulamaktadir. Diyabet yonetiminde Al destekli chatbot
asistanlarinin sundugu yenilik¢i ¢6ziimler hem hastalar hem de
saglik hizmeti saglayicilant icin 6nemli faydalar saglamaktadir.
Ancak bu teknolojilerin gelisimi ve yayginlasmastyla birlikte veri
giivenligi, etik ve kullanici gizliligi gibi alanlarda da gelecege

yonelik yeni diizenlemeler ve iyilestirmeler gerekecektir.
8. Bizi Neler Bekliyor?

Al destekli chatbotlarin diyabet yonetimindeki roli, teknolojinin
ilerlemesiyle daha da genisleyecektir. Gelecekte bu sistemler daha
kompleks hale gelerek, hastalarin tiim saglik verilerini entegre
edebilecek ve daha kapsamli saglik ¢oziimleri sunabilecektir.
Ancak veri giivenligi agisindan; kullanicilarin  hassas saglik
bilgilerinin korunmast icin gelismis sifreleme teknikleri ve ¢ok
katmanli giivenlik protokolleri uygulanmasi zorunlu hale
gelecektir (Almalawi ve ark., 2023). Bu durum, yalnizca verilerin
disaridan gelebilecek saldirilara karsi korunmasmi degil, ayni
zamanda veriye erisimi olan saglik profesyonelleri ve teknoloji
saglayicilarinin  da belirli gilivenlik standartlarina uymalarin
gerektirecektir. Bu baglamda, yapay zeka sistemlerinin kullanimi
sirasinda veri saklama siiresi, veri erigim izinleri ve veri
aktarimlarinin detayli bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir
(Shabbir ve ark., 2021).

Etik konular ise Al sistemlerinin tarafsiz, adil ve giivenilir
caligmasii  saglamak amaciyla bir dizi yeni standardin
gelistirilmesini zorunlu kilacaktir. Al tabanli &neri sistemleri;
egitildigi verilerin ¢esitliligi ve kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Bu
nedenle; algoritmalarin seffafligi ve hesap verebilirligi saglanarak
Onyargilt veri kullanimindan kaginilmasi biiyiik 6nem tasiyacaktir
(Ibuki ve ark., 2023). Ayrica yapay zekanin karar verme
stireglerinde yanlig veya yaniltici yonlendirmeleri en aza indirmek
amactyla diizenli algoritma denetimleri ve bagimsiz gézden
gecirmeler uygulanmasi gerekecektir. Boylece algoritmalarin
egitiminde kullanilan verilerin dogrulugu ve temsiliyet agisindan
uygunlugu gelecekte daha da 6nem kazanacaktir (Seibert ve ark.,
2021).
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Kullanmc1  gizliligi  ise  bireylerin  saghik  verilerinin
kimliksizlestirilmesi, yalnizca yetkili kisilerce erisilmesi ve
kullanicilarin veri silme haklarinin korunmasi gibi kat1 énlemlerle
saglanmasi1 gerekecektir. Kullanicilarin verileri iizerinde kontrol
sahibi olmalar igin verilerin belirli bir siire sonra otomatik olarak
silinmesi ya da kullanicilarin diledikleri zaman verilerini geri
cekebilmesi gibi esneklikler taninmasi da 6nemli olacaktir (Ragab
ve ark., 2024). Al sistemlerinin topladig: veriler iizerinde tam bir
seffaflik saglanarak, kullanicilarin hangi verilerin toplandigini,
nasil islendigini ve kimler tarafindan erisildigini bilme hakk:i bu
sireclerde 6nemli olacaktir. Gizlilik ve giivenlik endiselerinin
istesinden gelmek adina, hastalara verilerini yonetme ve
denetleme yetenegi sunan kullanici dostu kontrol panelleri
gelistirilmesi de gelecekte O6nem kazanacaktir (Choi ve ark.,
2023). Bu nedenle gelistiriciler ve saglk profesyonelleri;

kullamecilarin giivenini kazanmak igin bu konulara 6zel 6nem

vermelidir (Topol, 2019).

Yapay zeka destekli sanal hemsire asistanlari, kullanicilara giiniin
her saatinde kigisellestirilmis danismanlik hizmeti sunma
kapasitesine sahiptir. Sanal hemsireler; diyabet hastalarina tedavi
strecinde rehberlik ederek, ilag yonetimi, beslenme Onerileri ve
yasam tarzi degisiklikleri gibi konularda siirekli destek
saglamaktadirlar ve bu durum onlart ilgi ¢ekici kilmaktadir (Gal
ve ark., 2023). Geleneksel yontemlere kiyasla sanal hemsireler;
hastalarin saglik durumlarim stirekli izleyebilmekte ve ihtiyag
duyduklari anda aninda miidahale edebilmektedir. Bu 6zellikleri
sayesinde; diyabet hastalarmin kendilerini daha giivende
hissetmelerini ve hastaliklar1 lizerinde daha fazla kontrol sahibi
olmalarim1 saglamaktadirlar (Bickmore ve ark., 2011). Sanal
hemsirelerin sundugu bu yenilikgi yaklagim, kronik hastalik
yonetiminde devrim niteliginde olmakla birlikte saglik hizmeti
saglayicilart icin degerli bilgiler sunabilmektedir. Bu sebeple
gelecekte daha da yayginlasmasi kaginmilmazdir (Luo ve ark.,
2016).

9. Sonug

Bu c¢aligma, yapay zeka destekli sanal hemsire asistanlarmim
diyabet yonetiminde etkili bir ara¢ olabilecegini géstermektedir.
Sanal hemsirelerin siirekli ve kisisellestirilmis destek sunmasi,
hastalarin tedaviye uyumunu artirmakta ve kan sekeri kontroliinii
iyilestirmektedir. Ozellikle sanal hemsirelerin; hastalara dogru
zamanda dogru bilgiyi saglamasi ve onlarin motivasyonlarini
desteklemesi, diyabet yonetiminde 6nemli bir fark yaratmaktadir.
Boylece hastalarin yagam kalitesi artmakta ve diyabetle basa

¢itkma yetenekleri gelismektedir.

Sanal hemsireler sayesinde hastalarin giinlik kan sekeri
Ol¢timlerini diizenli yapmalari, ilaglarmi zamaninda almalar ve
saglikli yasam tarzi aliskanliklarim siirdiirmeleri daha kolay hale
gelmektedir. Ayrica sanal hemsirelerin sundugu egitim ve surekli
bilgilendirme hizmetleri; hastalarin diyabet hakkinda daha bilingli

kararlar almasini saglamaktadir.

Bu bulgular, dijital saglik teknolojilerinin kronik hastalik
yonetiminde kullanilmasinin  ne kadar etkili olabilecegini
vurgulamaktadir. Ancak bu tiir dijital miidahalelerin etkinligini
belirlemek icin daha genis Olgekli ve uzun siireli galigmalar
gerekmektedir. Bu ¢aligmalar; sanal hemsirelerin uzun vadede
nasil bir etki yarattifin1 ve hangi kosullarda en etkili oldugunu
belirlemeye yardimci olacaktir. Ayrica bu tiir teknolojilerin farkli
demografik gruplar Uzerindeki etkilerini incelemek de dnemlidir.
Bu calismalar; dijital saglik teknolojilerinin gelecekteki kullanim
alanlarin1 ve sinirlarint belirlemeye yardimci olabilecegi gibi

saglik hizmetlerinin kalitesini de arttirabilir.

Daha genis 6lgekli ve uzun siireli caligmalarin yani sira, sanal
hemsirelerin teknik ve etik yonlerinin de detayli bir sekilde ele
alinmasi gerekmektedir. Veri gizliligi, kullanict glivenligi ve etik
sorumluluklar; bu teknolojilerin  yayginlastirilmasinda onemli
faktorlerdir. Sanal hemgirelerin giivenilirligi ve etkinligi arttikca,
diyabet gibi kronik hastaliklarin yonetiminde daha yaygin olarak
kullamlmalar1 miimkiin olabilecektir. Béylece genel saglik sistemi
Uzerindeki yiki azaltilabilir ve hastalarin daha iyi saghk

sonuglarina ulagmalarini saglanabilir.
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