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Ozet

Calismanin amaci, Ttrkiye’deki konaklama endiistrinde kurumsal degisime yol acan olaylar1 ortaya ¢ikarmaktir.
Amaca yonelik olarak alan yazini incelemesine dayali, son on bes yillik dénemi kapsayacak sekilde literatiir
taramasi yapilmistir. Arastirma bulgulari, ekonomik ve dogal olaylarmn konaklama endiistrisinde kurumsal
degisim yaratacak diizeyde etkisi olmadigl sonucunu ortaya g¢ikarmistir. Ayrica Turkiye'de konaklama
isletmelerini etkileyen yakin donemli olaylarda giivenlik ile ilgili faktorler (Covid-19, terér ve savas faaliyetleri)
ile birlikte bilisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin 6nemli etkisi oldugu goze carpmaktadir.
Calismanin sonuglari, turizm ve konaklama endiistrisini etkileyebilecek potansiyel olaylar1 somut olarak ortaya
koyabilmek adina sektor acisindan 6nem arz etmektedir. Diger taraftan, ortaya konulan bulgularin hem turizm
hem de yonetim ve organizasyon alan yazinlarina katki saglayacag duistiniilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to identify the events that have led to institutional change in Turkey's accommodation
industry. To achieve this, a literature review was conducted covering the last fifteen years. Findings indicate that
economic and natural factors have not had a significant impact on institutional change in the accommodation
industry. Additionally, recent events affecting accommodation industry in Turkey highlight the considerable
impact of security-related factors (such as COVID-19, terrorism, and warfare activities) along with advancements
in informatics, information and communication technologies. The results of the study are crucial for the industry
to concretely identify potential events that could impact tourism and accommodation. Furthermore, the findings
are expected to contribute to the literature in both tourism and management and organization fields.
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GIRIS

Turizm sektoriiniin alt kollarindan biri olan konaklama endiistrisi, tiretim 6zelligi nedeniyle
hizmet sektorii icinde yer alan ve her gecen giin degisen ¢aga ve teknolojiye uyum saglayabilmek adina
gesitliligin ve dontisimiin gergeklestigi bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (M. Dinger & Dinger,
1989; M. A. Kozak, 1996). Tiirkiye ekonomisinde yarattig1 gelir getirici etki nedeni ile de 6ne ¢ikan
turizm endiistrisinin, 2023 y1ili turizm gelirleri bir 6nceki yila gore %16,9 artarak 54 milyar 315 milyon
542 bin dolara yiikselmistir (TUIK, 2024). Tiirkiye'de ekonomik etki acisindan 6n plana gikan
sektorlerden turizmin en 6nemli kollarindan biri olan konaklama endiistrisinin daha verimli ve etkin
olarak yonetilebilmesi adina sektorii etkileyen olaylarin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

Orgiit veya endiistrilerin her birinin dayanag: olan temel kurallar vardir ve bu kurallara
rehberlik eden kurumsal mantiklar bulunmaktadir (Friedland & Alford, 1991). Diger bir ifade ile
kurumsal mantiklar aktorlerin davranis bicimlerine etki etmektedir. Kurumsal degisimi ve ardinda
yatan nedenleri ortaya koyabilmek adma oncelikle kurumsal mantik kavraminin tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle calismada, konaklama endiistrisinin gelisimi ile ilgili genel bir
degerlendirme yapildiktan sonra 6ncelikli olarak kurumsal mantiklar sonrasinda da kurumsal degisim
kavramlar: aciklanacaktir. Kurumsal degisim kavrami, kurumsal mantiklardaki degisimi ifade
ederken, bu degisime yol acan dort mekanizma bulunmaktadir (Thornton, Ocasio, & Lounsbury, 2012:
161-162). Kurumsal girisimci, yapisal ortiisme, olay siralamasi ve celisen kurumsal mantiklardan
olusan bu mekanizmalardan Tiirkiye’de konaklama endiistrisi tizerinde en etkili olan mekanizmanin
“olay siralamasit” oldugu ortaya konmustur (Geng, 2022: 191-192). Bu baglamda ¢alismanin amaci, alan
yazini incelemesine dayali olarak Tiirkiye’deki konaklama endiistrinde kurumsal degisime yol acan
olaylar1 ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmanin sonuglari, turizm ve konaklama endiistrisini etkileyebilecek
potansiyel olaylar1 somut olarak ortaya koyabilmek adina ¢nem arz etmektedir. Ayrica sonuclar,
Devlet tarafindan hazirlanabilecek planlar ve tesvikler icin de olas1 bir rehber gorevi tistlenebilir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Konaklama Endiistrisi

Konaklama endiistrisi, insanlarin farkli sebeplerle gerceklestirdikleri seyahatlerde, ikamet
ettikleri evlerinin disinda gecici olarak konaklama, beslenme, dinlenme ve rekreasyon ihtiyaglarini
karsilamak tizere ticari amaclarla hizmet sunan otel, motel, tatil kdyti, hostel, kamping, pansiyon, ober;j
gibi isletmelerin yer aldig1 bir sektorti ifade etmektedir (Usta, 2014: 41). Bu end{istrinin ge¢misi birkag
bin yil 6ncesine kadar uzanmaktadir. insanlar tarih boyunca cesitli amaglarla seyahat etmis ve
seyahatleri sirasinda konaklama ihtiyaglarini karsilayabilecek basit ya da gelismis bir tesis arayisinda
olmustur. Ancak, konaklama endiistrisinin en basit haliyle paranin kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte ortaya giktig1 gortilmektedir (Olali & Korzay, 1993: 7).

Konaklama endiistrisinin gelisimi ayni zamanda Sanayi Devrimi ile de yakindan iligkilidir.
Ana yollar, buharli gemiler, otomobiller ve ugak gibi teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikmasi konaklama
isletmelerinin gelismesini ve doniismesini saglamistir. Zamanla, seyahat eden yolculara konaklama
saglama, onlara yiyecek ve icecek hizmetleri sunma ve keyifli vakit gegirmelerini saglama amaci,
konaklama endiistrisini diinyanin en onemli sektorlerinden biri yapmustir (N. Kozak vd., 2015;
Mclntosh vd., 1995).

Turizmle beraber konaklama endiistrisinin Tirkiye'deki gelisimi degerlendirildiginde,
stirecin farkli donemlere ayrilabilecegi soylenebilir (Geng, 2022: 33). Cumhuriyet 6ncesi donemde,
turizm ve konaklama faaliyetleri yavas yavas baslamis olsa da resmi kurumlar veya yasal
diizenlemeler hentiz mevcut degildir. Cumhuriyetin ilantyla birlikte bu eksiklikleri gidermeye yonelik
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adimlar atilmus; ancak, ekonomik, siyasi veya savas gibi cesitli nedenlerle turizm ve konaklama
faaliyetleri kesintiye ugramistir. 1960-1980 yillar1 arasinda "planli dénem" olarak bilinen siirecte
Turkiye'de konaklama sektoriinde ¢nemli gelismeler yasanmistir. Ancak, konaklama ve turizm
faaliyetlerinin en hizl yiikselise gectigi donem, 1980 sonrasidir.

1980 sonrasi alinan kararlar arasinda en énemlilerden biri Turizmi Tesvik Kanunu'dur. Bu
kanun kapsaminda, yatirimeci ve isletmelere diisiik faizli kredi olanaklari, geri 6deme kolayliklari,
devlet arazilerinin tahsisi, elektrik, su ve gaz ticretlerinde indirim, iletisim kolayliklari, vergi
avantajlari, yatirim imkéanlar1 ve yabanci personel calistirma izni gibi tesvikler saglanmistir (T.C.
Kilttir ve Turizm Bakanligi, 1982). Bu tesviklerle birlikte istenen ivme elde edilmis olsa da tilkedeki
konaklama kapasitesinin cografi dagilimi esit olmamus, Akdeniz ve Ege bolgeleri konaklama endiistrisi
agisindan 6ne ¢ikmistir. Konaklama yatirimlarinin ¢ogunlugu, bu boélgelerde tatil koyleri ve resort
oteller seklinde gerceklesmistir (Yarcan & Ertuna, 2002: 169).

1.2. Kurumsal Mantiklar ve Kurumsal Degisim

Kurumsal mantiklar, sosyal olarak insa edilmis uygulamalar, degerler ve kurallar1 ifade
etmektedir (Friedland & Alford, 1991: 243). Ayrica kurumsal mantiklar; sektorlerde genel kabul
gormis sosyal ve ekonomik yapilar ile bu yapilarin ardinda yatan kurallar1 ve anlamlarini aciklayan
bir kopri olarak da tanimlanabilir (Thornton & Ocasio, 1999: 805). Bu nedenle bir endiistriyi
tanimlamak adina mevcut sektdre hakim olan kurumsal mantiklar1 kavramak ve bu mantiklardaki
degisimi ortaya ¢ikaran faktorleri belirlemek 6nem arz etmektedir.

Alan yazinindaki 6ncti calismalarda kurumsal degisim konusu, kurumlarin veya orgiitlerin
nasil ve neden degistigine yanit aramaktadir (Greenwood vd., 2002; Oliver, 1992; Thornton & Ocasio,
2008). Kurumlarda birbiri ile rekabet eden ¢oklu kurumsal mantiklar arasindaki giic iligkileri, bir
mantigin yerine daha giiclii olan mantigin gecmesi suretiyle kurumsal degisimi de beraberinde
getirmektedir (Suddaby & Greenwood, 2005). Diger bir bakis acisina (Battilana & Dorado, 2010; Dudka
vd., 2023; Glynn & Lounsbury, 2005) gore ise bazi orgiitlerin birden fazla mantigin bir araya
gelmesinden olusan hibrit bir 6zellik tasidig1, yani gesitli kurumsal mantiklarin 6zelliklerini bir arada
sergiledigini vurgulanmis ve degisimin bu sekilde ortaya ¢iktig1 savunulmustur. Bu calismada da
kurumsal mantiklardaki degisim, konu ile ilgili yapilan ve belirtilen 6nctii calismalarda da oldugu gibi
kurumsal degisim olarak ifade edilecektir.

Kurumsal degisim, dissal veya icsel cevreye bagli sebeplerden ortaya cikabilirken bu degisimi
saglayan dort mekanizma bulunmaktadir (Thornton vd., 2012; Thornton & Ocasio, 2008). Bu
mekanizmalar kurumsal girisimci, yapisal Ortiisme, olay siralamast ve celisen kurumsal mantiklardir.
Kurumsal girisimciler, mevcut diizenlemeler tizerinde etkisi olabilen, yeni kurumlar olusturma veya
var olan yapilart degistirme giictine sahip kaynaklara erisimi olan aktorler olarak tanimlanirken
(Battilana, 2006); yapisal ortiisme, digsal degisiklikler sonucunda farkli bireysel rollerin, orgiitsel
yapilarin ve islevlerin degismek zorunda kalmasi olarak tanimlanir (Thornton vd., 2012). Orgiitsel
alandaki gelisen kurumsal mantiklar, egemen olan kurumsal mantigin degisimini tetikleyebilecegi
gibi, bu degisimin sonucunda da ortaya ¢ikabilir (Thornton & Ocasio, 2008). Kurumsal degisime yol
acan olaylar, orgiitlerde guinliik rutinde karsilasilan, degisim ve dontisiimii tetiklemeyen, mevcut
diizende bozulma saglamayan olaylar1 degil; rutin akista degisiklik yaratan olaylar1 ifade etmektedir
(Sewell, 1996: 843-844). Belirtilen dort mekanizma da Tiirkiye’de konaklama sektoriinde kurumsal
degisime yol a¢makta fakat bu mekanizmalardan olay siralamasi, Tiirkiye’deki konaklama
endiistrisinde kurumsal degisime etki eden en 6nemli faktor olarak goriilmektedir (Geng, 2022: 163).

Kurumsal degisimin ortaya c¢ikabilmesi icin meydana gelen olaymn toplumun veya
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmesi yani kritik bir olay olarak degerlendirilmesi gerekmektedir
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(Hoffman & Ocasio, 2001; Leblebici vd., 1991). Olaylarin, kurumsal degisim ve dontisime sebep
oldugu, ancak bu etkinin gerceklesebilmesi i¢in kamuoyunun dikkatini cekmesi gerektigini
savunulmaktadir (Hoffman & Ocasio, 2001).

Yeni kurum yaratmak veya var olami degistirebilmek icin cesitli krizler gerekmektedir
(Dorado, 2005; Seo & Creed, 2002). Konaklama isletmelerinde krize neden olan olaylar icsel ve digsal
olarak ayrilirken (Yilmaz, 2004) icsel olaylar isletmelere 6zgii olaylar olmasindan otiirti galismanin
kapsami digindadir. Dissal olaylar ise gruplandirildiginda bes temel grup ortaya ¢ikmaktadir (O.
Dincer, 1998; Secilmis & Sari, 2010). Bunlar: dogal, politik ve hukuki, ekonomik, toplumsal ve
gtivenlikle ilgili olaylardir. Arastirmada, belirtilen bes temel faktoriin sektordeki etkileri sorgulanirken
ayn1 zamanda farkh olay gruplariin da varliginin arastirilmas: amaclanmaktadair.

Ortaya konulan bulgulara istinaden galismada Tiirkiye’deki konaklama endiistrisini etkileyen
ve mevcut kural ve diizenlemelerde degisime yol acarak kurumsal degisimi de beraberinde tetikleyen
yakin donemli olaylarlar, genis bir alan yazini taramasi yolu ile tespit edilmeye calisilmistir. Tuirkiye
konulu alan yazininda konaklama isletmeleri ile siklikla birlikte incelenen olaylarin, Hoffman ve
Ocasio (2001)'nun da belirttigi gibi arastirmacilarin dikkatini ceken ve dolayisiyla konaklama
sektoriinde veya konaklama isletmelerinde kurumsal degisime de neden olabilecek olaylar oldugu
diistiniilmektedir.

2. YONTEM

Calismanin amaci, Tiirkiye’deki konaklama endiistrinde kurumsal degisime yol agan giincel
olaylar1 alan yazini incelemesine dayali olarak genis bir literatiir taramasi ile ortaya ¢ikarmaktir.
Olaylarin gtincel olarak ifade edilebilmesi adina son on bes yillik dénemi kapsayacak sekilde literattir
taramas1t yapilmistir. Bu baglamda calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve ikincil
kaynaklardan elde edilen verilerle arastirma bulgular1 ve sonuglar ortaya konulmustur.

Arastirmanin amacma uygun olarak Tiirkiye’deki konaklama endistrisi ile iliskilendirilen
olaylarla ilgili “Konaklama end{istrisinde kriz”, “Konaklama endiistrisini etkileyen olaylar”, “turizme
etkisi” veya “konaklama isletmelerine etkisi” gibi anahtar basliklar tizerinden gidilerek “olay”
olgusuna odaklanan arastirmalardan olusan genis bir alan yazin taramas1 yapilmistir. Trdizin, Google
Scholar, Ulusal Tez Merkezi, Ulakbim veritabanlarinda yapilan alan yazin taramasi sonucunda, ulusal
konaklama endiistrisi temal1 bilimsel ¢alismalardan yola cikilarak konaklama endiistrisini etkileyen

olaylar ortaya konulmus, sonug ve oneriler gelistirilmeye calisilmustir.
3. BULGULAR

Son yillarda Tiirkiye’deki konaklama endiistirisini etkileyen olaylarla ilgili yapilan ¢alismalar
icerisinde Covid-19 pandemisinin etkileri konusunun siklikla incelendigi goriilmektedir. Covid-19
veya pandeminin konaklama endiistrisini etkileyen bir olay oldugunu ifade eden baslica ¢alismalar yil
siralamasina gore Tablo 1'de listelenmistir.
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Tablo 1: Covid-19 Pandemisinin Etkileri Konulu Calismalar

YAZAR

BASLIK

(Aydin & Dogru, 2022)

Covid-19 Salgininin Konaklama Isletmelerine Etkisi (Datca
Ornegi)

(Cubukcu & Arslan,
2022)

Konaklama Isletmelerinde Covid-19 Salgiminin  Etkilerinin
Degerlendirilmesi

(Usta & Bayram, 2022) Koronaviriis Salgiminin Otel Isletmelerine Etkisi

(Dogru & Kogak, 2021) Covid-19 Salgimmin Konaklama Isletmelerine Etkisi (Fethiye
Ornegi)

(Akduru, 2020) Covid-19 Pandemisinin Konaklama Sektorii Uzerine Etkisi:

Bodrum/ Ttuirkiye’den Bir Arastirma

(Alaeddinoglu & Rol,
2020)

Covid-19 Pandemisi ve Turizm Uzerine Etkileri

(Atay, 2020)

COVID- 19 Salgin1 ve Turizme Etkileri

(Bahar & Celik Ilal,
2020)

The Economic Effects of Coronavirus (COVID-19) in The Tourism
Industry

(Cavusgil Kose, 2020) Turizm ve Covid-19: Bir Bibliyometrik Analiz Yaklasimi
(Demir vd., 2020) Koronavirtis  (Covid-19)  Salginmin  Turkiye'de  Turizm
Uzerindeki Onciilleri, Etkileri ve Sonuglarinin Degerlendirilmesi
(Ozaltin  Tiirker & Covid-19un Konaklama Isletmelerine Etkileri: Yoneticiler
Ertuirk, 2020) Perspektifinden Bir Degerlendirme

(Yildirrm &  Sayin,
2020)

Turizm Isletmelerinde Kriz Yonetiminin Onemi; Alanya’daki 5
Yildizli Otellerde Covid 19 Krizi Uzerine Bir Arastirma

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Calismalarin ortak bulgularina gore, Covid-19 salgimi turizm sektorti icin bir kriz olarak
tanimlanmis; pandemi dénemi ve sonrasinda konaklama isletmelerinde temizlik ve hijyen kavramlar:
one ¢ikmis; artan maliyetler ve azalan turistik talep konaklama sektoriinde doniistime neden olmustur.

Konaklama endistrisi ile ilgili Tiirkiye'de literatiirde siklikla incelenen bir diger konu
basliginin terdr ve savas konulari oldugu goze carpmaktadir. Yakin donemlerde konu ile ilgili yapilan
arastirmalar Tablo 2’'de verilmistir.
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Tablo 2: Teror ve Savas Konulu Calismalar

YAZAR BASLIK
(Demirkiran vd., | Rusya-Ukrayna Savasinin Tiirkiye’deki Turizm Sektoriine Etkileri: Kriz
2022) Yonetimi Stratejileri Acisindan Antalya Ornegi incelemesi

(Akbas & Mutluy,
2021)

11 Eyliil Saldirilar: ve 2008 Ekonomik Krizi Ornekleri Uzerinden Teror ve
Ekonomik Kriz Olgularmin Yumusak Gii¢ Unsuru Olarak Turizme Etkileri

(Mutlu & Akbas,
2016)

11 Eyliil Saldirilar: Uzerinden Uluslararast Terériin Turizme Etkisi : Tiirkiye
Ornegi

(Ozaltas Sercek &
Sercek, 2016)

Turizm Sektoriiniin Gelismesi Oniindeki Engel: Tersrizm

(Soyler &  Ertas,
2015)

Suriye Savasinin Turizme Etkisi: Sinir Illeri Uzerine Bir Arastirma

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Teror ve savas konularini merkeze alan ¢alismalarin konaklama endiistrisi tizerindeki etkileri
degerlendirildiginde ortak ciktis1 giivenlik konulu olaylarda konaklama tesislerinin faaliyetlerini
stirdiirebilmek i¢in farkli pazarlara veya turizm cesitlerine yonelmesidir. Ortaya ¢ikan bu durum,
konaklama endiistrisinde proaktif staratejiler uygulamay: beraberinde getirirken (Demirkiran vd.,
2022), uzun vadede kurumsal degisime de neden olabilmektedir.

Turkiye’de konaklama isletmeleri hatta turizm ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda
ekonomik faktorler siklikla incelenmesine ragmen konuyu ana tema olarak inceleyen calisma sayisi
oldukga kisithdir. Calismalar genellikle farkl olaylarin ekonomik etkilerine odaklanmakta, konaklama
isletmelerindeki ekonomik faktorlerin etkisi 6nctil degil, sonug olarak degerlendirilmektedir. Son
yillarda ekonomik faktorlerin konaklama isletmeleri tizerindeki etkilerini inceleyen calismalar Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3: Ekonomik Faktorlerle lgili Caligmalar

YAZAR BASLIK

(Akbas & Mutlu, | 11 Eylil Saldirilari ve 2008 Ekonomik Krizi Ornekleri Uzerinden Teror ve
2021) Ekonomik Kriz Olgularmin Yumusak Gii¢ Unsuru Olarak Turizme Etkileri
(Ayaz, 2016) Ekonomik Krizlerin Turizm Sektoriine Olan Etkileri Uzerine Bir Inceleme
(Durgun & | 2008 Kiiresel Krizinin Antalya Konaklama Isletmelerine Etkileri Uzerine Bir

Govdere, 2011) Analiz

(Esen & Uyar, | Kiiresel Krizin Yerel Ekonomilere Etkileri : Bartin ve Karabiik Ili Otel Isletmeleri
2011) Uzerine Bir Arastirma

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Turkiye'yi etkileyen ekonomik krizlerin konaklama isletmelerindeki etkisini inceleyen
calismalarin ortak sonuglarina gore ekonomik krizler, konaklama isletmeleri icin durumu firsata
donistiiriilebilme potansiyeli tasimaktadir. Doviz kurundaki dalgalanmalar yabanci turist sayisinin
artmasina neden olurken; hizmet kalitesinin yiikselmesi, yonetimin profesyonellesmesi veya yeni
pazarlara agilma gibi firsatlar1 da beraberinde getirebilmektedir.

Konaklama endjistrilerini etkileyen bir diger olay politik ve hukuki faktorlerdir. Devletlerin
uyguladig1 sektore 6zgii politikalar, uluslararas: politikalarin sektore yansimalari da bu bolimi
etkilemektedir. Alan yazinda konu ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar Tablo 4’te listelenmistir.

Tablo 4: Politik ve Hukuki Faktorlerle Tlgili Yapilan Calismalar
YAZAR BASLIK

(Tekin, 2018) Uluslararas: Politik Krizlerin Kiictik Ve Orta Buytikliikteki Konaklama
Isletmelerine Etkisi

(Yenisehirlioglu vd., | Politik Krizlerin Turizm Talebi Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Aragtirma:

2016) Rusya’nin Degisen Ytizii Ve Bu Degisimin Ttirkiye Turizmine Etkileri

(Tekindag, 2014) Avrupa Birligi Turizm Destek Politikalariin Tiirk Turizm Sektoriine
Etkileri

(Kesimli, 2011) Turizm Perspektifinden Politik Krizlerin Ekonomiye Yansimalar1

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Politik ve hukuki faktorlerle ilgili alan yazininda yapilan ¢alismalarin bulgularma gore
uluslararasi politik krizler, 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli konaklama isletmelerini olumsuz etkilerken
yasanan politik krizler sonras1 yasananlardan ders ¢ikarilmasi ve her daim hazirlikli olunmast nem
kazanmaktadir. Ogrenen organizasyon olarak tanimlanabilecek bu siireg, ayni zamanda bakis agisinda
veya uygulanan stratejilerde de degisime yol acabilecegi i¢in uzun doénemli olarak konaklama
endiistrisinde kurumsal degisime sebebiyet verebilecektir.

Konaklama igletmelerini etkileyen bir diger faktor toplumsal faktorlerdir. Ozellikle
siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem kazanmasi ve c¢evre bilincinin artmasi ile birlikte tiiketici
tercihlerinde meydana gelen degisimler bu baslik altinda incelenmektedir. Ttirkiye’de yakin donemde
toplumsal faktorlerle ilgili yapilan arastirmalar Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5: Toplumsal Faktorlerle Ilgili Yapilan Caligmalar
YAZAR BASLIK

(Avsar & Karakas | Cevre Dostu Konaklama Isletmelerine Fazla Ucret Odeme Egiliminin
Tandogan, 2023) Kusaklara Gore Degisikliginin Incelenmesi

(Oguz & Yilmaz, 2019) | Cevre Bilincinin Yesil Yildizli Otel Tercihine Etkisi: ESOGU Turizm
Fakiiltesi Ogrencileri Ornegi

(Ardig Yetis, 2018) Stirdirilebilir  Turizm Kapsaminda Kiigiik Olgekli  Konaklama
Isletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalar:

(Buytikipekgi & | Konaklama Sektoriinde Cevre Dostu Yonetim ve Cevre Muhasebesinin

Simsek, 2018) Onemi

(Turk & Kara, 2018) Konaklama f@letmelerinde Cevre Bilinci ve Yesil Yonetim
Uygulamalarinin Isletme Basarisina Katkisi: Mugla 1Ili {izerine Bir
Arastirma

(Cetin Giirkan vd., | Turistlerde Cevre Bilincinin Cevreye Duyarli Misteri Davranist Ve
2015) Cevreye Duyarli Konaklama Isletmelerinde Kalma Tercihleri Uzerindeki
Etkisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ozellikle cevre bilincinin artmasi, turistlerin cevre dostu otelleri tercih etmelerine ve
konaklama isletmelerinde alacaklar1 hizmet icin daha fazla 6demeye gonillii olduklarini ortaya
cikarmistir (Avsar & Karakas Tandogan, 2023; Cetin Giirkan vd., 2015). Konaklama isletmelerindeki
bu talep degisimi pazarlama faaliyetlerini de (Ardi¢ Yetis, 2018) kapsayacak sekilde kurumsal
dontisimii de beraberinde getirebilecegi ongoriilmektedir.

Konaklama isletmelerini etkileyen bir diger fakttr dogal faktorlerdir. Deprem, sel, yangin gibi
dogal afetler ile iklim degisikligi konular ile ilgili yapilan calismalari kapsamaktadir. Tiirkiye bir
deprem iilkesi olmasina ragmen mevcut literatiir incelendiginde konaklama isletmelerini etkileyen
faktorlerden en az calisilan alanin dogal faktorleri kapsayan alan oldugu soylenebilir. Genellikle kriz
yonetimi icerisinde degerlendirilen 6zellikle deprem konusu, smirli sayida calismanin anahtar
kelimeleri igerisinde ge¢mektedir. Yapilan calismalardan bir tanesi Deprem ve Turizm, Maras Depremi
Sonrasi Turizm Sektorii Degerlendirmeleri adli elektronik kitap iken (Uniisan vd., 2023); bir digeri 2010
yilinda yayinlanmis olan iklim degisikliklerini konu alan calismadir (Sevim & Unliiénen, 2010). Ortaya
¢ikan bu sonug, su ana kadar Tiirkiye’de konaklama isletmeleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda dogal
faktorlerin kurumsal mantik degisimine yol acabilecek ve doniistime neden olabilecek nitelikte bir
faktor olarak degerlendirilmedigini gostermektedir.

Son olarak, alan yazininda konaklama isletmelerini etkileyen faktorler icerisinde
degerlendirilmeyen (O. Dinger, 1998; Secilmis & Sar1, 2010) fakat belirtilen anahtar kelimeler ile yapilan
aramalarda karsilasilan bir diger faktor, bilisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerdir.
Guntimtiizde gelisen teknoloji ve artan teknoloji kullanimi ile birlikte konaklama isletmeleri ile ilgili
yapilan calismalarda da bu konuya duyarsiz kalinmamus ve gesitli aragstirmalar yapilmustir. Ozellikle
e-sikdyet ve ¢evrimici sikdyet konularimin alan yazininda son yillarin popiiler konusu oldugu goze
carpmaktadir. Calismanin ortaya koydugu bu bulgu konaklama isletmelerinde kurumsal degisimi de
beraberinde getirecegi ongoriilmektedir. Konaklama isletmelerindeki bilisim, bilgi ve iletisim
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teknolojilerindeki gelismelerle ilgili Tiirkiye’de son donemde yapilan ¢alismalar Tablo 6’da bir araya

getirilmistir.

Tablo 6: Bilisim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ile Ilgili Yapilan Caligmalar

YAZAR BASLIK

(Geng, 2024) Changing Foreign Customers’ Evaluations in The Hotel Industry Amid The
Covid 19 Pandemic: An Investigation On Online Customers’ Reviews

(Sengtil, 2024) Kastamonu ’ daki Konaklama Isletmelerine Yénelik Cevrim Ici Sikayetlerin
Incelenmesi: Tripadvisor Ornegi

(Ucan & Kodas, 2024) Konaklama Isletmesi Misafirlerinin E - Sikayet Davranislart Uzerine Bir
Arastirma: Mardin Ornegi

(Arpaci, 2022) Konaklama Isletmelerinde Hizmet Kalitesine Yonelik Misteri E-

Sikayetlerinin Analizi

(Ceylan & Genger,
2022)

Devre Tatil Sistemindeki Otel Isletmelerine Yonelik Cevrimici Sikayetlerinin
Incelenmesi

(Ucar & Dogu Karadeniz deki 5 Yildizli Konaklama Isletmelerine Yonelik Cevrimici
Kirhasanoglu, 2021) Miisteri Sikayetlerinin Incelenmesi

(Yaziaa  Ayyildiz & Otel Isletmelerine Yénelik E-Gikayetlerin Icerik Analizi ile Incelenmesi:
Baykal, 2020) Kusadas1 5 Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi

(Zengin & Haliloglu,
2020)

Konaklama isletmelerine yonelik e-sikayetlerin incelenmesi: Sakarya drnegi

(Ak & Kizilirmak,
2019)

Otel Isletmelerinde E-Gikayetler ve E-Gikdyet Yonetimi Uzerine Bir
Arastirma

(Unal, 2019) Otel Miisterilerinin E-Gikayetlerinin Siiflandirilmasina Yonelik Bir Calisma
(Ozdal & Bardakoglu, Konaklama Isletmelerinde Sikayet Yonetim Stireci-Bilgi Yonetimi Mliskisi:
2017) Cesme Ornegi

(Zengin & Arslan,
2017)

Pazarlama Bilisim Sistemleri Kullammimin Konaklama Isletmelerine
Etkileri: Istanbul’daki 5 Yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

(Giirbiiz & Ince, 2016) Kiigiik Ve Orta Olgekli Konaklama Isletmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Yeri
Ve Rekabet Giiciine Etkisi : Karabiik Ornegi
(Alrawadieh & Konaklama isletmelerinde e-sikayet yonetimi: Istanbul’daki bes yildizl
Demirkol, 2015) oteller tizerine bir calisma

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin baslica amaci, Tiirkiye’de konaklama endiistrisini etkileyen yakin donemli
olaylar1 ortaya ¢ikarmaktir. Boylece konaklama endiistrisi ve hatta turizm sektdriinde kurumsal
degisime yol acan faktorleri belirlemek mumkiin olabilecektir. Arastirmanin sonuglari, mevcut
literatiirle benzestigi yonlerin yaninda literatiirden farkli bulgular da ortaya koymaktadir. Arastirma
bulgularina gore, Tiirkiye'deki politik, toplumsal ve giivenlikle ilgili olaylar (Covid-19, tertr ve savas
faaliyetleri) arastirmacilar tarafindan rutin akisi bozabilecek derecede konaklama isletmelerini
etkileyecek olaylar olarak degerlendirilmis ve arastirmaya deger goriilmiistiir. Ortaya konulan bu
sonug mevcut literatiirii destekler niteliktedir (O. Dinger, 1998; Secilmis & Sar1, 2010). Diger yandan
literattirden farkli olarak Tiirkiye’de konaklama isletmeleri ile ilgili son yillarda yapilan arastirmalarda
ekonomik ve dogal faktorlerle ilgili arastirma sayisinin diisiik olmasi, ekonomik ve dogal olaylarin
mevcut rutinde kirilma yaratacak diizeyde etkisi olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Diger bir ifade
ile Ttirkiye’deki ekonomik krizler veya yasanan depremler alan yazininda giincelligini kaybetmis ve
dolayisiyla kurumsal degisim vyaratacak sekilde etki yaratmasi beklenmeyen olaylar olarak
degerlendirilmektedir.

Diger yandan, kurumsal degisim konusunda yapilan arastirmalarda kurumsal degisim
yaratan olaylar1 krizlerle iliskilendirmektedir (Dorado, 2005; Seo & Creed, 2002). Fakat arastirma
bulgular1 kurumsal degisime neden olabilecek olaylarin sadece kriz olmayabilecegini ortaya
koymustur. Bilisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler veya toplumsal etki olarak
insanlardaki ¢evre bilincinin gelismesi buna ornek olarak gosterilerbilir. Sonu¢ olarak kurumsal
degisimi yaratacak olaylar1 inceleyen c¢alismalarin sadece krizler tizerine odaklanmamasi
gerekmektedir.

Turkiye’de konaklama isletmelerini etkileyen yakin donemli olaylarda gtivenlik ile ilgili
faktorler (Covid-19, terdr ve savas faaliyetleri) ile birlikte bilisim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin 6nemli etkisi oldugu goze carpmaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisi ve gevrimigi
miisteri yorumlari, alan arastirmacilari tarafindan konaklama isletmelerinde kurumsal degisime yol
acan olaylarin basinda geldigi ortaya konmustur.

Calismanin sonugclari, turizm ve konaklama endiistrisini etkileyebilecek potansiyel olaylar:
somut olarak ortaya koyabilmek adina sektor agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica Devlet tarafindan
hazirlanabilecek planlar ve tesvikler icin de olas1 bir rehber gorevi tistlenebilir. Diger taraftan, ortaya
konulan bulgular hem turizm hem de yonetim ve organizasyon alan yazinlarina katki saglayacak
sekildedir. Calismanin, olaylarin krizler {izerinden degerlendirilmesi tartismalarina ve konaklama
isletmelerini etkileyen olaylarla ilgili alan yazmindaki bosluklara farkl bir bakis acis1 kazandiracag:
diisiintilmektedir.

Arastirma bulgularinin daha iyi desteklenebilmesi adina ileriki galismalarda sektér uzmanlari
ile yapilacak miilakatlarla mevcut olaylarin yol a¢tig1 degisimler daha net olarak ortaya konulabilir.
Bu durum ayni1 zamanda arastirmanin baslica kisidini olusturmaktadir. Literatiir taramasina dayali
ikincil veriler, yapilacak miilakatlarla desteklenerek literatiire daha genis katki saglanabilir.

ETiK BEYAN

Yazar(lar) calismanin tiim siireclerinin arastirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik
kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine uydugunu beyan etmektedir.
Literattire dayal1 bir calisma olmasindan 6tiirti etik kurul iznine gerek yoktur.
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