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Ozet

Isletme bilimi alaninda, iizerinde ¢ok fazla arastirma yapilan konulardan olan is tatmini ve 6rgiitsel baghlik konusu son dénemlerde kamu kurumlarinda da
arastirilmaya baglanmistir. Tirk kamu yonetiminde, 1980 sonrasi 6zel sektor yontem ve tekniklerinin etkili oldugu isletmecilik eksenli yeni kamu yonetimi
anlayist etkili olmaya baslamustir. Iktisadi bir kamu y&netim kurulusu olan PTT A.S. *de yapisi itibariyle bu degisimden etkilenmis ve galisanlarin is yiikleri
ciddi oranlarda artmistir. Bu ¢alisma kapsaminda PTT AS’de galisanlarmin yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte yasanan, isletmecilik eksenli degisimin
orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerine olan etkisi dl¢iilmiistiir. Calisma sonucunda beklenilenin aksine ¢aliganlarin is yiiklerinin artmasi sonucunda is tatmini
ve orgiitsel bagliliklarinin diigsmesi yoniinde bulgulara rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yénetimi, Is Tatmini, Orgiitsel Baghhik, PTT A.S.

Organizational Commitment and Job Satisfaction Levels in Employees Working in the Public
Business with Axis Shift: A Field Study on PTT
Abstract

Job satisfaction and organizational commitment, which is the subject of much research in the field of business science, have recently begun to be investigated
in public institutions. After 1980 in Turkish public administration, new business oriented public management understanding, which is affected by private sector
methods and techniques has come to the forefront. PTT Inc., an economic public administration body, was structurally affected by this change and the workload
of employees has increased dramatically. In this study, the effect of business oriented change with the new public management understanding in PTT Inc. on
employees’ organizational commitment and job satisfaction levels has been measured. As a result of the study, contrary to expectations, increased workload of

employees does not reduce job satisfaction and organizational commitment.

Keywords: New Public Management, Job Saticfaction and Organizational Commitment, PTT Inc.

1. Giris

Calisanlarin orgiitteki ortamlarina karsi reaksiyonlarini
ifade eden is tatmini ile ¢alisanlarin orgiit ile 6zdesleserek;
orgiitiin ilke, amag¢ ve degerlerini benimsemesinin, kurumsal
kazanglar icin c¢aba gdstermesinin ve Orgiitte calismayi
stirdiirme isteginin 6l¢iisii olarak tanimlanan orgiitsel baglilik
kavrami birbiri ile iliskili kavramlardir (K6k, 2006: 292) Ister
kamu sektorii ister 6zel sektor olsun orgiitlerin etkin ve verimli
isgiicline olan taleplerinin arttig1 giiniimiiz sartlarinda bir¢ok
Orgiitte ¢aliganlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarinin diisiik
diizeyde oldugunu gésteren galigmalar mevcuttur. PTT A.S. de
bu yonde bir sorgulamaya ihtiya¢ duyan bir kurum olarak
ornek gosterilebilir.

1980’lerden itibaren kamu sektoriiniin de isletme mantig
ile yonetilmeye baglanmasi ve kamu yOnetiminin isletme
alanina kaymasi ile “yeni kamu isletmeciligi” ve “yeni kamu
yonetimi” kavramlari ortaya c¢ikmistir.  Son gelismeler
1s1ginda kamu yonetimi ile isletme ydnetiminin birlesme
yoniinde ilerlediginin (Aydin, 2011: 29) ve hatta yeni sag
politikalarla kamu yonetim anlayisinin degisime zorlanarak,
kamu ydnetimi yerine kamu isletmeciligi anlayisinin ikame
edilmesi gerektigi yoniinde gorlsler ileri siiriilmeye
baslanmustir  (Ustiiner, 1994). Ozetle kamu yonetiminde
isletmecilik anlayisinin - hdkim oldugu bir paradigma
degisiminden bahsedilmeye baglanmistir.

Paradigmas1 degisen Tiirk kamu yonetiminde idari,
iktisadi, bilimsel ve sosyal kamu hizmeti sunan kurumlar
bulunmaktadir. Bunlardan Milli Giivenlik Kurulu Genel

Sekreterligi idari kuruma, Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii
bilimsel hizmet sunan kuruma, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demir Yollar: iktisadi alana ve Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigii sosyal kamu hizmeti sunan
kuruma 6rnek olarak verilebilir.

Yap1 incelendiginde yeni kamu yoOnetimi eksenli
isletmecilik anlayisinin uygulanabilecegi kurumlarin dncelikli
olarak iktisadi kamu kurumlari oldugu goriilmektedir.
Isletmecilik eksenli degisime acik, iktisadi bir kamu isletmesi
olan PTT A.S. irdelendiginde siire¢ i¢erisinde hem is hacminin
artift  hem de orgiitsel degisimlere ugradigi agikca
goriilmektedir. Bu baglamda, son dénemde PTT nin de yeni
kamu yonetimi eksenli degisim ile artan is hacminin, PTT
personeli lizerindeki etkisi ve dolayli olarak is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin ne yonde degistiginin
tespiti onemlilik arz etmektedir.

2. Genel Olarak Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk
Kavramlan

Is tatmini ve orgiitsel baglilik konulari, drgiitsel davranis
alaninda iizerinde en ¢ok arastirma yapilan konular
arasindadir. Bu konuda bankacilik sektdriinden (Emhan ve
Gok, 2011) yiizme hakemligine kadar (Yildirim vd, 2011)
genis yelpazede bir¢ok sektorde is tatmini ve Orgiitsel baglilik
konular1 &lgiilmeye ¢alisilmistir. Disiplinlerarast ¢alisma
seklinde de karsimiza ¢ikan orgiitsel baglilik ve is tatmini
konulari, kamu orgiitleri {izerinde de arastirma konusu
olmustur. Bu kavramlardan ig tatmini; bireyin ¢aligma yasami
veya calistigi orgiit sartlart arasindaki uyumun bir sonucu
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olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve bireyin isine karst
alms oldugu olumlu yoénde bir davrams olarak
tamimlanmaktadir (Ugboro ve Obeng, 2000: 254). Benzer
sekilde, is tatmini, bireyin meslege yonelik degerlerinin
karsiligim1 veren ve mesleki takdirden dolayi olusan pozitif
duygusal bir davranig olarak da tanimlanmustir (Moorhead,
Griffin, 1996: 126). Bir baska bakis acisiyla is tatmini
bireylerin yaptig1 ise yonelik inang, bilgi, duygu, davranis ve
degerlendirmelerini kapsayan tutumlart icermektedir. Kisinin
isine kars1 edindigi deneyimler sonucu olusan tutumu olumlu
ise is tatmini pozitif, kisinin isine kars1 tutumu olumsuz ise is
tatmini de olumsuz olacaktir (Konuk, 2006: 59).

Calisanlarin is tatmin seviyelerinin yiiksek olmas1 orgiitte
verimliligi ve 6rgiite bagliligi arttirmanin yaninda isgiicti devir
hizim1 ve ise devamsizliklar1 da diisiirmektedir. Bu durumda
orgiitlerin  arzuladigi hedefler daha ulasilabilir hale
gelmektedir (Tengilimoglu, 2005: 27). Calisanlarin isine karsi
hissettigi tutumlarin bir sonucu olarak olusan ig tatminini
etkileyen birtakim faktorler vardir. Ucret, orgiit icinde
yiikselme firsatlari, igin dogasi ve niteligi muhtemel odiiller,
yoneticiler, ek imkanlar, isleyis prosediirleri, is arkadaslari,
iletisim, Orgiitiin politika ve prosediirleri, ¢alisma sartlar
tutumlarin sekillenmesini kapsayan oOrgiitsel faktorler ile
kiiltiirel ve ¢evre faktorleri bu faktorler arasinda yer almaktadir
(Asan, Erenler, 2008:206, Oriicii vd., 2006: 2-3; Duman, 2000:
14-15).

Bireyin ¢alistig1 orgiit ile kurmusg oldugu kuvvetli kimlik
birliginin ve kendisini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmesinin
derecesi olarak tanimlanan Orgiitsel baglilhik kavrami
(Schermerhorn vd., 1996: 44) kisinin kurumsal amag ve
degerleri kabul etmesine, bu amaglara ulasilmasi yoniinde
caba sarf etmesine ve orgiit iiyeligini devam ettirme arzusunun
artmasi anlamina gelmektedir (Swailes, 2002: 159). Bu alanda
literatiirde en ¢ok bagvurulan kisilerden olan Allen ve Meyer
(1990: 4)’a gore orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam
baghligi ve normatif baglilik olarak ii¢ sekilde ortaya
cikmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Bunlardan duygusal
baglilik ¢aliganlarin duygusal olarak orgiite olan egilimini,
orgiitle birlikte tanimlamayr ve oOrgiitle uyum saglamay1
anlatirken; devam baghiligi orgiitten ayrilma durumunda
ortaya ¢ikacak maliyet algilarmi ve son olarak normatif
baglilik da yonetime ve galisma arkadaglarina karsi ¢alisanin
gorev algilarimi ifade etmektedir (Erdem, 2007: 67). Orgiitsel
baglilik ile is tatmini arasinda bir korelasyon s6z konusudur.
Orgiitsel baghlik is tatminini pozitif yonde etkilerken, is
tatmini de orgiitsel bagliligi aym yonde etkilemektedir (Poyraz
ve Kama, 2008 :143). Bu konuda hem kamu (Karatag ve Giiles,
2010 :74 ) hem de 6zel sektorde (Toker, 2007: 92) yapilan
birgok ¢alisma ile bu iligki ortaya konulmus ve orgiitsel
bagliligin  yikksek  olmast  durumunda  ¢alisanlarin
performansini, is tatminini, orgiitsel verimliligi attirdigi; ise
devamsizligi, personel devir hizin1 azalttifi sonuglarina
ulagildig goriilmektedir (Erdem, 2007: 67).

Bugiin hizla degismekte olan cevre sartlari, ilerleyen
rekabet kosullari, siirekli degisen kigisel ihtiyaglar gibi
sebeplerle 6zellikle nitelikli elamanlar basta olmak tiizere
calisanlar Orgiitte tutmak zorlagsmaktadir. Egitimli ve uzman
isgiicii ihtiyacinin artmast ve bu nitelikle isgiicli arzindaki
yetersizlikler de konuyu daha énemli hale getirmektedir. ister
kamuda ister 6zel sektorde olsun bir ¢alisanin yetistikten ve is
yerine uyum saglamasindan sonra isten ayrilmasi orgiitte

yiiksek maliyetlere sebep olmaktadir. Bu yiizden ¢alisanlarin
orglitte kalma istegini devam ettirmesinde, orgiit yonetimine
ve faaliyetlerine katilmalarinda, 6rgiit i¢in yenilik¢i bir tavir
sergilemelerinde  ve  c¢alisanlarin  Orgiit  amaglarim
benimsemesinde drgiitsel baglilik gliniimiiz kosullarinda ¢ok
onemli hale gelmistir (Durna ve Eren, 2005: 211). isletme
yoneticilerinin, c¢alisanlarin oOrgiitte kalma istegine sahip
olmalarmin ve verimlilik artisinin is tatmini ve orgiite bagh
olmalarma yonelik oldugunun bilincinde olmalar1 gerektigi
gibi (Cekmecelioglu, 2006) kamu yoneticilerinin de yeni kamu
yonetimi anlayisinin da etkisiyle daha iyi kamu hizmeti
sunmak i¢in is tatmini ve orgiitsel baglilik konularia énem
vermeleri gerekmektedir.

Verilen bu bilgiler 151¢1nda konuya derinlik kazandirmak
adina c¢aligmanin daha iyi algilanilabilmesi icin kamu
yonetiminde isletmecilik eksenli degisimin temeli olan Yeni
Kamu Yonetimi anlayisi agiklanacaktir.

3. Kamu Yonetiminde isletmecilik Eksenli Degisim “Yeni
Kamu Yonetimi”

Tirk kamu yonetimi, 1980°1i yillarda kiiresellesmeyle
birlikte diinyadaki gelismelere paralel olarak bir degisim
ihtiyaci icine girmistir. 1980°lerle birlikte refah devleti sonucu
olusan ekonomik krizler, biitge agiklari, hantal ve asiri
biirokratik  devlet anlayisi  kiiresellesme ve  bilisim
teknolojilerindeki gelismeler 1s18inda kamu yonetimlerinin
girdigi krizden ¢ikabilmeleri igin birtakim arayislar baglamistir
(Cigek, 2012: 65). Refah devletinden sosyal hizmetlere
yonelik taleplerin artmasina paralel ortaya ¢ikan mali krizler,
ekonomiyi gelistirmek i¢in en uygun kurum ve tekniklerin
aragtirtlmasi, hantal, biirokratik, zorlayict idari yapilar i¢inde
etkin ve verimli bir kamu ydnetim anlayisina (Omiirgéniilsen;
1997: 517) cevap olarak ve geleneksel kamu yonetimi anlayist
yerine yeni bir kamu ydnetimi anlayisi ileri siiriilmiistiir.

Tleri siiriilen “Yeni Kamu Yonetimi” kavrami, 1980’lerden
bu yana batili hitkiimetlerin ve/veya kamu kurumlarinin verim
ve performansini gelistirmeye yonelik bir dizi reforma birgok
akademisyen tarafindan takilan genel isimlendirme olarak
aciklanabilir. Tirkiye kamu yonetim anlayisii diinyadaki
gelismelere paralel olarak yeni kamu yonetimi eksenli
degistirme yoniinde adimlar atmigtir. Yeni kamu yonetimi
anlayigina doniik gelismeler oncelikle 1980’ler sonrasinda
teorik alanda kendini gostermistir. Uygulamaya doniik olarak
2000 sonrasinda geleneksel yonetim anlayist yerine etkinlik,
verimlilik, hesap verebilirlik, seffaflik, sonu¢ odaklilik,
performans ydnetimi, miisteri memnuniyeti, kalite, rekabet
fonksiyonel uzmanlasma, 0&zel sektor hizmet sunma
yontemlerinin kullanilmasi, kaynak kullaniminda disiplin
tasarrufa yonelme gibi ilke ve unsurlara dayali “yeni kamu
yonetimi” anlayisina dogru bir gecis benimsenmistir. Ozellikle
2000 sonrasi Tiirkiye’de gergeklestirilen kamu yonetimi
ciktilariin birgogunda yeni kamu ydnetim anlayisinin izlerini
gbérmek miimkiindiir (Lamba, 2014:147).

Ozet olarak 1980 sonras1 dsnemde, kamu y&netiminin yapi
ve isleyisi lizerine yapilan elestirilerle iletisim ve teknolojideki
yeniliklerle birlikte 6zel sektdrde goriilen degisim ve bundan
dolay1 ekonomik anlayista kurallara uygun olarak isleri sevk
ve idare etmek demek olan yonetim (administration)
anlayisindan; performans 6lgme, sorumluluk alma, kaynaklar
etkin ve verimli kullanma, hedef, strateji ve Oncelikleri
belirleme demek olan isletme (management) anlayisina dogru
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bir kayma yasanmustir (Bilgic, 2003: 32). Bu degisimle kamu
yonetiminin piyasa yonelimli, daha az biirokratik, esnek,
adem-i  merkeziyetgi, girisimci ve yenilik¢gi olmay1
destekleyen anlayisla daha etkin ve verimli olacag:i iddia
edilmistir (Omiirgoniilsen, 2013: 4-17).

Bu noktadan hareketle yeni kamu ydnetimi anlayisinin
etkili oldugu kurumlardan biri olan PTT A.S. personellerinin
is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri incelenecektir.

4. Yeni Kamu Yonetim Sonrasi PTT A.S.’de is Tatmini ve
Orgiitsel Baghhk

Kamu yonetiminde isletmecilik eksenli yasanan degisimin
somut ¢iktilarina PTT A.§ iizerinden bakildiginda, PTT
A.S.’nin i hacminin arttig1 yapist ve uygulamalarimnin siireg
icerisinde degistigi goriilmektedir. Ornegin 2000 yilinda
40.141 kisi ile yillik 2 milyon adet ig yapilirken 2013 yilinda
39.000 kisi ile y1llik 24 milyon adet iglem yapilmistir. Eskiden
kisi basi yillik ortalama 50 islem yapilirken bu rakam 2013
yilinda kisi basi ortalama 615 gibi bir rakama ¢ikmustir (Acar,
2013: 194).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak rekabetin giderek
yogunluk kazandigi bir ortamda isletmelerin ayakta
kalabilmeleri, isletme yonetimlerinin ¢alisanlarin isle ilgili
tutum ve davraniglarmi dogru ve saglikli bir bigimde
yonetebilmelerine bagli bulunmaktadir. Bu tutum ve
davraniglarin en 6nemlileri ig tatmini, igten ayrilma niyeti, is
stresi, orgiitsel baglilik ve performanstir (Giil, vd., 2008: 7).
Bu durum yeni kamu y6netimi anlayisi ile birlikte artik kamu
sektorii i¢in de gecerlidir. Kamuda veya 6zel sektorde mali ya
da hizmeti ireten ¢alisanlarin verimlilikleri genellikle
niceligine bakilarak degerlendirilirken; insan olmaktan dogan
haklar1 ve psikolojileri genellikle bu degerlendirmenin disinda
tutulabilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligi saglamak
adma yapilan faaliyetlerin salt verimi artirma gayesi ile degil;
ayni zamanda yasaminin bilyiik bir kismini o orgiitte geciren
insanlarin kisilik, deger, inang ve yargilarini da hesaba katan
bir yaklasimla yapilmasi, ¢alisanlarin c¢alistigl rgiite ve ait
oldugu topumla biiylik katkilar saglayabilecektir (Bayram,
2005:137).

Tiirk kamu yonetiminde isletmecilik eksenli yasanan bu
degisimler sonucu PTT ¢alisanlarinin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik seviyelerinin eskiye oranla diistiigli ve benzer bicimde
daha az personelle caliyma, piyasa metotlarinin kamuda
kullanilmasi sonucunda mobing vb. vakalarin arttigina dair
cesitli caligmalar yapilmistir. PTT c¢alisanlarinda moral
ve motivasyon eksikligi, yillik izinlerin kullanilamamast,
personel eksikligi, egitim eksikligi, merkezlerdeki giivenlik
eksikligi PTT’de mevcut personelin efektif kullanilmamas,
takim c¢alismasinin yetersizligi, iletisim araglarinin iyi sekilde
kullanilmamasi, merkezlerde danigma hizmetinin olmamasi,
dogru elamanin dogru yerde calistirilmamasi, hizmet sunum
standardinin talebin yogunluguna gore dengeli olmamasi,
sosyal aktivite eksikligi, kurumun imaji, tamtim eksikligi,
miisteriye karst gereksiz formaliteler, reklam eksikligi,
organizasyon hatalar1, yasli personel fazlaligi, rotasyon
olmamasi gibi birgok problem mevcuttur (Arslan, 2012b:
251).

Yukarida sayilan bu problemler ile PTT A.S’nin yeni kamu
yonetimi eksenli girdigi doniisiim arasinda bir iligski kurmak
miimkiin olabilir mi sorusudna yapilan ¢alismalar bu iligkiyi
dogrulamaktadir. Yeni kamu yonetimi eksenli doniisiimiin

PTT A.S. ilizerindeki uygulamalarin is barisim1 bozdugu,
calisanlarin motivasyonunu, is tatmini ve orgiitsel bagligi
diizeyini diisiirdiigii yoniinde degerlendirmeler mevcuttur
(Acar, 2013: 194). Nitekim Arslan (2012b: 251)’in Sakarya
PTT Bagmiidiirliigii ¢alisanlarinin katkisi ve sosyolojik bakis
acistyla  beseri-sosyal sermayenin uygun kullaniminin
kurumsal verimlilik ve performansa etkisini 6lgmeye yonelik
calisma sonugclar1 da bu bulguyu destekler niteliktedir. Yapilan
calisma sonuglarina gore insana deger veren, insan iliskilerini
onemseyen ve bu durumu siirekli olumlu taraftan destekleyen
stirecler, kuruluglara yonelik basar1 ve orgiitsel ilerleme adina
olduk¢a onemlidir ve bu boyut, kuruluslarin yagam siiresini
uzatan, verimlilik ve performansini gii¢lendiren bir boyut
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlari bir robot olarak
gormeyip; etkilesim ve iletisim ile harekete gecirmeli ve arti
bir deger yaratilarak katilimlar1 saglanmali ve fikirlerinin
alimmasi1 ile motive olabilmeli, ¢alisma azmi ve sevki
kazandirilmalidir (Arslan, 2012b: 251).

Ozetle PTT A.S’de son dénem isletmecilik eksenli degisen
kamu yonetimi ve i anlayisi kurumda birtakim kokli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. insani ve maddi bu
problemlerin sayisi artmig ve sekli degismistir. Burada PTT
A.S.’nin bir kamu kurumu olmasi 40°dan fazla mevzuat ¢iktisi
ile fonksiyonlarini yerine getirmesi onu Ozel sektor
kurumlarindan dogal olarak ayristirmaktadir. Yasadigi cok
degisik problemler karsisinda bu problemlerin ¢oziimiinde
PTT AS muadili herhangi bir kargo firmasinda veya bankada
oldugu gibi davranamayacaktir. Ornegin karliik adina
caliganlara, memurlara asgari licret veremeyecektir (Acar,
2013: 199) Ama daha iyi hizmet vermek adina, is tatmini ve
orgiitsel baglilik konularinda birtakim uygulamalar yapmak
zorundadir. Bu agidan PTT A.S.’de yasanan yeni kamu
yonetimi eksenli bu degisimin kurum galisanlarini 6rgiitsel
baglilik ve is tatminlerinin 6lgiilmesi son derece dnemlidir.

4. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Aragtirmanin amact; PTT’nin son dénemde yeni kamu
yonetim anlayisi ile degisen yonetim yapisi, artan is hacimleri
ve Orgiit yapisinin degismesi ile PTT A.S. g¢alisanlarinin is
tatmini ile orgiitsel baglilik diizeylerini 6l¢mek ve caliganlarin
tatmin ve baglilik diizeylerinin bazi demografik o6zelliklere
gore  farkliik  gosterip  gdstermedigini  incelemektir.
Arastirmada, evren olarak 1-30 Kasim 2013 tarihleri arasinda
PTT A.S.’de calisan tiim personel esas alinmistir. Aragtirma
evrenini 40.000 PTT A.S. calisanlar1 olusturmakta olup,
orneklem olarak 442 kisiye ulasilmistir. Orneklemin
secilmesinde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Aragtirma donemi igerisinde 412 galisanin anketleri bizzat
anketorler tarafindan doldurulmustur. Evren biyiikliigiinden
hareketle hata toleransi %5, giivenirlik diizeyi %95 alindiginda
381 kisi yeterli olarak goriilmektedir. Caligma sonucunda 442
anket tam ve dogru olarak degerlendirmeye alinmustir.

Olgme araci olarak arastirmaci tarafindan gegerlilik ve
giivenirligi smanmis ‘Minnesota Is Tatmini Olgegi’ ile
Meyer ve Allen’in “U¢ Boyutlu Orgiite Baglihik Olgegi”
kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini Olgegi 5°li likert tipinden
olusmakta ve her bir maddeye verilen cevaba gore

1 ile 5 arasinda puanlandiriimaktadir. Meyer ve Allen’e ait
orgiitsel baglilik 6lgegi; duygusal baglilik, devam baglhiligi ve
normatif baglhlik olmak {izere oOrglitsel baglilig1 iic bilesen
iizerinde incelemekte ve Olgek 5°1i likert tipinden



O. K. Acar, C. Tiirkoglu / KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 19 (33): 93-102, 2017

olugsmaktadir. Katilimcilarin vermis oldugu ifadelere gore
maddeler 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir (Baysal ve

Tablo 1: Demografik Veriler

96

Demografik Veriler

Paksoy, 1999: 8). Cinsiyet Frekans Yiizde
. Olgeklerden olust}lrulan anket formuna katilimcilara Iéﬁf;ll: ;gg g%ggzﬁ
yonelik demografik degiskenler de eklenerek uygulama Eksik Veri 48 10,90%
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 23.0 paket Toplam 442 100,00%
programu kullanilarak frekans, korelasyon ve fark analizleri | Yas Frekans Yiizde
uygulanmistir. 20-27 74 16,70%
28-35 112 25,30%
5. Arastirmanmin Bulgular 36-43 92 20,80%
Katilimcilarin  demografik &zelliklerine iligskin  yasi, 44-51 100 22,60%
e .. . .. . 51 ustii 32 7,20%
cinsiyeti, egitim durumu, hizmet siiresi, medeni durumu ve = ; =
. . . . sik Veri 32 7,20%
calisma sekline dair bulgular1 icermektedir. Katilimcilarin Toplam 242 100,00%
demografik verilere gore frekans ve yiizdelikleri Tablo 1°de Egitim Erekans Yiizde
gosterilmistir. flkdgretim 6 1,40%
Tablo 1°den hareketle katilimeilarin 256°s1 erkek 138’i Orta Ggretim 86 19,50%
kadindir. Calisma en ¢ok 112 kisi ile 28-35 yas arast YﬁmZilgllzulu e Cae
bireylerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim Fakiilte (lisans) 196 44.30%
durumu incelendiginde ise 6’s1 (%1,40) ilkdgretim, 86’s1 Lisansiistii 14 3,20%
Eksik Veri 40 9,00%
(%19,50), 100’6 (%22,60), 196’s1 (%44,3) lisans, 14’1 Toplam 442 100,00%
(%3,20) lisansiistii mezunudur. Hizmet siirelerine bakildiginda | Hizmet Frekans Yiizde
ozellikle son donemdeki fazla alimlarla yeni ise baslayan Sitresi T
o I . . -5 Yil 118 26,70%
sayisinin fazlaligt 118 (%26,70) kisi ile dikkat cekmektedir. 21 6-10 Vil 58 15,40%
yil isti calisgan 118 (%26,70) kisi ile deneyimli g¢alisan 11-15 Y1l 56 12,70%
sayisinin ~ fazlalign  kurumun  personel  yapist ile 16-20 Y1l 60 13,60%
karsilagtirldiginda uyumludur. 286’s1 (%60,60) evli, 90”1 21 Yil Ustis 118 26,70%
(%20,40) bekar olan katilimcilarin 138’1 (%31,20) kadrolu, Eksik Veri 11 5,00%
16's1 (%3,60) taseron firma elemani, 160’1 (%36,20) : Toplam 442 S
= . > > Medeni Hal Frekans Yiizde
sézlesmeh personeldlr. Evli 268 60,60%
Bekar 90 20,40%
Katilimeilarin duygusal, normatif ve devam bagliligina Eksik Veri 84 19,00%
iliskin tanimlayici istatistikleri frekans, minimum-maksimum i Toplam 442 100,00%
degeri, ortalama ve standart sapmalari Tablo 2¢‘de | Cahsma SeKli Frekans Yiizde
.. s Kadrolu 138 31,20%
gosterllmlstlr. Taseron Firma 16 3,60%
Elemani
Sozlesmeli 160 36,20%
Eksik Veri 128 29,00%
Toplam 442 100,00%
Tablo 2: Duygusal, Normatif ve Devam Bagliligima fliskin Tanimlayic Istatistikler
Duygusal, Normatif ve Devam Baghligina iliskin Tamimlayic istatistikler
Duygusal Baghhk
N Min. | Mak. |Ort. Std. Sapma
[s hayatimin geriye kalanini PTT de gecirmekten mutluluk duyarim 434 1 5 3,16 1,509
Is yerinin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum 430 1 5 3,56 1,326
Bu is yerinde kendimi ailenin bir parcasi1 gibi hissetmiyorum 430 1 5 3 1,427
Bu ig yerine kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum 398 1 5 3,25 1,485
PTT benim i¢in ¢ok fazla kigisel anlam tasiyor 6zellestirilse bile ayrilmam 434 1 5 2,72 1,398
PTT ye giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum 6zellestirilebilir 422 1 5 3,21 1,456
PTT’ den ayrilma firsatim tereddiit etmeden bagka bir igyerini tercih ederim 434 1 5 3,05 1,507
Calistigim is yerinden digarida gururla bahsediyorum 414 1 5 3,44 1,341
Devam Baghhg
N Min. | Mak. Ort. | Std. Sapma
Istesem bile su an is yerimden ayrilmak benim icin ¢ok zor olurdu 430 5 3,2 1,434
Su an is yerinden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik boliimii 442 1 5 3,12 1,406
zarara ugrar
Su an is yerinde kalmam bir istek oldugu kadar bir gereklilik 426 1 5 3,61 1,294
Bu is yerinden ayrilmay1 diisiinmek igin ¢ok az se¢cim hakkina sahip olduguma 430 1 5 3,42 1,356
inaniyorum
Benim i¢in bu is yerinden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de var olan 442 1 5 3,43 1,311
alternatiflerin azlhigidir
Bagka bir is ayarlamadan bu is yerinden ayrildigimda neler olacagi konusunda 438 1 5 3,42 1,351
endise hissetmiyorum
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Normatif Baghhk
N Min. | Mak. |Ort. Std. Sapma
Bu is yerinde ¢alismaya devam etmemin dnemli nedenlerinden biri, ayrilmamin 438 1 5 3,24 1,402
biiytik kisisel fedakarliklar gerektirmesidir. Baska bir is yeri burada sahip oldugum
olanaklari kargilamayabilir.
Bu is yerinde ¢alismaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum. | 430 1 5 2,67 1,405
Benim avantajima olsa bile is yerimden simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor 426 1 5 3,26 1,431
Is yerimden simdi ayrilsam sugluluk hissederim 430 1 5 2,83 1,447
Bu is yeri benim sadakatimi hak ediyor 410 1 5 3,23 1,415
Bu is yerinden simdi ayrilmanin orada ¢alisan diger insanlara kars1 duydugum 426 1 5 2,88 1,465
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.
Is yerime ¢ok sey bor¢luyum 386 1 5 3,44 1,388

Olgegin giivenilirligini artirmak igin bazi sorular tersten
sorulmustur. Analizlerde bu sorular puanlanirken tersten
puanlanmistir. Nihayetinde tiim ifadelerin analizlerinde 1 en
olumsuz durumu gosterirken, 5 en olumlu durumu gosterir
hale getirilmistir. Duygusal Baghlik 6l¢eginde, katilimcilarin
en yiiksek ortalamast “Is yerinin problemlerini kendi
problemlerim gibi hissediyorum” ifadesinde (3,56), en diisiik
ortalamasi “PTT benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor
Ozellestirilse bile ayrilmam” ifadesindedir (2,72). Devam
Baglilig 6lgeginde katilimceilarin en yiiksek ortalamasi “Su an
is yerinde kalmam bir istek oldugu kadar bir gereklilik”

ifadesinde (3,61), en diigiik ortalamasi “Su an is yerinden
ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik bolimi
zarara ugrar’ ifadesindedir (3,12). Normatif Baglilik
dlceginde, katilimcilarin en yiiksek ortalamasi “Is yerime cok
sey bor¢luyum” ifadesinde (3,44), en diisiik ortalamas1 “Bu is
yerinde ¢aligmaya devam etmek i¢in herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum.” ifadesindedir (2,67).

Katilimcilarin ig tatminine iligkin tanimlayicr istatistikleri
frekans, minimum-maksimum degeri, ortalama ve standart
sapmalar1 Tablo 3‘te gosterilmistir.

Tablo 3: Is Tatminine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Is Tatmini

Yaptigim isten her zaman memnuniyet duyuyorum N Min. |Mak. |Ort. Std. Sapma
Isimde bagimsiz ¢alisma imkéanlarmin oldugunu diisiiniiyorum 414 1 5 3,46 1,413
Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler yapma sansim oluyor | 418 1 5 2,83 1,425
Isimin toplum icerisinde ‘saygin Kisi’ olma sansin1 bana verdigini diisiiniiyorum. | 430 1 5 2,49 1,372
1$ ortamindaki yoneticilerin yonetim tarzindan memnunum 430 1 5 3,11 1,5

Yoneticilerin karar verme yeteneklerini memnun edici buluyorum 422 1 5 2,97 1,55
Is yerinde bana verilen sorumlulugu memnun edici buluyorum 426 1 5 3,03 1,433
Isimi, bana garantili bir gelecek saglamasi1 bakimindan yeterli buluyorum 426 1 5 3,36 1,421
Yaptigim isi bagkalari igin bir seyler yapabilme hissi agisindan yeterli buluyorum | 422 1 5 3,47 1,308
Diger ¢alisanlarin yonlendirilmesinde aldigim yetkiden memnunum 430 1 5 3,37 1,26
Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim 410 1 5 3,14 1,327
Isle ilgili alman kararlarm uygulamaya konmasi agisindan isimi memnun edici | 422 1 5 3,2 1,454

buluyorum

Aldigim ticretin yaptigim isin karsilig1 oldugunu diisiiniiyorum 418 1 5 3,03 1,351
Isimde ilerde terfi sans1 elde edecegimi diisiiniiyorum 418 1 5 3,02 1,426
Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste caligmaktayim 422 1 5 2,77 1,457
Isim bana kendi yontemlerimi kullanma serbestligi tantyor 426 1 5 2,78 1,386
Calisma sartlar1 ve saatlerini uygun buluyorum 418 1 5 2,65 1,474
Is ortamindaki arkadaslik iliskilerim isimden memnuniyet duymama katki saglar | 422 1 5 3,26 1,371
Yapilan isin takdiri agisindan memnun edici oldugunu diisiiniiyorum 426 1 5 3,75 1,331
Yaptigim igten her zaman memnuniyet duyuyorum 422 1 5 3,18 1,439

Is Tatmini 6l¢eginde, katilimeilarm en yiiksek ortalamay1
“Yapilan isin takdiri agisindan memnun edici oldugunu
diistinliyorum” ifadesi (3,75), en diisik ortalamay1 ise
“Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler
yapma sansim oluyor” ifadesi (2,49) olusturmaktadir.

Yapilan ¢alismada hem duygusal, normatif ve devam
baghligina yonelik verilen cevaplarda hem de is tatminine
yonelik verilen cevaplarda, sonucun beklentilerin aksine
pozitif yonde oldugu goriilmiistiir.

Faktor Analizi, test olusturmada ve test formlarindan elde
edilen puanlarin yorumlanmasinda kullanilan bir istatistik
yontemidir. YoOntem, arastirmacinin  formu  olusturan

testlerden alinan puanlar arasindaki korelasyonlari agiklamak
icin gereken minimum belirleyici (faktér) sayisim
hesaplamasina yarar (Arda vd., 2003:192). Baglilik dlgeginde
faktor analizi gerceklestirilmis, Oncelikle veri setinin faktor
analizine uygun olup olmadigina bakilmigtir. Baglilik
Olgeginde, tiim bilesenler dahil edildiginde ortaya c¢ikan
degerler faktor analizine uygun olmadigr i¢in bazi sorular
olgekten ¢ikarilmistir. Duygusal Baglilik dlgeginden  “Is
hayatimin geriye kalanimt PTT de gegirmekten mutluluk
duyarim”, “Is yerinin problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum”, “PTT benim i¢in ¢ok fazla kigisel anlam
tasiyor Ozellestirilse bile ayrilmam” ve “Calistigim is yerinden
disarida  gururla  bahsediyorum”  sorular1  analizden
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¢ikarilmistir. Devam Baghligi 6lgeginden ise; “Istesem bile su
an i yerimden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu” ve “Bagka
bir is ayarlamadan bu is yerinden ayrildigimda neler olacagi
konusunda endise hissetmiyorum” sorulari analizden
¢ikarilmistir. Yine Normatif Baglilik 61l¢eginde “Bu is yerinde
calismaya devam etmek ig¢in herhangi bir zorunluluk
hissetmiyorum” sorusu analize dahil edilmemistir.

Faktor analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-OlIKkin
(KMO) ve Barlett testi ile agiklanmaktadir. KMO o6lg¢iitii 0,9
ile 1 araliginda ise miikemmel, 0,8 ile 0,89 araliginda ise ¢ok
iyi, 0,7 ile 0,79 araliginda ise iyi, 0,6 ile 0,69 araliginda ise
orta, 0,5 ile 0,59 araliginda ise zayif ve son olarak 0,5’in
altinda ise faktdr analizi icin yeterli olmamaktadir (Aydin,
2017: 4). Olgege iliskin KMO degeri 0,803 olarak elde

edilmistir. Bu sonug¢ veri setinin faktér analizine ¢ok iyi
derecede uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi
sonrasinda Olgeklerin  giivenilirlikleri test edilmis ve
giivenilirlik sartlar1 saglanirsa bundan sonraki analizlerde
6l¢ek bilesenlerinin ortalamalar: alinmustir.

Giivenilirlik, bir testin iki yarimi yani o testin birbirine es
bigimleri {izerinden alinan puanlar arasindaki korelasyon
katsayisiyla ya da ayni testin tekrar uygulanmasiyla 6lgiiliir;
yiiksek korelasyon, test edilen popiilasyon ig¢in alinan
puanlarin tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Arda
vd., 2003: 242). Giivenilirlik testi i¢in Cronbach’s Alpha
degeri  kullanilmistir.  Cronbach’s  Alpha  degerinin
yorumlanmasi asagidaki tabloda dzetlenmistir.

Tablo 4: Olgeklerin Giivenilirlik Testi

Olceklerin Giivenilirlik Testi
Boyut Degisken Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri

Duygusal Baghhik 4 0,667*

Devam Baghhg 4 0,733*

Normatif Baghhk 6 0,795*

is Tatmini 19 0,935*

*>0,6
Giivenirlik katsayis1  (Cronbach’s ~ Alpha), duygusal Gergeklestirilen korelasyon testinde elde edilen sonuglarin

baglilik (0,667), devam bagliligi (0,733), normatif baglilik
(0,795) ve is tatmini (0,935) izerinde analiz edilmistir.
Giivenilirlik katsayismin 0,6’dan yiiksek olmasi, bulgularin
yeterli giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Sencan,
2005: 170). Buradan hareketle arastirmada kullanilan her iki
6lcek ve alt boyutlarinin giivenirlilik katsayisinin yeterli giiven
diizeyinde oldugu kabul edilmistir.  Giivenirlilik analizi
sonrasinda dlgeklerin boyutlar arasi korelasyon degerleri test
edilmis ve anlamsal iligki arastirilmistir.

Bu asamada baglilik boyutlar1 ile is tatmini arasinda
korelasyon olup olmadigi irdelenecektir. Korelasyon testi
olarak Pearson korelasyonu kullanilmistir. Baglilik boyutlari
ile i tatmini arasindaki korelasyon analizi yapilmadan 6nce
degiskenlerin normal dagilim gosterip goOstermedigi
incelenmistir. Skewness ve Kurtosis degerleri +1,5 ila -1,5
arasinda ise verilerin normal dagildigi soylenebilir
(Tabachnick ve Field, 2013). Buradan hareketle her iki 6l¢egin
de normal dagilim gosterdigi ve parametrik olma sartini
sagladigi kabul edilmistir. Parametrik verilerin 6lgiimiinde
kullanilan Pearson test sonucuna gore iki Olgek ve alt
boyutlarindaki korelasyon  katsayisi Tablo S5’te

Osterilmigtir. Tablo 5: Boyutlar Arasi Korelasyon Degerleri
Boyutlar Arasi Korelasyon Degerleri
Is Tatmini
Duygusal Pearson Korelasyonu 0,232
Baghhk Orneklem 218
Devam Pearson Korelasyonu 0,310
Baghihg Orneklem 218
Normatif Pearson Korelasyonu 0,648
Baghhk Orneklem 218

tamami1 %99 giiven araliinda anlamlidir (p<0,01). Yani biitiin
baglilik boyutlari ile is tatmini arasinda pozitif bir korelasyon
s6z konusudur. {s tatmini ile korelasyonun en yiiksek oldugu
baghilik boyutu normatif baghliktir (r=0,648). Buradan
hareketle bireylerin is tatminine iliskin tutumlarinin pozitif
yonde artmasi durumunda normatif bagliliklarinin da oldukca
yiikselecegi sdylenebilir. Ikinci sirada ise devam baglilig:
boyutu gelmektedir (r=0,310). Normatif baglilik ile is tatmini
arasindaki iligki kadar kuvvetli olmasa da yine is tatminin
artmasi durumunda bireylerin devam bagliligmin da pozitif
yonde artis gosterecegi sdylenebilir. Diger taraftan bireylerin
duygusal baglilig1 ile ig tatmini arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliskinin varligindan bahsetmek miimkiindiir (r=0,232). Is
tatmininin tek boyut, bagliligmn ii¢ boyutta incelendigi bu
calismada baglilik boyutlarinin tamaminin c¢alisanlarin is
tatminiyle anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buradan
hareketle galiganlarin is tatmininin artmasi1 durumunda kuruma
olan bagliliklarinin da artacagi, baglhliklarin azalmasi
durumunda ise is tatminin de azalacagi goriilmektedir.

Demografik verilere gore baglhilik ve is tatmini
boyutlarinda verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olup olmadigint test etmek icin ANOVA testi
kullanilmistir. ANOV A’nin temel varsayimi olan varyanslarin
homojenliginin saglanmadigr durumlarda ise ANOVA’nin
non-parametrik  karsiligt olan Kurskal Wallis Testi
gergeklestirilmistir.

Her bir demografik degisken i¢in ayr1 ayr fark analizi
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin -~ vermis  olduklari
yanitlardan hareketle cinsiyet ve medeni hale gore fark analizi
Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Cinsiyet ve Medeni Hale Gére Fark Analizi

Cinsiyet Medeni Hal
Std. Test Std. Test
N Ortalama Sapma Grubu N Ortalama Sapma Grubu
Kadin 136 3,15 1,07 | Anova Evli 268 3,17 1,07 | Anova
g:%’ﬁﬁia' Erkek 254 3,11 1,05 | Testi g:g’gﬁf' Bekar 9 2.9 101 | Testi
Toplam 390 3,13 1,05 0,84 Toplam 358 3,1 1,06 0,14
Kadin 136 3,25 1,14 | Kruskal- Evli 268 3,36 0,98 | Kruskal-
Devam &y o 254 341 0g3 |Wallis | Devam g, . 90 34 119 |Wallis
Bagliligi ' ' Testi Bagliligi ' ' Testi
Toplam 390 3,35 1,01 0,52 Toplam 358 3,37 1,04 0,60
. Kadin 136 3,16 1,01 | Anova . Evli 268 3,22 1,04 | Anova
g;’gl?ﬁf('f Erkek 254 3,14 1,08 | Testi g‘ggl?ﬁlt('f Bekar 9 3,04 111 | Testi
Toplam 390 3,15 1,05 0,93 Toplam 358 3,17 1,06 0,34
Kadin 133 3,17 0,98 Anova Evli 264 3,19 0,93 | Anova
Is Tatmini | Erkek 251 3,11 0,93 Testi Is Tatmini | Bekar 90 3,17 0,95 | Testi
Toplam 384 3,13 0,94 0,66 Toplam 354 3,18 0,93 0,92

Cinsiyet ve medeni hale gore katilimcilarin duygusal
baglilik, normatif bagllik ve is tatmini boyutlarinda,
varyanslar homojen dagilmaktadir (p>0,05). Bu boyutlarda
Anova testi sonuglarina bakilmistir. Cinsiyete gore devam
baglilig1 boyutunda ise varyanslar homojen olmadigi (p<0,05)
icin Anova’nin nonparamatrik karsiligi olan Kruskal-Wallis
Testi’nin sonuglarina bakilmistir.

Anova testi neticesinde Duygusal Baglilik, Normatif
Baghlik ve Is Tatmini boyutlarinda cinsiyetler ve medeni

haller arasinda anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Devam
Baglilig: i¢in yapilan Kruskal-Wallis testine gore de devam
bagliliginda cinsiyetler ve medeni haller arasinda anlamli bir
fark yoktur (p>0,05).

Katilimeilarin cinsiyet ve medeni hale gore duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik ve is tatmini
arasindaki fark analizi Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Cinsiyet ve Medeni Hale Gore Fark Analizi

Yas Egitim
Std. Test Std. Test
N | Ortalama Sapma Grubu N | Ortalama Sapma Grubu
20-27 74 2,77 1,02 Orta 6gretim 86 3,26 1,06
Meslek
28-35 112 2,99 0,84 Anova Yiiksekokulu 100 3,33 0,86 Anova
g:gﬁ;‘lia' 3643 |92 3.3 1,09 | Testi B':;ﬁ’l?]‘(‘sa' Fakillte(lisans) | 196 2.99 110 | Testi
44-51 100 3,19 1,13 Toplam 402 3,13 1,03
51 st | 32 3,71 0,99
Toplam | 410 3,11 1,04 0,02 0,17
20-27 74 3,43 1,08 Orta 6gretim 86 3,51 0,96
2835 |112 3,29 0,99 Meslek 100 3,38 1,06
Yiiksekokulu
Anova Anova
36-43 3,39 0,91 | Testi Fakiilte(lisans) 196 3,23 1,00 | Testi
Devam 92 Devam
Baglilig1 44-51 100 3,43 1,06 Bagliligi Toplam 402 3,37 1,01
51 st | 32 3,21 1,12
0,05
Toplam | 410 3,37 1,01 0,90
20-27 74 2,77 1,13 Orta 6gretim 86 3,43 1,03
Meslek
_ 28-35 112 3,13 0,94 Anova | viiksekokulu 100 3,08 1,04 Anova
Bg‘g‘;m&‘“f 3643 | 492 3,22 118 | Testi Bz'g‘ifﬁ‘lf‘“f Fakillte(lisans) | 196 3,06 1,03 | Testi
44-51 100 3,39 0,88 Toplam 402 3,15 1,04
51 ustii | 32 3,51 0,96
Toplam | 410 3,18 1,04 0,04 0,21
20-27 74 3,11 0,88 Orta 6gretim 86 3,36 0,89
Meslek
28-35 112 2,93 0,99 Anova YViiksekokulu 98 3,21 0,94 Anova
Is Tatmini | 36-43 90 3,08 0,97 | Testi Is Tatmini | Fakiilte (lisans) 194 3,03 0,90 | Testi
44-51 98 3,29 0,83 Toplam 398 3,14 0,91
51 st | 32 3,61 0,67
Toplam | 406 3,13 0,92 0,07 0,28
Yas ve egitim diizeyine gore katihmcilarn duygusal ~Doyutlarda — Anova testi  sonuglarina  bakilmustir.

baglilik, devam baglhiligi, normatif baglilik ve is tatmini
boyutlarinda varyanslar homojen dagilmaktadir (p>0,05). Bu

Gergeklestirilen Anova testi sonucunda %95 giiven araliginda
devam baglhiligi ve is tatmini boyutlarinda yas gruplari
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arasinda anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Duygusal baglilik ve
normatif baglihk boyutlarinda ise yas gruplart arasinda
anlamli  bir fark c¢ikmistir. Varyanslarin  homojen
dagilmasindan dolay1 Post Hoc testlerinden olan Tukey testine
bakilmistir. Tukey testine gore “51 iistii” yas grubunun “20-27
yas” grubuna gore duygusal baglilig1 daha yiiksektir (p<0,05).
Duygusal baglilik boyutunda diger gruplar arasinda anlamli
bir fark yoktur (p>0,05). Yine Tukey testine gore “44-51 yas”
grubunun “20-27 yas” grubuna gore normatif bagliligi daha

yiiksektir (p<0,05). Normatif baglilik boyutunda diger gruplar
arasinda anlaml bir fark yoktur.

Egitim durumunda ise %95 giiven aralifinda duygusal
baglilik, devam baglilifi, normatif baglilik ve is tatmini
boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur (p>0,05).

Katilimeilarin  hizmet siiresi ve calisma sekline gore
duygusal baglilik, devam baglili§i, normatif baglilik ve is
tatmini arasindaki fark analizi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Hizmet Siiresi ve Calisma Sekline Gore Fark Analizi

Hizmet Siiresi alisma Sekli
Std. Test alisma Standart Test
N | Ortalama Sapma Grubu geklsi N | Ortalama Sapma Grubu
1-5 Y1l 118 2,85 0,90 Kadrolu 138 3,33 0,89
6-10 Y1l 68 3,11 106 |\ o | Duvausal |E8Zesmeli 160 2,96 1,11 | Bagimsiz
Duygusal | 11-15 Y1l 56 3,11 1,08 | oo B:gﬁﬂk Toplam 298 3,15 1,00 | Omeklem
Baglilik [16-20 Y1l 60 2,98 1,06 T testi
21 Y1l Ustii 118 3,45 1,07
Toplam 420 3,11 1,04 |p=0,03 t=2,20
1-5 Yil 118 3,29 1,10 Kadrolu 138 3,66 0,81
6-10 Yil 68 3,52 0,83 | Kruskal- Devam  |S0zlesmeli 160 3,19 1,08 | Mann-
Devam 11-15 Y1l 56 3,54 0,82 Wall_is Baghlig Toplam 298 3,42 0,95 Whitngy
Baghhg |16-20 Y1l 60 3,00 1,13 | Testi U Testi
21 Y1l Ustii 118 3,45 0,99
Toplam 420 3,36 1,00 | p=0,38 7=-2,56
1-5 Yil 118 2,73 0,96 Kadrolu 138 3,45 0,88
6-10 Y1l 68 3,35 1,13 Anova | Normatif Sozlesmeli 160 2,86 1,13 | Mann-
Normatif |11-15 Yil 56 3,29 1,15 Testi Bagllik Toplam 298 3,15 1,01 Whitne_y
Baghlik |16-20 Yil 60 3,01 1,00 U Testi
21 Yil Ustii 118 3,47 0,92
Toplam 420 3,15 1,04 | p=0,00 7=-3,247
1-5 Y1l 118 3,01 0,81 Kadrolu 138 3,39 0,91
6-10 Yil 68 3,18 1,10 . Sézlesmeli 158 2,82 0,88 Baglmsm
is 11-15 Yil 54 3,02 1,00 ¢2§:’a Tatmlifﬂ Toplam 296 3,10 0.90_| Orneklem
Tatmini [ 16-20 Y1l 60 3,03 1,03 T testi
21 Y1l Ustii 116 3,32 0,83
Toplam 416 3,13 0,93 | p=0,35 t=3,85

Hizmet siiresine gore katilimcilarin duygusal baglilik,
normatif baglilik ve is tatmini boyutlarinda varyanslar
homojen dagilmaktadir (p>0,05). Bu boyutlarda Anova testi
sonuglarina bakilmistir. Hizmet siiresine gére devam bagliligi
boyutunda ise varyanslar homojen olmadigi (p<0,05) i¢in
Anova’nin nonparamatrik karsiligi olan Kruskal-Wallis
Testi’nin sonuglarina bakilmaistir.

Gergeklestirilen Anova testi sonucunda %95 giiven
araliginda is tatmini boyutunda, hizmet siirelerine gore gruplar
arasinda anlamli bir fark yoktur (p>0,05). Duygusal baglilik
boyutunda, hizmet siirelerine gore gruplar arasinda anlamli bir
fark ¢ikmistir (p<0,05). Varyanslarin homojen dagilmasindan
dolay1 Post Hoc Testlerinden olan Tukey testine bakilmistir.
Tukey testine gore “21 yil isti” hizmet siiresine sahip
olanlarmm “1-5 y11” hizmet siiresine sahip olanlara gore
duygusal baglilig1 daha yiiksektir. Diger gruplar arasinda %95
giiven araliginda anlamli bir fark yoktur. Anova testi
neticesinde %99 giiven araliginda normatif baglilik boyutunda
hizmet siirelerine gore gruplar arasinda da anlamli bir fark
citkmistir (p<0,05). Yine varyanslarin homojen dagilmasindan
dolay1 Post Hoc Testlerinden olan Tukey testine bakilmistir.
“6-10 y1l” hizmet siiresine sahip olanlar ve ‘“21 yil isti”
hizmet siiresine sahip olanlarin “1-5 y1l” hizmet siiresine sahip

olanlara gore normatif baglilig: daha yiiksektir. Diger gruplar
arasinda %95 giiven araliginda anlamli bir fark yoktur
(p>0,05). Devam bagliligi i¢in yapilan Ki-Kare Kruskal-
Wallis testine gore % 95 giliven araliginda devam bagliligi
boyutunda hizmet siirelerine goére gruplar arasinda anlamli bir
fark yoktur (p>0,05).

Calisma sekline gore yapilan fark analizinde ise, caligmaya
dahil olan Taseron Firma Elemani sayisi1 16 ile sinirlt kalmistir.
Dolayisiyla fark analizlerinde degerlendirmeye alinmamustir.
Baglilik bilesenleri ve is tatmini agisindan kadrolu elemanlar
ile s6zlesmeli elemanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olup olmadig incelenmistir. Varyanslarin homojenligi
sart1, duygusal bagimlilik ve is tatmini 6l¢eklerinde saglanmis
olup fark analizi t testi ile gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen t testi sonucunda %95 giiven araliginda
Duygusal Baglilik acgisindan kadrolu personel ile sdzlesmeli
personel arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir (t=2,204). Kadrolu
personelin duygusal bagliligi daha yiiksektir. Is tatmini
acisindan da benzer bir tablo séz konusudur. %95 giiven
araliginda kadrolu personel ile sdzlesmeli personel arasinda
anlamli bir fark vardir (t=3,851). Kadrolu personelin is tatmin
diizeyi daha yiksektir. Varyanslarin homojenligi sartinin
saglanmadigt devam baglihgi ve normatif baglilik
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Olgeklerinde fark analizleri nonparametrik test olan Mann-
Whitney U testi ile gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen
Mann-Whitney U testi sonucuna goére %95 giiven araliginda
kadrolu personel ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir fark
vardir (z=-2,56). Kadrolu personelin devam bagliligi daha
yiiksektir. Normatif baglilik sonuglar1 da  benzerlik
gostermektedir. Kadrolu personel ile normatif baglilik
arasinda anlamli bir fark vardir (z=-3,247). Kadrolu personelin
normatif bagliligi daha yiiksektir.

6. Sonug¢

PTT A.S.’de son dénemde yeni kamu yonetim anlayisi ile
birlikte isletmecilik eksenli olarak degisen yonetim yapisi,
artan is hacimleri ve orgiit yapisinin degismesi ile PTT A.S.
calisanlarinin Orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin
diisecegi hipotezi ile yapilan bu ¢alismada orgiitsel baglilik ve
is tatminine yonelik verilen cevaplarin beklentilerin aksine
pozitif yonde oldugu goriilmiig, biitiin baglilik boyutlart ile is
tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulasgilmigtir. Buradan hareketle PTT A.S.
calisanlarinin orgiitsel bagliliklarimin  artmasi, is tatmini
diizeyini de pozitif yonde artiracaktir. Ozellikle son yillarda
kamu yonetiminde isletmecilik eksenli yasanan degisimin
somut ¢iktilarina PTT A.S. izerinden bakildiginda; PTT
A.S’nin ig hacminin arttig1, yapist ve uygulamalarinin
degistigi gortilmektedir. Bu degisim sonucunda kamu
calisanlarinda isletmecilik eksenli is tatmini ve baglilik
konularinda bir diislis beklenirken ¢alisma sonucunda boyle
bir veriye ulagilamamistir. Bu noktada geleneksel kamu
yonetimine yonelik olarak yapilan hantallagma, verimsizlik,
vb. elestirilerin hakliliginin ortaya ¢iktig1 soylenebilir.

Calisma ile gergeklestirilen fark analizleri sonucunda,
belirli gruplar arasinda istatistiksel anlamda farkliliklar
cikmistir. Buna goére “51 {isti” yas grubunun “20-27 yas”
grubuna gore duygusal bagliliginin, yine  “44-51 yas”
grubunun “20-27 yas” grubuna gére normatif bagliliginin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. “21 yil {istii” hizmet
stiresine sahip olanlarin “1-5 yil” hizmet siiresine sahip
olanlara gore duygusal bagliliginin da daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Son olarak kadrolu personelin is tatmini
diizeyi, normatif baglililk ve devam bagliligi soézlesmeli
personele gore daha yiiksektir. Bu noktada ¢ikan sonuglar,
ozellikle geng calisanlarin desteklenmesi gerektigi yoniinde
yorumlanabilir.

Orgiitsel baglihk ve is tatminin zayifladigi noktada
yapilmast gereken sadece g¢alisanlarin somut i ¢iktilarindan
ziyade, yaratict fikir ve eylemlerinin desteklenmesi, islerini
anlamli ve 6nemli bulduklari, 6zgiir olduklari, fikirlerinin
objektif degerlendirildigi ve farkina varildigi, ydnetimin
kontrolcii olmak yerine destekleyici oldugu bir 6rgiit ikliminin
i§ tatminini artiracagi ve calisanlarin isten ayrilma niyetinin
azalacagi goriilmektedir (Cekmecelioglu, 2005: 32)
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