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SINEMANIN ULKE iMAJI OLUSTURMADAKI ETKIiSI: “BITMEYEN SINAV”
FILMIi OZELINDE BiR INCELEME

Ayse Sebnem YOLCU!

0z

Bu calisma, Hindistan’in uluslararas: diizeydeki temsilini sekillendiren unsurlar1 analiz etmek amaciyla, Hint
sinemasinin etkileyici yapimlarindan biri olan “Bitmeyen Sinav” filmini iilke imaji perspektifinden
degerlendirmektedir. Heslop ve arkadaslarinin gelistirdigi iilke imaj1 6l¢iimleme kriterlerine dayanilarak yapilan
icerik analizi, Hindistan’in politik, sosyal ve ekonomik yonlerinin yani sira halkinin karakter ve yeterlilik
Ozelliklerini ortaya koymay1 hedeflemistir. “Bitmeyen Sinav” filmi, bireylerin sosyal engelleri asarak basariya
ulasma hikayesi iizerinden Hindistan’in toplumsal yapisini, egitim sistemini ve politik-ekonomik dinamiklerini ele
almaktadir. Film, Hindistan’da bireylerin egitim yoluyla yiikselme miicadelesini merkeze alirken, ayni zamanda
Sosyal esitsizlikler, sinifsal ayrimlar ve biirokratik zorluklar gibi konulara da 151k tutmaktadir. Bu baglamda,
filmdeki olay orgiisii ve karakter gelisimleri, Hindistan’in karmagik toplumsal dokusunu uluslararasi izleyiciye
etkili bir sekilde aktarmaktadir. Heslop ve arkadaslarinin kriterleri dogrultusunda, bir iilkenin politik istikrart ve
toplumsal dinamikleri, iilke imajini sekillendiren 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. “Bitmeyen Sinav” filmi,
Hindistan’mn egitim sistemindeki adaletsizlikler ve toplumsal tabakalagmanin bireyler {izerindeki etkilerini ele
alirken, bu sistemin degistirilebilir olduguna dair bir mesaj da sunmaktadir. Filmde, ana karakterin kirsal bir
bolgeden cikarak iilkenin en saygin biirokratik sinavlarindan birinde basar1 elde etme miicadelesi, Hindistan’in
sosyal mobiliteye olan inancini1 ve potansiyelini yansitmaktadir. Bu durum, Hindistan’in dinamik toplumsal
yapisinin, dayaniklilik ve miicadele ruhu gibi unsurlarin altini ¢izmektedir. Film, Hindistan halkinin zorluklarla
basa ¢ikma becerisi, azmi ve kolektif degerlerini etkileyici bir sekilde temsil etmektedir. Karakterlerin dzverili
miicadeleleri ve basartya ulagsma cabalari, Hint toplumunun dayaniklilik ve caliskanlik gibi niteliklerini
vurgulamaktadir. Bu tiir 6zellikler, Heslop ve arkadaglarinin bir iilkenin halkini tanimlayan 6zellikler arasinda 6ne
¢ikan kriterlerle uyum gostermektedir. Filmdeki mekan segimleri, kirsal Hindistan’in geleneksel yasamindan,
biiyiik sehirlerin modernlesmis yapilarina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu gorsel anlatim, Hindistan’in
kiiltiirel gesitliligini ve ekonomik durumunu uluslararasi izleyicilere etkili bir sekilde sunmaktadir. Film, bireylerin
egitim yoluyla sosyal ve ekonomik statli kazanmalarimi ele alirken, Hindistan’in modernlesme yolculugunda
yasanilan sikintilari da yansitmaktadir. Egitim sistemi iizerindeki elestiriler, ayni zamanda iilkenin bu alanda
yapilmasi gereken reformlara dair bir farkindalik yaratmaktadir. Bu baglamlarda, “Bitmeyen Sinav” filmi,
Hindistan’in toplumsal yapisini, egitim sistemini ve politik-ekonomik durumunu yansitarak iilke imajina katkida
bulunan bir anlat1 sunmaktadir.
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THE IMPACT OF CINEMA ON CREATING A COUNTRY IMAGE: A CASE STUDY
ON THE MOVIE “12th FAIL”

Ayse Sebnem YOLCU'!

ABSTRACT

This study evaluates the film “12th Fail”, one of the impactful productions of Indian cinema, from the perspective
of national image, aiming to analyze the elements shaping India’s representation on an international level. Based
on the country image measurement criteria developed by Heslop and colleagues, the content analysis examines
India’s political, social, and economic aspects, as well as the character and competencies of its people. The film
“12th Fail”, addresses India’s social structure, education system, and politico-economic dynamics through the
story of individuals overcoming social barriers to achieve success. While the film focuses on the struggle for
upward mobility through education in India, it also sheds light on social inequalities, class distinctions, and
bureaucratic challenges. In this context, the narrative and character development effectively convey India’s
complex social fabric to an international audience. According to Heslop and colleagues’ criteria, a country’s
political stability and social dynamics are among the critical factors shaping its image. “12th Fail”, reflects the
injustices in India’s education system and the impact of social stratification on individuals, while also presenting
a message of changeability within the system. The protagonist’s journey from a rural background to succeeding in
one of the country’s most prestigious bureaucratic examinations underscores India’s belief in social mobility and
its potential. This highlights India’s dynamic societal structure and emphasizes elements such as resilience and the
spirit of perseverance. The film compellingly represents the Indian people's ability to cope with challenges, their
determination, and collective values. The characters’ diligent struggles and efforts to achieve success underscore
traits like endurance and industriousness, aligning with the criteria of Heslop and colleagues for defining the
characteristics of a nation’s people. “12th Fail”, showcases the process of gaining social status through education,
while also reflecting India’s contributions to economic development. The setting choices in the film span a wide
spectrum, from the traditional life of rural India to the modernized structures of major cities. This visual narrative
effectively showcases India’s cultural diversity and economic situation to an international audience. While the film
addresses individuals’ efforts to gain social and economic status through education, it also reflects the challenges
encountered during India’s journey toward modernization. The critiques of the education system further raise
awareness about the necessary reforms in this area. In this context, “12th Fail” presents a narrative that reflects
India’s social structure, education system, and politico-economic conditions, contributing to the country’s image.
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Sinemanin Ulke Imaji Olusturmadaki Etkisi: “Bitmeyen Siav” Filmi Ozelinde Bir inceleme

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Amaci

Ulkelerin imajlar, ticari faaliyetler basta olmak iizere pek ok alanda biiyik bir 6neme sahiptir. Olumlu imaj1 olan
ulkeler, pek cok alanda saglikli sonuglar elde edebilmektedir. Bu durum iilke igerisindeki markalarin ve firmalarin
gelisim gostermesini saglayarak dis politikada anlamli artilarin kazanilmasina yardimci olmaktadir. Bu kapsamda
ulkeler olumlu bir imaj yaratabilmek adina pek ¢ok farkli arag kullanabilmektedir. S6z konusu imaj araglarinin
baginda ise sinema gelmektedir. Sinema, dogru kullanildigi takdirde toplumlarin hayatlarin1 dogrudan
degistirebilen bir silah olarak kabul edilmektedir. Sinema, imaj yaratilmasi agisindan kilit bir rol oynamakta ve
sektorde dnemli oranlarda gelir elde edilmesini saglayabilmektedir.

Yapilan aragtirmanin temel amaci, bahsi gecen sinema sektoriiniin kullanilmasi ile iilkelerin imajlarinin nasil
etkileneceginin anlagilmasina yardimer olmaktir. Buradan yola ¢ikilarak Sinemanin etkileri “Bitmeyen Sinav” adli
filmin incelenmesi Uzerinden degerlendirilmektedir.

1.2. Arastirmanm Onemi

Ulkelerin imajlar1, iilkelerin kiiresel ortamdaki varlig1 agisindan oldukca énemlidir. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler kapsaminda iilkelerin, 6zellikle Tiirkiye’nin kiiresel imaj1 i¢in gerekli olan sinema c¢aligmalarinin
yapilmas1 Onerilmektedir. Tirkiye gibi bir iilkenin kiiresel anlamda ¢ok daha olumlu bir imajimnin olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple yapilan caligmanin ortaya koydugu bulgularin, konu ile iliskili ¢aligmalara katki
sunmasi beklenmekte, bu yoniiyle dnemli gortilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. imaj Kavram

Paradigmalar ya da zihin haritalari, bireylere kendileri ve yasadiklar1 evren ile ilgili birbirinden farkli davranus,
karar, se¢im ve algilarin sekillendirilmesini saglamaktadir. Bu baglamda, zihin haritalarinin ve algilarin bireylerin
yasam kalitelerini dogrudan etkileyebildigini sdylemek miimkiindiir. Zihin haritalar1 denildigi zaman bireylerin
dinyaya, yasadiklar1 topluma ya da disaridan izledikleri topluma yonelik algilari ve bu algilarim
yorumlamalarindan bahsedilmektedir. Bahsi gegen zihin haritalari, bireylerin ve toplumlarin hayatinda maruz
kalmakta olduklar1 pek ¢ok inanca, mesajlara, zihinsel agidan kosullanmalarina, 6n kabullerine, deneyim ve
algilarma bagh olacak sekilde meydana gelmektedir. Bu ¢ergevede, bireyler ya da toplumlar birbirine benzer
tirden olgulari, olaylari, kisileri ve esyalart farkli kapsamlarda degerlendirebilmektedir. Bireylerin ya da bir
toplumun herhangi bir konudaki algis1 olumsuz oldugu zaman ilk olarak bu olumsuz alginin temelinde bulunan
zihin haritasinin anlamlandirilmasi gerekmektedir. Bozuk bir alginin altinda yatan zihin haritasina miidahale etmek
var olan algmin degismesini saglamaktadir; ancak bu konuda kalic1 bir ¢6ziim tiretememektedir (Mahruki, 2011,
s. 427).

Bu bilgiler kapsaminda algidan yola g¢ikarak bir degerlendirme yapildiginda destinasyon imaji, ilke imaji,
markalama gibi basliklar altinda imaj kavraminin 6ne ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Imaj kavramu, Tiirk Dil Kurumu
sozligiinde “imge, gorintl” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Farkli kanallardan ve reklamlardan dogal
iligski yollarina, kiiltiirel iklimlerden bireylerin 6n yargilarina kadar elde edilmekte olan enformasyon ve veri
topluluklarinin yorumlanmasi olarak ifade edilebilmektedir (Tolungiig, 1992, s. 11).

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ne gore herhangi bir durumun ya da nesnenin imaj: ii¢ sekilde tanimlanmaktadir.
Bu tanimlamalar (Lopes, 2011, s. 306):

e  Bir nesnenin goriinmekte olan seklinin yapay taklidi.
e  Sekil ile aynilik ya da benzerlik.
e Destinasyon gercevesinde topluluk ya da bireysel olarak fikirler.

Bu noktada bir durum, olgu ya da “seylerin” bireylerin zihinlerinde genel anlamda yorumlanmas1 sekli, imajlarin
tanimlarinin ortak bir zeminde bulusmasini saglamakta olan bir ¢ikarim olarak degerlendirilmektedir.

Insanlarin sosyal ve psikolojik anlamda varoluslarindaki baz1 gergekliklerden kaynaklanan imajin karmagik bir
yapist bulunmaktadir ve 6l¢limi de bu yoniyle oldukca zordur. Bu sebeple imaj; tiiketicilerin davraniglarina
yonelik etkilerin yiiksek bir unsuru olarak degerlendirilmektedir (Uner vd., 2006, s. 190). Baska bir ifade ile
imajlara yiiklenen pozitif ya da negatif degerler, tiiketicilerin karar almalarinda belirleyici bir rol iistlenmektedir.
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2.2. imaj Cesitleri

Imaj gergevesinde yiiriitiilen uluslararasi ve ulusal galismalara goz atildigi zaman imaj tiirleri kapsaminda farkli
yorumlamalarin kullanildigi gézlemlenmektedir. Budak ve Budak (2014, s. 150) tarafindan ifade edildigi iizere
gliniimiiz diinyasinda imajin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu 6nemli olma durumu imajlarin gesitlenmesinde
de karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, Kurt Huber, imaj kavramim semsiye imaj, kurum imaji, marka imaj, iiriin
imaj1, kurumlarin kendileri tarafindan algilandig1 imaj, mevcut imaj, yabanci imaj, pozitif imaj, negatif imaj ve
transfer imaj seklinde gruplandirmisgtir (Okay, 2013, s. 220-222). Bulduklu (2015, s. 25-29) imaj tdrlerini,
kurumsal imaj, kisisel imaj, olumlu imaj, kurumsal imaj, olumsuz imaj, marka imaj1, mevcut imaji, mesleki imaj,
iriin imaji, algilanan imaj, iilke imaji, istenen imaj, semsiye imaj, transfer imaji seklinde siniflandirmustir. Frank
Jefkins ise simdiki imaj ve ayna imaj olarak iki grupta degerlendirmistir (Goksel ve Yurdakul, 2004, s. 202).
Goksel ve Yurdakul (2004, s. 202) ise ¢alismalarinda kisisel imaj ve semsiye imaj kavramlar gergevesinde bir
degerlendirme yapmuistir. Bahsi gecen kavramlar agagida maddeler halinde agiklanmaktadir.

e Semsiye imaj: Bir kurumun genel yaklasimlarini ve degerlerini temsil eden ve tiim marka ve faaliyetlerini
kapsayan bir {ist imajdir. Semsiye imaj, kurumun sundugu iiriin, hizmet ve markalar1 tek bir ¢ati altinda
birlestirerek kurumun disariya biitiinclil bir goriinti sunmasini saglar. Bu imaj tiirli, kurumun cesitli
alanlardaki kimligini bir araya getirerek gii¢lii ve tek bir algi olugturur (Okay, 2013, s. 220).

e Kurum imaji: Bir kurumun dis gevreye sundugu gériiniim ile bu goriiniimiin i¢ ve dis paydaslar iizerindeki
etkisi olarak tanimlanir (Bulduklu, 2015, s. 25). Bu imaj, kurumun hem kendi ¢alisanlari hem de toplumdaki
diger bireyler tarafindan nasil algilandigini ifade eder ve kuruma dair genel bir izlenim olusturur.

e Uriin imaji: Insanlarin belirli bir iiriine yonelik sahip olduklar1 alg1 ve izlenimlerin toplamidir (Bulduklu,
2015, s. 27). Bu imaj, iiriiniin kendine has 6zellikleri ile tiiketicilerin zihninde olusturdugu ¢agrisimlari icerir
ve genellikle {irlinilin iireticisinin imajindan daha genis bir kitleye ulagir.

e Marka imaji: Marka imaj1; herhangi bir markaya yonelik tiketicide meydana gelen izlenimlerin ve kanilarm
tamamudir (Alan, 2014, s. 169). Marka imaj1, imaj tiirleri icerisinde en tanman imaj tiradir (Okay, 2013, s.
221).

e Kurumlarin Kendi Algiladigi imaji: Kurumlarin kendilerine dair gelistirdigi alg1 ve degerlendirmeleri
ifade eder. Bu imaj tiiri, kurumun kendine bakis ag¢isini yansitir; bir anlamda, kurumun kendi kimligini ve
degerlerini nasil gordiigiidiir. Bu yaklasim, bir ebeveynin ¢ocuguna veya bir sanat¢inin eserlerine bakisi gibi,
kuruma 6zgii bir i¢sel degerlendirme siireci olarak diisiintilebilir. (Bakan, 2005, s. 39).

e Ayna imaj: Bir kurumun dis diinya iizerinde biraktig1 izlenimlerin, 6zellikle de yoneticiler ve liderler gibi
kilit ¢alisanlarin, kurum disindaki kisiler iizerinde yarattigi etkilerin bir yansimasidir. Bu imaj tiiriinde,
calisanlarin ve yoneticilerin kurum hakkindaki farkindaliklart 6nem tasir; onlarin tutum ve davranislari,
kurumun disaridaki algisint dogrudan etkiler. Bagka bir deyisle, her ¢alisanin sergiledigi tutum, kurumun
toplumda nasil algilandiginin bir aynasidir. (Goksel ve Yurdakul, 2004, s. 202).

e Yabana Imaj: Diger insanlarin zihinlerindeki Kurum gergevesinde sahip oldugu diisiinceleri seklinde
tanimlanabilmektedir. Bir bagka ifadeye gdre tirtinler ya da kuruluslar ile dogrudan bir bag1 bulunan kisilerin
(yabancilarin) sahip olduklar1 imaj tiiridir (Ozlpek, 2013, s. 105).

e Mevcut imaj: Bireylerin, markalarm ya da kurumlarmn simdiki zaman icerisinde sahip olduklar1 imaj olarak
ifade edilmektedir. Belirli bir zaman aralig1 igerisinde bireylerin, kurumlarin, markalarm veya durumlarin
bireyler Uizerinde meydana gelen izlenimler bitini mevcut imaji yaratmaktadir (Buldukoglu, 2015, s. 27).

e istenen imaj: Herhangi bir kurumun yapmis oldugu calismalar sonucunda, ulasilmasi istenen hedef
kitlesinde olugturulmasini hedefledigi imaj, istenen imaj olarak ifade edilmektedir (Buldukoglu, 2015, s. 28).
Mevcut durumun analizinin ardindan yiiriitiilen diizeltmeler ile istenen imaja ulagilabilmesi miimkindlr
(Cakir, 2013, s. 19).

e Algilanan imaj: Kisilerin, kurumlarin marka veya iiriinlerin dis ve i¢ piyasalardaki paydaslarmin
zihinlerindeki nitelenis bi¢imleri, onlarin algilanan imajlarin1 yaratmaktadir. Algilanan imaj, istenen imaj ile
ne kadar yakin ve uyumlu olur ise imaj da o kadar gii¢lii olmaktadir (Bulduklu, 2015, s. 28).

e Pozitif imaj: Isletmenin sektorde sundugu iiriin veya hizmeti tanitmak amaciyla hedef kitlesine yonelik
yayimladigi olumlu mesajlarla ve ya, tiiketicilerin bu {iriin veya hizmeti satin alip deneyimlemesi sonucunda
da olusan imajdir (Cetin ve Tekiner, 2015, s. 422).

e Negatif imaj: Bulduklu (2015, s. 26)’nun olumsuz olarak isimlendirdigi negatif imaj, pozitif imajin tam tersi
olacak sekilde kurumlar ve kisiler ile ilgili hedef kitlelerde meydana gelen istenmeyen ¢agrisimlar seklinde
tanimlanmaktadir (Okay, 2013, s. 221).
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e Transfer imaji: Degisik simflarda degerlendirilen iiriinler arasindaki cagrigimlarin aktariimasi ve
giiclendirilebilmesi seklinde tanimlanabilen transfer imaji genel ¢er¢cevede uluslararasi piyasalarda taninmig
ve liiks tirinler sunan bir markanin mevcut imajlarinm genel itibariyle ayni1 6zelliklere sahip olmayan diger
tirlinlere de aktarilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Okay, 2013, s. 221).

e Mesleki imaj: Insanlarin belirli bir meslege iliskin gelistirdikleri diisiince ve inanglarm tiimii olarak
tanimlanir. Bireylerin bir meslegin uzmanlari ile etkilesimleri sonucunda meydana gelmektedir (Buldukoglu,
2015, s. 28).

e Kisisel imaj: Bireyin kendine dair sahip oldugu imaj (Oziipek, 2013, s. 106), hem kendi zihninde hem de
bagkalarnin zihinlerinde yer alan “biz” kisisel imaji olarak tanimlanmaktadir. Genellikle bireyler, kendi
imajlar1 hakkinda sahip olduklar: algilardan ziyade bagkalarinin onlar hakkinda sahip oldugu algilara daha
¢ok onem vermektedir (Cakir, 2013, s. 19).

e Ulke imaji: Bir iilkenin tedarik kaynaklari, tiiketiciler ve endiistriyel alicilar iizerinde olusturdugu algryla
rekabet ortaminda avantaj saglamak i¢in kullanilan énemli bir faktérdir (Bulduklu, 2015, s. 28).

2.3. Ulke imaj1 ve Olusum Siireci

Ulke imaji, bireylerin, iilke ile ilgili diisiince, inang, duygu ve izlenim cagrisimlarmin biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Ulke imajinin olusum siireci, kitle iletisim araglar1, sosyal medya, kiiltiirel temsiller ve turistik
deneyimler gibi farkli unsurlarin etkilesimiyle gelisir. Medyada yer alan haberler, filmler ve diziler gibi popiiler
kaltar dranleri, alkelerin kaltirel ve sosyal yapisina dair algilar olusturmada biiyiik bir etkiye sahiptir. Ayrica,
iilkeyi temsil eden sanatgilar, sporcular ve bilim insanlarmin uluslararasi bagar1 veya basarisizliklart da bu imajin
olumlu ya da olumsuz yonde sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunlarin yani sira, bahsi gegen tilkenin
kiiltiirt, tarihi, dini, dili, 6rf, adet ve ananelerini, sosyoekonomik yapisi, ticari markalari, toplumsal 6zellikleri gibi
pek ¢ok etmene gore farkli sekillerde karsimiza cikabilmektedir. Burada vurgulanmasi gercken asil mesele,
imajlarin algilanmasinin bireyden bireye farkliliklar godstermesidir. Bireyler iizerindeki ¢agrisgimlar nesnel
olmaktan ziyade 6znel 6zellikler tasimaktadir. Ulke kapsaminda yapilan degerlendirmeler, bireylerin kisilik ve
demografik 6zelliklerine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bunlarin yani sira iilke hakkinda ¢ok daha dnceden
edinilmis olan bilgilerin yorumlanmasi da imajin yaratilmasinda 6nemli bir etmen olarak kabul edilmektedir. Bahsi
gecen etmenlerin tamam bireylerin bilingaltinda hedef iilke hakkinda var olan genel imajin gergevesini ¢izmekte
ve iilke imajinin yorumlanabilmesi agisindan biiyiik énem arz etmektedir. Ornek olarak, iilkelerin imajlarmin
meydana gelmesinde en énemli etken olarak bireylerin Ulkelerle ya da o tlkenin insanlar1 arasinda gergeklesen
tecriibeleridir. Bahsi gecen etkilesimlerin sonucunda ortaya ¢ikan iilke imaj1 bireylerin ve tiiketicilerin bu tilke ile
alakali farkli konular ¢ergevesinde meydana getirecekleri davraniglarin ve tutumlarin belirlenmesinde ve satin
alma kararlarinda oldukca etkili ve 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Altinbasak, 2008, s. 18).

Ulkelerin imaji kavrami; dinamik ve ¢ok degisken bir kavram olmasindan kaynakl olarak iilkelerin tanitimlarin
yapmakta olan kurulus ya da orgiitlerin siirekli olarak yogun bir pazarlama siireci igerisinde olmalari
beklenmektedir. Bir iilkenin imajinin yaratilabilmesi i¢in ilk olarak insanlarin dokusu, kiiltiirel ve sosyal yapisi,
insan haklar1 ve demokrasiye verilen deger, yonetim sekli basta olmak iizere, iilkenin diger iilkeler ile olan iligkisi,
teknolojik anlamda gelismislik seviyesi, tarihi cercevede kurulan baglar, istihdam avantaji, cevreye kars1 yiiriitiilen
politikalar ve turizm gibi degerleri de 6nemli faktorler olarak degerlendirilmektedir (Devlet Planlama Teskilati,
2000, s. 5).

Her tilkenin kendisine ait imajinin uluslararas1 ortamda dogru bir sekilde yonetmeye ihtiyact bulunmaktadir. Bu
durumun temel sebebi iilkelerin imajlarinin olumlu olabilmesi, iilkelerin pek ¢ok alanda ve genel gercevede
durumunu dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle pek ¢ok gelismis iilkenin kendisine 6zgii imaj1 ve bu duruma
bagl olan marka degerleri bulunmaktadir. Ulkelerin de artik bir {iriin gibi marka seklinde degerlendirilmesi, sosyal
hayat icerisinde bir tesadiif olarak kalmamaktadir. Bir iilkenin kaliteli isler yapan bir marka olarak
algilanabilmesinde, kapsamli bir sekilde yiiriitiilen tanitim faaliyetlerinin yan sira iilkedeki iirlinlerin de iddiali
olmas1 yer almaktadir. Ornegin, teknolojik agidan gelisim gdstermemis bir iilkenin teknoloji alanlar1 igerisinde
basarili oldugunu belirtmesi ve imajin1 bu sekilde yansitmasi, yiiriittiigii faaliyetlerin gercek¢i olmamasina sebep
olacaktir. Bu baglamda, tilkelerin imajlari, tiiketicilerin bir tilkeye yonelik {irtinler ile alakali algilarmin genel
kalitesi olarak da ifade edilebilmektedir. (Ozeng, 2008, s. 107).

Bazi diinya iilkelerinin oldukea etkileyici marka iiriinlerine sahip olduklar1 gdzlemlenmektedir. Ornegin, Fransa
parfiim ve sarap sektorlerinde, Japonya elektronik ve otomotiv alaninda, ABD ise ileri askeri teknolojide lider
konumdadir. Diinya ¢apinda taninan markalar olusturabilen ve bu alanda kendini markalastiran iilkeler,
vatandaslarina prestij, sayginlik ve giiven kaynagi olmaktadir. Bunun yani sira uluslararasi kapsamda yiirtitiilen
rekabette énemli bir Ustlnlik elde etmektedir (Gultekin, 2005, s. 126). Bu ¢ergevede, iilkelerin imajlarinin
yaratilmasindaki temel amag, Ulkelerin siyasi, ekonomik, sosyokltirel ve turizm alanlarinda hizli atilimlar

36



Sinemanin Ulke Imaji Olusturmadaki Etkisi: “Bitmeyen Siav” Filmi Ozelinde Bir inceleme

yaparak gelisim gostermesine katki saglayabilmektir. Ulke imajlarinin ve fiiriinlerin degerlendirmelerini
etkilemekte olan ve bilgi aligverisi saglayan bir ipucu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsin bazi durumlar,
tilkelerin imajlarinin marka tercihlerini olumsuz sekilde etkilenmesine sebep olmaktadir. Giiney Kore markasi
olarak karsimiza ¢ikan “Hyundai” markasinin yillar boyunca tiiketicileri iizerinde yerlesmis olan “diisiik kaliteli
Asya mali” algisin1 degistirmeye calismasi bu duruma bir 6rnektir. Bu algmin meydana gelmesinden kaynakh
olarak otomobil sektdriinden farkli olarak bahsi gegen markanin teknik ve yiksek teknoloji gerektiren diger
urbnleri de markayla ilgili olusan negatif algidan dogrudan etkilenebilmektedir. Olumsuz algi durumunu
gliniimiizde yagayan iilkelerin en basinda Cin gelmektedir. Cin’in “plajiat” iiriinler iiretici olarak kabul edilmesi,
Cin’de tiretilen her iirline bu gozle bakilmasina sebep olmaktadir (Jaworski & Fosher, 2003, s.101).

Anbholt, zengin ve kaliteli {irlinlerin iiretimlerini saglamak, bireylerin yasamlarinin kolaylagmasi ile imajinin
arasindaki baglanti icin su ifadeleri kullanmistir (Bozkurt, 2010): “Ulkeler ne soylediklerine degil, neyi
yaptiklarina gére degerlendirilmektedir. Benim bir iilkenin markalasmasinda anladigim kesinlikle bu
olmamaktadir. Kanaatime gére bu yanlis ve tehlikeli bir anlayistir. Ulkeler imaj baglaminda birebir etikete sahip
ve bu imaj modern diinyada ilerleme ve refahlart i¢in son derece énemli. Giiglii ve olumlu bir imaja sahip olan
ulkeler daha fazla urtin ihrag edebiliyor, daha ¢ok kulttr, daha ¢ok insan, daha iyi hizmet ve daha ¢ok turist, daha
cok yatirimct ve daha ¢ok gocmeni kendilerine ¢ekiyor ve diger iilke yonetimlerinin onlara gésterdigi ilginin ve
Saygimin sefasini siirtiyorlar. Zayif ya da yarali bir imaja sahip iilkeler igin tiim bu hedeflere ulagsmak hem daha
gti¢c hem daha pahaliya mal oluyor. Bu yiizden imaj bu kadar énemlidir”.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) “Uriin ya da hizmet treticileri icin imaj ne kadar 6nemliyse, bir tilke icin de o kadar
onemlidir, hatta hayati bir onem tagimaktadir” (S6nmez & Sarikaya, 2002, s. 185) ifadelerini kullanarak olumlu
iilke imajinin bir iilke i¢in ne kadar hayati 6nem tasidiginin altini ¢izmistir.

Kotler, imajlarin meydana gelmesine etki eden faktorlerin fazla olmasindan kaynakli olarak imajlarin olugum
stireglerinin iki bilesen halinde degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bahsi gegen bilesenleri, biligsel ve
duygusal agidan degerlemeler olarak ifade etmektedir. Bilissel degerlendirme, bir iilke veya obje ile ilgili
paylasilan bilgi, diisiince, goriis ve mesajlara dayanir. Duygusal degerlendirme ise s6z konusu iilke veya obje ile
ilgili duyulara bagli olarak yapilan bir degerlendirme bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Duyussal agidan yapilan
degerlendirmelerin bilissel degerlendirmelere bagli olduklar1 ifade edilmektedir. Duygusal cevaplar, bilissel
acindan saglanan cevaplarin sonucunda meydana gelmektedir. Bu baglamda bilissel ve duyussal bilesenlerin
etkilesimleri sonucunda negatif ve pozitif olarak algilanmakta olan imajlar meydana gelmektedir.

Imajlarin meydana gelmesinde bir baska énemli etmen olarak iletisim araclar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Secimi
dogru yapilan bir iletigim araci1 ile hedef kitleye ulagsmak miimkiin olabilmektedir. Hedef kitlelere {ilke kapsaminda
belirli mesajlarin aktarilmasi saglanmaktadir. Bu amaca yonelik basili ve yazili basin, teknolojik ortamlar ve
gorsel-isitsel araclarin yani sira sosyal medya, televizyon, reklam ve sinema gibi pek ¢ok aracinda kullanildig:
ifade edilmektedir.

2.4. Ulke Imajimin Etkisi

Kiiresellesmeyle birlikte yerel pazarlar disinda pazarlara agilmakta olan isletmeler, yeni firsatlarla birlikte yerel
pazarlar igerisinde kargilagsmadiklart sorunlar ile de miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Dis pazarlar igerisinde
asinalik ve iletisim siireci kapsaminda yabancilik ¢ekmekten kaynaklanan sorunlar bu zorluklarin basinda
gelmektedir. Ureticiler; yabanci pazarlar icerisinde tiiketicilerine, kendilerini nasil daha iyi bir sekilde ifade
edebileceklerini bilememektedirler. Tlketiciler ise iriine ya da iiriinii iireten markaya yabanci olmalar1 sebebi ile
iiriinler ile alakali bilgiler disinda bilgi edinmeye ihtiya¢ duyabilmektedir. Uriinler ya da marka ile iliskilendirilen
iilkelerin ve bahsi gecen iilkelerin tiiketicilerinin algilarindaki imaji, bu kapsamda degerli bir bilgi kaynagi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu bilgi kaynaklari ile dis pazarlara girildigi siire, pek ¢ok isletme agisindan stratejik bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Girilmis olan pazarlar icerisinde ana iilkenin olumlu bir imajinin bulunmasi
durumunda, bahsi gegen imajdan tiiketiciler izerine gergeklestirilecek olan iletigim sayesinde asinalik kazandirma
stirecinde olumlu sonuglar elde edilebilmektedir. Uluslararas1 pazarlama stirecleri kapsaminda, iilke orijini etkisi
olarak da isimlendirilen bu kavramin, bir basar1 unsuru olarak incelenmesi de son derece 6nemlidir (Nart, 2008, s.
154).

Han (1989, s. 222) tarafindan gergeklestirilmis bir deney ¢alismasi ¢ergevesinde, iilkelerin imajlarinin tiiketicilerin
irlinlin 6zelliklerine yonelik inancglarini 6zetlemekte olan bir ¢ikarim, bir iilkenin iriinlerine yonelik aginalik
duzeyleri cercevesinde, Urlnlerin niteliklerini yorumlamaya ¢alistiklari bir genellestirme etkisini meydana
getirmektedir.

Genellestirme (Halo) etkisi, bir bilginin bulunmadig1 ya da degerlendirmelerin kolay bir sekilde ger¢eklesmedigi
satin almma durumlarinda tiiketicilerin karar verebilme siireglerinde yararlanmakta olduklar1 yaklasimlar arasinda
en ¢ok bilineni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zhang vd., 2008, s. 33). Gergeklestirilen aragtirmalar sonucunda,
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genellestirme etkisi ile tiiketicilerin tahmini riskinin azaltilmasi1 amaglarinin, birbirleri ile tutarli olduklar: ifade
edilmektedir. Tiiketicilerin tiriinler kapsaminda bilgilerinin zaman zaman belirsiz oldugu ya da ¢ok az oldugu ifade
edilmektedir. Bu gibi durumlarda, iilkelerin mengei gostergelerinin tiiketiciler {izerinde kalite algismnin
yaratilmasinda 6nemli bir etken oldugu bilinmektedir (Brijs, Bloemer vd., 2009, s. 66). Han (1989, s. 222),
tiketicilerin Uriinlere ya da markalara yonelik kanaatlerinin olmamasi durumunda “genellestirmeler” yapmaya
yonelik bir egilim gosterdiklerini ifade etmektedir. Tiiketicilerin algilarindaki iilkeye yonelik imajlarinin,
tiketicilerin faydalanmakta olduklar1 genellestirme araglari arasinda Onemli bir yere sahip olduklari
bildirilmektedir. Tiiketiciler, imajlardan yola ¢ikarak markalara ya da iiriinlere yonelik ¢ikarimlar yaparak sahip
olduklar1 bilgilerden yararlanarak, satin alma kararlarini bu kapsamda vermektedir (Cordell, 1992, s. 251).

Genellestirme etkisi gercevesinde, iilkeye yonelik inanglarin markaya ya da firiine Kargi tutumunu dolayli bir
sekilde de olsa etkiledigi ifade edilmektedir (Chao, 1998, s. 1). Bahsi gegen etkinin ortaya ¢ikmast durumunda
tilkelerin imajlari, tiriine has 6zelliklere yonelik belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu durumdan toplam urtinler ile
alakali yapilacak olan degerlendirmenin etkilendigi ifade edilmektedir (Manrai vd., 1998, s. 595).

2.5. Ulke imajim Etkileyen Faktorler

Herhangi bir tilkenin imaji izerinde etkisi olan pek ¢ok durumdan s6z etmek miimkiindir. Bahsi gecen etmenlerin
bir kismi iilkenin ekonomik ve sosyal yapisi, gelenekleri, tarihi, diinyadaki konumu, kiiltiirleri ve diger toplumlar
ile kurduklart iligkiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giilcan vd., 2015, s. 98). Bunlarin yani sira iilkelerin turizm
acisindan degerleri, spor ve sanat alaninda gosterdikleri bagarilari, cografi konumlart da {ilkelerin imajlarim
etkileyen unsurlardir. Ulkelerin imajlarin1 yaratan bu etmenler, insanlarin bahsi gecen iilke ile ilgili yaklasimlarini
olumsuz veya olumlu yonde etkileyebilmektedir (Atesoglu & Tirker, 2013, s. 115). Bireyler, Ulkeleri
degerlendirdikleri  siire¢ igerisinde yasadiklar1 demografik yap1 ve kisilik Ozellikleri iilkelerin
yorumlanabilmesinde etki sahibi olmaktadir (Altinbasak ve Yal¢in, 2008).

Asagida verilen gorsel icerisinde iilke imajini olusturan etkenler Sekil 1 igerisinde 6zetlenmeye caligilmistir.

DLKE iraaa

ULKE IMASIINI OLIS TR AN
DEGISKEMNLER

SOSYO-KUOLTUOREL ETKEMLER
Tarih
Din
Cril ULKE IRMATINIMN SOMUCLARI

Kaltar (Orf, adet ve gelenek-
ler. sanat, spor. edebivat)

COSRAFI ETKEMNLER
Ulkeyi miyaret etrme egilirmi
Lokasyon/Cografi Komnurm
Ulkeulkenin sirketleriyle is
DogasDogal Kavnaklar =i lireai
wapma egilinni
ERO MM ETHKEMLER Dike aranderini kullanmma
egilimi
Ulke ekonomisinin wapis: .
Ulkede egitirm almmascalisoma
is gocu kalitesi egilimmi

Sirketler wve Granlerin giaca
POLITIK ETHEMNLER

DIGER DLKE iMNSAMNIPIN OFZEL-
LikKLERI KISISEL TECRUBELER

wisilik ozellikleri/demografik MRAEDYAMIN ETKISE
Szellikler

Sekil 1. Ulke imajini olusturan etkenler (Altinbasak ve Yalgin: 2008).

Grahame Dowling iilkelerin imajlarinin bigimlenmesini saglayan unsurlari asagida verilen sekil kapsaminda
tanimlamaktadir.

Siyasal Tutum
IS

Resmi ziyaret izlenimleri \ > Kiiltiirel yansimalar
Medya haberleri

DUNYA

Bilimsel Basarlar
Sportif ctkinlikler ve

Spor Yildizlan

Turistler Siyasal ve Kiltirel liderler

Sekil 2. Ulke imajin bicimlendiren unsurlar (Peltekoglu, 2007: 577).

38



Sinemanin Ulke Imaji Olusturmadaki Etkisi: “Bitmeyen Siav” Filmi Ozelinde Bir inceleme

Peltekoglu iilkelerin imajlarmin yaratilmasinda birden gok etmenin 6n plana ¢iktigini belirtmektedir. Ulkelerin
imajlarinin ayn1 zamanda birbirinden farkli unsurlar ile bir etkilesim kurduklar1 ifade edilmektedir. Ulkeler tiretim
yapmakta olduklar1 alanlardaki iiriinlere, iilkelerinin &zelliklerinin transferini saglayabilmektedir. Bazi durumlarda
da iilkelerin liderleri iilkelerin goriinmekte olan yiizii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uretim sagladiklar sektérler
igerisinde elde ettikleri olumlu ya da olumsuz sonuglar iilkelerin imaji {izerinde dogrudan etkilidir. Ornegin,
Almanya’nin miihendislik alan1 kapsaminda sagladigi basarisi ile Fransa’nin moda kapsaminda sagladigi basarisi,
iki ilkenin de iiretimlerini sagladiklar1 tirtinlere yansimaktadir (Peltekoglu, 2007: 577).

Uluslararasi arenada 6zellikle spor faaliyetleri ve kiltlrel alanlarda elde edilen basarilar tilkelerin taginabilirligini
etkilemektedir. Sportif miicadeleler sonucunda elde edilen sonuglarin medya tizerindeki yansimalarmin, tlkelerin
imajlarina c¢esitli sekillerde katki sagladigi gozlemlenmektedir (Peltekoglu, 2007, s. 578). Giiniimiizde yasanan
kiiresellesme olgusu ile rekabet ortamlarinda markalasma kavraminin 6nemli bir hale geldigi dikkat ¢ekmektedir.
Rekabetin sert gegtigi pazarlar igerisinde markalar ve firmalar arasinda yogun bir yaris yasanmaktadir (Elden,
2009:, 5.144-145). Mevcut rekabet ortami; iilkelerin de tipki tiriinlerde oldugu gibi marka haline gelmesini zorunlu
kilinmistir (Atesoglu & Tirker, 2013, s. 116).

Ulkeler, turistlerin ve yatirimcilari iilkelerini tercih etmesini saglamak ve 6grencileri kendi iilkelerinde egitim
almaya tesvik etmek amaciyla siirekli bir rekabet i¢indedir (Altinbasak & Yalgmn, 2008). Kurumlar, iiretmis
olduklar1 hizmetlerde ve iiriinlerde destekledikleri kurumsal sorumluluk projeleri kapsaminda iilkelerin temsilcisi
rollerini Ustlenmektedirler. Marka ve firmalarin, dinya genelinde kazandiklar1 basarilar iilkelerin imajlarimi
aktarabilmektedir (Peltekoglu, 2007, s. 577).

Goriildigi Uzere tlke imajinin degerlendirilmesi, bilesenlerin gesitliligi nedeniyle ¢ok sayida 6l¢iit icerdigi i¢in
tek bir perspektiften ele alinamamaktadir. Heslop ve ¢aligma arkadaslar1 (2008) bu dlgiitleri, iilkenin siyasi ve
sosyal karakteri, iilkenin kapasite ve yetkinlikleri, halkin karakteri, halkin yetkinligi, iilke ve halkin
degerlendirilmesi ile arzu edilen iilke ¢agrisimlar seklinde gruplandirmislardir. Yazarlar, ilk iki él¢ttin Glkenin
biligsel bilesenlerini, sonraki iki 6l¢iitiin halkin biligsel bilesenlerini, bir sonrakinin degerlendirmeye dayali
duygusal etkileri ve sonuncusunun ise davranigsal bilesenleri kapsadigini ifade etmektedir (Tablol).

Tablo 1. Ulke Imajinin Olgiitleri (Dersan ve Esiyok, 2019: 217)

Ulkenin Bilissel Bilesenleri

Ulkenin politik ve sosyal karakteri orn. politik istikrar, demokrasi seviyesi, haklar,
cevresel kontroller, diinya siyasetindeki rolu,
bariseil, yagsam kalitesi ve egitim

Ulkenin kapasite/yeterlilikleri orn. teknik olarak gelismislik, sanayilesme,
ekonomik istikrar, iyi yonetilen ekonomi, refah

Halkin Bilissel Bilesenleri

Insanlarin karakteri orn. guvenilir, dost canlist
Insanlarin yeterliligi orn. iyi egitimli, caligkan, girisken
Degerlendirici

Ulke ve insanlar hakkindaki degerlendirmeler Orn. begenilen, ideal, cekici
Davranigsal

Arzu edilen iilke baglantllarl/ iligkileri

2.6. Turistik Tanitim Araclari: Sinema ve Diziler

Tanmtim saglamak turizmin ilkeleri arasinda degerlendirilmektedir. Turizm tanitimi kabaca, ilkelerin turistik
degerlerinin sunuldugu tatil mecralarmin gereken yollar kullanilarak duyurulmasi olarak ifade edilmektedir
(Taskin & Guven, 2004, s. 54). Tanitma ile hedef kitlelerin bilgilendirilmesi ve dolayl olarak satiglarda artiglarin
yasanmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, “turizm talebini yaratan kitlelerin yaklagik olarak yarisinin reklam ve
tanitim faaliyetlerinin etkilerine acik oldugu ifade edilebilmektedir. Bu baglamda reklam ve tanitim faaliyetlerinin
tatil alanlarinin se¢imlerinde 6nemli bir rol oynadiklari kabul edilmektedir (Tolungiig, 1999, s. 48).

Giiniimiiz diinyasinda uluslararasi turizm alanlarmda yogun bir rekabet yasandigi kabul edilmektedir. Ulkeler
piyasa pastasindan en biiylik payr almak adma bilyiikk miicadeleler gostermektedir. Bahsi gegen rekabet
ortamlarinda Tirkiye nin istedigi kar1 elde edebilmesi ve potansiyelin degerlendirilmesi ile var olan talebi
arttirabilmesi adina tanitima 6nem vermesi gerekmektedir. Nitekim kiiresel ¢ercevede Tiirkiye nin taninmadigi ya
da ¢ok az tanindig1 alanlar, iyi taninmakta olduklar1 alanlardan daha fazladir. Tanindig: {ilkelerde de tanimayan
kesimlerin oldugu gibi, imajlara sahip olanlar da bulunmaktadir. Bu agidan bakildig1 zaman, Tiirkiye nin beklenen
seviyede tanitimi ¢ok yonlii ve biiyiik boyutlu bir is olarak degerlendirilmektedir (Aslantas, 2002, s. 9).
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Mesajlarin hedef kitlelerin benimsenecegi bir kaynaktan c¢ikabilmesi mesajlarin etkinliklerinin artmasini
saglamaktadir. Kitlelere iletisim araglari ile verilen mesajlarda giivenilirlik yaratilmasi, kitlelerin bu mesajlari
benimseme seviyelerinin yiikselmesini saglayan énemli bir unsurdur. Bu bakimdan, sinemanin verdigi gorsellik,
ozdeslik kurulacak karakterleri ve konu edilen kriterleri diger kitle iletisim araglarina gore ¢ok daha fazla
etkilemektedir.

Sinemanin etkisi ile meydana gelen turizm hareketliliklerinde, istatistiklerin tutulmasi oldukca zor bir siireg olarak
degerlendirilmektedir. En dogru bilginin elde edilebilmesi agisindan turistlere uygulanmakta olan anketlere
ulasilabilmesi miimkiindiir. Bahsi gecen verilere ulasabilmenin bilyik bir emek ve zaman alacagi bilinmektedir.
Bu sebeple anket yontemi tercih edilen bir yontem olmamaktadir. Ancak filmlerin etkilerini gdstermekte olan
uygulanmasi kolay olan anketler ve gdzlemler ipuglar saglamaktadir. S6z konusu ipuglarindan biri Ingiltere’de
Thomson Holiday tarafindan bir arastirma olarak degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmaya gore, Ingilizlerin
%801 sinemada gordiikleri destinasyonlara gitme egilimi gostermektedirler. Bu duruma gore bes insandan birinin
begenmis oldugu filmlerin ¢ekim alanlarina gitmeyi sevdikleri ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira e-gifder, say1
2, Eyliil, 2011 Turizm Tanitiminda Sinemanin Rolii adli arastirmada Ingilizlerin en ok tercih ettikleri {ilke olarak
karsimiza Yeni Zelanda g¢ikmaktadir (“Thomson, Future Holiday Forum ile Diinya Turizminin Trendlerini
Aragtird1”: http://www.turizmgazetesi.com, Erigim Tarihi: 28.08.2024). Nitekim, tatil yapmak amaci ile Yeni
Zelanda’y1 tercih eden Ingilizler, Yiiziiklerin Efendisi adli film serisini izledikten sonra bu ziyarete karar
vermiglerdir (“Tatil Yeri Se¢iminde Filmlerin Rolii Biiyiik”: http://www.turizmgazetesi.com, Erisim Tarihi:
28.08.2024).

1999 yilinda baslayarak 2003 yilinda serinin son ve {iglincii boliimii ile biten Peter Jackson’in Yiiziiklerin Efendisi
film serisi, sinemalar aracilif ile turizmin yoktan var olacaklarinin en giizel 6rnekleri olarak ifade edilmektedir.
Yeni Zelanda filmden 6nce diinyanin uzak bir bolgesinde pek ¢ok insanin yerini bilmedikleri bir tlke iken, daha
sonraki sitiregte filmin ardindan hem manevi agidan hem de 6zel ugak seferlerinin kullanilmasi ve turistik turlarin
konulmasi ile ulagimlar agisindan, artik eskisi kadar bilinmez ve uzak bir iilke olmamaktadir. Reha Erus’un
belirtmekte oldugu gibi “Diinya, Yeni Zelanda yi artik yalnizca eski bir Ingiliz Somiirgesi ya da Anzaklarin iilkesi
olarak tammamaktadir. Ulkenin simdilerdeki durumu “Yiiziiklerin Efendisi diyar1” olarak anilmaktadir” (Erus,
2006: http//www.hurriyetim. com.tr). Wellington bdlgesine yakin bir alanda kurulan Yiiziiklerin Efendisi filminin
ana seti, iilkedeki turizm hareketliliklerinin bir durag: haline gelmigtir. 2004 yilinda Yeni Zelanda’nin turizm
parolasinin “Land of The Rings (Yiiziiklerin Ulkesi) olmasi, film ile turizm tamtimlarinin i¢ ice gectigini
gostermektedir. Filmin yarattig1 etkinin kullanilmasi ¢er¢evesinde yiiriitiilen tanitim faaliyetleri sayesinde Yeni
Zelanda turizm gelirleri iki buguk katina ¢ikmigtir ve iilkeye gelen turist sayisindaki artig dikkat c¢ekici bir orana
ulagsmustir. Filmin ilk serisinin gosterime girdigi “1999 yilinda Yeni Zelanda’ya gelen turist sayisinin 1.517.324
kisi iken 2005 yilinda bu say1 2.367.391 kisiye tirmanmustir (http://www.trcnz.govt.nz, Erigim Tarihi: 28.08.2024).

Sinema-turizm iliskisini géstermek olan bir bagka biiyiik biitceli film olarak karsimiza Sommers’in 1999 yilinda
¢ekmis oldugu “Mummy” adli film ¢ikmaktadir. Mummy filminin Tirkiye adina 6rnek alimmasi gereken bir
oOzelligi, olarak filmin 90’1ardaki terdrist saldirilart sonucunda yara almig olan Misir tarafindan Holywood’a siparis
edilmesidir. Gisede saglanan basarisi ile 2001 yilinda serinin ikincisi ¢ekilmistir ve ¢ekimlerin yine Misir’da
gerceklestigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye’nin de zihinlerde olumsuz pek c¢ok cagrisima sebep olan terorist
eylemler ile yara almig olan bir iilke olarak bu durumun ¢ok daha bilincinde olmasi gerekmektedir. Filmin
gosterime girmesi ile birlikte Misir turizmi yeniden canlilik kazanmistir. Misir’da bulunan turist sayist filmin
gOsterime girmesinin ardindan e-gifder, Say1 2, Eyliil 2011 Turizm Tanitiminda Sinemanin Rolii ile ifade edildigi
uzere, “1999 yilinda 4.797.000 gibi bir rakamda iken, 2003’yilinda 6.044.000 kisiye kadar yiikselmigtir
(http://www.wttc.org, Erisim Tarihi: 28.08.2024). Bu kapsamda saglanan artislar da tipki Yiiziiklerin Efendisi adl
filmde oldugu gibi sadece filmin etkisi ¢ergevesinde gerceklesmemektedir ancak filmlerin ardindan ziyaretgilerin
sayisindaki artiglarin dikkate deger oldugu ifade edilmektedir.

Steven Spielberg’iin “Ugiincii Tiirle Yakin Temaslar” filmi, filmlerin uzun siireli bir tanitim gerceklestirildigine
iyi bir érnektir. Filmin g6sterime girmesinin ardindan 11 y1l sonra 1989°da bolgeye giden turistler {izerinde yapilan
aragtirmalarda, turistlerin beste birinin “Seytan Kulesi” hakkinda bilgilere bahsi gecen filmlerin ardindan
ulastiklart ifade edilmektedir (Yiicel, 1998, s. 39-41). Bir baska 6rnek olarak 2005 yilinda yapilmis olan ve
yonetmenligi Ang Lee tarafindan yiiriitiilen, iki escinsel kovboylarin agklarinin anlatilmig oldugu “Brokeback
Mountain” adli filmi ile kovboy kamp1 ad1 verilen yeni bir turizm sektorii dogmasi olarak ifade edilmektedir.
Filmin seyredilmesinin ardindan filmin etkisine giren bireyler, Wyoming Eyaleti’nde filmde oldugu gibi kamp
kurmak istekleri icin turistik geziler diizenlemektedir. Ancak adi gecen bolgede Brokeback adli bir dagm
olmamasindan kaynakli olarak firmalar taleplerin karsilanabilmesi adina filmin ¢ekildigi Kanada’nin Rocky
Daglar1 ile Wyoming bolgesindeki River Vadisindeki kovboy kamplarina ydnlendirilmektedirler.
(http://www.aksam.com.tr Erigim Tarihi: 28.08.2024). Ayn sekilde Da Vinci Sifresinin ardindan da Paris’e 6zel
turlar diizenlendigi de gorsel ve yazili medya islenmektedir.
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Tirkiye’nin turizm hareketliligine bakildig1 zaman, bahsi gegen hareketliligin bag etmenlerinden birinin {ilke imaj1
olarak ifade edildigi gozlemlenmektedir. Turistlerin nereye gideceklerine karar vermeleri sureclerinde glvenli
alanlar1 oncelikleri arasina koymalar1 beklenen bir davramistir. Tirklerin Bati ile ilk temaslarinin savas
gergevesinde gergeklesmesi, Batili zihinler icerisinde korkularin yasanmasina sebep olmustur. Tiirkiye’nin kendi
tarihinden gelen olumsuz imaji, uluslararasi hareketliligin 6nemli bir kismini meydana getiren Kuzey Amerika ve
Avrupa iilkelerinden gelecek turist hareketliligini etkiledigi gibi, sinemalardaki Tiirklerin ve Tiirkiye’nin imaji da
bu konuda genel bir kabul ortaya koymaktadir. Bu durum ayni zamanda Tiirklere yonelik kaliplagmis olan
onyargilar desteklemektedir. Tiirk kavrami sozciikleri zihinler icerisinde “yabani, kaba, kan dokmekten hoslanan
nesesiz, sadist ve ilkel” gibi olumsuz ¢agrisimlar: akla gelmektedir (Tollinglic, 1990, s. 188). Tanitim, turistik
cekicilik unsurlarmin gosterilebilmesi adina bahsi gecen olumsuz imajin diizelmesinden sonra ¢ok daha kolay ve
etkin olabilecektir.

Yabanci sinemalarda yansitilan Tiirk imaji olduk¢a olumsuzdur. Siddet yanlisi, dolandirici, giivenilmez, kotu
aligkanliklar1 olan tipler olarak yansitilan Tiikler bu yonleriyle 6rnegini verebilecegimiz pek cok filme konu
olmuslardir. Bu filmlere 6rnek olarak “Akdeniz” “Marjinal” ve “Gece Yarist Ekspresi” gosterilebilmektedir.
Ayrica Kayser Soze adli bir karakteri igerisinde barindiran “Olagan Siipheliler” adli film igerisinde de suca
bulasmis Tiirkler beyaz perdeye yansimaktadir (Ryan & Keller, 1997, s. 330).

Tiirk filmlerinin olumlu Tiirk imaj1 ¢gizebilmesi 90’11 yillarin sonlarina dogru Tiirk Sinemasinin atilima ge¢mesi ile
artmistir. Son yillarda gerek yurt disinda gerek yurt icindeki gen¢ yonetmenlerin filmleri yabanc iilkelerde ses
getirmeye baslamistir. Uluslararasi alanda basar1 kazanmig Tiirk sinemalarinin gésterilmekte oldugu tilkelerde
olumlu yazilarin yazilmasi, olumlu bir Tiirk imajinin yaratilmasina ve bu kapsamda turizme olumlu bir katki
saglanmasina katki sunmustur. Sonug olarak “sanatsal” kimlik insanlarin bakis agilarini ¢ok daha olumlu bir yone
dogru kaydirmaktadir. Genel ¢ercevede olumsuz haberler ile giindeme gelmekte olan Tiirkiye’nin sanatsal agidan
faaliyetler ¢ercevesinde medyada yer almasi olumlu bir etki saglamaktadir.

2.7. Sinemanin Uluslararasi iliskilerde Imaj Yaratma Giicii

Sinema araciligiyla olusturulan gériintii sayesinde izleyicilerde bir alginin yaratilmasi beklenmektedir. Kitleler,
devletler ve daha pek c¢ok alan igerisinde soylem pratikleri ile olusturulmus olan algi modellerine imaj adi
verilmektedir. Imaj birer kurgu alan1 olup ydnetilmesi saglanan ve olusturulmus olan bir gerceklik olarak ifade
edilmektedir (Karag6z, 2017, s. 44). Tamima ve tanimlanma siireci olarak nitelendirebilecegimiz Kimliklerin
belirlenmesi asamasinda da imaj 6ncil kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya, gazeteler, sinema, TV-radyo programlari ve daha pek ¢ok alan gliniimiiz modern kimliklerindeki
imajlarin yaratilmasinda en etkin araglar olarak goérilmektedir. Bireylerin kendisini ve c¢evresini strekli bir
yargilama ve diisiinme siirecinde oldugu hesaba katildig1 zaman imaj yaratabilmenin her giin dogal olarak, istemsiz
bir sekilde gergeklestigi gozlemlenmektedir. Devletler de uluslararasi ortamda kendisini diplomatik
kodlamalarmin haricinde kalan pek ¢ok alan ile tanitma siirecine girmektedirler. Ornegin, miittefik devlet, diisman,
dost devlet gibi basit dilsel kodlamalar igerisinde de siirekli olarak bir imajin ¢izilmesi saglanmaktadir. Soylem
olarak bir digisleri bakani tarafindan yapilan basin toplantisi igerisinde dost bir iilkeden bahsetmesi, bakanin
tilkelerin vatandaslar1 agisindan kabul edilmekte olan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dost iilkelerin
konumlar1 yetki sahipleri tarafindan belirlenmektedir. Ulke vatandaslariin, yetki sahiplerince dillendirilen
tilkelerin dost iilke olmasini kabul etmesi ve alimlarin bahsi gecen kodlari igsellestirmesi beklenmektedir. Yil
icerisinde belirli haftalarda dost iki iilke arasinda bulunan basarilar hatirlatilmaktadir. Bu sayede iki devlet
arasindaki iligkilerin canli olmasi saglanmaktadir (Karagdz, 2017, s. 49).

Goruntiler pek ¢ok alandan ve kaynaklardan beslenebilmektedir. Poster, fotograf ya da film karesi goriintiisiini
icermekte olan ve zenginlesmesini saglayan alanlar olarak ifade edilmektedir. Goriintiiler salt bir fiziksel olana
yonelik goriintii seklinde ifade edilmektedir (Inceoglu & Cokmak, 2016, s. 281). Anit yapular, fotograflar, posterler
belirli bir zihinsel siire¢ ardindan imgelem diinyas1 igerisinde basit hale getirilmis iletgeler olarak rol
oynamaktadir. Hatirlatma ve ¢agrisim mekanizmalarinin dirilmesini saglamaktadir. Sinema yukarida ifade edilen
iletgelerin aksine birden fazla duyu organina hitap etmekte ve kisileri saatler boyunca karanlik bir oda igerisinde
hipnotize edebilme gicine sahiptir. Baska bir ifade ile sinema seyircisinin bulundugu ortamlarda seyrettigi
hizlandirilmis fotograf kareleri, sesler ve oyunculuklar ile bilingaltlar1 kusatilmistir. Bir yandan riiya alemlerinde
bulunduklar1 sirada algilarinin tekrar kurgulanmasi saglanarak kendilerini gergeklestirmis, var etmis olduklar
ifade edilmektedir (Sentiirk, 2011, s. 185).

Goriintii asla basit bir gergeklik olarak kargimiza ¢gikmamaktadir. Sinemada aktarilan goriintiiler ilk olarak imgelem
kabul edilmektedir. Sdylenebilir ve gozlemlenebilir arasinda var olan iliskileri ifade etmektedir. Nedenler ile
sonuglar arasinda Onceleri ile sonralar1 oynayabilme tarz1 olarak kabul edilmektedir (Ranciere, 2008, s. 8).
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Sinemasal, simiile edilmis bir ger¢eklik evreni olarak ifade edilmektedir. Cevresine ve kendisin var oluslarina karsi
mesaj yiginlart ile doldurulmus olan bir evren olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Freud’un bilingaltlarinda
yaklagimlarin perdesindeki yansimalar1 olarak film karakterleri, bireylerin insan elleri ile yaratilmis olan imgelem
diinyasinin belirleyicisinde bir anlamlandirma siireci olarak kendisini disa vurmaktadir. Burada bulunan benzesim
farkinda olmaksizin alinmakta olan hazlara kargilik perdelerden yansimakta olanin kosulsuz kabul edilmesine
dayalidir. Belirli bir 6greti zincirinde hazirlanmakta olan sinema filmleri, tipk: bir psikolog seansindaki olusumlara
benzemektedir. Karanlik ortamlarda diger izleyicilerden ayrilmasi saglanarak kendi i¢ diinyalarina yonlendirilmesi
saglanan izleyiciler konformist bir alana itilmektedir. Seyirciler, filmleri izlemeye baslamasindan itibaren bir
mesaj yigmi icerisine hapsedilmektedir. Goriintiilerin arka arkaya yigildig1 ekranlarda siirekli olarak bildirim
diizeni kurulmaktadir. Seyircilerin pasif konumda ekranlardan gelen bu yiginak halindeki mesaj yagmuruna karst
yapabilecekleri tek sey izlencelere bakmak ve zevk almaktir. Seyir zevki soylemi de buradan gelmektedir. ilk kez
Freud tarafindan dillendirilmis olan temel diirtiilerin bir yansimasi olarak izlence ve bakma zevki olarak
scopophilia kisilerin sinema salonundaki diger insanlardan yalitilmis durumda bulunmalari hali ile kendilerini
rahatlatmalarini sagladiklari, baskilardan siyrilarak bilingaltinda her tiirlii etkiye agik biraktiklar: bir ritiiel olarak
ifade edilmektedir. Freud’un tanimlanmasinin ayrintili olabilmesi i¢in scopophilia, iki temel haz kapsaminda
seyirciler iizerindeki etkisini gostermektedir. Ilki kisinin, insanlarin 6zel hayatlarini ve 6zel alanlarini izlemekten
duydugu haz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikincisi ise izleyicilerin ekranlardaki karakterler ile kendilerini
Ozdeslestirmesi ve narsist bir egilim ile ego tatminleri sayesinde duydugu haz olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Sentiirk, 2011, s. 185).

Sinema, goriintii kapsaminda en gii¢lii alimlayici ve yorumlayici olarak 20. yiizyila damgasini vurmay1 bagarmistir.
Algilamay1 ve anlamlandirmay1 da yonlendirici etkilerin yogunluklu hissedilmekte oldugu bir alan olarak kabul
edilmektedir. Uluslararas: iliskiler ¢ergevesinde sOylemlerin hem yonlerini hem de giiglerini etkileyebilmesi
acisindan oldukga etkileyici bir konuma eristigi ifade edilmektedir. Canli yayinlar igerisinde bir izlence olarak
sunulanlar, bir sinema kurgusu ¢ercevesinde ¢cok daha gercek ve etkili hale gelebilmektedir. Filmler ideolojik birer
silah olarak goriilmektedir; Hollywood gibi sinema sektorlerinin sanayisi olarak degerlendirilen yapilar ise bu
ideolojik aygitlarin onaylayicisi ve dogrulayicisi konumuna erigmistir. Bu baglamda, ABD, dis politikasindaki
tehdit algisii sekillendirmek ve miittefik arayigini mesrulastirmak amaciyla Hollywood sinemasini etkili bir
propaganda araci olarak kullanmgtir (Akbas, 2022). Ornegin, Soguk Savas doneminde Sovyetler Birligi’ni tehdit
olarak tanimlayan yapimlardan biri olan Red Dawn (1984), Amerikan halkini ideolojik olarak motive etmek ve
Sovyet karsit1 bir ruh hali olusturmak i¢in tasarlanmistir. Benzer sekilde, 1990°1arda Saddam Hiiseyin ve Irak’in
tehdit olarak 6ne ¢iktigi donemde ¢ekilen Three Kings (1999), Korfez Savasi’na dair Amerikan bakis agisini
yansitarak bu politikalarin hakliligini vurgulamigtir. 2001 sonrasinda ise El Kaide ve terdrizme odaklanan Zero
Dark Thirty (2012), ABD'nin terdrle miicadelesindeki kararliligini ve askeri giiciinii 6ne ¢ikararak kiiresel liderlik
roliini pekistirmistir. Sadece eglence veya sanat amaci tagimayan bu yapimlar, ayn1 zamanda Amerikan halkinin
Ustlinliiglindi, refahini, gérece 6zgiirliik¢ii yapisini ve askeri giiciiniin ihtisamini1 vurgulayarak ABD’nin kiiresel
Olgekte askeri ve ekonomik bir siiper gii¢ olarak algilanmasini saglamaktadir.

Sinemanin uluslararasi iligkilerde oynadigi rol, yalnizca bireylerin algisini sekillendirmekle sinirl degildir. Ayni
zamanda devletlerarasi iligkilerde bir “koprii” islevi gormektedir. Filmler ve diziler, bir {ilkenin politik durugunu,
kiiltiirel zenginligini ve tarihsel mirasini tanitarak, devletler arasindaki diplomatik baglarin giiclendirilmesine
yardimer olabilmektedir. Bu durum, ozellikle kiiltiirlerarast diyalogun tesvik edilmesi agisindan &nemlidir.
Ornegin, Giiney Kore’nin “Hallyu” (Kore Dalgasi) stratejisi, pandemi stirecinde diinya ekonomisinde genel bir
daralma yaganirken, sinema ve televizyon yapimlar1 araciligiyla kiiltirel ihracatini artirmis ve bu ihracat,
ekonomik kazanglarin yani sira Giiney Kore’nin diplomatik etkisini ve yumusak giiciinii kiiresel diizeyde
pekistirmistir. (Kim and Akilli, 2023).

Benzer sekilde, Cin sinema sektorii de Wolf Warrior (2015), Operation Mekong (2016), Wolf Warrior 2 (2017) ve
Operation Red Sea (2018) adli dort Cin yapim gise rekorlar1 kiran yapimlarla Cin’in ulusal giivenlik ve askeri
gliclind yansitarak, Cin’in doniisen dis politikalar1 baglamina vurgu yapmaktadir. Bu filmler, Cin diplomasisinin
proaktifligini ve uluslararas: iligkilere yonelik Cin toplumundaki milliyet¢i stereotipleri pekistirerek “Wolf
Warrior diplomasisi” imajinin olusumuna katkida bulunmustur (Yang, 2023). Bu tir filmler, izleyiciler Gzerinde
“kiiltiirel yakinlik” yaratirken, ayn1 zamanda devletlerin stratejik iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye de sinemayi ve televizyon dizilerini kiiltiirel diplomasi stratejisinin merkezine yerlestirmistir. Ornegin,
Muhtesem Yiizy:l dizisi, Osmanli tarihine olan ilgiyi artirarak Tiirkiye’nin tarihsel mirasin1 modern bir anlati ile
diinya ¢apinda tanitmigtir. Bu dizinin 6zellikle Orta Dogu ve Balkanlar’da gordiigii yogun ilgi, Tirkiye nin bu
bolgelerdeki diplomatik giiciinii artirmistir (Iscan, Demir ve Ozdemir, 2023, s.143). Ayrica, Tiirk dizileri
araciligiyla Tiirkiye’ nin aile yapisi, toplumsal degerleri ve giindelik hayatina dair olumlu bir alg1 olusturulmasi,
uluslararasi izleyicilerin Tiirkiye’ye kargi sempati beslemesine katki saglayabilmektedir. Bunun yaninda, Tiirk
sinemasi, kiiltiirel ¢atigmalar, go¢ ve kimlik sorunlar1 gibi evrensel temalar1 ele alarak uluslararasi festivallerde de

42



Sinemanin Ulke Imaji Olusturmadaki Etkisi: “Bitmeyen Siav” Filmi Ozelinde Bir inceleme

dikkat gekmektedir. Ornegin, Nuri Bilge Ceylan’mn filmleri, Tiirk sinemasini entelektiiel bir seviyeye tasiyarak,
Tiirkiye’nin sinema diinyasinda saygin bir yer edinmesini saglamaktadir.

Uluslararas: iligkiler baglaminda da sinema, yarattigi imgelem diinyasi igerisinde devletler agisindan imajlarin
yaratilmasint ve bahsi gecen imajlarin korunmasimi saglayarak devletler arasindaki iligkilerin etkilenmesini
saglayan oldukga gii¢lii bir ara¢ haline gelmistir.

2.8. Hindistan Sinemasi (Bollywood) ve “Bitmeyen Sinav” Filmi
Hindistan Sinemasi (Bollywood)

1980°li yillarda Hindistan Ticari Sinemas1, “Biz Birbirimiz I¢in Yaratildik, Cesur Adam, Isim, Hediye, Bay
Hindistan” gibi filmleri ile 6nemli bir bitylime yakalamistir. 1980°1i y1llarin sonralaria gelindigi zaman, miizikal
filmlerin kalitelerinin diismesi, video korsanliginin ve siddet igerikli olaylarin artmasi ile birlikte Hint sinemasinda
ciddi diisiisler yasanmistir. Yasanan diisiis ile birlikte orta sinif izleyici kitlesinin zaman igerisinde sinema
salonlarini terk ettigi g6zlemlenmistir. Nasir Hiiseyin ve babasi tarafindan yazilan Mansoor Khan tarafindan
yonetilen ve yonetmenin kuzeni Aamir Khan’m Juhi Chawla ile oynadig1 “Kiyametten Kiyamete Dek™ isimli film
ile Hindistan’daki sinemanin yiikselise gectigi ifade edilmektedir. Bu film bir aile filmi olarak karsimiza
cikmaktadir. Boylece, genglik, duygusallik, eglence ve etkileyici melodilerin karigimlart ile kitlelerin sinema
salonlarina geri gelmesi saglanmistir (Cain, 2017). 1990’11 yillarda Hint Sinemasi bir baska adi ile Bollywood,
cekilen bu filmin ardindan romantik miizikal filmlere yepyeni bir soluk getirmeyi bagsarmistir. 1990’11 yillarda
Ticari Sinema, siireg igerisinde pek ¢ok film ile uluslararasi ortamda ses getirmeyi basarmustir.

2000’11 yillarda Bollywood diinya genelinde popiiler bir hale gelmistir. Bahsi gecen artigin Ulke icerisindeki film
yapimcilig1 gergevesinde 6zgiin senaryolar, kalite, sinematografi, animasyon ve dzel efektler gibi alanlar igerisinde
gelisim sagladigi ifade edilmektedir. Hem yapimcilik hem de yonetmenlik yapan Yash Chopra’nin girketi, “Yash
Raj Films” adli sirket, bu yillarda ¢ektikleri filmler ile hizli bir sekilde zirveye tirmanmistir. Hindistan’da oldugu
gibi yurt dis1 pazarinda da pek ¢ok izleyiciye ulagabilmeyi bagarmistir. Yapilan ve uluslararasi alanlar tarafindan
kabul goren filmlerin yani sira pek ¢ok filmin de yapildigi ve pek ¢ok yeni aktoriin de yetistigi ifade edilmektedir
(Saran, 2012, s. 51).

Amir Khan’in basroliinii iistlendigi iizere “Taare Zameen Par” ve “3 Idiots” isimli filmler, Bollywood un Hindistan
disindaki kitlelerin bilylimesi adma biiyiik katki saglamigtir. Bahsi gegen filmler, klasiklesmis Bollywood
hikayelerinden ¢ikarak Hindistan’in egitim sistemindeki sorunlara 1sik tutarak toplumsal sorunlarin ortaya
¢itkmasina sebep olmustur. 21. yiizyilin baglarinda Amir Khan’in yapim sirketi olarak kargimiza ¢ikan Aamir Khan
Yapim, Hint sinemasinin bir ¢esidi olarak degerlendirilen Masala filmlerini, bilingli sinema ad1 altinda yeniden
yorumlamistir (Baskaran, 2013, s. 164).

“Bitmeyen Smav” (2023)

“12th Fail (Bitmeyen Sinav)” adli film, Vidhu Vinod Chopra'nin yonettigi, yapimciligint iistlendigi Hintge
yazilmis bir film olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Filmin bagroliinde Holywood filmlerinde de oynamis olan Vikrant
Massey bulunmaktadir. Biyografi tarzinda yazilan bir eser olan film, Netflix adl1 uygulama igerisinde orijinal dili
ile izleyiciler karsisina ¢ikmigtir. Filmde islenen konu kast sistemi, Hindistan’da yasanan yolsuzluk olaylar1 ve bir
gencin bunlar ile micadelesidir.

Film 1997 yilinda Hindistan’in Chambal adli bélgesinin Bilgaon adli bir kdyilinde gegmektedir. Ky, haydutlari
ve yasa dig1 igleri ile tinlii bir bolge olarak tiim Hindistan’da bilinen bir yer olarak dikkat ¢ekmektedir. Bolgenin
dokusu, filmin icerisinde ¢ok yonlii bir sekilde anlatilmaktadir. Bolgenin gelismemis bir kdy oldugunu aktaran
filmde, toplumun yozlastig1 ve hatta bu yozlagsmay:1 kabul ettigi ifade edilmektedir. Manaj isimli baskarakter,
Mmezuniyet sinavlarina hazirlanmaktadir. Mezuniyet sinavinin bir giin 6ncesinde babasi Rauner, blgenin Belediye
Bagskaninin yaptig1 yolsuzluga boyun egmemesinden kaynakli olarak agiga alinmistir.

Belediye bagkaninin yaptigi tek yolsuzluk bolge kapsaminda yiiriitiilen islerde olmamaktadir. Egitim alaninda da
yolsuzluklarin oldugu bir bolge olarak 6ne ¢ikan Bilgaon, her anlamda biiyiik sikintilar yagsamakta olan bir bolge
olarak gdsterilmektedir. 12. simif dgrencilerinin kopya ¢ekmelerine izin verilerek siifi gegcmelerinin saglandigi
sistem, bolgeye gelen yeni st riitbeli polis memuru tarafindan engellendigi zaman Manaj da dahil olmak Uzere
biitiin sinif sinifta kalmistir. Babasinin igten atilmasi, yolsuzluklar ile mucadele etmek icin kdyuni ve ailesini terk
etmesi, diiriist polis memuru tarafindan sinavlarinda basarili olmasinin engellenmesi iizerine, diiriist olmanin
ekmek kazandirmadigini diisiinen Manaj, bir kimlik karmasas1 yagamaktadir. Bu durumun sebebi ise Manaj’in
babasinin idealist ve diiriist olmas1 olarak ifade edilmektedir.

Filmin devaminda gelisen olaylarla birlikte, belediye bagkaninin, Manaj’in abisi ile yaptiklari islerini bozmasi
Uzerine yeni gelen polis memuruna siginan Manaj, onun sayesinde diiriistligiin ne kadar énemli oldugunu kabul
etmis ve onun gibi olabilmek adina miicadele etmistir. Sinifin1 kopya ¢ekmeden gegen ilk ve tek kisi olan Manaj’in
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yeni hayati bu sayede baslamistir. Bir yandan parasizlik bir yandan kast sistemi ile miicadele eden Manaj, yeni
tanistig1 dostlar1 ile durumunun ne kadar ciddi oldugunu gérmiis ve biiyiik bir sorumlulugu yiiklendiginin farkina
vararak, miicadelesine devam etmistir. Bu micadele surecinde asik olmus ve asik oldugu kadinla bile kast sistemi
sebebi ile sorunlar yasamistir. Yillar siiren ¢abasi sonucunda yine diiriistliigiinden 6diin vermeden basarilt olan
Manaj, yliksek riitbeli bir memur olarak gorevine baglamistir.

Hikaye icerisinde, Hindistan’in kendi problemleri hakkinda cesitli ayrintilar verilmektedir. Toplumsal konular
iizerine deginilen film icerisinde, Hindistan’a yonelik farkli algilarin hissedilmesi saglanmistir. Hint toplumu,
diinya Uzerindeki topluluklardan kismen daha farkli bir yasam bigimine sahip olmalari ile bilinmektedir.
Toplumsal olarak yasanan sorunlarin basinda ise kalabalik niifusun sadece ¢ok az bir kisminin refah igerisinde
yasamasi, toplumun biiyiik bir kisminin ¢ok farkli sorunlar ile miicadele etmesi gelmektedir. Hindistan sinemasi,
bu yontemi kullanarak filmlerde toplumsal sorunlara egilmeyi sik sik yapmaktadir. Ancak ¢alismaya konu olan
film icerisinde bu durum ¢ok daha rasyonel bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Hindistan, turizmi ve yemekleri ile diinyada bilinen bir iilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak film igerisinde
bunlara ¢ok yer verilmemektedir. Filmde daha ¢ok Hindistan’in dogal giizellikleri yerine insanlarinin nasil bir
karaktere sahip olduklar1 gosterilmeye c¢alisiimaktadir. Filmde Hindistan toplumunun yasam bigimi olarak
karsimiza cikan kast sisteminin sikca elestirildigi gézlemlenmektedir. Oyle ki filmin konusu olan sinavlarda,
miilakatlarda dzellikle ingilizce egitim almis olan bireylerin tercih edildigi acikc¢a ifade edilmektedir. Hindistan’da
Ingilizce bir egitim alabilmek icin ise yiiksek bir sosyal statiiye sahip olmak gerekmektedir. Ozellikle Ingilizce
bilmemek konusuna filmin igerisinde sik¢a yer verilmistir.

Hindistan toplumunun yasadiklari problemlerden biri olarak ise egitim goriilmektedir. Egitim kurumlarinin
denetimsizligi ve sistemin diizgiin isletilememesi, kalabalik niifusa sahip olan Hindistan i¢in biiyiik bir problemdir.
Film igerisinde 6zellikle bu konunun {izerinde durulmaktadir. Sistemin yetersiz olmasi, toplumlarin yagamlarinda
zorluklar gekmesine neden olmaktadir.

Egitim, toplumlarin biitiinliigiiniin saglanabilmesi i¢in biiylik 6nem tasiyan etmenler arasindadir. Saglikli bir
egitim almis bireyler toplumlarin bir arada yagsamasini saglamak adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Film igerisinde
ozellikle toplumsal ayrigmalarin altinin ¢izildigi goriilmektedir. Film Hint toplumunun imajini ¢izebilmek adina
biiyiik bir yogunluk gostermektedir. Hintli insanlarin istedikleri zaman neleri basarabildikleri ve ne kadar azimli
olduklar ifade edilmeye caligilmaktadir. Yaklagik olarak 2.5 saat siiren film igerisinde Manaj adli karakter
iizerinden, Hint toplumunun durumu gosterilmistir. Film bu yoniiyle daha ¢ok kiiltiirel anlamdaki farkliliklar ile
Hint toplumuna bir géz atilmasin1 miimkiin kilmaktadir.

Aktarilan bilgiler 1s18inda yapilan ¢alisma igerisinde “Bitmeyen Smav” adli film incelenmekte ve bu filmin tlke
imaj1 lizerine etkisi degerlendirilmektedir.

3. YONTEM

3.1. Arastirma Sorulari

Bu arastirmada “Bitmeyen Sinav” filminde temsil edilen {ilke imajinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda belirlenen arastirma sorulari sdyledir;

1. Filmde iilkenin siyasi ve sosyal karakteri nasil yansitilmistir?
2. Filmde tilkenin kapasite ve yetkinlikleri nasil aktarilmigtir?
3. Filmde yer alan halkin karakteri nasildir?
4. Filmde yer alan kisilerin garpict olan yetkinlikleri nelerdir?
5. Ulke ve kisi degerlendirmeleri filme nasil yansitilmistir?

3.2. Arastirmanin Modeli

Yapilan aragtirmada nitel arastirma yaklasimina dayali olarak igerik analizi yontemi kullamlmustir. Igerik analizi,
bilgi ve iletisim ortamlarinda yer alan materyallerin (fotograflar, filmler, sark: sdzleri, reklamlar vb.) igeriklerini
incelemeye yonelik nitel bir yontem olarak tanimlanabilmektedir. Bu ydntemin uygulanabilmesi igin 6ncelikle
analiz edilecek materyallerden olusan bir veri kiimesi belirlenerek bu materyallerin igeriklerini degerlendirmek
icin sistematik bir ¢erceve olusturulmaktadir. Analiz siirecinde, belirlenen kelime ya da temalarin ne siklikla yer
aldig1 kayit altina alinmaktadir. Bu kayitlar, icerikteki oriintiilerin anlagilmasini saglamak amaciyla genellikle
grafikler veya tablolarla gorsellestirilerek raporlanmaktadir. Boylelikle, igerik analizi bir iletisim ortaminin
sistematik bir gekilde incelenmesini ve degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu 6zellikleriyle igerik analizi,
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sosyal bilimlerde genel olarak nitel bir yontem olarak genel kabul gérmiigse de ¢alismamizin yontemi, nitel ve
nicel icerik analizi birlikte kullanildig: i¢in, karma bir yontem olarak da kabul edilebilir. Nicel ve nitel aragtirma
yontemlerinin yani sira, iiglincii bir paradigma olarak ortaya ¢ikan “karma aragtirma yontemi”, bu iki yontemin bir
arada kullanilmasim saglayarak aralarinda bir koprii islevi gormistiir. (Onwuegbuzie ve Leech, 2004). Karma
yontemle nicel ve nitel yaklagimlari birlikte kullanmak, her iki yaklagimi tek bagina kullanmaya oranla arastirma
problemlerinin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir (Creswell ve Plano, 2006).

Nitel icerik analizi, incelenecek icerikte (fotograflar, filmler, sarki sdzleri, reklamlar vb) 6nemli goriilen temalarin
belirlenip kategorilere ayrilmasi ve bu kategoriler iizerinden sosyal gergekligin ¢ok yonlii tanimlamalarla
aciklanmasim1 amaglamaktadir (Alanka, 2024, s. 71-72). Sistematik bir sekilde olusturulan kodlama ve
kategorilestirme stirecleri, yeni kuramlarin ve modellerin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, mevcut
kuramlarin dogrulanmasini veya belirli olgular hakkinda ¢ikarimlar yapilmasini da miimkiin kilmaktadir (Gul ve
Nizam, 2021, s. 185). Bu calismada incelenen “Bitmeyen Sinav” filmi dahilinde Heslop ve arkadaglarinin (2008)
ulke imaj1 dlgimleme Glgegine uygun temalar ve alt temalar olusturularak kategorilestirme gerceklestirilmis ve
kategorilerin {ilke imajina yonelik isaret ettigi noktalar agiklanmigtir.

Nicel igerik analizi ise, metinlerdeki, gorsellerdeki ya da filmlerdeki baglamlar1 ve anlamlar1 kesfetmeye
odaklanmaktadir ve bu nedenle agik kodlama yontemi yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Nicel icerik analizinin
kullanilmasimin temel amaci, belirlenen kategoriler gercevesinde kelimelerin veya kavramlarin tekrar etme
sikligini tespit etmektir. Ornegin, bir metinde gecen belirli bir kelimenin kag kez kullanildiginin belirlenmesi, agik
kodlama yontemiyle yapilmaktadir. Bu siirecte, aragtirmacilar genellikle bilgisayar destekli yazilimlar kullanarak
analizlerini kolaylastirmaktadirlar. Acik kodlama, bir kelimenin ya da kavramimn varligma ya da yokluguna
dayanmaktadir ve bu durum yontemin giivenirligini artirmaktadir. Ancak, kelimelerin ya da kavramlarin farkl
anlamlara sahip olmasi ya da baglamdan bagimsiz yorumlanmasi, dzellikle bilgisayar destekli analizlerde, 6l¢iim
gegerliliginde bazi sinirlamalara yol agabilmektedir. (Neuman, 2017, s. 470). Bu ¢alismada nicel igerik analiziyle
belirlenen kategorilere giren temalarin filmde ne kadar siireyle kullanildigi tespit edilerek filmin tilke imajina
katkis1 daha somut ve nesnel verilenlerle goriilmeye ¢alisilmstir.

Arastirmanin icerik analizi MAXQDA 20 programi kullanilarak yapilmastir.
3.2.1 Kodlama

Bu ¢aligmanin kodlama yapis1 Nadeau, Heslop ve digerleri (2008) tarafindan gruplandirilan iilke imaj l¢iimleri
baglaminda tasarlanmigtir. Birden fazla yapidan olusan iilke imaji, aragtirmaci tarafindan her bir 6él¢ut dikkate
alinarak analiz etmislerdir. Calismanin kodlama yapisina Tablo 2 ‘de yer verilmistir. Ayrica ilgili kodlamalarin
Maxqda programi ¢iktis1 Sekil 3°te sunulmustur.

Tablo 2. Calismanin Kodlama Yapisi

Ana Kategori Alt kategori Yon (Olumlu/Olumsuz) Sure

Huzur

Teror
Demokrasi
Insan haklar
Yasam kalitesi

Egitim

Yolsuzluk
Ulkenin Siyasi ve Sosyal Din
Karakteri Kaba kuvvet

Umut

Aile i¢i siddet

Ask/sevgi

Nese

Sorgulayict

Yoksulluk/aglik

Zenginlik
Ulkenin Kapasiteleri Kast sistemi
/Yetkinlikleri Karaborsa
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Riigvet

Halkin Karakteri

Uretken
Iyi egitim almis
Basari
Caligkanlik
Tembellik
Azim
Irade
Kisilerin Yetkinligi Kurnazlik
Kopya ¢ekmek
Karakter sahibi
Birliktelik
Itaat etmek
Cesaretlendirici
Baskaldirici
Zaman yonetimi
Begenilebilir
Ideal
Itaatkar
Ulkesine sadik
Isyankar
Halktan yana
Adil

Ulke ve Kisi
Degerlendirmeleri

Ulkenin imajmin belirlenmesine yonelik iilkenin siyasi ve sosyal karakteri, iilkenin kapasiteleri /yetkinlikleri,
halkin karakteri, kisilerin yetkinligi ve tilke ve kisi degerlendirmeleri ana kategorileri ¢atisi altinda ilgili analizler
yapilmustir. Ulkenin siyasi ve sosyal karakteri huzur, terér, demokrasi, insan haklari, yasam kalitesi, egitim,
yolsuzluk, din, kaba kuvvet, umut, aile i¢i siddet, ask/sevgi, nese, sorgulayict ve yoksulluk/aglik alt kategorileriyle
incelenmistir. Ulkenin kapasitesi/yetkinligi zenginlik, kast sistemi, karaborsa ve riigvet alt kategorilerinden
olusurken, Kisilerin yetkinlikleri ise liretken, iyi egitim almus, basari, ¢aliskanlik, tembellik, azim, irade, kurnazlik,
kopya cekmek, karakter sahibi, birliktelik, itaat etmek, cesaretlendirici, baskaldirici ve zaman ydnetimi
baglaminda analiz edilmistir.

Kisilerin biligsel bilesenlerinin iki alt kategorisi vardir: Kisilerin karakteri ve kisilerin yetkinligi. Filmde bulunan
kisilerin karakteristik 6zellikleri toplamda on dokuz 6zellik olarak toplanmistir. Bunlar glvenilir, glvenilmez,
kaba, bencil, komik, ¢aliskan, cesur, iyimser, korkak, adaletli, hiimanist, diiriist, saygili, saygisiz, yardimsever,
hirsiz, inatg1, agik sdzlii ve kibirlidir. Ulke ve kisi degerlendirmeleri begenilebilir, ideal, itaatkar, iilkesine sadik,
isyankar, halktan yana ve adil alt kategorileri altinda analiz edilmistir.

Kodlama semasinin giivenirlik ve uygunlugunun test edilmesi amaciyla iki uzman tarafindan kodlayicilar arasi
glivenirlik teyit edilmistir. Buna gore her iki uzmanin fikir birligi ve anlagsmazligi dogrultusunda hesaplanan
(Neuman 2014: 376) Krippendorf's Alpha % 97 oraninda belirlenmistir.

cam Wod Sisternmi

S e Hod Sistenmi
- (E gl Ulke we Kisi Dederlendirmeleri
> & 1 Kisilerin Yetkinlidi
> (S ! Halkin Karakteri
—r (B! Ulkenin Kapasitesi we Yetkinlikleri
— S Olums uz
2 ] Yo ks willuke
(= g Kast Sistemi
(! Karaborsa
(S ! ROswvet
— (S ! Slurmiu
(S ! Ternainlik
= gl Acimaks
- (S gyl MNkenin Siyasi we Sosyal Karakteri

= FoOmeeler
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Sekil 3. Ulke imaji ve kategorileri Maxqda kodlama érnegi

4. BULGULAR

Bu boliimde yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin bulgulari bes ana
kategoride toplanmistir. Bu ana kategoriler toplamda 5.700 saniyelik siireden olugmaktadir.

Ulke imaji Ana Kategorileri

3.000
2.000
1.000
0
Ulkenin Siyasi ve Sosyal Ulkenin Kisilerin Yetkinligi
Karakteri Kapasiteleri/Yetkinlikleri

Ulkenin Siyasi ve Sosyal Karakteri M Ulkenin Kapasiteleri/Yetkinlikleri B Kisilerin Yetkinligi

Sekil 4. Ulke imaji ana kategoriler ve siivelerin dagilimi grafigi

Ulkenin siyasi ve sosyal karakteri, iilkenin kapasiteleri/yetkinlikleri ve kisilerin yetkinligi kategorilerini olusturan
sahnelerin siirelere gore dagilimi Sekil 4’te sunulmustur. Ana kategorilere yonelik analiz edilen sahneler; tlkenin
siyasi ve sosyal karakteri 2.500 saniye, llkenin kapasiteleri/yetkinlikleri 560 saniye, kisilerin yetkinligi 2.335
saniyedir. Elde edilen bulgular 15181nda, iilke imajina yonelik gosterilen sahnelerin biiyiik ¢ogunlugunun iilkenin
siyasi ve sosyal karakteri ile ilgili oldugu soylenilebilir.

Tablo 3. Ulkenin Siyasi ve Sosyal Karakteri Alt Kategorileri Yonii ve Siiresi

Ana Kategori Alt kategori (Olumll\J(/(()Jr}umsuz) Sure Toplam Sure
Olumlu 80 sn
Huzur
Olumsuz 95 sn
Teror Olumsuz 50 sn
. Olumlu 70 sn
Demokrasi Olumsuz 130 sn
. Olumlu 60 sn
Insan haklar olumsuz 120 sn
Yasam kalitesi Olumly 85 sn
Olumsuz 130 sn
. Olumlu 175sn
Egitim
Olumsuz 60 sn
Ulkenin Siyasi ve Sosyal Yolsuzluk Olumsuz 220 sn 41 dakika 40 sn
Karakteri Din Olumlu 50 sn
Kaba kuvvet Olumsuz 250 sn
Umut Olumlu 220 sn
Olumsuz 80 sn
Aile i¢i siddet Olumsuz 20 sn
Ask/sevei Olumlu 155 sn
Olumsuz 50 sn
Nese Olumlu 100 sn
Sanat Olumlu 40 sn
Sorgulayict Olumlu 220 sn
Yoksulluk/aglik Olumsuz 90 sn

Tablo 3’te iilkenin siyasi ve sosyal karakteri alt kategorilerinin yonii ve filmdeki siiresine yer verilmistir. Elde
edilen sonuglar umut ile ilgili sahnelerin 300 saniye ile en yiliksek paya sahip oldugunu gostermistir. Bunun 220
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saniyesi olumlu ve 80 saniyesi ise olumsuzdur. Kaba kuvvet (250 sn) ve yolsuzluk (220 sn) alt kategorilerin
olumsuz yonde, sorgulayici (220 sn) alt kategorisinin ise olumlu yonde en yiiksek paya sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu bulgular dogrultusunda Hindistan’1n kaba kuvvet, yolsuzluk, insan haklari, yasam kalitesi ve yoksulluk basta
olmak iizere olumsuz ydnlerinin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Egitim ve ask/sevgi alt kategorilerinin
sahnelerde olumlu yonde yiiksek paya sahip oldugu fark edilmistir.

Tablo 4. Ulkenin Kapasiteleri/Yetkinlikleri Alt Kategorileri Yonii ve Siiresi

Ana Kategori Alt kategori (OIumIL\J(/(())nlumsuz) Sire Toplam Sire
Zenginlik Olumlu 55 sn

Ulkenin Kapasiteleri Kast sistemi Olumsuz 255 sn 9 dakika

IYetkinlikleri Karaborsa Olumsuz 40 sn 20 sn
Riigvet Olumsuz 210 sn

Tablo 3’te iilkenin kapasiteleri/yetkinlikleri alt kategorilerinin yonii ve filmdeki siiresine yer verilmigtir. Elde
edilen sonugclar kast sistemi ile ilgili sahnelerin 255 saniye ile en yiiksek paya sahip oldugunu gostermistir. Bunun
255 saniyesi de olumsuzdur. Bunun yan sira 210 sn ile riigvetin de iilkenin olumsuz yetkinlikleri arasinda oldugu
sOylenilebilir. Bu durumda Hindistan’in kapasite ve yetkinliklerinin ¢ogunlukla olumsuz yonde oldugu, kast
sisteminin olumsuz bir sekilde islendigi, karaborsa ve riigvet gibi olumsuz yetkinliklerin oldukca fazla goriildiigii
saptanmistir.

Halkin Karakteri

Kibirli

Hirsiz

Saygil
Adaletli

Cesur

Bencil

Guvenilir
0 2 4 6 8 10 12 14

W Alt Kategori

Sekil 5. Halkin karakterine ait alt kategorilerin dagilimi grafigi

Filmde bulunan kisilerin karakteristik 6zellikleri toplamda on dokuz 6zellik olarak toplanmistir. Bunlar giivenilir,
gilivenilmez, kaba, bencil, komik, ¢aliskan, cesur, iyimser, korkak, adaletli, hiimanist, diiriist, saygili, saygisiz,
yardimsever, hirsiz, inat¢1, agik sozlii ve kibirlidir. Bu karakterler arasinda en belirgin olan karakterlerin ise kaba
(12 kisi), ¢aliskan (10 kisi) ve yardimsever (10 kisi) oldugu anlagilmistir. Filmde tespit edildigi iizere Hindistan’da
ozellikle kamu biriminde calisan personellerin kaba bir karaktere sahip olmasi, yoksul kesimde yer alan
karakterlerin ise ¢aliskan ve yardimsever oldugu dikkat ¢ekmistir.

Tablo 5. Kisilerin Yetkinligi Alt Kategorileri Yonii ve Siiresi

Yon

Ana Kategori Alt kategori (Olumlu/Olumsuz) Sire Toplam Sire
Uretken Olumlu 25 sn
Iyi egitim almis Olumlu 160 sn
Olumsuz 20 sn
Basari Olumlu 220 sn
Kisilerin Yetkinligi Calanie 8:32?:’2 2900555nn 38 dakika 55 s
Tembellik Olumsuz 175 sn
Azim Olumlu 265 sn
frade Olumlu 80 sn
Olumsuz 80 sn
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Kurnazlik Olumsuz 70 sn
Kopya ¢ekmek Olumsuz 60 sn
Karakter sahibi Olumlu 80 sn
Birliktelik Olumlu 160 sn
Itaat etmek Olumsuz 65 sn
Cesaretlendirici Olumlu 110sn
Bagkaldirici Olumlu 170 sn
Zaman ydnetimi Olumlu 180 sn

Tablo 4°te halkin karakteri alt kategorilerinin yonii ve filmdeki siiresine yer verilmistir. Elde edilen sonuglar azim
ile ilgili sahnelerin 265 saniye ile en yiiksek paya sahip oldugunu gostermistir. Basar1 (220 sn) ve ¢aliskanlik (205
sn) alt kategorilerin olumlu yonde en yiiksek paya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular dogrultusunda
Hindistan’da yasayan halkin yetkinliginin yiiksek oranda azim, basar1 ve c¢aligkanlik yonlerinin oldukga fazla
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira tembellik, kurnazlik, kopya, itaat etmek gibi olumsuz yetkinliklerin de
oldukgea fazla oldugu fark edilmistir.

Ulke ve Kisi Degerlendirmeleri

M Begenilebilir
11% 14% Wideal
itaatkar
Ulkesine sadik
W isyankar
M Halktan yana

Adil

Sekil 6. Ulke ve kisi degerlendirmelerine ait alt kategorilerin dagilimi grafigi

Filme yonelik iilke ve kisi degerlendirmeleri toplamda yedi alt kategoride toplanmigtir. Bunlar begenilebilir, ideal,
itaatkar, iilkesine sadik, isyankar, halktan yana ve adildir. Bu degerlendirmeler arasinda en belirgin olan itaatkar
(%28) ve idealdir (%22). Ulkesine sadik (%6) kesimin olduk¢a az olmasi da dikkat gekmistir. Yapilan analizlerde
ozellikle sorgulayan ve baskaldiran kesimin ideal, adil, halktan yana ve iilkesine sadik oldugu sdylenilebilir.

Tablo 6. Arzu Edilen Ulke Baglantilari/Iliskileri Alt Kategorileri Yonii ve Siiresi

. . Yon .. .
Ana Kategori Alt kategori (Olumlu/Olumsuz) Sure Toplam Sire
Arzu Edilen Ulke Yaunmlar_ Qlumly = 2 dakika
Baglantilary/iligkileri Diger iilke baglantilar: Olumlu 100 sn

(ingiltere)

Tablo 6°da arzu edilen tilke baglantilari/iliskileri alt kategorilerinin yonii ve filmdeki siiresine yer verilmistir. Elde
edilen sonuglar diger iilke baglantilar ile ilgili olumlu sahnelerin 100 saniye ile en yiiksek paya sahip oldugunu
gostermistir. Yine yatirimlar alt kategorisinin de olumlu yénde oldugu gériilmiistiir. Bu bulgular dogrultusunda
Hindistan’1n Ingiltere ile olumlu yonde baglantisinin oldugu sdylenilebilir.

4. TARTISMA VE SONUC

Yapilan analizler sonucunda iilke imajina yonelik gosterilen sahnelerin bilylik ¢ogunlugunun iilkenin siyasi ve
sosyal karakteri ile ilgili oldugu bulunmustur. Ulkenin siyasi ve sosyal karakteri alt kategorilerinden umut ile ilgili
sahnelerin en yiliksek paya sahip oldugu tespit edilmistir. Kaba kuvvet ve yolsuzluk alt kategorilerin olumsuz
yonde, sorgulayici alt kategorisinin ise olumlu yonde en yiiksek paya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular
dogrultusunda Hindistan’in kaba kuvvet, yolsuzluk, insan haklari, yasam kalitesi ve yoksulluk basta olmak iizere
olumsuz yonlerinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Egitim ve agk/sevgi alt kategorilerinin sahnelerde olumlu
yonde yliksek paya sahip oldugu fark edilmistir.

Ulkenin kapasiteleri/yetkinlikleri alt kategorilerinden kast sistemi ile ilgili sahnelerin en yiiksek paya sahip oldugu
bulunmustur. Bunun yani sira riigvetin de {ilkenin olumsuz yetkinlikleri arasinda oldugu sodylenilebilir. Bu
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durumda Hindistan’1n kapasite ve yetkinliklerinin ¢ogunlukla olumsuz yonde oldugu, kast sisteminin olumsuz bir
sekilde islendigi, karaborsa ve riigvet gibi olumsuz yetkinliklerin oldukca fazla goriildiigi saptanmustir.

Filmde bulunan kisilerin karakteristik 6zellikleri toplamda on dokuz 6zellik olarak toplanmistir. Bunlar giivenilir,
giivenilmez, kaba, bencil, komik, ¢aliskan, cesur, iyimser, korkak, adaletli, hiimanist, diiriist, saygili, saygisiz,
yardimsever, hirsiz, inatg1, agik sozlii ve kibirlidir. Bu karakterler arasinda en belirgin olan karakterlerin ise kaba,
caliskan ve yardimsever oldugu anlasilmistir. Filmde tespit edildigi lizere Hindistan’da 6zellikle kamu biriminde
calisan personellerin kaba bir karaktere sahip olmasi, yoksul kesimde yer alan karakterlerin ise ¢aligkan ve
yardimsever oldugu dikkat cekmistir.

Halkin karakteri alt kategorilerinden azim ile ilgili sahnelerin en yiiksek paya sahip oldugunu bulunmustur. Basar1
ve caligkanlik alt kategorilerin olumlu yonde en yiiksek paya sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular dogrultusunda
Hindistan’da yasayan halkin yetkinliginin yiiksek oranda azim, basar1 ve caliskanlik yonlerinin oldukga fazla
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira tembellik, kurnazlik, kopya, itaat etmek gibi olumsuz yetkinliklerin de
oldukgea fazla oldugu fark edilmistir.

Filme yonelik iilke ve kisi degerlendirmeleri toplamda yedi alt kategoride toplanmistir. Bunlar begenilebilir, ideal,
itaatkar, lilkesine sadik, isyankar, halktan yana ve adildir. Bu degerlendirmeler arasinda en belirgin olan itaatkar
(%28) ve idealdir (%22). Ulkesine sadik (%6) kesimin olduk¢a az olmasi da dikkat gekmistir. Yapilan analizlerde
ozellikle sorgulayan ve baskaldiran kesimin ideal, adil, halktan yana ve {ilkesine sadik oldugu sdylenilebilir.

Arzu edilen ilke baglantilary/iliskileri alt kategorileri analizi sonucunda, filmde diger ilke baglantilari ve
yatirimlar alt kategorisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular dogrultusunda Hindistan’in Ingiltere ile olumlu
yonde baglantisinin oldugu fark edilmistir.

Imaj kavramy, iletisim halinde olan insanlarin karsisindaki bireyleri nasil gordiikleri ile ilgilenen bir nyargi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Imaj, degistirilebilen bir gdzlem olarak giiniimiiz diinyas: igerisinde biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Markalar ve sirketler, iyi bir imaj saglamak ve bu imajin devamliligini saglayabilmek adina biiyiik
cabalar sarf etmektedirler. Bu durum kiiresellesen diinya igerisinde bir marka haline gelen tlkeler i¢in de gecerlidir.
Ulkeler de kendilerine yonelik olumlu bir imaj yaratmak ve bu imajin korunmasini saglamak adina biiyiik ¢abalar
goOstermektedirler.

Ulkelerin imajlari, kendileri ile alakali olan her seyi kapsami altina almaktadir. Kultir, din, dil, tarih,
sosyoekonomik diizen gibi pek ¢ok etmen, iilkelerin imajlarinin yaratilmasini saglamaktadir. Saglikli ve dis
politikada giizel bir imajin yaratilmasi, iilkelerin ekonomiden egitime kadar pek ¢cok alanda olumlu sonuclar elde
etmesini saglamaktadir. Bu nedenle iilkelerin imajlariin saglikli olabilmesi i¢in pek ¢ok ¢alismanin yiiriitildigi
g6zlemlenmektedir.

Ulkeler imajlarin1 yaratabilmek adina kendilerine ait olan olumlu imgeleri kullanmaktadir. Bunlarin baginda ise
turistik alanlar ve tlkenin tarihi gelmektedir. Ornegin, Ingiltere, Fransa, Tiirkiye, italya gibi iilkeler tarihlerini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ayrica Cin ve Kore gibi iilkeler de tarihleri ile anilan {ilkeler arasinda degerlendirilmektedir.
Ulkelerin turistik alanlar1 da imaj icin biiyiik nem arz etmektedir. Giizel ve bakimli turistik alanlar olumlu imajin
yaratilmasini saglamaktadir.

Ulkelerin imajlarmi olumsuz olarak etkileyen etmenlerin baginda ise iilkelerin insanlari gelmektedir. Insanlar,
iilkenin bir yansimast olarak kabul edilmektedir. Ornek olarak Ispanyol kiiltiiriiniin bir parcasi olan “siesta” 6glen
uykusu sebebi ile Ispanyollarin tembel olduklari imaji bulunmaktadir. Bu gibi pek ¢ok durum imajin etkilenmesine
sebep olmaktadir. Ulkeler olumsuz imajlarin diizelebilmesi i¢in ya da olumlu bir imajin yaratabilmesi i¢in pek ¢ok
yontem kullanmaktadirlar. Bu yontemlerin baginda ise sinema gelmektedir.

Sinema, insanlarin algilarini ¢ok ¢abuk degistiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sinema sayesinde bir
topluma yonelik ¢ok farkli algilar yaratilabilmekte ya da var olan algilarin degistirilebilmesi saglanabilmektedir.
Amerikan Ticari Sinema Sektdrii Hollywood, uzun yillar boyunca bu isi yapmus ve ilkeler iizerinde imaj
degisikliklerini saglayabilecek giigte bir yap1 haline gelmistir. En az Hollywood kadar ftiretken bir baska ticari
sinema ise Hindistan’da bulunmaktadir. Hindistan’mn Bollywood’u 6zellikle 2000’li yillarin ardindan biiytik
atilimlar yapmis ve Hint toplumunun ve Hindistan’in imajimni resmetmeyi basarmistir.

Hindistan, imaj konusunda esi benzeri olmayan toplumlar arasinda kabul edilmektedir. Toplumlarin biiyiik kesimi
olumlu bir Hindistan imajina sahipken yine biiyiik bir kismi da olumsuz bir imaja sahip olmaktadir. Hindistan bu
durumu kurtarmak adina pek ¢ok film yaparak kendi imajin1 olumlu yonde degistirmeye baslamistir.

Hint yapim1 “Bitmeyen Sinav” adli filmin incelemesinin yapildigi bu ¢alisgma sonucunda, bahsi gegen filmin,
Hindistan’m olumsuz imaj1 iizerinde durdugu gozlemlenmektedir. Toplumlarin Hintliler igin var olan yargilar1
iizerinde durulmus olan film igerisinde, “nasil goriindiigiiniin farkindayiz ancak bunun diizelmesi igin ¢aligan
insanlar var ve biz onlara giiveniyoruz” imaji1 ¢izilmeye ¢alisildig diisiiniilmektedir. Hint toplumunun yasadiklari
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sorunlarin temel sebeplerinin insanlarda degil sistemin bozuk olmasindan kaynaklandigi, her Hint vatandasinin
ayni olmadig, burada pek ¢ok sorun ile miicadele edilse de bozulmayan insanlarin var oldugu imaji verilerek Hint
toplumunun ké&til imajimin ortadan kaldirilmaya ¢alisildigr gézlemlenmektedir.
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