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Tekrarlanan ve rutinlesen gorevler i¢in insan davranigini taklit edebilen, yazilim araglarina dayal
bir otomasyon teknolojisi olan RSO teknolojisi son yillarda, 6zellikle tekrar eden gorevlerde hem
biitge tasarrufu saglamakta hem de ¢alisanlarin yeteneklerini daha iyi gosterecekleri alanlar igin
vakitlerini ayirabilmelerini saglamaktadir. Bu makalede de cogunlugu yurt i¢inde yasayan 221
RSO ile ilintili ¢alisanin (RSO kuran, RSO yazilimi programlayan, RSO ile is siiregleri diizenlenen
vb.) RSO teknolojisine bakislari, bir anket vasitasiyla incelenmistir. Caligmanin sonucunda bazi
konularda kadinlarin erkeklerden ve yurt disinda yasayanlarm yurt iginde yasayanlardan
ayristiklart goriilmiistiir. Diger yandan RSO kullanishg: ile ilgili dlgeklerin regresyon testi
yardimryla yapilan analizlerinde farkli sonuglar bulunmustur. Bunlara gore islevsellik kullanict
dostlugu getirmekte, RSO yaziliminin avantajlari projelerde basari getirip iiriiniin benimsenmesini
saglamaktadir. Diger yandan ankete katilanlarin cogunun benzer markadaki bir {iriini
kullandiklar ve bu iiriinii kullananlarin digerlerine gére daha mutlu olduklar: goriilmdistiir..
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In recent years, RPA technology, which is an automation technology based on software tools that
can imitate human behavior for repetitive and routine tasks, has been providing budget savings,
especially in repetitive tasks, and allowing employees to spare their time for areas where they can
better demonstrate their talents. In this article, the opinions of 221 RPA-related employees (who
install RPA, program RPA software, organize business processes with RPA, etc.), most of whom
live in Turkey, on RPA technology were anasyzed through a survey. As a result of the study, it
was seen that women differ from men and those living abroad differ from those living in Turkey
in some issues. On the other hand, different results were found in the analyzes of the scales related
to RPA usability using regression testing. Accordingly, functionality brings user friendliness, and
the advantages of RPA software bring success to projects and ensure product adoption. On the
other hand, it was observed that most of the participants in the survey used a product of a similar
brand and that those who used this product were happier than others.
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1. GIRIS antrRODUCTION)

Robotik Siireg Otomasyonu (RSO — RPA Robotic
Process Automation) teknolojisinin kisa stirede biiytik

Ozellikle is hayatindaki bazi siireglere insanlarin gelisim  gOstermesi  neticesinde  firmalar  is
yerine robotlarin dahil edilmesiyle ortaya c¢ikan stireglerinde bu teknolojiyi kullanma egilimine


https://orcid.org/0000-0001-6088-2701
https://orcid.org/0000-0003-2694-8214

39 Selcuk KIRAN, Sena SUZUK / Bilisim Sistemleri ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 7 (1). (2025) 38-51

girmiglerdir. Bu aragtirmada énce RSO teknolojisinin
hangi siireglerden gegerek bugiinlere geldigi
incelenmektedir. Daha sonrasinda RSO
kullanicilarina yapilan anketler vasitasiyla hem
Tiirkiye’deki hem de yurt disindaki RSO kullanimi1 ve
uzmanlarm bu teknolojiye bakislar1 incelenmeye
calistlmistir.

Bunun igin daha once yapilmig olan g¢aligmalardan
faydalanilarak ii¢ boliimlii 19 sorudan olusan bir anket
hazirlanmistir.  Birinci  bolimde  katilimeinin
demografik bilgisi ve isiyle ilgili bilgiler, ikinci
boliimde RSO kullanimi ve deneyimi ile ilgili bilgiler,
son  bolimde ise  kullanicinin  RSO’lan
degerlendirmesi almmaktadir. Eksik yanitlar, analiz
siirecinde veri kaybina neden olabilirve bunlar
tamamlamak i¢in kullanilan istatistiksel yontemler
(6rnegin, ortalama ile doldurma, ¢oklu atama gibi)
verinin dogasini degistirebilir ve ¢alisma sonuglarini
etkileyebilir [1]. Diger yandan eksik veriler, dzellikle
kiigiik orneklemlerde, bulgularin giivenirligini ve
gecerliligini  azaltabilir  [2]. Bu  sebeplerle
katilimeilarin  tim  sorulart yanitlamasi zorunlu
tutulmustur.

Bu anket vasitasiyla RSO gelistiricileri, sorumlulari
ve 1Urlin sahiplerinden olusan 221 kiginin RSO
teknolojisini benimseme nedenlerine, bu teknolojinin
avantajlarina, kullanim kolayligina, kullanisliligina ve
basar1 kriterlerine bakiglart Slglilmiistiir. Bunun
yapilmas1 esnasinda anket iki dilde (Tiirkce ve
Ingilizce) hazirlanmis olup Google Forms vasitastyla
yurt i¢indeki ve yurt disindaki kullanicilara
sunulmustur.

Doldurulan anketlerin {izerinde, SPSS yazilimi
yardimiyla, Cronbach Alpha giivenilirlik testi,
korelasyon testi, t-testleri ve regresyon testi
uygulanmistir. Bunlarin sonucunda bazi konularda
kadinlarin erkeklerden ve yurt disinda yasayanlarin
yurt i¢inde yasayanlardan ayristiklart goriilmiistiir.
Diger yandan RSO kullanighg ile ilgili 6lgeklerin
regresyon testi yardimiyla yapilan analizlerinde ilging
sonuglar bulunmustur. Bunlara gore islevsellik
kullanic1 dostlugu getirmekte, RSO yaziliminin
avantajlart  projelerde  basar1  getirip  iriiniin
benimsenmesini saglamaktadir. Diger yandan ankete
katilanlarin gogunun UIPath iiriiniini kullandiklar1 ve
bu iiriinii kullananlarin digerlerine goére daha mutlu
olduklar1 goriilmiistiir.

1. LITERATUR TARAMASI (LITERATURE SURVEY)

Dijital teknolojilerin ve iletisim aginin zamanla
gelismesi, pazara ve hammaddeye erigim kolayligini,
artan iiretim hacmini ve {irlin ¢esitliligini  de
beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda kiiresel

pazarda rekabet artmis, iilkeler pazarda rekabet
avantaji elde edebilmek i¢in maliyetlerini diigiirmenin
ve tiiketici ihtiyaglarini rakiplerine gore daha hizli ve
etkin bir sekilde karsilamanin yollarin1 aramaya
baslamislardir. Bunun sonucunda sanayisi gelismis
olan iilkeler, rekabet avantaji elde etmek igin
teknolojik olanaklarmi gelistirmis ve Almanya'nin
onciiligiinde dordiincii sanayi devrimini
baslatmiglardir [3].

Dordiincii  sanayi devrimi kapsaminda “Akill
Uretim”, “Robot Sistemler”, “Nesnelerin Interneti”,
“Bulut  Biligim”,  “Simiilasyon”,  “Artirilmig
Gergeklik” gibi bazi terimler popiilerlesmislerdir.
Endiistri  4.0'n  unsurlar1 olan bu teknolojiler
birleserek kendi kendini kontrol edebilen iiretim
sistemleri kurmayi1 amaglamaktadir. Bu sistemler
sayesinde firmalar esnekliklerini ve verimliliklerini
artirabilir, maliyetlerini azaltabilir ve siire¢ hatalarini
daha kolay gozlemleyip ortadan kaldirabilirler.
Bunlarm yani sira ¢alisanlarin bilgisayarlarinda 6zel
olarak tanimlanmig siiregleri yonetmek i¢in yazilim
robotlart1  kullamilmaktadir.  Yazilim  robotlari
endiistriyel robotlarin verimliligini artirmanin yani
sira c¢aliganlarin da verimliligini artirmaktadir.
Yazilim robotlarinin is diinyasinda kullaniimasi
fikrinin yayginlasmasiyla birlikte son bes yilda RSO
teknolojisi dne ¢ikmis ve bu teknolojinin kullanimi
sirketler arasinda yayginlasmistir. RSO teknolojisi,
uygulandiklart  siireglerin  otomatiklestirilmesine
dayanmaktadir. Bu otomatiklesme sayesinde ilgili
stiregleri  ¢alisanlarin  yerine yazilim robotlar
ylriitebilmektedir.

Is akis1 siireclerindeki bazi adim ve eylemlerden
olusan bir dizi iglemi temsil eden ve bu eylemleri
belirli bir uygulama i¢in otomatiklestiren yazilima
makro denir [4]. Fare ve klavyeyle yapilan tiim
hareketler makro sayesinde kaydedilir ve makro
calistirildiginda, kaydedilen eylemler taklit edilir.
Kiigiik de olsa bir problem ¢ikmasi (6rnegin, islemin
calisma zamanindaki gecikme), makronun islemi
calistiramamasina neden olabilir. Grafiksel kullanici
arayiiziiniin (GUI) ortaya ¢ikmasindan sonra,
bilgisayarlar1 kontrol etmek i¢in gorsel programlama
dilleri ortaya ¢ikmustir. Bu diller, pencere, menii,
diigme gibi araglarla insan gibi etkilesime girerek,
kullanicilarin eylemleri kontrol etmelerini saglar. Bu
diller kullanilarak yazilan komut dosyalar1 otomatik
zamanlayici  vasitasiyla  kullanicidan  bagimsiz
calistirllabilir.  GUI  kodlamaya 6rnek olarak
verilebilecek “SAP GUI Scripting” Windows'un
VBScript dilini kullanir [5]. Makrolar ve GUI komut
dosyalart en ilkel otomasyon araglari olarak kabul
edilebilirler.
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Ostdick'e gore RSO teknolojisinin ii¢ farkli onciilii
vardir [6], Bunlardan ilki olan ekran kazima yazilim1
1990’larda ortaya ¢ikmustir ve bir uygulama ekraninda
bulunan verilerin goriintiilenip sonra kullanilmak
iizere kaydedilmesini kapsar [7]. Ikinci 6nciil olan is
akis1 otomasyonu ise, is akisina iligkin gorev, belge ve
veri akiginin, tanimlanmis is kurallarina gore bagimsiz
olarak yiuritildigi, 1990’larda ortaya c¢ikan bir
yaklasimdir. Is akisi otomasyonu, artan miisteri ve
calisan memnuniyeti, artan Olg¢eklenebilirlik ve
iretim, tasarruf edilen maliyetler, daha az manuel
islem ihtiyact ve insan hatasi gibi bir¢ok avantaji
beraberinde getirir. Diger yandan RSO’nun {igiincii
onciili olan, biiyiik miktarda veriyi karmagik
algoritmalar yardimiyla isleyerek Oriintiileri taniyan
ve sonraki islemlerde kullanabilen Yapay Zeka [4],
makineler tarafindan yiiriitillen insan zekasinin bir
simiilasyonu olarak da adlandirilabilir [8]. 2000'li
yillarin basinda RSO, ekran kazima, is akist
otomasyonu ve yapay zeka gibi teknolojilerin
kullanildig1 ve bunlarin daha da gelistirildigi teknoloji
olarak ortaya ¢ikmistir [9].

Bahsedilen teknik yaklagimlarin yani sira isletmeleri
etkin bir sekilde yonetmek i¢in bir takim yontem ve
disiplinler olusturulmustur. Bu disiplinlerden bazilari,
Is Siireci Yeniden Yapilanmasi (BPR), Is Siiregleri
Yonetimi (BPM) ve Is Siiregleri Otomasyonu'dur
(BPA). Siire¢ bu disiplinlerin igindeki en kiigiik
unsurdur ve belirli bir sonucu (lirlin veya hizmet)
iretmek igin birbirleriyle etkilesime giren emek,
ekipman, malzeme, yontem ve ¢evresel unsurlarinin
toplamina denir [10]. Organizasyonel siire¢, isi
tamamlamak i¢in gereken alt islerden olusturulan bir
gruptur, bir baslangici ve sonu vardir. Diger taraftan,
bir veya daha fazla girdinin miisteri i¢in deger yaratan
bir ¢iktiya doniistiiriildiigii faaliyetler biitiinii olarak
da tanimlanabilir. Siire¢ yonetimi, siireglerin siirekli
ve diizenli olarak izlenmesini ve iyilestirilmesini
saglamak amaciyla yiriitiilen faaliyetler biitliniidiir.
Bir baska agiklamaya goreyse siire¢ yonetimi,
sire¢leri  tasarlamak, siirdirmek ve miisteri
ihtiyaglarimi  daha iyi karsilamak igin, stirekli
degerlendirme, analiz ve iyilestirmeyi igeren bir
dongtidiir [11].

Is Siireci Yeniden Yapilanmasi (BPR), ilk kez 1993
yilinda giindeme gelmistir. BPR disiplinine gore,
diizeltilmesi gereken siirecler dogrudan ortadan
kaldirilarak  gerekli siiregler yeniden planlanip
kurgulanir. Uygulamada BPR'nin o6nerdigi radikal
degisikliklerin sirketlerde hayata gegcirilmesi pek
miimkiin goriinmemektedir. Bu disiplinin yerine daha
biitiinsel bakis a¢isina sahip, kademeli iyilestirmelere
odaklanan bir disiplin aranmigtir [12]. Bu arayisin bir
pargasi olarak is siiregleri yonetimi (BPM) devreye
girebilir.

Siire¢ otomasyonuna geleneksel bir yaklasim olan
BPM, kuruluslardaki is akislarin1 yonetmek igin
kullanilan siire¢ metodolojisidir. BPM'nin temel
amact, daha iyi getiri igin is ¢evikligini ve operasyonel
milkemmelligi  tesvik  ederek  organizasyonel
performanst artirmaktir.  BPM, farklt modelleri,
metrikleri ve degerlendirmeleri inceleyerek tiim
gereksinimleri ve siireci tek bir ¢aligmada toplar ve
daha iyi performans igin gerekli iyilestirmeleri belirler
[13]. BPM; veriler, kisiler ve sistemler arasinda aktif
koordinasyonu igerir ve operasyonel is siiregleri i¢in
saglam bir altyap1 sunmay1 amaglar. BPM, bir yandan
sirketteki tiim ¢alisan ve sistem hareketlerini
belirlerken diger yandan siiregte olusan verilerin de
depolanmasini saglar.

Geleneksel siire¢ otomasyonu BPM  kapsaminda
incelendiginde Is Siiregleri Otomasyonu (BPA) olarak
adlandirilir. BPA, mevcut siiregleri diizene sokup
verimsizlikleri ortadan kaldirarak siire¢
iyilestirmelerini  amaglar. Daha iyi  sistem
entegrasyonu veya Ozel siire¢ yazilimi yoluyla
otomatiklestirilebilecek tiim siire¢ adimlarini 6ne
¢ikaran, stratejik bir bilgi sistemi doniisiim eylemidir
[14]. Firmalarin pazardaki verimliligini ve rekabet
giiclinii artirmaya yonelik yeni ¢dziim arayiglarinda
ortaya ¢ikan BPM kavraminin yardimiyla sirketler, is
stireclerini  kapsamli  bir sekilde iyilestirmeye
odaklanirlar.  Caligsanlarin  siiregleri  yiiriittiigi
sistemleri optimize etmek icin Is Siirecleri Yonetim
Yazilimi (BPMS) ¢oziimlerinin  kullaniimastyla
mevcut bilgi islem sistemlerinde degisiklikler
yapilmast  gerekmistir. BPM  kapsaminda is
stireglerinde ve Bilgi Teknolojisi (BT) sistemlerinde
yasanan koklii degisiklikler de sirketlere ek maliyetler
getirmistir. Bu nedenle sirketler, is siireglerini en az
maliyet ve ¢abayla optimize etmelerine olanak
tantyan, kullandiklart BT sistemlerine higbir
degisiklik yapmadan uyarlanabilecek yeni {iriin
arayisina girmisglerdir. RSO 2012 yilinda bu gibi
ihtiyaglar kapsaminda kullanilabilecek yeni bir
teknoloji olarak ortaya ¢ikmustir [4].

Aguirre ve Rodriguez, RSO’yu tekrarlanan ve
rutinlesmis gorevler igin insan davranisimi taklit
edebilen, yazilim araglarmma dayali bir otomasyon
teknolojisi olarak tanimlamistir [15]. Diger yandan
Siderska, RSO’nun yaptiklarini, verilerin otomatik
olarak yazilmasi, kopyalanmasi, yapistiriimasi,
cikarilmasi, birlestirilmesi ve taginmasi seklinde
orneklemigtir [16]. RSO, siire¢ icinde, “robotik
otomasyon”, “botlar”, “yazilim robotlar1”, “robot
kontrolii”, “slire¢ otomasyonu” gibi adlarla da
isimlendirilmistir [17]. Aguirre ve Rodriguez’e gore
belirleyici sonuglar igeren veri ve kural tabanli is
stireglerinin otomatiklestirilmesine RSO denir [15].
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Bu tanimlara gore sirketlerin RSO kullanarak
calisanlarin  is yilkiinii azaltmayr amagcladiklari
anlagilmaktadir. Czarnecki ve Fettke, RSO'nun
amacini, tretim silireclerinde fiziksel robotlarin
devreye girmesi gibi yazilim siire¢lerinde de yazilim
robotlarinin  insanlarin  gorevlerini  devralmasi
seklinde 6zetlemektedir [18].

RSO, belirli kurallar ve yapilandirilmis veriler igeren
stireglerin  otomatiklestirilmesi i¢in kullanilabilir.
Siireglerin RSO ile otomatiklestirilebilmesi i¢in basit
etkinliklerden  olusmalart  ve  tekrarlanmalari
gerekmektedir [19]. RSO, ¢alisanin eylemlerini
kaydeder ve sonrasinda bu eylemleri taklit eder. Syed
vd.’nin, RSO alaninda yazilmis olan 125 makaleyi
inceleyen  caligmalarina  bakildiginda, = RSO
teknolojisi, “kural tabanli”, “insan goérevlerini yerine
getirecek/yiiriitecek yazilimlar”, “insan
davraniglarinin  taklit edilmesi”, “is siire¢lerinin
teslimi” gibi konularda “yapilandirilmis veriler” ve
“tekrarlanan gorevler” ile iligkilendirilmektedir [20].

RSO'yu diger teknolojilerden ayiran en Onemli
ozelliklerden biri RSO teknolojisinin, uygulamanin
hem kullanic1 arayiliziinii hem de Uygulama
Programlama Arabirimini (API) kullanabilmesidir.
API'si olmayan ancak erisilmesi gereken bir sistem
varsa RSO, ilgili sisteme kullanici1 arayiizii {izerinden
erisebilir yani kullanic1 arayiizii iizerinden erisilen
sistemlerde herhangi bir degisiklik yapilmasina veya
bir arayiiz kurulmasina gerek yoktur [21][22].
Geleneksel otomasyon ¢oziimleri "igten diga"
yaklasimini takip eder, buna gore uygulama
ozellestirilir veya sifirdan yeniden gelistirilir.
Geleneksel otomasyon c¢oziimlerinin aksine RSO,
"disaridan igeriye" yaklagimini izler. Bu yaklagima
gore bilgi sistemi degistirilmez ve mevcut sistemin
programlarina miidahale edilmez [22][23].

RSO teknolojisi programlama bilgisi olmayan siradan
gelistiriciler tarafindan da kullanilabilecek bir yapiya
sahiptir. Siradan gelistirici, yazilimi az kod yazarak
veya hi¢ kod yazmadan gelistiren, kodlama
konusunda tecriibesiz gelistiriciye verilen isimdir
[24]. Bu goriise gore RSO teknolojisinin bir pargasi
olarak kullanilan robotlar programlanmamakta,
aksine egitilmekte ve/veya yapilandirilmaktadir.
Egitim, siiriikle-birak yontemiyle kaydedilen kullanici
etkilesimlerinin bir kombinasyonudur ve Onceden
olusturulmus modiillerin akig semasi benzeri bir siire¢
halinde yapilandirilmas1 yoluyla gerceklestirilir.
Ozellikle daha karmasik otomasyonlar igin
yapilandirma, komut dosyas:t dillerinde ustalik
gerektirir. Scheppler ve Weber'in agikga belirttikleri
gibi, betik dillerine hakimiyet gerektiren durumlarda
programlama bilgisinin gerekli olmadig1 ¢ok da dogru
degildir [25].

Temel olarak RSO’lar, gozetimli (assisted),
gbzetimsiz (unassisted) ve hibrit (gozetimli ve
gbzetimsizin beraber kullanildigi) olmak {iizere iige
ayrilirlar. Gozetimli RSO ayn1 zamanda “Robotik
Masaiistii Otomasyonu (RDA)” olarak da bilinir ve
genellikle tekrarlayan ©On biiro siiregleri igin
kullanilmaktadir [26]. RDA, dogrudan kullanicinin
masasiistiinde ¢alisan yapilandirilmis bir yazilimdir
ve operator tarafindan olusturulan is akislarini veya
gorevleri yerine getirmede operatdre gergek zamanli
olarak yardimer olur [27][28]. Gozetimli RSO
kullanimma &rnek olarak, RSO'nun yardimiyla bir
cagrt merkezi uzmaninin, gelen c¢agriya cevap
vermeden Once miisterinin bilgilerini Kurumsal
Kaynak Planlama (KKP), Miisteri iligkileri Yonetimi
(MIY) yazilmlar1 gibi farkli uygulamalardan
toplamasi gosterilebilir.

Langmann ve Turi gozetimsiz RSO'ya dogrudan
"Robotik Siire¢ Otomasyonu" olarak atifta bulunurlar.
Buna gore, gozetimsiz RSO islemleri, genellikle bir
sunucu lizerinden kullanici etkilesimi olmadan
calistirir [28]. Bu tip RSO ile robotlar bir¢ok farkli
sistemle baglanti kurarak gorevleri kendi aralarinda
paylastirabilmektedirler. Genellikle tekrarlayan arka
ofis islemleri i¢in kullanilirlar. Gozetimsiz RSO,
belirlenmis bir zaman planina gore g¢alisir ve 7/24
kullamlabilir. Ornegin, gozetimsiz RSO, giine ait
faturalar1 giiniin belirli bir saatinde toplayabilir ve
isleyebilir. Daha sonra bot, kullaniciya islenmemis
faturalar1 gosteren otomatik bir rapor verir ve kullanici
raporu inceleyerek miidahalesini gerektiren faturalar
iizerinde ¢aligir [29].

RSO yazilimi1 genel olarak islerin olusturuldugu
gelistirme ortaminda, planlanan isleri yiiriiten “robot”
veya “bot” olarak da adlandirilabilecek sanal
calisanlarin  olusturuldugu, kontrol edilebilir bir
kontrol panelinden olusur [26]. Bir gelistirme ortami,
kullanicilarin robotlar tarafindan gerceklestirilen is
sire¢lerini  olusturmasina,  tasarlamasma  ve
otomatiklestirmesine  olanak  tanir.  Robotlar,
gelistirme ortaminda otomatik ¢aligtirilmak {izere
olusturulan, c¢alisanlarin gorevlerini ve is siireclerini
yliriiten sanal ¢aliganlardir [30].

RSO uygulamalarinin basarili bir sekilde hayata
gecirilmesi i¢in hangi siireglerin RSO kullanimina
uygun oldugunu bilmek o6nemlidir. RSO'mun
uygulanmasma yonelik siireglerin  dogru sekilde
secilmesi igin bazi se¢im kriterleri dnerilmistir. Bu
kriterlere gore firmalar, siki sekilde kurallara dayanan,
yliksek hacimli, oldukga tekrarli ve daha az karmagik
yani daha standart silire¢lere sahip durumlarda
RSO’yu se¢melidir [20][31][32]. Ayrica Capgemini
Consulting tarafindan yapilan arastirmaya gore bes
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dakikadan uzun ve otuz dakikadan kisa olan siiregler,
RSO kullanimi i¢in uygun adaylar olabilir [33]. Van
der Aalst vd. yaptiklari caligmada, frekansi ok
yiksek fakat karmasikligi az olan siireglerin
otomasyonu i¢in RSO’nun uygun oldugunu ote
yandan, daha karmasik, diisiik frekansli ve spesifik
stireglerin ¢aligsanlar tarafindan yiiriitiilmesinin daha
uygun oldugunu belirtmistir [23]. RSO i¢in secilen
stiregler tekrarlayan, kurallara dayali, yiiksek hacimli
olmali ve insan miidahelesi gerektirmemelidir [34].
Siireglerin  standardize edilmeleri, fazla istisna
icermemeleri ve iyi belgelenmis olmalari, kullanilan
verilerin dijital, kaliteli ve yapilandirilmis olmalari
RSO kullanimini kolaylagtirir.

RSO ile gelen avantajlardan ilki, robotlarin 7 giin 24
saat calisabilmesidir. Buradan bir robotun caligsma
stiresinin normal bir mesaiden dort kat kadar daha
fazla oldugu hesaplanabilir. Baz1 kaynaklara gore bir
robot 1,7 calisanin isini devralmaktadir [31][35].
Sirketler bazi siireglerde insanlar yerine robotlari
kullanarak is yiikiinii yeniden dagitmay diisiinebilir.
Bu sayede sirketlerin bilylimesine bagli olarak ortaya
cikan gelecekteki ig yiikii, yeni calisanlarin yerine
islerinin bir kismini robotlara devretmis calisanlar
arasinda dagitilabilecektir [8][36]. Bir yazilim robotu,
offshore tam zamanl ¢alisanin (FTE — Tam Zamanl
Esdeger) fiyatinin tcte biri kadar bir fiyata ya da
karadaki bir FTE'nin fiyatinin yalnizca beste birine
mal olabilir [37].

Otomotiv  sektoriindeki oniki projede yapilan
miilakatlara gére, RSO sayesinde proje basina 0,02 ile
1,43 aras1 FTE tasarrufu saglandig1 gozlemlenmistir.
Buradaki diigiik FTE tasarruflarinin, islem sayisinin
azlig1 ve/veya kisa siire¢ siiresi nedeniyle oldugu
sOylenebilir [38]. FTE wve isglici maliyeti
tasarruflarina ek olarak RSO, ¢aliganlar1 zaman alici,
yorucu, tekrarlayan, monoton gorevlerden ve ¢ok az
zihinsel caba gerektiren veya hi¢ gerektirmeyen
islerden de kurtarmis olur. Bu, ¢alisanlarin duygusal
zeka ve akil yiiriitme gibi insani becerilerini
kullanarak daha fazla deger katan ve yaratict
diistinme, entelektiiel muhakeme veya sosyal beceriler
gerektiren gorevlere odaklanmasina olanak tanir. Bu
durum = sirketlere olumlu yansiyarak calisan
memnuniyetinin ve sadakatinin artmasina olanak
tanimaktadir. Genel olarak monoton gorevlerin
otomasyonu siire¢ verimliligine %40’dan fazla
katkida bulunur [31][32][35][39][40]. RSO kullanilsa
da entelektiiel bilgi ve duygusal zeka gerektiren karar
verme durumlarinda ¢alisanlarin siirecin devami igin
miidahale etmesi gerekebilir [41].

Forrester, 2019°da temel is alanlarinda ydnetici ve
iizeri pozisyonlarda ¢alisan 100 kisiyle, RSO
yatirnmlarinin ¢aliganlarin islerini nasil etkiledigine
dair bir anket gergeklestirmistir [42]. Bu anketin
sonuglarma gore katilimcilarin yiizde 66'st RSO'nun

calisanlarin mevcut islerini yeniden yapilandirdigini
ve calisanlarin insanlarla daha fazla etkilesim
kurmasina olanak sagladigini belirtmislerdir. Siirecler
otomatiklestirildikten sonra ¢alisanlar karar vermeye
ve miisterilerine daha fazla vakit ayirabilmektedirler.
Diger yandan katilimcilarin ylizde 601 RSO'nun
calisanlarin  daha anlamli stratejik  gorevlere
odaklanmasina yardimci oldugunu agikc¢a belirtmistir.
Ayn1 arastirmada, katilimeilarin  ylizde 57’si,
RSO’nun elle yapilan islemlere gore hatalari
azalttigim ifade etmislerdir. Siire¢ler ve robotlar
dogru yapilandirilip gelistirildikleri siirece robotlarin
hata yapmadiklar1 gozlemlenmistir. Bu nedenle
sireglerin robotlara aktarilmasi gibi unsurlar, olasi
hatalarin 6nlenmesi agisindan 6nemlidir. Robotlarin
stireglerde yaptig1 hatalar1 tespit etmek, insanlarin
yaptig1 hatalar1 tespit etmekten daha kolaydir. Cilinki
robotun otomasyon siirecinde attig1 her adim kayit
altina almmaktadir. Béylece bu adimlar daha sonra
gbzden gegirilebilir hale gelir ve hata durumunda ilgili
hata kolaylikla bulunabilir [8][22][37][39][42].

Hata oranlarinin azliginin yani sira robotlar, normal
calisanlardan ¢ok daha hizli ¢alismaktadirlar.
Siireglerin  hizlandirilmasi miisteri memnuniyetini
arttirir ve bu durum pazarda rekabet avantaji olarak
kullanilabilir. Robot kullanimiyla elde edilen zaman
tasarrufu, maliyet tasarrufuna da olumlu etki
yapmaktadir. Artan hiz, daha iyi tepki siirelerine sebep
olur ve daha biiyilk hacimde gorevlerin yerine
getirilmesini saglar. Robotlarin calistigi
uygulamalarin tepki siireleri, robotlarn hizina gore
olduk¢a yavag olabilmektedir. Bu gibi durumlarda
robotlarin yiirlitme hizi, robotun birlikte calistigi
uygulamanin hizina ve gecikmesine uyum saglayacak
sekilde azaltilmalidir [22][35][36][39]. Robot
kullanimryla is hacmi ve ig hiz1 arttik¢a verimlilik de
artmaktadir. Kullanilabilirlik ve verimlilik arttikca
sirketlerde operasyonel maliyetlerin ciddi oranda
azaldiklar1 gozlemlenmektedir [22][39]. Is yiikiine
bagli olarak kullanilan robot sayisinin kolaylikla
azaltilabilir veya artirilabilir olmasi sayesinde
kurumlarda esneklik de saglamis olur. Kapasite
darbogazlar1 olusturan yogunluklar, robot sayisi bir
stireligine artirilarak asilabilir [35][39]. RSO, mevcut
BT sistemine degisiklik yapilmadan entegre
edilebildigi i¢in robotlarin  analiz, planlama,
lisanslama, entegrasyon ve test maliyetleri diisiiktiir.
Ayrica RSO yazilimindaki 6nceden tanimlanmis
bilesenler ve kodlar bir¢ok baska islem igin de
kullanilabilir. Bu, gelecekte ihtiya¢ duyulan robotlarin
gelistirme stirelerini kisaltir ve maliyetlerini azaltir
[31][35].

Yukarda belirtildigi lizere, robotlarin sisteme girisleri
dahil her adimlar1 sistemde kayit altina almmaktadir.
Is akislar1 ve siirecler tam olarak belgelenir ve
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istenildigi zaman kontrol edilebilir. Robotlar
proseslere uygun hareket ederek tiim gorevleri yerine
getirmektedir [35][39]. Siireclerin ve is akislarinin
belgelenmesi, bir faaliyetin ne kadar siirede
tamamlandigint veya ne zaman durduruldugunu

bilmek  agisindan  son  derece  Onemlidir.
Gergeklestirilen — gorevlerden toplanan  verilere
dayanarak, gorevlerin zamaninda

tamamlanabilmesine iliskin tahminler yapilabilir. Bu
veriler analiz edildikten sonra siireclerin iyilestirmeye
acik alanlar1 belirlenerek optimize edilir. Bu da
stireglerin  yiiriitiilmesindeki ~ verimliligi  artirir
[36][37][39].

RSO kullanimiyla maliyetlerin azalmasi sayesinde
RSO yatirmmi hizli bir sekilde geri doner [35][43]. I¢
denetim, risk ve uyumluluk, teknoloji, is siiregleri,
veri analizi ve finans gibi farkli alanlarda danigmanlik
hizmetleri sunan Protiviti, 2019 yilinda degisik bolge
ve sektorlerde faaliyet gosteren, farkli biiytikliikteki
450 sirketle bir anket gerceklestirmistir [44]. Bu
anketin Tablo 1'deki sonuglarma bakildiginda RSO
acisindan tiim sektorler arasinda bir fikir birliginin
oldugu goriilmektedir. Tim sektorler igin ortalama
olarak RSO’nun getirdigi en 6nemli fayda verimliligin
artmasi, en az Onemli fayda ise maliyetlerin
azaltilmasi gibi goriinmektedir. Avantajlar agisindan
sektorler arasinda ¢ok biiyikk fark oldugu
degerlendirilmemektedir.

Tablo 1 - Farkli sektorlere gore RSO kullanmanin en
onemli avantajlari [44]
(The most important advantages of using RPA according to
different sectors)

Teknoloji 2 . e i
Finans Medya Sag Evnerjl Ur.e.m.n Perak
W hk Kamu  Lojistik ende
Telekom
Artirilimig o o 22 o o o
Uretkentit 19% 19% % 24% 23% 23%
g‘;ﬁ‘t’;y‘ 11% 21% ‘1,/6 13% 18% 15%
b
Daha Giiglii
g:i‘::’em 18% 15% ‘1,/3 16% 14% 15%
Konumu
Yiiksek 14
Miisteri 12% 12% % 10% 10% 12%
Tatmini °
Daha 89 109 9 119 149 109
Yiiksek Hiz % % % % % %
Artan
Calisan 11% 5% 6% 5% 8% 8%
Tatmini
Geligmis 6% % 5% 6% 4% %
Uyumluluk
pana Az 6% 5% 6% % 5% 4%
Yiiksek
Gelir 5% 4% 6% 5% 3% 4%
Yaratma
Azaltilmis 4% 3% 3% 4% 1% 3%
Maliyetler
Everything  Everywhere'den sonra  Birlesik

Krallik'taki en biiyiik ikinci mobil telekomiinikasyon
saglayicist olan Telefonica O2, RSO projesinin bir
pargast olarak 15 temel siirecini otomatize etmistir.
Kurulan 160 civari robot sayesinde ayda 400.000 ila
500.000 islem  gergeklestirilmektedir. ~ Bunun
sonucunda yiizlerce FTE kara gecilmis ve RSO

yatirim maliyetleri 12 ay iginde amorti edilmistir.
Sirketin ii¢ yillik yatirim getirisi %650 ile %800
arasinda hesaplanmaktadir [45][46]. Diger yandan
Xchange isimli, bircok sektordeki miisterisine
teknoloji ve satin alma hizmetleri saglayan
uluslararas1  bir girkette yapilan RSO projesi
sonucunda 14 temel siire¢ otomatiklestirilmistir.
Bunun sonucunda 27 robotla ayda 120.000 vaka
islenmekte ve siire¢ bagina yiizde 30 oraninda maliyet
tasarrufu saglanmaktadir [46][47].

Utility, ev ve isyerleri i¢in elektrik ve gaz ile ilgili
hizmetleri saglayan Avrupa'nmin en biiylik enerji
tedarikgilerinden biridir. Firma ayn1 zamanda komiir,
gaz ve petrol ile ¢aligsan enerji santrallerini isletmekte
ve yonetmektedir. Sirketin RSO projesi sayesinde
arka ofis siire¢lerinin yiizde 35'i otomatiklestirilmistir.
Ayda yapilan 1 milyon islem sayesinde RSO yatirim
maliyetleri 12 ayda amorti edilmis ve sirketin bir y1llik
yatirim getiri oran1 %200 olarak hesaplanmistir. Bu
stiregte iki kisi, 600 calisanin gorevlerini yerine
getiren 300 robotu  yonetmistir.  RSO'nun
uygulanmastyla birlikte siire¢ler paralel ¢aligmaya
baslamig, hizmet kalitesi artmis ve hata orant
azalmigtir. Ayrica siireglerin  dlgeklenebilirlikleri
artmis, islem siireleri de hizlanmistir. RSO kullanimi
sayesinde calisanlar stratejik gorevlere
yonlendirilebilmis ve FTE tasarrufu saglanmigtir
[46][48].

Siderska calismasinda, CAWI (Bilgisayar Destekli
Web Goriismesi) anketini 110 Polonyali hizmet
sirketinin temsilcilerine uygulamistir. Bu anket
araciligryla, Kovid-19 salgimi sirasinda RSO'nun
benimsenmesini saglayan faktorleri 6grenmeyi, RSO
teknolojisinin  algilanan  kullanmighlik, kullanim
kolaylig1, giivenlik ve islevsellik agisindan konumunu
belirlemeyi ve RSO'nun benimsenmesini engelleyen
faktorleri ortaya c¢ikarmayr amaglamigtir. Bu
aragtirmanin anketi yalnizca bankacilik, finans ve
sigorta, e-ticaret ve kamu hizmetleri sektorlerinde
faaliyet gosteren Polonyali sirketlere uygulanmistir ve
katilimcilardan RSO'nun islevselligini, kullanisliligini
ve kullanilabilirligini derecelendirmeleri istenmistir.
Cikan sonuca gore RSO'mun kullanighligi, kullanim
kolaylig1 ve islevselligine gore daha yiiksek ortalama
degerlere sahip olarak ¢ikmistir [49].

Sirketler, RSO'mun faydalarinin yani sira RSO ile ilgili
bazi zorluklarla da karsilagabilmektedir. RSO
teknolojisi kural tabanli standartlasmis islemleri
otomatiklestirmek i¢in kullanilabilir ancak karar
verme yetenegine sahip degildir. Bu nedenle
stireglerde bazi kararlarin alinmasi gerektiginde,
calisanlarin stireclere miidahale etmesi
gerekmektedir. RSOmun  uygulandigr  siiregler
standartlagtirthip gelistirilmezlerse, RSO beklendigi
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gibi c¢aligmayacak ve siiregler dogru sekilde
ylriitiilmeyecektir. Piyasada  bulunan = RSO
irtinlerinin gesitliligi nedeniyle birgok sirketin farkli
RSO yazilimlarinin yeteneklerini ve 6zelliklerini
degerlendirmesi zordur. Firmalarin yanlig {riini
segmesi  durumunda, RSO'nun en  Onemli
faydalarindan  biri  olan  maliyet tasarrufu
saglanamayabilir ve hatta tam tersine maliyetler
artabilir. Bu nedenle dogru RSO iirliniinii ve
tedarik¢isini se¢mek son derece Onemlidir. Diger
yandan RSO kullanildiginda insan kaynaklarindan
tasarruf  yapilabildiginden c¢aliganlar, robotlarin
islerini  devralmasindan  endise  etmektedirler.
RSO’larin  rutin  isleri yiiklenmeleriyle birlikte
calisanlarin elestirel sorgulama veya yaratict yaklagim
gelistirme gibi  yeni Dbecerilere sahip olmalari
gerekecektir. Bu noktada sirketler c¢alisanlarina
yonelmeleri gereken yeni alanlar konusunda yol
gostermelidirler [31][35][47].

RSO teknolojisinin, mevcut bagvuru sistemlerine
kayit yapilmasi, form doldurulmasi, KKP sistemlerine
giris yapip istenilen fonksiyonlarin yiiriitiilmesi,
sistem API'lerine baglanti yapilmasi, yapilandirilmig
verilerin ayiklanmasi, e-postalarin ve eklerinin agilip
islenmesi, rapor olusturulmasi, internetten veri
kazinmasi, farkli kaynaklardan yapilandirilmis
verilerin alinmast, birlestirilmesi ve
degerlendirilmesi, farkli BT sistemlerinden gelen
istatistiksel verilerin bir araya getirilmesi, dosya ve
klasorlerin depolanmasi, adlandirilmasi ve taginmast,
uygulanan siire¢ kurallar1 ¢ergevesinde eger-o halde
kararlarinin yiiriitiilmesi, sosyal medya
istatistiklerinin toplanmasi, veritabanlarinin okunmasi
ve yazilmasi gibi gorevleri gergeklestirmekte yaygin
olarak kullanildigi soylenebilir [34][36][50]. Diger
yandan RSO teknolojisi otomatik raporlama, fatura ve
makbuzlari kontrol edilmesi ve sisteme girislerinin
yapilmasi, miisteri hizmetleri kapsaminda kural bazli
sorgulama yapilmasi, 6grenilen bilgilerin miisteriye
iletilmesi, sahtekarligin tespiti (6rn.: Kkartla bes
dakikada ka¢ kez Odeme yapilirsa dolandiricilik
ihtimali g6z Onilinde bulundurulabilir), hesaplarin
acilip kapatilmasinda, kredi ve kredi kartlarmin
hazirlanmasinda da kullanilabilir [51][52]. Dijital
verinin olmadigi, elle giris yapilmasi gereken
durumlarda OCR (Optik Karakter Tanima) gibi
teknolojilerden de faydalanilabilinir. Bu sayede kagit
faturalardaki veriler okunmakta ve dijital verilere
doniistiiriilmektedir. Veriler doniistiiriildiikten sonra
ilgili faturalar, robotlar tarafindan sisteme girilebilir
[50]. Diger yandan yogun emek ve zaman gerektiren
geleneksel denetim  prosediirleri  icin  RSO'nun
kullanilmasi, maliyetlerin, insan hatalarinin ve islem
siirelerinin azaltilmasina, bunun sonucunda da
denetim performansinin artmasma yardimci olur.
RSO kullanimi yoluyla ¢alisanlarin is yiikiiniin

azaltilmasi,  c¢alisanlarn mesleki ~ muhakeme
gerektiren  prosediirlere  (dolandiricilik  riskleri
hakkinda beyin firtinas1 yapma, analitik prosediirlere
iliskin istisnalar1 analiz etme vb.) odaklanmasina
olanak tanir [54].

RSO yazilimi, birgok sektorde, farkli departmanlarda
kullanilmaktadir. 2018 yilinda Samsung Electronic
Vietnam'm yoneticileri, departmanlarindaki durumu
raporlar aracilifiyla takip edebilsinler diye bazi
iretim, satin alma ve insan kaynaklar1 siireglerinde
RSO hayata gecirilmistir. Bu raporlar, calisanlar
tarafindan olusturulurken, proje ile birlikte robotlar
tarafindan olusturulmaya baglanmistir. Bu sistemde,
satin alma departmani, MES (Uretim Y®netimi
Sistemi) sistemini kullanarak iiriinlerin tahmini tiretim
tarihlerini  ve iretimde kullanilacak malzeme
gereksinimlerini belirlerler. Alicilar gerekli malzeme
bilgilerini Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetimi (KTZY)
sistemine girdikten sonra tedarikgiler gereksinimleri
kontrol etmek ve hazirlamak igin bu sisteme
erigebilmektedir. Gereksinimlerde bir degisiklik
olmasi  durumunda alict malzeme verilerini
giincellemeli ve daha 6nceki adimlar tekrar etmelidir.
Sirket bu satin alma siirecini RSO’ya uygularken
giinliik olarak biiyiik hacimli ve tekrarlayan gorevleri
olan insan kaynaklar1 departmani siireglerinin de
robotlara aktarilabilecegi tespit edilmistir [55]. Bir
Pazar arastirmasi firmast olan Dimensional
Research'iin 2020 yilinda yaptigt ankete gore
sitketlerdeki RSO uygulamalarmin ylizde 21'1 BT
departmanlarinin, yiizde 79'u ise diger departmanlarin
stiregleri i¢in kullanilmaktadir [56].

Sirketler COVID-19 salgimi sirasinda, uzaktan
calisma  sistemine  gectikge, is  akislarim
otomatiklestirme ihtiyact artmig ve bu da RSO
pazarinin biiylimesini hizlandirmistir. Kiiresel RSO
pazar bilyilikliigiiniin degeri 2022 yilinda 3,70 milyar
ABD dolari iken, satislarin 2032 yilinda 81,80 milyar
ABD dolar1 olacagi tahmin edilmektedir [57]. Pazarin
hizla biiylimesi ve sirketlerin giinliik RSO destegine
duyduklar1 ihtiyacin artmasi, pazardaki RSO {iriin
saglayicilarinin -~ sayisim1  artmis  ve  bu da
saglayicilarin  arasindaki rekabeti kizigtirmistir.
Piyasada bulunan RSO {irlinlerinden bazilari, Uipath,
Automation Anywhere, Blue Prism, Microsoft Power
Automate, SAP iRPA (SAP Intelligent RPA), Nice,
Kofax, WorkFusion, Kryon, Pegasystems, EdgeVerve
ve IBM RPA seklinde siralanabilir.

3. YONTEM (METHODOLOGY)

Arastirma kapsaminda bir anket uygulanarak
calisanlarin RSO teknolojisine yaklagimlart analiz
edilmistir. Anketi cevaplayacak kisiler, farklh
sektorlerdeki RSO projelerinde ¢esitli rollerde gorev
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yapmakta olan veya daha once bu tiir projelerde
calismis olan kisilerden segilmistir. Arastirmacinin en
kolay ulasabilecegi bireyleri ve arastirmaya katilmaya
istekli olan bireyleri se¢mesi olarak tanimlanan,
kolayda ornekleme metoduyla yapilan bu islemde,
LinkedIN platformu da kullanilarak, RSO ile iligkili
olarak caligan, ¢ogunlugu analist ve gelistirici olan
kisilerden anketi doldurmalar1 istenmistir [62].
Anketler yaygin olarak kullanilan ve katilimecinin 6zel
bir yazilim yiiklemesini gerektirmeyen Google Forms
uygulamasi kullanilarak Mayis — Haziran 2022
tarihlerinde yapilmis, toplanan veriler SPSS Versiyon
28 programinda analiz edilmistir.

Hazirlanan anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde katilimcinin demografik bilgisi ve isiyle
ilgili bilgiler alt1 soruyla alinmaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde RSO kullanim1 ve deneyimi ile ilgili 6
olgek yer almaktadir. Bu 6lgekler degisik yayinlardan
almmistir ve 5'1i Likert Olgegi ile cevaplanmalari
beklenmektedir. [34][44][49][50][58][59]. Anketin
son  bolimiinde ise kullanicmin  RSO’lan
degerlendirmesi i¢in degisik kaynaklardan alinan
coktan se¢meli veya c¢oklu seg¢meli sorular yer
almaktadir [56][58]. Anketler yurt digindaki
kullanicilara ingilizce, yurt igindekilere de Tiirkge
olarak sunulmustur. Katilimeilarin tiim  sorulari
yanitlamasi zorunlu tutulmustur. Arastirma, Marmara
Universitesi  Sosyal Bilimler ~Aragtirma  Etik
Kurulu'nun 2022-106 no.lu kararryla etik ydnden
uygun bulunmustur.

4. BULGULAR (FINDINGS)

191'i Tiirkiye'de, 47'si yurt disinda yasayan 238
katilimcryla anket gergeklestirilmigtir. Tiirkiye'de
yasayan bir ¢aliganin verisi, kisinin RSO teknolojisi
ile galigmamasi nedeniyle analize dahil edilmemistir.
Diger yandan box plot grafigine bakilarak, ¢eyrekler
aras1 agikligin 1,5 kat1 Uist ve alt ¢eyreklikten uzakta
kalan 16 aykir1 deger iceren satir silinmistir. Boylece
veri sayist 221’°e diigmiistiir.

Toplanan veriler incelendiginde katilimcilarin yiizde
81'inin Tiirkiye'de, yiizde 19'unun ise yurt disinda
ikamet ettikleri anlagilmistir.  Diger yandan
katilmcilarin %67 40 erkek, %32,6's1 kadindir.
Ankete katilanlarin  %44,3’0  teknoloji,  bilgi
teknolojileri ve yazilim damigmanligi dallarinda
calisirken, ikinci sirada finans ve bankacilik sektorii
%15,8 ile, liglincti sirada perakende ve satis alan1 %8,2
ile, dordiincii sirada ise sigorta sirketleri %5,9 ile
gelmektedir. Kisilerin RSO ile ilgili sorumluluklari,
RSO gelistiricisi (%68,3), siire¢ sahibi veya anahtar
kullanic1 (%14,5), RSO f{iriin sahibi veya iiriin
yoneticisi (%14,5) seklindedir. Katilimeilarin RSO

deneyimleri de ortalama olarak 6,45 yil olarak
Olciilmiistiir.

Katilimeilar tarafindan RSO f{irlinii olarak en fazla
UiPath {irtiniiniin kullanildig: dikkat cekmektedir. En
¢ok kullanilan iiriinden en az kullanilan {iriine dogru
dogru bir siralama yapildiginda, siralamanin UiPath
(%83,3), Automation Anywhere (%14,5), Blue Prism
(%13,1), Microsoft (%10,9) seklinde oldugu
goriilmiistiir. Kullanilan robot sayilarina bakildiginda
her katilimecmin ortalama 13,15 robot kullandigi
goriilmiistiir. Katilimeilar RSO kullanmanin getirdigi
avantajlar1, verimlilik ve kalite artis1 (%94,1), daha
yiiksek hiz (%90,5), daha az hata (%86), calisma
memnuniyetinin artmas1 (%78,3), pazarda rekabet
giicliniin artmasi (%54,8) seklinde siralamislardir.
Arastirmada kullanilan alt1 6l¢ek igin Cronbach Alpha
giivenirlik analizi yapilmistir. Cronbach Alpha
analizinden elde edilen giivenirlik katsayis1 0,70 ve
iizerinde ise 6l¢ek giivenilir kabul edilmektedir [60].
Olgekler ve bu &lgeklere iliskin Cronbach Alpha
giivenirlik analizi katsayilar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2 - Cronbach Alpha Analiz Sonuglari
(Cronbach Alpha Analysis Results)

Olgek Madde Cronbach
Sayis1 Alpha

RSO teknolojisini benimsemenin 7 0,752

temel nedenleri

RSO teknolojisinin avantajlar 4 0,757

RSO teknolojisinin kullanim 5 0,768

kolaylhig1

RSO teknolojisinin kullaniglilig 6 0,724

RSO kullanimini popiiler kilan 5 0,566

faktorler

RSO projeleri i¢in proje basari 3 0,712

kriterlerinin degerlendirilmesi

Olgekler igin hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilar1 dikkate alindiginda, besinci Slgek olan
“RSO kullanimini popiiler kilan faktorler” disindaki
tim olgekler igin hesaplanan degerlerin 0,70’in
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple "RSO
kullanimini popiiler kilan faktorler" 6lgegi ¢ikartilarak
geriye kalan dlgeklerle analize devam edilmistir. Bu
asamada t-testi vasitasiyla, cinsiyet, yasanan yer ve
kullanilan RSO yazilimina gore, RSO benimsemek
icin sebepler, RSO'nun getirdigi faydalar, RSO'nun
islevselligi ve kullanim kolaylig1 incelenmistir. Bu
hipotezlerden ispatlananlar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3 - t-test Sonuglart

t-test Results)

Konu p Ortalamalar
RSO’yu kullanisgh 0018 Kadin: 4,55
bulma ’ Erkek: 4,39
RSQ teknolo_Jlsml Yurtdist: 4,25
benimsemenin temel 0,015 L

. Yurtici: 4,43
nedenleri
RSO’nun destekledigi 0.000 Yurtdist: 2,42
siireglerin karmagiklig1 > Yurtigi: 3,05
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RSO projelerini 0.000 Yurtdist: 4,45

bagarili bulma ’ Yurtici: 4,27

RSO teknolojisini 0,039 | UlPath kullananlar: 4,42

benimsemenin temel UlIPath

nedenleri kullanmayanlar:4,26

RSO’yu kullanish 0,011 | UIPath kullananlar: 4,48

bulma UlIPath
kullanmayanlar:4,25

RSO’yu kullanici 0,000 | UIPath kullananlar: 3,82

dostu bulma UlIPath
kullanmayanlar:3,25

RSO’nun proje basar1 0,034 | UlIPath kullananlar: 4,24

kriterlerine iliskin UlIPath

derecelendirmeleri kullanmayanlar:4,02

Bir sonraki asamada oOlcekler arasinda Pearson
korelasyon analizi kullanilarak iliski var olup
olmadigi, varsa bu iliskilerin yonleri ve giiclii
yonlerinin neler oldugu belirlenmeye c¢alisiimistir.
Degiskenlerin birbirleriyle olan iliski derecelerini
Olgen korelasyon katsayilarinin deger araliklari, 0,00-
0,19 ise ¢ok zayif, 0,20 - 0,39 ise zayif, 0,40 - 0,59 ise
orta, 0,60 - 0,79 ise gii¢cli (yiiksek) ve 0,80 - 1,00 ise
¢ok giiclii (yiiksek) seklinde yorumlanmaktadir [61].
Degiskenler arasinda giiglii iligkinin korelasyon
katsayilarina bakildiginda sadece “RSO Teknolojisini
Benimsemenin  Temel Nedenleri” ile “RSO
Teknolojisinin Avantajlar’” degiskenleri arasinda
pozitif yonlii olarak oldugu goriilmektedir. Digerler
iliskilerin genelde orta dereceli olduklar1 dikkat
¢cekmektedir. Korelasyon degerleri Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4 — Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari
(Correlation Analysis Results)

RSO RSO RSO RSO RSO
benims | avantaj | kullan | kullanisl igin
eme lart m 1lig1 basari
nedenle kolayl kriterl
ri 181 eri
RSO 1 0,649 0,338 | 0,412 0,496
benimse
me
nedenler
i
RSO 0,649 1 0,327 | 0,365 0,467
avantajla
r1
RSO 0,338 0,327 1 0,515 0,460
kullanim
kolaylhig1
RSO 0,412 0,365 0,515 1 0,417
kullanisl
1lig1
RSO 0,496 0,467 0,460 | 0,417 1
igin
basari
kriterleri

Son olarak korelasyon katsayisi orta ve {izerinde (0,40
— 1,00) olan olcek ciftleri i¢in dogrusal regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizi, bir metrik
bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi incelemek icin kullanilan
bir analiz yontemidir [62]. Regresyon analizi i¢in

gerekli olan, normal dagilim varsayimi, aykir1 degerin
olmamasi, otokorelasyonun olmamasi ve varyansin
homojenligi varsayimlar1 [61] Olgekler tarafindan
saglandigindan regresyon analizine gegilmistir.

Sekil 1'de goriilen Dogrusal regresyon analizine gore
“RSO teknolojisini benimsemenin temel
nedenleri’nin % 42,1 oraninda “RSO teknolojisinin
avantajlart”  tarafindan, “RSO  teknolojisinin
islevselligi”nin ise % 26,6 oraninda “RSO
teknolojisinin kullanici dostu olmasi” tarafindan,
“RSO projeleri i¢in proje basart kriterlerinin
degerlendirilmesi”nin % 24,6 oraninda “RSO
teknolojisinin benimsenmesinin temel nedenleri”
tarafindan, “RSO teknolojisinin avantajlar’’nin %
21,8 oraninda “RSO projeleri igin proje basari
kriterlerinin degerlendirilmesi” tarafindan, “RSO
teknolojisinin kullanilabilirligi”nin % 21,1 oraninda
“RSO projeleri i¢in proje basart kriterlerinin
degerlendirilmesi” tarafindan, “RSO teknolojisinin
islevselligi”nin %17,4 “RSO projeleri igin proje
basar1 kriterlerinin degerlendirilmesi” tarafindan ve
“RSO Teknolojisinin Islevselligi”nin % 17,0 oraninda
“RSO Teknolojisini Kullanmanm Temel Nedenleri”
tarafindan agiklandig1 goriilmiistiir.

Model Summary"
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 6497 421 418 ,33071 1,948
a. Predictors: (Constant), VorteilederRPATechnologie_Score
b. Di Variable: e_Score
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig
1 Regression 17,408 1 17,408 | 159,170 ,000°
Residual 23952 219 108
Total 41,360 220
a.Di Variable: i :_Score
b. Predictors: (Constant), VorteilederRPATechnologie_Score
Coefficients™
Standardized
L [ C
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 1,951 195 9,986 ,000
Y;_':C‘::‘[?'RPATE“"°'°Q 551 044 649 | 12616 000
a.Di Variable: P hme_Score

Sekil 1 - Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

5. SONUC (CONCLUSION)

Bu ¢alismanin amaci, ¢ogunlugu Tiirkiye'de yasayan
221 katilimcinin katildigi bir anket araciligryla RSO
teknolojisini  kullanan  veya kullanmis olan
calisanlarin  bakis agisindan RSO  teknolojisini
degerlendirmektir. Yapilan analizler sonucunda
RSO'mun yararliligini degerlendirmede kadin ve
erkeklerin farklilastigi, kadinlarin RSO'yu erkeklere
gore daha kullanisl bulduklari tespit edilmistir.

Tiirkiye'de yasayan katilimcilar yurt disinda yasayan
katilimcilara goére RSO'yu benimseme nedenleri



47 Selguk KIRAN, Sena SUZUK / Bilisim Sistemleri ve Yonetim Arastirmalart Dergisi 7 (1). (2025) 38-51

konusunda daha olumlu goriis belirtmis ve RSO'yu
daha kolay benimsediklerini belirtmislerdir. Bu arada
Tiirkiye'de yasayan katilimcilar, RSO'yu daha kolay
benimseseler de yurt disinda yasayan katilimcilara
gore RSO projelerini daha az bagarili bulmuglardir.
Ote yandan yurt disinda yasayan katilimcilar
calistiklart firmalarda kullanilan yazilim robotlarinin
destekledigi siiregleri karmasik olarak
degerlendirirken, Tiirkiye'de yasayan katilimcilar
siire¢lerin karmasiklik derecesi konusunda kararsiz
kalmiglardir.

Anket katilimcilarinin  kullandiklart RSO iirtinleri
incelendiginde, katilimeilarin gogunlukla yillik RSO
tedarik¢i degerlendirme raporlarinda oldukga iyi puan
alan UiPath, Automation Anywhere, Blue Prism ve
Microsoft gibi popiiler RSO iirtinlerini kullandiklari
tespit edilmistir. Katilimeilarin en sik kullandigi iiriin
UiPath oldugundan RSO fiiriin bazli analizler i¢in
katilimcilar UiPath kullananlar ve kullanmayanlar
olarak iki gruba ayrilmistir. Analiz sonuglarina goére
UiPath kullanan katilimcilar, RSO'nun benimsenme
nedenlerini UiPath kullanmayan katilimcilara gore
daha olumlu degerlendirmisler ve RSO'yu daha kolay
kabul etmislerdir. Ayrica UiPath kullanan katilimcilar
ile UiPath kullanmayan katilimcilarin RSO'nun
kullanisgliligt ve RSO kullanim kolayligma iligkin
degerlendirmeleri  istatistiksel — olarak  farklilik
gostermektedir. UiPath kullanan katilimcilar, UiPath
kullanmayan katilimecilara goére RSO'yu daha
kullanisli ve kullanici dostu bulmaktadir. Ayrica
UiPath kullanan katilimeilar, RSO projelerine yonelik
proje basari kriterlerini UiPath  kullanmayan
katilimcilara goére daha iyi degerlendirmislerdir. Bu
sonuglardan yola ¢ikarak, UiPath kullananlarin
yasadiklart RSO deneyimini daha olumlu olarak
nitelendirdikleri soylenebilir.

Yapilan regresyon analizine gore “RSO teknolojisini
benimsemenin temel nedenleri” degiskeni %42,1
oraninda yerini “RSO teknolojisinin avantajlar1”
degiskeni  tarafindan  agiklanmaktadir. RSO
teknolojisinin avantajlarinin  farkinda olarak bu
avantajlart kullanmak amacli RSO kullananlarin bu
teknolojiyi benimsemeleri dogal goriinmektedir.
Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse RSO
teknolojisinin, olusturdugu beklentileri karsilamakta
oldugu  goriinmektedir. Ote yandan “RSO
teknolojisinin benimsenmesinin temel nedenleri”
degiskeninin “RSO projeleri igin proje basari
kriterlerinin degerlendirilmesi” degiskeni tarafindan
%24,6 oraninda agiklanmasi1 RSO teknolojisinin
benimsenmesinin bir diger 6nemli sebebinin basar1
kriterleri ~ degerlendirmesine  uymast  olarak
aciklanabilir. Diger bir deyisle kullanicilar basari
kriteri olarak gordiikleri hedeflerin RSO ¢iktilartyla
uyustugunu onaylamaktadir. Ote yandan “RSO

projeleri igin proje basari kriterlerinin
degerlendirilmesi” degiskeni %21,8 oraninda “RSO
teknolojisinin  avantajlar’” degiskeni tarafindan
aciklanmast  yukaridaki  sonuglarla  uyumlu
goriinmektedir. Bir baska regresyon analizine gore
“RSO0 teknolojisinin kullanici dostu olmas1” degiskeni
%26,6 oraninda “RSO teknolojisinin islevselligi”
degiskeni  tarafindan  agiklanmaktadir. RSO
teknolojisinin islevselliginin, teknoloji kullanict dostu
olmasina yol agmasi beklenen bir sonugtur.

Diger regresyon analizleri kiigiik oranda da olsa bazi
Olgeklerin digerleri araciligiyla agiklanabildigini
gostermigtir. Cikan sonuglara gore, Blagoev’in 2021
yilinda muhasebe ve finans alaninda yaptigi
calismanin sonuglaria uygun olarak “RSO projeleri
icin proje basari kriterlerinin degerlendirilmesi”
degiskeni %21,1 oraninda “RSO teknolojisinin
kullanim kolaylig1” degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir [63]. Diger yandan “RSO projeleri
icin proje basart kriterlerinin degerlendirilmesi”
degiskeni %17,4 oraninda “RSO teknolojisinin
islevselligi” degiskeni tarafindan agiklanirken
Blagoev’in galismasina ters bir sonu¢ vermistir. Bu
calismadaki katilimeilari, RSO projesinin kullanim
kolayliginin  proje memnuniyetine katkida
bulundugunu ifade ederken Blogaev’in ¢aligmasinin
tersine islevselligin de memnuniyete olumlu etki
yaptiginin altim gizdiklerinin belirtmek gerekir. Ote
yandan “RSO teknolojisini benimsemenin temel
nedenleri” degiskeni “RSO teknolojisinin islevselligi”
degiskeni tarafindan %17 oraninda agiklanmaktadir.

Dey ve Das’in 2019°da yaptiklar1 ¢alismaya
katilanlarin RSO teknolojisinin kullanighiligini, RSO
teknolojisinin islevselligi ve kullanilabilirliginden
daha olumlu degerlendirdikleri goriilmistiir [59].
Yapilan c¢alismanin sonuglarina gore RSO'mun
kullanigliligi, Siderska'nin bahsedilen ve Dey ve
Das’in ¢aligmalartyla ortiigmekte olup islevsellik ve
kullanilabilirlige gore daha yiiksek bir ortalamaya
sahiptir 6te yandan Siderska'nin ¢alismasindan farkl
olarak RSO'mun islevselligi, RSOmun
kullanilabilirligine gore daha yiiksek bir ortalamaya
sahiptir [49].

Ankete katilanlarin RSO olarak ¢ogunlukla, UiPath,
Automation Anywhere, Blue Prism ve Microsoft gibi
¢ok kullanilan iiriinleri kullandiklar1 tespit edilmistir.
Kullanicilarin en sik kullandig: {irlin olan UiPath’i
kullananlarin RSO’yu daha kullamish ve kullanict
dostu bulmanin yani sira daha kolay benimsedikleri
goriilmiistiir. Bunda UiPath’in diinyada en ¢ok
kullanilan triinlerden biri olmasindan dolay1 pratik
olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Konuyla
ilgili bir ¢alisma olmadigindan ileride UiPath’in diger
RSO yazilimlariyla karsilastirildigr bir arastirmanin
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iyi olacag: diisliniilmektedir. Diger yandan UiPath
kullanicisinin bu kadar fazla olmasinin ve anketin
katilimcilarinin genel olarak BT ve diger sektorlerde
RSO alaninda gelistirici ve/veya is analisti olarak
caligmalari, ¢alismanin smirliligi olarak goriilebilir.
Bunun oOniine gecebilmek igin ileride yapilacak
caligmalarda farkli RSO firtinleri kullanan ve farkli
rollerde ¢alisan katilimcilara (anahtar kullanicilar,
stire¢ sahipleri vb.) daha fazla odaklanilmaya
calisilabilir.

RSO alaninda gelecekte yapilacak caligmalarda RSO
teknolojisinin, yapay zeka triinleri (dogal dil isleme,
chatbotlar, makine Ogrenmesi vb.) ile birlikte
kullanimi arastirilabilir. RSO teknolojisinin NLP,
OCR, nesne tanmima ve duygu analizi gibi yapay
zekanin ¢esitli disiplinleriyle birlikte kullanilmasinin
RSO projelerine de biiyiik katkida bulunacagi
ongoriilmektedir.
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