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Ozet

Bu makale, okul psikolojik damsmanhiginda yenilik ve dijital
¢oztimlerle 6grenci iyi olusunu artirma konusunu ele almaktadir.
Egitimde dijitallesmenin artmasiyla birlikte, yenilik¢i dijital araglar ve
teknolojiler psikolojik damismanlik hizmetlerinde de 6nemli bir yer
edinmistir. Ogrencilerin psikolojik, duygusal ve sosyal gelisimini
desteklemek, egitim siireclerindeki basarilarimi ve uyumlarinm
artirmak acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Dijital ¢oztimler,
ogrencilere daha erisilebilir, hizli ve kisisellestirilmis destek saglamak
acisindan geleneksel yontemlere alternatif veya tamamlayic1 bir rol
oynamaktadir. Internet tizerinden saglanan damismanlik hizmetleri,
ozellikle pandemi veya fiziksel erisim zorluklari gibi olagantistii
durumlar yasayan 6grenciler icin ¢nemli bir ¢6ztim olarak ortaya
c¢ikmistir. Sonug olarak, makale okul damsmanlhiginda dijital
coztimlerin ve yenilik¢i yaklasimlarin 6grenci refahini artirmada
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Dijital ¢oztimler, yapay
zeka, veri analitigi ve sanal gerceklik gibi araclar, 6grencilere daha
erisilebilir, kisisellestirilmis ve etkili destek saglayarak egitim
sisteminde olumlu bir dontistime yol agmaktadir. Bu yenilikci
yaklasimlar, okul danismanhgmin gelecegi icin biiytik bir potansiyele
sahiptir ve ©Ogrenci iyi olusunu destekleyen yeni stratejilerin
gelistirilmesine katki saglanabilir.
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Increasing Student Well-Being with Innovation and Digital Solutions
in School Counseling

Abstract

This article addresses the issue of increasing student well-being with innovation and digital
solutions in school psychological counseling. With the increase in digitalization in education,
innovative digital tools and technologies have also gained an important place in psychological
counseling services. Supporting the psychological, emotional and social well-being of students
is of critical importance in terms of increasing their success and adaptation in their educational
processes. Digital solutions play an alternative or complementary role to traditional methods in
terms of providing more accessible, fast and personalized support to students. Counseling
services provided over the internet have emerged as an important solution, especially for
students who experience extraordinary situations such as pandemics or physical access
difficulties. In conclusion, the article shows that digital solutions and innovative approaches in
school counseling play an important role in increasing student well-being. Tools such as digital
platforms, artificial intelligence, data analytics and virtual reality are leading to a positive
transformation in the education system by providing more accessible, personalized and
effective support to students. These innovative approaches have great potential for the future
of school counseling and contribute to the development of new strategies that support student
well-being.

Key Words: Digital guidance, well-being, psychological counseling, innovation in guidance,
innovative guidance approaches

Giris

Glintimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi ve dijitallesmenin yayginlasmasi,
pek cok alanda oldugu gibi egitim ve psikolojik danmismanlik alanlarinda da 6nemli
yenilikler getirmektedir. Hizla degisen egitim diinyasi, 6grencilerin akademik ve
duygusal ihtiyaclarina daha hizli ve etkili ¢oztimler sunmay1 zorunlu kilmaktadir
(Amrale vd., 2022). Okullarda psikolojik danismanlik hizmetleri, 6grencilerin
akademik, duygusal, sosyal ve kisisel gelisimlerini destekleyen onemli islev
tstlenmistir (Attwell & Hughes, 2019). Geleneksel okul psikolojik damismanligy,
ogrencilere rehberlik etmek ve onlarmn duygusal, sosyal ve akademik gelisimlerini
desteklemek amaciyla uzun yillardir 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak,
teknolojinin hayatin her alanina niifuz etmesiyle birlikte egitim ve psikolojik
damismanlik  hizmetleri de dontisim gecirmekte ve dijital c¢oztimlerle
zenginlesmektedir (Balasaheb vd., 2019). Geleneksel yontemlerin yan sira, yenilikci
yaklasimlar ve dijital ¢oztimler, 6grenci iyi olusunu artirmak ve onlar1 gelecege
hazirlayan etkili araclardir. Yenilikci yaklasimlar ve dijital teknolojiler, 6grenci iyi
olusunu artirmak, kisisellestirilmis destek sunmak ve rehberlik hizmetlerini daha
erisilebilir hale getirmek agisindan biiytik bir firsat sunmaktadir (Bandhu vd., 2019).

Iyi olus kavrami, bireyin yasamini anlamli, doyum verici ve dengeli bir
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sekilde stirdiirebilmesi icin gerekli olan psikolojik, duygusal, sosyal ve fiziksel refah
durumunu ifade eder. Okul baglaminda Ogrenci iyi olusu, O6grencinin sadece
akademik basaristyla sinirli kalmayan; ayni: zamanda kendini tanima, olumlu iligkiler
kurma, duygularini yonetebilme, yasamdan haz alma ve kendini gergeklestirme gibi
¢ok boyutlu 6zellikleri kapsar (Cockerham, Lin, Ndolo & Schwartz, 2021; Demir &
Kumcagiz, 2020). Guniimtizde teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, okul psikolojik
damismanhiginda yenilik¢i ve dijital ¢oztimler, 6grenci iyi olusunu destekleme
noktasinda 6énemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle mobil uygulamalar 6grencilerin
duygusal farkindaliklarim1 arttirmaktadir. Cevrim ici psikolojik danmismanlik
sistemleri 6grencilere destekleyici bir yap: sunmaktadir. Yapay zeka tabanli sistemler
ogrencilere ruh saghgi konusunda diizenli degerlendirmeler yapabilme imkani
saglamaktadir. Dijital meditasyon ve farkindalik araclar1 stress yonetimini
kolaylastirmaktadir. Biittin bu yenilik¢i yaklasimlar, 6grencilerin psikolojik
saglamligini giiclendirmektedir (Bohnert & Gracia, 2023; Celenk & Peker, 2020).
Ayrica dijital ortamda yapilan psiko-egitim seminerleri, etkilesimli oyunlar ve
rehberlik icerikleriyle Ogrencilerin psikolojik ihtiyaclarina zamaninda ve etkili
sekilde ulasmak miimkiin olmaktadir. Yenilikci yaklasimlar 6grenci iyi olusunu
desteklemede 6nemli firsatlar sunmaktadir (Irwin, 2020).

Okul psikolojik damismanhiginda inovasyon ve dijital ¢oziimlerle 6grenci iyi
olusunu artirmaya yonelik birgok ¢alisma (Barnes vd., 2010; Barnett & Johnson, 2015;
Glavin vd., 2009; Inkster vd. 2018), bu alanda 6nemli gelismelerin oldugunu
gostermektedir. Teknolojik gelismeler, 0©grencilerin psikolojik ihtiyaclarini
karsilamak, stresle basa ¢ikmalari saglamak ve sosyal-duygusal becerilerini
gelistirmek amaciyla pek ok yenilik¢i uygulamanin hayata gegirilmesine olanak
tanimistir (Buchanan, 2005). Bu calismalar, geleneksel danismanlik yontemlerini
dijital aracglar ile entegre ederek, ogrencilere daha genis bir erisim saglamay1 ve
hizmetleri daha etkili hale getirmeyi hedeflemektedir. Mobil uygulamalar ve ¢evrim
ici platformlar, ogrencilere duygusal destek saglamak amaciyla kullanilmaktadir
(Canpolat, 2021). Ornegin, Woebot, MoodGYM gibi yapay zeka destekli
uygulamalar, oOgrencilerin kaygi, stres ve depresyon gibi problemlerle basa
¢itkmalarma yardimcr olmakta, ogrenciye kisisellestirilmis geri bildirim sunarak
yonlendirme yapmaktadir. Bu tiir uygulamalar, bireysel danismanhik hizmetine
ulasamayan dgrencilere aninda destek saglama imkani tanimaktadir (Forbes, 2021).

Yapay zeka tabanh psikolojik danisma hizmetleri, 6grenci verilerini analiz
ederek risk altindaki 6grencileri belirleme ve onlara erken miidahalede bulunma
firsat1 sunmaktadir (Frank vd., 2019). Bu sayede, 6grencilerin akademik basarilarim
veya duygusal durumlarini etkileyebilecek problemler tespit edilip, ihtiyag
duyduklar1 damigsmanlik hizmetine yonlendirilme stirecleri hizlandirmaktadir
(Fulmer, 2019). Bazi1 yapay zeka sistemleri, 6grenci davranislarimi ve duygusal
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durumlarini tahmin ederek, 6gretmen ve damismanlara uyar1 gonderebilmektedir
(Fulmer vd., 2021). Tele-danmismanlik, 6grencilere g¢evrim igi platformlar araciligiyla
danmismanlik hizmeti sunulmasini saglamaktadir. Bu hizmet, ytiz ytize damismanhk
almakta zorluk c¢eken veya pandemi gibi olagantisti durumlar nedeniyle
danismanlik hizmetine erisimi smirli olan O©grencilere alternatif bir ¢6zim
sunmaktadir (Glavin vd., 2009). Bircok calisma (Hagendorff, 2019; Herr, 2001;
Hirschi, 2018), bu tiir dijital danismanlik hizmetlerinin 6grenci memnuniyetini ve
etkinligini artirdigini gostermektedir.

Sanal Gergeklik (VR) ve Artirilmis Gergeklik (AR)

Psikolojik damismanlikta sanal ve artirilmis gerceklik kullanimi, 6grencilerin
stres yonetimi, sosyal beceri gelisimi ve travmatik deneyimlerle basa ¢ikmalar:
konusunda etkili bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmustir (Inkster vd., 2018). Bu teknolojiler,
ogrencilerin gercek diinya ortamlarindan uzaklasip giivenli bir sanal ortamda
kendilerini kesfetmelerine olanak tantyarak, danismanlik siirecini daha etkilesimli ve
ilgi cekici hale getirmektedir (Jarrahi vd. 2023). Bu calismalar, okul psikolojik
danmismanhiginda dijital ¢oztimlerin ve yenilik¢i yaklasimlarin 6grenci iyi olusunu
artirmada biiylik bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir (Kaya, 2021).
Dijitallesme, 6grenciye sunulan psikolojik destek hizmetlerinin daha erisilebilir, etkili
ve surdiiriilebilir hale getirerek egitim ortamlarinda olumlu bir dontisim
yaratmaktadir (Kayalar, 2023). Okul psikolojik danismanliginda inovasyon ve dijital
¢oziimlerle 6grenci iyi olusunu artirma, giiniimiiz egitim sistemlerinin degisen
ihtiyaclarina uyum saglamak ve oOgrencilerin biittinctil gelisimini desteklemek
acisindan biiytik bir 6neme sahiptir.

Dijital cagda buiytiyen c¢ocuklar ve ergenler, teknolojiyle i¢ ice bir yasam
stirdiirmekte; bu durum onlarin 6grenme bi¢imlerinden sosyal iliskilerine, duygusal
ihtiyaclarindan bas etme mekanizmalarna kadar pek c¢ok alani etkilemektedir. Bu
baglamda, okul psikolojik danismanlarinin geleneksel yontemlerin yam sira dijital
araclar1 da kullanarak 6grencilere ulasmalari, onlarin ihtiyaclarina daha hizli, etkili
ve siirdiiriilebilir ¢oztimler sunmalar1 gerekmektedir. Ote yandan iyi olus, bireyin
sadece ruh saghg: acisindan degil, yasamdan aldig1 doyum, 6z farkindalik, olumlu
iliskiler kurabilme, akademik motivasyon ve sosyal katihm gibi pek cok boyutu
iceren ¢ok yonli bir kavramdir. Ozellikle ergenlik déneminde bireyin duygusal
dalgalanmalar yasadigi, kimlik arayisinda oldugu ve cevresel faktorlerden yogun
sekilde etkilendigi diistintildiigiinde, bu dénemde saglikli bir iyi olus diizeyinin
saglanmasi, 6grencinin hem kisa vadede okul basarisin1 hem de uzun vadede yasam
kalitesini belirleyici bir faktor haline gelmektedir. Bu nedenle yapilan arastirma, okul
psikolojik danmismanliginda dijitallesmenin sundugu olanaklarla iyi olusun nasil
desteklenebilecegini ortaya koyarak, uygulayicilara yol gostermeyi ve ogrenci
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merkezli, yenilik¢i bir rehberlik yaklasimi gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu
makalede, okul psikolojik damismanliginda inovasyonun ve dijjital ¢oziimlerin
onemine odaklanarak, dgrenci merkezli yaklasimlarin nasil daha etkili bir sekilde
uygulanabilecegi ele almmmaktadir. Ayrica, okul psikolojik danmismanhiginda
inovasyonun rold, dijital ¢oztimler ve bu yeniliklerin 6grenci iyi olusuna katkilar: ele
almacaktir.

Inovasyonun Okul Psikolojik Danigmanligindaki Rolii

[novasyon, mevcut yontemleri gelistirmek, yeni ve etkili uygulamalar
gelistirmek anlamina gelir. Okul psikolojik danismanliginda inovasyon, 6grencilerin
bireysel ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilmek ve onlara en iyi hizmeti sunmak
amaciyla yeni stratejiler, teknolojiler ve programlar gelistirmeyi kapsar (Kiselev, vd.,
2020). Bu baglamda inovasyon, ogrencilerin sadece sorunlariyla ilgilenmekle
kalmay1p, ayni zamanda onlarin potansiyellerini kesfetmelerine ve stirdiirtilebilir bir
iyi olus diizeyine ulasmalarina yardimci olmay1 hedefler (Lent, 2018). inovasyonun
temel amaci, 6grencilere rehberlik hizmetlerini daha erisilebilir kilmak ve onlarin
bireysel ozelliklerine gore kisisellestirilmis hizmetler sunmaktir (Leung, 2022). Bu
amagcla, yapay zeka destekli rehberlik uygulamalari, mobil tabanl psikolojik destek
platformlar1 ve cevrim ici terapi gibi dijital ¢oztimler biiytik 6nem kazanmistir. Bu
coztimler, Ogrencilerin psikolojik damismanlik hizmetlerine stirekli erisimini
saglayarak, onlar: stresli durumlarla daha etkin bir sekilde basa ¢ikma konusunda
gliclendirmektedir (Luxton, 2014).

Dijital Coziimler ve Psikolojik Danismanlik

Dijital ¢oztimler, geleneksel yiiz ytize gorlismelere ek olarak oOgrencilerin
ihtiyaclarina uygun gesitli yenilik¢i yaklasimlar sunmaktadir. Bu c¢oztimler,
ogrencilerin daha kolay ve hizli bir sekilde psikolojik destege ulasabilmeleri okul
danmismanliginda devrim niteliginde degisimlere onciiliik etmektedir (Meydan &
Goksu, 2015).

Cevrim I¢i Danismanlik ve Mobil Uygulamalar

Dijital ¢agin sundugu en 6nemli ¢oziimlerden biri cevrim ici psikolojik
danmismanlik hizmetleridir (Niles, 2003). Gelistirilen mobil uygulamalar ve ¢evrim igi
platformlar, 6grencilerin her zaman ve her yerden destek almalarina olanak tanir
(Peker vd. 2017). Ozellikle pandemi donemi, uzaktan egitim ve cevrim ici
danismanlik hizmetlerinin énemini agik bir sekilde ortaya koymustur. Ogrenciler,
okul disinda da ihtiya¢ duyduklarinda bu platformlar araciligiyla psikolojik
danmismanlarina ulasabilir ve anlik destek alabilirler (Petkov, 2021). Mobil
uygulamalar, Ogrencilere stres yonetimi, zaman yonetimi, sosyal becerilerin
gelistirilmesi gibi konularda rehberlik saglayarak onlarin duygusal zorluklarla basa
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¢ikmalarma yardimci olmaktadir. Ayrica, bu uygulamalar 6grencilerin gelisimlerini
takip eden, duygu durumlarini izleyen ve gerektiginde miidahalede bulunan yapay
zeka tabanli algoritmalarla da desteklenebilir (Rajan & Vimala, 2021).

Cevrim I¢i Danismanlik ve Mobil Uygulamalar
Sanal Gerceklik (VR) ile Terapi

Sanal gerceklik teknolojisi, 6grencilere fobiler, kayg: bozukluklar1 ve stres gibi
cesitli duygusal sorunlar: ele almak icin giivenli bir ortam sunmaktadir (Raut vd.,
2021). VR temelli terapiler, dgrencilerin zorlayict durumlarla ytizlesmesini ve bu
durumlara alismasmi saglayan simiilasyonlar sunarak, onlarin duygusal
dayanikliligini artirabilir (Sampson vd., 2019). Topluluk 6niinde konusma kaygisi
yasayan bir 6grenci, VR ortaminda kendini bir topluluga hitap ederken bulabilir ve
bu tiir zorlayici durumlara sanal olarak maruz kalarak kaygilarini azaltabilir. VR
terapisi, yalmizca duygusal iyilik halini artirmakla kalmaz, aym1 zamanda
ogrencilerin sosyal becerilerini gelistirmelerine de yardimci olabilmektedir. Bu
teknoloji, 6grencilere sosyal etkilesimleri pratik etme imkéani sunarak, 6zellikle sosyal
kaygilar1 olan bireyler icin etkili bir destek mekanizmasi olusturabilmektedir
(Savickas, 2003).

Yapay Zeka Destekli Danismanlik

Yapay zekd (Al), ogrencilerin iyi olusunu artirmada potansiyel olarak en
glicli araglardan biri olarak kabul edilmektedir (Sampson vd., 2019). Al destekli
sistemler, 6grencilerin davranislarini, duygu durumlarmi ve akademik
performanslarini analiz ederek onlara 6zel ¢oziimler ve 6neriler sunmaktadir. Bu tur
sistemler, erken uyari mekanizmalari olusturarak ogrencilerin akademik veya
duygusal sorunlarim1  6nceden tespit eder ve gerekli miidahalelerde
bulunabilmektedir (Savickas vd., 2009). Bir 6grencinin derslerdeki katihm diizeyi,
devamsizliklar1 ve sosyal medya paylasimlarindan elde edilen veriler, Al tarafindan
analiz edilerek Ogrencinin stres seviyesinin yiiksek olabilecegi ya da depresyon
belirtileri gosterebilecegi ongoriilebilmektedir. Bu tiir veriye dayali bir yaklasim,

okul psikolojik danismanlarinin proaktif bigcimde harekete ge¢mesine olanak tanir
(Sharma vd., 2023).

Cevrim I¢i Testler ve Degerlendirme Araglar1

Okullarda psikolojik degerlendirme stireci, dijital ¢oztimlerle daha etkili bir
bigimde ytiriitiilmektedir (Su vd., 2020). Ogrencilerin akademik basarilarini, bireysel
gelisimlerini ve duygusal durumlarini degerlendiren cesitli cevrim igi testler,
danmismanlarin daha hizli ve dogru degerlendirmeler yapmasina yardimci olmaktadir
(Tractenberg vd., 2002). Dijital testler, 6grencilere anlik geri bildirimler sunarak
onlarin 6z egerlendirme yapmalarina da imkan tanir (Watts, 2002).
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Bu tur degerlendirme araglari, ogrencilerin gticlii ve zayif yonlerini daha
nesnel bicimde ortaya koyarken, bireysellestirilmis gelisim planlari olusturmada
danismanlara rehberlik eder (Westman vd., 2021). Ayrica, bu testler sayesinde,
danmismanlar 6grencilerin zaman igindeki gelisimlerini dijital ortamda izleyebilir ve
gerektiginde muidahale edebilir (Zaidi vd., 2021).

Dijital Coziimlerin Ogrenci Iyi Olusuna Katkilar

Dijital ¢oztimler, dgrencilerin iyi olusuna c¢ok yonlti katkilar sunmaktadir.
Ogzellikle, 6grencilerin psikolojik sagligma yonelik daha hizli ve etkili miidahaleler
yapilmasini saglarken, onlarin bireysel ihtiyaclarina gore bireysellestirilmis rehberlik
hizmetleri sunar. Dijital ¢oztimler sayesinde Ogrenciler asagida Dbelirtilen
hizmetlerden yararlanabilirler (Akkaya vd., 2021; Braun & Clarke, 2006).

Ogrencilere Ulasilabilir Destek Imkan

Rehberlik hizmetlerinde dijital ¢oztimler, Ogrencilerin psikolojik destek
hizmetlerine her zaman ve her yerden kolayca ulasabilmelerini saglayarak geleneksel
danmismanlik hizmetlerine kiyasla onemli Olctide daha wulasilabilir bir imkén
sunmaktadir (Fulmer, 2019). Mobil uygulamalar, cevrim igi platformlar ve yapay
zeka destekli rehberlik sistemleri, 6grencileri sadece okul saatleriyle sinirh kalmadan
ihtiya¢c duyduklar1 anlarda destek almalarmna olanak tamir (Giiven, 2009). Kirsal
bolgelerde yasayan, fiziksel engelli ya da yiiz ylize goriismelerde kendini rahat
hissedemeyen ogrenciler icin dijital rehberlik, daha hizli, diisiik maliyetli ve
ulagilabilir bir ¢6ztim sunmaktadir (Hayden vd., 2008). Bu sayede 6grenciler, hem
akademik basarilarmni artirabilir hem de duygusal iyi oluslarina daha fazla
odaklanabilir.

Dijital rehberlik, 6grencilerin 6z farkindalik gelistirmede etkili bir arag olabilir
(Hohenshil, 2000). Cevrim ici platformlar ve mobil uygulamalar, 6grencilerin duygu
durumlarini, diistincelerini ve davranislarini diizenli olarak takip etmelerine olanak
tanir ve bireysellestirilmis geri bildirimler sunar (Ikiz, 2016). Yapay zeka tabanh
analiz sistemleri, 6grencilerin giiclii ve gelisime acik yonlerini daha net gérmelerine
yardimc1 olarak, onlara kendilerini daha iyi tanimalarina olanak tamir. Oz
farkindalig1 gelistirmeye yonelik dijital rehberlik programlari, 6grencilerin kendi
duygusal tepkilerini anlamalarini, stres ve kaygi diizeylerini yonetmelerini ve kisisel
hedefler belirleyerek kendilerini gelistirmelerini tegvik eder (ikiz & Totan, 2014). Bu
sayede ogrenciler, hem akademik hem de kisisel yasamlarinda daha bilingli kararlar
alabilir, duygusal dayanikliliklarmi gtiglendirebilir.

Ogrenciler Sosyal ve Duygusal Becerilerini Gelistirebilir

Dijital rehberlik, 6grencilerin sosyal ve duygusal becerilerini gelistirmek igin
etkili bir ortam saglar (Kaplan vd., 2014). Ozellikle gevrim ici rehberlik programlar
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ve yapay zeka destekli uygulamalar, 6grencilerin empati kurma, etkili iletisim,
problem ¢6zme ve duygusal diizenleme becerilerini giiclendirmek {izere tasarlanmis
cesitli etkinlikler ve ornek senaryolar araciligiyla bu becerileri destekler (Kesici,
2008). Sanal grup galismalari, cevrim igi atolyeler ve etkilesimli oyunlar, 6grencilerin
farkli sosyal ortamlarda nasil davranmalar1 gerektigini Ogrenmelerine olanak
tanirken, duygusal farkindaliklarim1 artirir (Luxton, 2014). Ayrica, dijital rehberlik
araclari, 6grencilerin zorlayici sosyal durumlarla basa ¢ikmalarina yardimer olacak
bireysellestirilmis geri bildirimler sunarak onlarin sosyal iliskilerde daha yetkin ve 6z
gliven sahibi bireyler haline gelmelerini destekler (Monnier, 2015). Bu sayede,
ogrenciler hem okul ortaminda hem de kisisel hayatlarinda saglikl iliskiler kurabilir
ve duygusal dayanikliliklarini gelistirebilir.

Ogrenciler Proaktif Destek Alabilir

Dijital rehberlik, 6grencilerin proaktif bicimde destek almalarma olanak
taniyan 6nemli bir aractir (Sabella, 1998). Geleneksel rehberlik hizmetlerinden farkh
olarak, dijital ¢oztimler 6grencilerin ihtiyaclarini daha hizli tespit ederek onlara
zamaninda ve bireysellestirilmis ¢oziimler sunabilir (Van Horn & Myrick, 2001).
Yapay zeka tabanli uygulamalar ve otomatik degerlendirme sistemleri, 6grencilerin
akademik, sosyal ve duygusal durumlarini analiz ederek potansiyel sorunlar1 erken
donemde belirleyerek miidahale secenekleri sunar (Atici & Ulusoy, 2010). Bu sayede
ogrenciler, herhangi bir sorunla karsilasmadan 6nce ihtiya¢ duyduklar: rehberlik ve
destek hizmetlerinden yararlanabilir. Proaktif dijital rehberlik, 6grencilerin kendi
gelisim stireclerine daha fazla dahil olmalarini saglayarak, ozgitiven gelisimlerini
destekler ve sorunlar derinlesmeden ¢6ziim gelistirmelerine katki saglar (Bastemur &
Bastemur, 2015). Boylece, 6grenciler kendilerini daha iyi yonetebilir. Akademik ve
duygusal acidan daha dengeli bir yasam stirdiirebilir.

Okul Psikolojik Danismanliginda inovasyon ve Dijital Coziimler

Okul psikolojik danismanhiginda inovasyon ve dijital ¢oztimlerin getirdigi
firsatlar, ogrencilerin bireysel ihtiyaclarma daha etkili ve stirdiiriilebilir yanitlar
sunma agisindan biiytik 6nem tasimaktadir (Bilican & Soygitit, 2015). Dijitallesme ile
birlikte gelisen teknolojik araglar, 6grencilerin hem akademik hem de duygusal iyi
olusunu artirmada daha erisilebilir, hizli ve bireysellestirilmis miidahale olanaklar:
saglamaktadir (Cipolletta & Damiano, 2018). Ancak, bu ¢oziimler ayni zamanda bazi
zorluklar1 ve dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalar1 da giindeme getirmektedir.
[novasyonun sundugu firsatlarla birlikte dijital ¢6ztimlerin hem faydalarmi hem de
smirliliklarini  ele alarak, bu uygulamalarmn stirdiirtlebilirligini ve etkinligini
degerlendirmek acisindan 6nem tasimaktadir (Cook & Doyle, 2004).
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Erisilebilirlik ve Bireysellestirilmis Destek

Dijital ¢oztimler, 6grencilerin psikolojik danmismanlik hizmetlerine her an ve
her yerden ulasabilmelerine olanak tanimaktadir (Haberstroh vd., 2007). Geleneksel
ytz ytize damismanlik oturumlarina kiyasla, mobil uygulamalar ve ¢evrim ici
platformlar 6grencilerin kendi zamanlarina uygun sekilde yardim almalarini olanakl
kilmaktadir (Heinlen vd., 2003). Ozellikle kayg: bozukluklar1 veya sosyal fobisi olan
ogrenciler i¢in dijital damismanlik platformlari, fiziksel bir ortamda ytz yiize
gortisme zorunlulugunu ortadan kaldirarak, danismanlik stirecini daha rahat ve
duisiik stresli bir deneyime dontistiirebilir (Maheu & Gordon, 2000). Bununla birlikte,
bireysellestirilmis dijital ¢oztimler, 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina gore 6zel olarak
tasarlanmis destek programlari sunarak onemli bir fark yaratmaktadir. Yapay zeka
tabanli uygulamalar, 6grencilerin davramslarini, duygusal durumlarinm ve akademik
performanslarin1 analiz ederek, onlarin gelisim siireclerini daha yakindan takip
edebilir ve kisiye 6zgii onerilerde bulunabilir (Mallen vd., 2005). Bu durum,
ogrencilerin farkli gelisimsel ihtiyaglarina uyum saglayan bireysellestirilmis bir
yaklasimi miimkiin kilmaktadir (Richards & Vigano, 2012). Ancak burada dikkat
edilmesi gereken bir nokta, her 6grencinin dijital ¢oztimlere esit erisim olanaklarina
sahip olmayabilecegidir. Ozellikle diisiik sosyoekonomik seviyedeki ogrenciler,
gerekli dijital cihazlara veya internete erisimde zorluk yasayabilir (Zeren, 2014). Bu
da dijitallesmenin sundugu firsatlara erisimde esitsizlik yaratabilir. Bu durum, dijital
¢oztimlerin sadece teknolojiyi kullanabilen 6grencilere hitap ettigi ve baz1 6grenci
gruplarinin dislanma riski tasidig1 yoniinde bir kaygiyr giindeme getirmektedir
(Zeren, 2017). Bu nedenle, dijital ¢6ztimlerin yayginlastirilmasinda altyap1 ve erisim
imkanlarinin genisletilmesi egitim politikalarinin 6ncelikli hedeflerinden biri olarak
degerlendirilmelidir.

Mahremiyet ve Giivenlik Konular1

Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte, Ogrencilerin kisisel verilerinin
glvenligi ve mahremiyeti 6nemli bir konu haline gelmistir (Akyay & Yildizhan,
2022). Okul psikolojik danismanligr hizmetleri kapsaminda dijital ¢oziimler
kullanildiginda, 6grencilerin kisisel ve duygusal bilgileri ¢evrim ici platformlarda
depolanmakta ve islenmektedir. Bu durum, verilerin kottiye kullanim riskiyle
birlikte veri giivenligini ve gizlilik ilkelerine uyulmasimi zorunlu kilmaktadir
(Bacioglu & Kocabiyik, 2019). Ozellikle yapay zekad tabanli analiz sistemleri,
ogrencilere dair cok miktarda veri toplamakta ve bu verilerin dogru bicimde ve etik
ilkeler dogrultusunda kullanilmasi gerekmektedir. Danismanlik hizmetlerinde gtiven
iliskisi son derece onemlidir ve 6grencilerin dijital ortamlarda sunulan hizmetlere
gliven duymasi, bu hizmetlerin etkili olabilmesi agisindan temel bir kosuldur
(Canpolat, 2021). Dijital ¢oztimlerle saglanan psikolojik destek, geleneksel ytiz ytize
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danmismanlikla ayni etik temellere dayanmali, 6grencilerin gizliligini korumali ve
onlara kendilerini giivende hissetmelerini saglamalidir (Akyay & Yildizhan, 2022).
Bu baglamda, dijital ¢oztimlerin tasariminda ve kullaniminda veri giivenligi ve etik
standartlar oncelikli olarak gozetilmelidir.

Teknoloji Kullaniminda Yetersizlikler ve Dijital Yorgunluk

Dijital ¢oziimler, bircok avantaj sunsa da, 6grencilerin bu teknolojilere asina
olmamas: veya teknolojiyi etkili bir sekilde kullanamamasi durumunda sinirl
kalabilir (Carter vd. 2021). Ozellikle kiiciikk yas gruplarindaki 6grenciler veya
teknolojik yeterliligi duisiik bireyler, dijital damismanlik platformlarini kullanmakta
zorluk yasayabilir (Canpolat, 2021). Bu durum, teknolojik olanaklarin ttim
ogrencilere esit sekilde ulasmasini engelleyebilir. Okul psikolojik danismanlarmin bu
konuda hem o6grencilere hem de velilere yonelik teknoloji kullanimina yonelik
bilgilendirme ve egitim calismalar1 ytrtitmeleri ve gerekli rehberlik hizmetlerini
sunmalar1 onemlidir (Akyay & Yildizhan, 2022). Ayrica, Ogrencilerin egitim
stireclerinde ve giinliik yasamlarinda zaten yogun bir sekilde teknoloji kullanmalari,
dijital ¢oztimlerle saglanan danismanlk hizmetlerine karsi bir direng yaratabilir
(Canpolat, 2021). “Dijital yorgunluk” olarak adlandirilan bu durum, 6grencilerin
ekranda uzun stire vakit gecirmeleri sonucu olusan titkenmislik hissini ifade eder.
(Richards & Vigano, 2012). Bu yorgunluk, dijital danismanlik hizmetlerinin etkili
olmasini zorlastirabilir (Akyay & Yildizhan, 2022). Bu nedenle, dijital ¢coztimler ile
ylz ytze damismanlik hizmetleri arasinda dengeli ve biitiincil bir yaklasim
benimsenmesi gerektigi soylenebilir.

Insan Faktoriiniin Onemi ve Dijital Coziimlerin Destekleyici Roli

Dijital ¢oztimler, okul psikolojik danismanhiginda onemli bir arag olarak
goriilse de, bu ¢oztimlerin danmismanlik stirecindeki insan unsurunun yerini
tamamen alabilecegi diistincesi tartismalidir (Eken vd., 2022). Psikolojik danismanlik,
insana 6zgli empati, anlayis ve duygusal destek gerektiren bir stuirectir (Akyay &
Yildizhan, 2022). Teknoloji, bu stireci destekleyebilir ancak insan etkilesimi ve
duygusal bag kurma yetenegi teknolojik ¢oztimlerle tam anlamiyla saglanamayabilir
(Erdem & Ozdemir, 2020). Ozellikle 6grencilerin kendilerini giivende hissetmeleri ve
duygusal olarak rahatca ifade edebilmeleri icin damismanlarla kurduklar: yiiz ytize
iliski kritik bir rol oynamaktadir (Akyay & Yildizhan, 2022). Bu baglamda, dijital
coztimler geleneksel damismanlik hizmetlerinin yerini almak yerine onlar
tamamlayici ve destekleyici bir islev iistlenmelidir. Ornegin, dijital degerlendirme
araclar1 ve yapay zeka destekli analiz sistemleri, danismanlara 6grencilere dair daha
fazla veri sunarak onlarin ihtiyaclarini1 daha iyi anlamalarma yardimci olabilmektedir
(Carter vd., 2021). Ancak, bu verilerin dogru yorumlanmasi ve 8grenciye uygun bir
miidahale planmin olusturulmas: yine insan danmismanlarin profesyonel bilgi ve
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tecriibelerine dayanmalidir (Erdem & Ozdemir, 2020).

Gelecek perspektifleri ve siirdiiriilebilirlik dijital ¢oztimler, okul psikolojik
danismanliginda onemli bir gelisme olarak kabul edilse de, bu ¢oztimlerin uzun
vadede siirdiirtilebilir olmas1 biiytik bir dikkat ve stratejik planlama gerektirir
(Carter vd., 2021). Teknolojinin hizla gelismesi, kullanilan djjital ¢oziimlerin ve
araglarin stirekli olarak giincellenmesini ve iyilestirilmesini zorunlu kilar (Erdem &
Ozdemir, 2020). Ayrica, dijital damismanlik hizmetlerinin genis kitlelere ulasabilmesi
icin devlet politikalari, okullar ve teknoloji sirketleri arasinda isbirlikleri kurulmas:
gerekir (Akyay & Yildizhan, 2022). Bu isbirlikleri, 6grencilere esit firsatlar sunmay1
ve dijital c¢oztimlerle desteklenen danmismanlik hizmetlerinin yaygimlasmasim
saglayabilir. Ontimiizdeki yillarda, dijitallesmenin ve inovasyonun daha da
yayginlasmasiyla birlikte, okul psikolojik damsmanhginda teknolojinin oynadig:
roliin artmas1 beklenmektedir. Ancak bu stirecte, dijital ¢oztimlerin insan faktorunii
tamamen devre dis1 birakmadigindan ve 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina duyarlh
bir sekilde uygulanabildiginden emin olunmalidir (Akyay & Yildizhan, 2022).
Inovasyon, egitim ve damismanlik alaninda yeni kapilar agarken, bu ¢6ztimlerin etik,
givenlik ve erisim gibi temel konulara uyumlu bir sekilde entegre edilmesi
gerekmektedir (Erdem & Ozdemir, 2020).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Okul psikolojik danismanliginda inovasyon ve dijital ¢oziimler, 6grencilerin
iyi olusunu artirmada kritik bir rol oynayan yenilikci yaklasimlardir (Erdogan &
Bolat, 2023). Teknolojinin egitim ve psikolojik destek hizmetlerine entegre edilmesi,
ogrencilerin duygusal, sosyal ve akademik gelisimlerini daha etkin bicimde
desteklenmesine olanak tanimaktadir (Esen, 2014). Ozellikle dijital rehberlik araglari,
yapay zeka tabanli analizler, ¢evrim ici damismanlik platformlar1 ve mobil
uygulamalar, 6grencilere bireysellestirilmis ve daha erisilebilir bir rehberlik ortam
sunarak, onlarin bireysel ihtiyaglarma yonelik hizli ve esnek ¢oztimler sunmaktadir

(Goodrich vd., 2020).

Bu yeniliklerin en o¢nemli avantajlardan biri, damismanlik hizmetlerinin
erisilebilirliginin artmasidir (Gtiney & Yalgin, 2023). Ogrenciler, dijital ¢oziimler
sayesinde zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin ihtiya¢ duyduklar1 anlarda destek
alabilmekte ve duygusal zorluklarla basa cikabilmektedir. Ozellikle kirsal bolgelerde
veya fiziksel olarak okul ortamina ulasamayan 6grenciler icin dijital damismanlik,
daha kapsayict bir destek sistemi sunmaktadir (Kaplan & Senttirk, 2022). Ayrica, bu
platformlar 6grencilerin sosyal ve duygusal becerilerini gelistirme konusunda genis
capl firsatlar sunarak, onlarin saglikli iliskiler kurma, empati gelistirme ve stresle
basa ¢ikma gibi becerilerini gticlendirmektedir (Kog & Kacdi, 2022).
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Bununla birlikte, dijital ¢oztimler beraberinde bazi zorluklar1 da giindeme
getirmektedir. En oOnemli sorunlardan biri, 6grenci verilerinin gizliligi ve
gtvenligidir. Dijital ¢coztimlerde kisisel ve duygusal bilgilerin korunmasz, etik ilkeler
ve veri giivenligi politikalar1 dogrultusunda dikkatle yonetilmelidir. Ogrencilerin
gtvenli bir sekilde rehberlik hizmetlerinden yararlanabilmesi igin veri gtivenligi
onlemleri ve gizlilik protokollerinin titizlikle uygulanmas: gerekmektedir (Lattie vd.,
2019). Aksi takdirde, bu platformlara yonelik giiven azalabilir ve 6grenciler djjital
danmismanlik hizmetlerinden uzaklasabilir (Manhal Baugus, 2001). Ayrica, dijjital
coztimlerin her o©grenciye esit sekilde ulasmasi da bir diger Onemli tartisma
konusudur. Sosyoekonomik durumu diisiik olan 6grenciler veya dijital araclara ya
da internete erisimi smurli olan Ogrenciler, bu hizmetlerden yeterince
faydalanamayabilir (Mason vd., 2019). Bu nedenle, dijitallesmenin kapsayic
olabilmesi i¢in okul yonetimleri ve egitim politikalari, gerekli altyap1 ve kaynaklarin
her 6grenciye sunulmasi konusunda ¢aba gostermelidir (McIntosh & Morse, 2015).
Teknolojiye erisim konusundaki esitsizliklerin giderilmesi, yenilik¢i danmismanlik
hizmetlerinin daha adil ve etkili bir sekilde uygulanmasim saglayacaktir (Oztiirk vd.,
2022). Bunun yami sira, dijital rehberlik hizmetlerinin tek basina geleneksel
yontemlerin yerini almasi yerine, hibrit bir model benimsenmelidir (Paisley &
McMahon, 2001). Ozellikle insan faktoriiniin onemli oldugu duygusal destek
streglerinde, teknolojik araclar damismanlar1 destekleyici bir rol tistlenmeli ancak
empati, anlayis ve yiiz ytize iletisimin degeri korunmalidir (Poyrazh & Can, 2020).
Danismanlik stiireclerinde dijital araglar, veri toplama, analiz yapma ve takip gibi
islevlerde biytik kolaylik saglayabilirken, 6grencilerin kendilerini giivende
hissetmeleri ve duygusal baglant1 kurabilmeleri agisindan insan etkilesimi kritik
onem tasir (Savas & Hamamci, 2010).

Sonug olarak, okul psikolojik danismanliginda inovasyon ve dijital ¢oztimler,
ogrencilerin iyi olusunu desteklemede giiclii bir potansiyele sahiptir. Ancak, bu
¢oztimler uygulanirken ogrencilerin ihtiyaglarmin bireysel farkliliklar1 dikkate
alinmal1 ve dijital araglar; gtivenlik, erisim ve insan etkilesimi gibi kritik unsurlarla
dengeli bicimde kullanilmalidir. ilerleyen dénemde, dijital rehberlik hizmetlerinin
daha kapsayici ve stirdiiriilebilir hale getirilmesi icin devlet politikalarinin, okullarm
ve teknoloji sirketlerinin isbirligi icinde calismasi énemlidir. Teknolojinin rehberlik
hizmetlerinde daha fazla entegre oldugu hibrit bir model, 6grencilerin hem
akademik hem de duygusal gelisimlerini destekleyerek onlarm iyi olusunu
artirmada en etkili yontemlerden biri olarak gelecekte daha yaygin sekilde
kullanilacag1 éngoriilmektedir.

Okul psikolojik danismanliginda inovasyon ve dijital ¢oztimlerle 6grencilerin
iyi olusunu artirma baglaminda psikolojik damsmanlar, 6grenciler ve egitim
politikas1 yapicilari igin asagidaki oneriler sunulabilir. Psikolojik danismanlar, dijital
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araclar1 etkili ve etik bicimde kullanabilmek adma dijital okuryazarliklarin
gelistirmeli, yapay zeka destekli uygulamalar, ¢evrim i¢i 6lgme araclar1 ve djjital
takip sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ogrencilerin ihtiyaglarmna gore
cevrim ici grup rehberligi, sanal gerceklik temelli stres azaltma programlar: veya
mobil destekli farkindalik egzersizleri gibi yenilik¢i programlar olusturulmalidir.
Ogrenci iyi olugunu izlemek icin dijital ¢éziimler {izerinden veri toplama ve analiz
etme sistemleri kullanilmali, bu veriler 1s5181nda bireysel ve sistemsel miidahaleler
planlanmalidir. Ogrenciler, dijital araclar1 sadece eglence igin degil, ruh sagliklarim
destekleyici amaglarla da kullanmalar: konusunda yonlendirilmelidir. Ogrencilerin
dijital psikoegitim seminerlerine, ¢evrim ici rehberlik etkinliklerine ve danismanlik
hizmetlerine aktif katilimi desteklenmelidir. Duygu gtinltigti kayd: tutma, dijital
meditasyon ya da stres 6l¢iim uygulamalar1 gibi araclarla grenciler kendi ruhsal
durumlarm izlemeye tesvik edilmelidir. Okullarda dijital psikolojik damismanlik
sistemlerinin kurulabilmesi icin gerekli teknolojik altyapr saglanmali ve bu
sistemlerin gtivenligi yasal diizenlemelerle korunmalidir. Psikolojik danismanlik
lisans ve hizmet ic¢i egitim programlarna dijital damismanlik araclar1 ve
uygulamalariyla ilgili dersler entegre edilmelidir. Akademik basar1 odakl
yaklasimlarin 6tesine gecilerek, 6grenci iyi olusunu merkeze alan egitim politikalar:
gelistirilmeli ve bu politikalarin dijital ¢oztimlerle desteklenmesi saglanmalidir. Bu
oneriler, 6grenci iyi olusunu giiclendirmeye yonelik ¢cok paydasls, btitiinctil ve dijital
cagin gerekliliklerine uygun biittinciil bir okul danmismanlik modeli gelistirilmesine
katki sunacaktr.

Kaynakca

Akkaya, S., Tan, Z., Kapidere, M., & $Sahin, S. (2021). Investigation of the relationship
between parents' awareness of digital parenting and the effects of digital games on
their children. Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi ~ Dergisi, 22(1), 889-917.
https:/ /doi.org/10.17679/inuefd.905569

Akyay, M., & Yildizhan, B. S. (2022). Uzaktan egitim doneminde rehberlik hizmetlerinin
ogrenci deneyimleri acisindan degerlendirilmesi. Necmettin Erbakan Universitesi Eregli
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 40-52.  https://doi.org/10.51119/ereegf.2022.21

Amrale A. Y., Pawshe N. D, Sartepe, N. B., & Munde, K. S.(2022). Student career prediction
using machine learning. International Research Journal of Modernization in  Engineering
Technology and Science, 4(3), 158-161.
https:/ /doi.org/10.1109/icacctech61146.2023.0008

Atici, M., & Ulusoy, Y. (2010). Psikolojik danisman adaylarinin grup rehberligi etkinligini
yurttiirken kullandiklar: psikolojik danisma becerilerinin, bu becerileri kullanmaya
iliskin yeterlik algilarinin  ve grup yOnetimini saglama yontemlerinin
incelenmesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(1), 62-81.


https://doi.org/10.17679/inuefd.905569
https://doi.org/10.51119/ereegf.2022.21
https://doi.org/10.1109/ICACCTech61146.2023.0008

121 Harran Education Journal

Attwell, G., & Hughes, D. (2019). Learning about careers: Open  data and labour market
intelligence. RIED, 22(1), 81-106. https:/ /doi.org/10.5944/ried.22.1.22289.

Bacioglu, S. D., & Kocabiyik, O. O. (2019). Counseling trainees’views towards usage of online
counseling in psychological services. European Journal of Education Studies 5(12), 46-
60. https:/ /doi.org/10.5281 / zenodo0.2597546

Balasaheb, B., Keshervani, S. J., Kumar, P. T., Metkari, R. S., & Prajapati, A. K. (2019).
Career guidance using data analytics. ISJART, 5(2), 432-434.

Bandhu, D. M., Kumaran, S. A., & Vijayalakshmi, M. K. (2019). An intelligent system to
choose career. International ~ Journal of Advanced Networking and Applications,
Suppl. Special Issue, 175-177.

Barnes, A., La Gro, N., & Watts, A. G. (2010). Developing e-guidance competences: The
outcomes of a two-year European project to transform the professional development
of career guidance practitioners. Journal of the National Institute for Career Education and
Counselling, 25(1), 26-32. https:/ /doi.org/10.20856 /jnicec.2505

Barnett, J. E., & Johnson, W. B. (2015). Integrating technology into counseling practice. Ethics
Desk Reference for Counselors, 2(5), 209-213.
https://doi.org/10.1002/9781119221555.ch19

Bastemur, S., & Bastemur, E. (2015). Technology based counseling: Perspectives of Turkish
Counselors.  Procedia Social and Behavioral Sciences, 176, 431-438.
https:/ /doi.org/10.1016/.sbspro.2015.01.493

Bilican, 1., & Soygiit, G. (2015). Turkiye’de egitim siirecinde olan ve deneyimli
psikoterapistlerin mesleki gelisim stirecleri. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 26, 249-260.
https:/ /doi.org/10.5080/u8024

Bohnert, M., & Gracia, P. (2023). Digital use and socioeconomic inequalities in adolescent
well-being: Longitudinal evidence on socioemotional and educational outcomes.
Journal of Adolescence, 95(6), 1179-1194.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research
in Psychology, 3, 77-101. https:/ /doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

Buchanan, B. G. (2005). A (very) brief history of artificial intelligence. Ai Magazine, 26(4),
53-63. https:/ /doi.org/10.1609/aimag.v26i4.1848

Canpolat, M. (2021). Psikolojik damismanlik ve rehberlikte yapay zeka kullanilabilirligi
{izerine bir arastirma. Milli E§itim Ozel Egitim ve Rehberlik Dergisi, 1(1), 1-25.

Carter, S. M., Shih, P., Williams, J., Degeling, C., & Mooney-Somers, J. (2021). Conducting
qualitative research online: challenges and solutions. The Patient-Patient-Centered
Outcomes Research, 14(6), 711-718. https:/ /doi.org/10.1007 /s40271-021-00528-w

Cipolletta, S., & Damiano, M. (2018). Online counseling: An exploratory survey of Italian
psychologists” attitudes towards new ways of interaction. Psychotherapy Research, 28
(6). 909-924. https:/ /doi.org/10.1080/10503307.2016.1259533

Cockerham, D., Lin, L., Ndolo, S., & Schwartz, M. (2021). Voices of the students: Adolescent
well-being and social interactions during the emergent shift to online learning
environments. Education and Information Technologies, 26(6), 7523-7541.



https://doi.org/10.5944/ried.22.1.22289
https://doi.org/10.5281/zenodo.2597546
https://doi.org/10.20856/jnicec.2505
https://doi.org/10.1002/9781119221555.ch19
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.01.493
https://doi.org/10.5080/u8024
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.1609/aimag.v26i4.1848
https://doi.org/10.1007/s40271-021-00528-w
https://doi.org/10.1080/10503307.2016.1259533

Yavrutiirk, A. R. 122

Cook. E., & Doyle, C. (2004). Working alliance in online therapy as compared to face-to-
face therapy: Preliminary results. Cyber Psychology and Behavior, 5(2), 98-109.
https:/ /doi.org/10.1089/109493102753770480

Celenk, B., & Peker, A. (2020). Ergenlerde benlik saygisinin, stresle basa cikma tarzlari ile
psikolojik iyi olus arasindaki iliskideki aracilik rolii. Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Aragtirmalart Dergisi, 7(4), 147-162.

Demir, Y., & Kumcagiz, H. (2020). Ergenlerde yeme tutum bozukluklugunun 6znel iyi olus,
depresyon, anksiyete ve stres tizerine etkisi. International Journal of Field Education,
6(1), 24-36.

Eken, E., Kog, I, & Esen, E. (2022). Psikolojik danisman adaylarmin cevrimici psikolojik
danisma deneyimlerine iliskin goriisleri: Bir durum calismasi. Akdeniz Egitim
Arastirmalari Dergisi, 16(40), 74-104. https://doi.org/10.29329/mjer.2022.481.5

Erdem, A., & Ozdemir, M. (2020). Cevrim igi ve yiiz yiize psikolojik  danigsmaya iliskin
algilar1 kesfetmek: nitel bir ~ galisma. Psikiyatride Giincel Yaklagimlar, 12, 331-363.
https:/ /doi.org/10.18863/pgy.793232

Erdogan, 1. & Bolat, Y. (2023). Cevrim ici psikoegitim programlar:: Sistematik bir inceleme.
International Journal —of Eurasia  Social ~ Sciences (IJOESS), 14(52), 766-786.
http:/ /dx.doi.org/10.35826/ijoess.3268

Esen, E. (2014). Kiiresellesme siireci ve egitime etkisi. Anemon Mus Alparslan Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 211-224.

Forbes, K. (2021). Opening the path to ethics in artificial intelligence. Al and Ethics, 1(3), 297-
300. https:/ /doi.org/10.1007 /s43681-020-00031-2

Frank, M. R., Autor, D., Bessen, ]. E., Brynjolfsson, E., Cebrian, M., Deming, D. ]., Feldman,
M., Groh, M., Lobo, J., Moro, E., Wang, D., Youn, H., & Rahwan, I. (2019). Toward
understanding the impact of artificial intelligence on labor. Proceedings of the National
Academy of Sciences, 116(14), 6531-6539. https:/ /doi.org/10.1073 / pnas.1900949116

Fulmer, R. (2019). Artificial intelligence and counseling: Four levels of implementation.
Theory & Psychology, 29(6), 807-819. https:/ /doi.org/10.1177/0959354319853045

Fulmer, R., Davis, T., Costello, C., & Joerin, A. (2021). The ethics of psychological artificial
intelligence: Clinical considerations. Counseling and Values, 66(2), 131-144.
https:/ /doi.org/10.1002/cvi.12153

Glavin, K., Smal, P., & Vandermeeren, N. (2009). Integrating career counseling and
technology. Career Planning & Adult Development Journal, 25(1), 160-176.

Goodrich, K. M., Kingsley, K. V., & Sands, H. C. (2020). Digitally responsive school
counseling across the ASCA nationalmodel. International Journal for the Advancement of
Counselling, 42, 147-158. https:/ /doi.org/10.1007/s10447020-09396-9

Gtiney, E., & Yalgin, S. B. (2023). Okul psikolojik danismanlarmin/rehber 6gretmenlerin
COVID-19 pandemi donemindeki uzaktan egitim uygulamalarina iliskin gortis ve
onerileri. Nitel Sosyal Bilimler, 5(1), 49-67. https://doi.org/10.47105/nsb.1177120

Giiven, M. (2009). Milli egitim bakanligi miifettislerinin okul rehberlik hizmetleri ve
denetimiyle ilgili gorusleri. Uluslararas: Sosyal Bilimler Dergisi, 2(9), 171-179.


https://doi.org/10.1089/109493102753770480
https://doi.org/10.29329/mjer.2022.481.5
https://doi.org/10.18863/pgy.793232
http://dx.doi.org/10.35826/ijoess.3268
https://doi.org/10.1007/s43681-020-00031-2
https://doi.org/10.1073/pnas.1900949116
https://doi.org/10.1177/0959354319853045
https://doi.org/10.1002/cvj.12153
https://doi.org/10.1007/s10447020-09396-9
https://doi.org/10.47105/nsb.1177120

123 Harran Education Journal

Haberstroh, S., Duffey, T., Evans, M., Gee, R., & Trepal., H. (2007). The experience of online
counseling. Journal of Mental Health Counseling, 29(3), 269-282.

Hagendorff, T. (2019). The ethics of Al ethics: An evaluation of guidelines. Minds and
Machines, 30(1), 99-120. https://doi.org/10.1007/s11023-020-09517-8

Hayden, L., Poynton, T. A., & Sabella, R. A. (2008). School counselors” use of technology
within the ASCA national model’s delivery system. Journal of Technology in
Counseling, 5(1), 6-18.

Heinlen, K. T., Reynolds-Welfel, E., Richmond, E. N., & Rak, C. F. (2003). The scope of
webcounseling: A survey of services and compliance with NBCC standards for the
ethical practice of Web counseling. Journal of Counseling & Development, 81(1), 61-69.
https://doi.org/10.1002/j.1556-6678.2003.tb00226.x

Herr, E. L. (2001). Career development and its practice: A historical perspective. The Career
Development Quarterly, 49(3), 196-211.
https:/ /doi.org/10.1002/.21610045.2001.tb00562.x

Hirschi, A. (2018). The fourth industrial revolution: Issues and implications for career
research and practice. The Career Development Quarterly, 66(3), 192-204.
https://doi.org/10.1002/cdq.12142

Hohenshil, T. H. (2000). High tech counseling. Journal of Counseling & Development, 78(3), 365-
368. https:/ /doi.org/10.1002/i.1556-6676.2000.tb01919.x

Inkster, B., Sarda, S., & Subramanian, V. (2018). An empathy driven, conversational artificial
intelligence agent (Wysa) for digital mental well-being: real-world data evaluation
mixed methods study. JMIR Health and  Health, 6(11), 121-135.
https:/ /doi.org/10.2196/12106

Irwin, C. E. (2020). Using technology to improve the health and well-being of adolescents
and young adults. Journal of Adolescent Health, 67(2), 147-148.

Ikiz, F. E. (2016). Psikolojik damsma ve psikoterapide kuramlar ve yenilikci yaklasimlar. Ankara:
Nobel Akademik Yayncilik.

ikiz, F. E., & Totan, T. (2014). Etkili psikolojik danmisman niteliklerinin degerlendirilmesine
iliskin olcek gelistirme calismasi. Turkish Psychological Counseling and Guidance
Journal, 5(42), 269-279.

Jarrahi, M. H., Lutz, C., Boyd, K., Oesterlund, C., & Willis, M. (2023). Artificial intelligence in
the work context. Journal of the Association for Information Science and Technology,
74(3), 303-310. https:/ /doi.org/10.1002/asi.24730

Kaplan, E., & Sentiirk, $. (2022). Uzaktan egitim siirecindeki okul rehberlik ve psikolojik
danisma programlarinin 6grenci ve Ogretmen  goriislerine  gore  incelenmesi.
Disiplinleraras: EGitim Arastirmalar Dergisi, 6(13), 436-460.
https://doi.org/10.57135/jier.1169210

Kaplan, D. M., Tarvydas, V. M., ve Gladding, S. T. (2014). A vision for the future of
counseling: The new consensus definition of counseling. Journal of Counseling &
Development, 92(3), 366-372. https://doi.org/10.1002/].15566676.2014.00164.x

Kaya, M. (2021). Sanayi 4.0'da yapay zeka ve Tiirkiye. Firat Universitesi Uluslararast Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 5(2), 63-94.


https://doi.org/10.1007/s11023-020-09517-8
https://doi.org/10.1002/j.1556-6678.2003.tb00226.x
https://doi.org/10.1002/j.21610045.2001.tb00562.x
https://doi.org/10.1002/cdq.12142
https://doi.org/10.1002/j.1556-6676.2000.tb01919.x
https://doi.org/10.2196/12106
https://doi.org/10.1002/asi.24730
https://doi.org/10.57135/jier.1169210
https://doi.org/10.1002/j.15566676.2014.00164.x

Yavrutiirk, A. R. 124

Kaya, Z., & Vangoli, M. S. (2023). Lise ogrencilerinin dijital bagmmlilik ve iyi olus
diizeylerinin baz1 degiskenlere gore incelenmesi. E-International Journal of Educational
Research, 14(1). 117-125. https:/ /doi.org/10.19160/ e-ijer.1173642

Kayalar, M. (2023). Ortaokul égrencilerinin kariyer gelisimini destekleyici cevrim i¢i karar verme
becerileri programimin - web tabanli olarak etkililiinin stnanmasi. Yayimlanmamis doktora
tezi. Ondokuz Mayis Universitesi. Samsun.

Kesici, S. (2008), A sample for guidance application of distance education technologies: A
case study on graduate students’ opinions about web-assisted career guidance
systems. Turkish Online Journal of Distance Education, 9(1), 139-156.

Kiselev, P., Kiselev, B., Matsuta, V., Feshchenko, A.,Bogdanovskaya, I, & Kosheleva, A.
(2020). Career guidance based on machine learning: social networks in professional
identity construction. Procedia Computer Science, 169, 158-163.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.02.128

Kog, S., & Kacdi, R. (2022). Uzaktan egitim siirecinde psikolojik damsma ve rehberlik
hizmetleri: Okul yoneticilerinin ve psikolojik danismanlarin deneyimleri. Uluslararas:
Egitimde Yenilik¢i Yaklasimlar Dergisi, 6 1), 63-82.
https:/ /doi.org/10.29329/ijiape.2022.437.6

Lattie, E. G., Lipson, S. K., & Eisenberg, D. (2019). Technology and college student mental
health: challenges and opportunities. Frontiers in  psychiatry, 10, 246.
https:/ /doi.org/10.3389/fpsyt.2019.00246

Lent, R. W. (2018). Future of work in the digital world: Preparing for instability and
opportunity. The Career Development Quarterly, 66(3), 205-219.
https:/ /doi.org/10.1002/cdq.12143

Leung, S.A. (2022) New frontiers in computer-assisted career guidance systems (CACGS):
Implications from career construction theory. Frontiers in Psychology 13, 786-798.
https:/ /doi.org/10.3389/ fpsye.2022.786232

Luxton, D. D. (2014). Artificial intelligence in psychological practice: Current and future
applications and implications. Professional Psychology: Research and Practice, 45(5), 332~
339. https:/ /doi.org/10.1037 /a0034559

Maheu, M. M. & Gordon, B. L. (2000). Counseling and therapy on the Internet. Professional
Psychology: Research and Practice, 31, 484-489

Mallen, M. J., Vogel, D. L., Rochlen, A. B., & Day, S. X. (2005). Online counseling: Reviewing
the literature from a counseling psychology framework. The Counseling Psychologist,
33, 819-871. https:/ /doi.org/10.1177/0011000005278624

Manhal-Baugus, M. (2001). E-therapy: Practical, ethical, and legal issues. Cyber Psychology &
Behavior, 4(5), 551-563. https:/ /doi.org/10.1089/109493101753235142

Mason, E. C., Griffith, C., & Belser, C. T. (2019). School counselors” use of technology for
program  management.  Professional ~ School — Counseling,  22(1), 154-171.
https:/ /doi.org/10.1177/2156759X19870794

Mclntosh, M. J., & Morse, J. M. (2015). Situating and constructing diversity in semi-
structured  interviews.  Global  Qualitative  Nursing  Research, 2, 1-12.
https://doi.org/10.1177/23333936155976



https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.02.128
https://doi.org/10.29329/ijiape.2022.437.6
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2019.00246
https://doi.org/10.1002/cdq.12143
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.786232
https://doi.org/10.1037/a0034559
https://doi.org/10.1177/0011000005278624
https://doi.org/10.1089/109493101753235142
https://doi.org/10.1177/2156759X19870794
https://doi.org/10.1177/23333936155976

125 Harran Education Journal

Meydan, A., & Goksu, A. (2015). The use of artificial intelligence in vocational guidance.
British  Journal of Education, Society &  Behavioural —Science, 6(2), 95-107.
https:/ /doi.org/10.9734/BJESBS/2015/15011

Monnier, M. (2015). Difficulties in defining social-emotional intelligence, competences and
skills. A theoretical analysis and structural suggestion. International Journal of Research
for Vocational Education and Training, 2(1), 59-84.

Niles, S. G. (2003). Career counselors confront a critical crossroad: A vision of the future. The
Career Development Quarterly, 52(1), 70-77.
https:/ /doi.org/10.1002/j.21610045.2003.tb00629.x

Oztiirk, F., Zuimbiil, D., & Akca, F. (2022). Online ve ytiz yiize psikolojik danismaya iliskin
tutum ile gevrim ici mahremiyet kaygisi arasindaki iliskinin incelenmesi. Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(45), 1071-1095.
https:/ /doi.org/10.46928 /iticusbe.1072045

Paisley, P. O., & McMahon, G. (2001). School counseling for the 21st century: Challenges and
oportunities. Professional School Counseling, 5(2), 106-116.

Peker, M., Giiriiler, H., Sen, B., & Istanbullu, A. (2017). A new fuzzy logic based career
guidance system: WEB-CGS. Tehnicki Vijesnik, 24(0), 1863-1868.
https:/ /doi.org/10.17559/TV20151105201325

Petkov, R. (2021, September). Digital Media Literacy, Artificial Intelligence and Modernization of
Youth Career Services. 2021 International Scientific Conference Electronics iginde (ss. 1-
4). https:/ /doi.org/10.1109/ET52713.2021.9579955

Poyrazli, $., & Can, A. (2020). Cevrim ici psikolojik danigsma: Etik kurallari, COVID-19 stireci,
oneriler. Okul Psikolojik Damsmanligi Dergisi, 3(1), 59-83.

Rajan, N. P., & Vimala, A. (2021). Impact of career growth in industries due to artificial
intelligence. IOSR  Journal of Business and Management, 23(3), 59-62.
https:/ /doi.org/10.9790/487X2303015962

Raut, R, Sharma, R, & Kharbade, R. (2021). Krishna-The career guidance chatbot.
International Research Journal of Engineering and Technology, 8(12), 699-704.

Richards, D., & Vigano, N. (2012). Online counseling. Encyclopedia of cyber behavior, 3(1), 699-
713. https:/ /doi.org/10.4018/978-1-4666-0315-8.ch059

Sabella, R.A. (1998). Worldwide web resources for counseling children and adolescents with
disabilities. Professional School Counseling, 2, 47-54.

Sampson, J. P., Kettunen, J., & Vuorinen, R. (2019). The role of practitioners in helping
persons make effective use of information and communication technology in career
interventions. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 20, 191- 208.
https:/ /doi.org/10.1007 /s10775-019-09399-y

Savas, A. C., & Hamamci, Z. (2010). Okullarda rehberlik hizmetlerinin internet tizerinden
yurttilmesine iliskin veli, 6grenci ve psikolojik damsmanlarin gortslerinin
incelenmesi. Pamukkale Universitesi E§itim Fakiiltesi Dergisi, 27(27), 147-158.

Savickas, M. L. (2003). Advancing the career counseling profession: Objectives and strategies
for the next decade. The Career Development Quarterly, 52(1), 87-96.
https://doi.org/10.1002/j.2161-0045.2003.tb00631.x



https://doi.org/10.9734/BJESBS/2015/15011
https://doi.org/10.1002/j.21610045.2003.tb00629.x
https://doi.org/10.46928/iticusbe.1072045
https://doi.org/10.17559/TV20151105201325
https://doi.org/10.1109/ET52713.2021.9579955
https://doi.org/10.9790/487X2303015962
https://doi.org/10.4018/978-1-4666-0315-8.ch059
https://doi.org/10.1007/s10775-019-09399-y
https://doi.org/10.1002/j.2161-0045.2003.tb00631.x

Yavrutiirk, A. R. 126

Savickas, M. L., Nota, L., Rossier, J., Dauwalder, ]. P., Duarte, M. E., Guichard, J., & Van
Vianen, A. E. (2009). Life designing: A paradigm for career construction in the 21st
century. Journal of Vocational Behavior, 75(3), 239-250.
https:/ /doi.org/10.1016/1.jvb.2009.04.004

Sharma, A., Sharma, B., Shrivastava, A., & Kasliwal, A. (2023). Intelligent career guidance
system (Guideme). International Research Journal of Modernization in Engineering
Technology and Science, 5(4), 4306-4308.

Su, L. H, Dang-Huy, T., Thi-Yen-Linh, T., Thi-Duyen-Ngoc, N., Bao-Tuyen, L., & Ha-
PhuongTruc, N. (2020). Development of an Al chatbot to support admissions and

career guidance for universities. International Journal of Emerging Multidisciplinary
Research, 4(2), 11-17. https:/ /doi.org/10.22662/ijemr.2020.4.2.013

Tractenberg, L., Streumer, ]., & van Zolingen, S. (2002). Career counselling in the emerging
postindustrial society. International Journal for Educational and Vocational Guidance, 2,
85-99. https://doi.org/10.1023/ A:1016001913952

Van-Horn, S. M. & Myrick, R. D. (2001). Computer technology and the 21st century school
counselor. Professional School Counseling, 5(2), 124-131.

Watts, A. G. (2002). The role of information and communication technologies in integrated
career information and guidance systems: A policy perspective. International Journal
for Educational and Vocational Guidance, 2(3), 139-155.
https://doi.org/10.1023/ A:1020669832743

Westman, S., Kauttonen, J., Klemetti, A., Korhonen, N., Manninen, M., Mononen, A.,
Nittymaki, S., & Paananen, H. (2021). Artificial intelligence for career guidance-
current requirements and prospects for the future. IAFOR Journal of Education, 9(4),
43-62.

Zaidi, D., Raza, S., & Sharma, L. (2021). Artificial intelligence based career counselling
chatbot a system for counselling. Annals of the Romanian Society for Cell Biology, 25(6),
11732-11735.

Zeren, S. G. (2014). Information and communication technology in education of

psychological counselors in training. International Online Journal of Educational
Sciences, 6(2), 494- 509.

Zeren, S. G. (2017). Therapeutic alliance in face-to-face and online counseling: Opinions of
counselor candidates. Journal of Human Sciences, 14(3), 2278-2307.


https://doi.org/10.1016/j.jvb.2009.04.004
https://doi.org/10.22662/IJEMR.2020.4.2.013
https://doi.org/10.1023/A:1016001913952
https://doi.org/10.1023/A:1020669832743

127 Harran Education Journal

Extended Abstract
Introduction

Today, the rapid advancement of technology and the spread of digitalization
have brought significant innovations in the field of education and psychological
counseling, as in many other areas. The rapidly changing world of education
necessitates providing faster and more effective solutions to students' academic and
emotional needs (Amrale, et al., 2022). Psychological counseling services in schools
play a vital role in supporting students' academic, emotional, social and personal
development (Attwell & Hughes, 2019). Traditional school psychological counseling
has played an important role for many years in order to guide students and support
their emotional, social, and academic development. However, with the penetration of
technology into every aspect of life, education and psychological counseling services
are also transforming and enriched with digital solutions (Balasaheb, et al., 2019). In
addition to traditional methods, innovative approaches and digital solutions are
effective tools that can be used to increase student well-being and better prepare
them for the future. These technologies offer opportunity to increase student well-

being, provide personalized support, and make guidance services more accessible
(Bandhu, et al., 2019).

Results

Innovation and digital solutions in school counseling represent transformative
approaches that play a critical role in increasing student well-being (Erdogan &
Bolat, 2023). Integrating technology into education and psychological support
services creates opportunities to support students' emotional, social and academic
development more effectively (Esen, 2014). In particular, digital guidance tools,
artificial intelligence-based analyses, online counseling platforms and mobile
applications provide students with personalized, and more accessible guidance,
offering fast and flexible solutions for their individual needs (Goodrich et al., 2020).
One of the most important advantages of these innovations is the increased
accessibility of counseling services (Giiney & Yalgin, 2023). Thanks to digital
solutions, students can receive support whenever needed, without constraints of time
or location and cope with emotional difficulties. Especially for students in rural areas
or those who cannot physically reach the school environment, digital counseling
offers a much more inclusive and comprehensive support system (Kaplan & Senttirk,
2022). In addition, these platforms provide students with a wide range of
opportunities to foster students” social and emotional competencies, strengthening
essential skills such as establishing healthy relationships, developing empathy, and
coping with stress (Kog & Kacdi, 2022).
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Conclusion, Disscusion and Suggestions

Digital solutions also bring some challenges. One of the most important issues
is the privacy and security of student data. The protection of personal and emotional
information on digital platforms should be meticulously ensured within the
framework of ethical rules and data security policies. In order for students to benefit
from counseling services safely, data security measures and privacy protocols must
be meticulously implemented (Lattie et al., 2019). Otherwise, trust in these platforms
may decrease and students may withdraw from digital counseling services (Manhal-
Baugus, 2001). In addition, another important topic of discussion is whether digital
equity whether all students have equal access. Students with low socioeconomic
backgrounds or students who do not have access to digital devices and the internet
may not be able to benefit from these services sufficiently (Mason et al., 2019).
Therefore, in order for digitalization to be inclusive, schools and education systems
should must actively to provide the necessary infrastructure and resources to every
student (McIntosh & Morse, 2015). Eliminating inequalities in access to technology
will ensure that innovative counseling services are implemented more fairly and
effectively (Oztiirk et al., 2022). In addition, instead of digital guidance services
replacing traditional methods alone, a hybrid model should be adopted (Paisley &
McMahon, 2001). Especially in emotional support processes where the human factor
is important, technology must complement tools should play a supportive role for
counselors, but the value of empathy, understanding, and face-to-face
communication should be preserved (Poyrazli & Can, 2020). While digital tools can
provide great convenience in functions such as data collection, analysis, and follow-
up in counseling processes, human interaction is critical for students to feel safe and
establish emotional connections (Savas & Hamamci, 2010).

Innovation and digital solutions in school counseling offer strong potential to
increase student well-being. However, when implementing these solutions,
individual differences in students” needs should be taken into account and digital
tools should be balanced with critical elements such as security, access and human
factors. In the future, it is important for state policies, schools and technology
companies to work together to make digital counseling services more inclusive and
sustainable. A hybrid model where technology is more integrated in counseling
services will become more widespread in the future as one of the most effective
methods to increase students’” well-being by supporting both their academic and
emotional development.



