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0z
Bireylerin ekonomik ve toplumsal yasamda daha aktif bir rol tistlenmelerine olanak tantyan vergi okuryazarligi, vergi sistemine
iliskin bilgi, beceri ve anlayis diizeylerini igeren ¢ok boyutlu bir yetkinliktir. Bu kavram, bireylerin vergiyle ilgili metinleri
okuma ve anlama becerilerinin yani sira, bu bilgiyi pratikte uygulayarak vergi sorumluluklarmi etkin bir sekilde yerine getirme
yetkinligini de igermektedir. Caligmanin amaci, tiniversite 6grencilerinin vergi okuryazarhigi diizeylerini artirmak igin vergi
uzmanlarinin bakis agist dogrultusunda oneriler gelistirmektir. Caligmada nitel yontem olarak miilakat teknigi kullanilmis ve
vergi okuryazarligi konusunda uzman olan Canakkale’deki cesitli kurumlarda gorevli katilimeilardan veriler toplanmustir. Elde
edilen veriler, 6zetleyici igerik analiziyle degerlendirilmistir. Caligma, tiniversite 6grencilerinin vergi okuryazarligi konusundaki
bilgi eksikliklerini, 6grencilerin vergi okuryazarligi konusuna ilgisizligini ve vergi sisteminin karmagikliginin bilgi eksikliklerini
derinlestirdigini ortaya koymustur. Vergi okuryazarligi derslerinin miifredatta yer almasi geregi ile vergi haftasmin etkisinin
artirllmasimin 6nemi tartisilmis, sosyal medya ile internetin vergi okuryazarligmi gelistirmede kritik oldugu ancak bilgi kirliligi
riskine dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmustir.
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Improving Tax Literacy from the Perspective of Tax Experts: A Qualitative Research
Abstract

Tax literacy, which allows individuals to take a more active role in economic and social life, is a multidimensional
competence that includes knowledge, skills, and understanding of the tax system. This concept consists of the skills of
individuals to read and understand tax-related texts and fulfill their obligations, as well as the competence to effectively
meet their tax responsibilities by applying this knowledge in practice. The aim of the study is to develop suggestions from
the perspective of tax experts to increase the tax literacy levels of university students. In the study, the interview technique
was used as a qualitative method, and data were collected from participants working in various institutions in Canakkale
who are experts in tax literacy. The obtained data were evaluated with summative content analysis. The study revealed that
university students' lack of knowledge of tax literacy, their disinterest in tax literacy, and the tax system's complexity deepen
these deficiencies. The need to include tax literacy courses in the curriculum and the importance of increasing the impact of
tax week were discussed, and it was emphasized that social media and the internet are critical in improving tax literacy, but
attention should be paid to the risk of information pollution.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

This study examines the perspectives of tax experts on developing tax literacy among university
students. Tax literacy is defined as a multidimensional competence that includes individuals
knowing the tax system, understanding their tax liabilities, and effectively applying these in
practice. Tax literacy is critical in enabling individuals to take on a more active role in economic
and social life. However, it is stated that the level of tax literacy in Turkey is low, and the tax
system's complexity makes it difficult for individuals to acquire tax-related knowledge and skills.
This situation is especially evident in the young population, namely university students. The study
aims to offer suggestions for improving university students' tax literacy based on tax experts'
opinions.

Literature on Research

Tax literacy is a phenomenon that facilitates individuals’ understanding and compliance with their
tax liabilities. In the literature, this concept is defined as the set of knowledge and skills required
for individuals to be informed about tax laws and regulations, make sense of this information, and
fulfill their tax liabilities. Tax literacy includes individuals’ abilities to fill out tax returns, calculate
taxable income, and meet their tax liabilities. These competencies enable individuals to know their
tax responsibilities and rights and establish a more practical relationship between the state and the
taxpayer. The literature shows that the tax literacy levels of the young population in Turkey,
especially university students, are low. This indicates that awareness-raising practices and
educational policies are needed in this area.

Method of The Research

The study used the interview technique as a qualitative research method. Data obtained through
interviews with various tax experts working in Canakkale province were evaluated through content
analysis. Within the scope of the study, in-depth interviews with tax experts were conducted to
address the current tax literacy levels of university students, the reasons for this low level, and
solution suggestions for increasing tax literacy. The sample group, consisting of experts with
different professional backgrounds, such as tax office directors, faculty members of the finance
department, and certified public accountants, was provided with a broader perspective to present
their experience and knowledge on tax literacy and the tax system. The participants were selected
for this study because they were experts in tax literacy and offered different perspectives. With this
sample preference, the aim was to obtain in-depth and qualified data for the study. In addition,
practical factors such as accessibility and time constraints limited the study to Canakkale province.
As the spread of fieldwork over a wide area in qualitative research creates difficulties in terms of
time and resource management, limiting the process to a specific region allowed for a more
effective and efficient execution. Including experts working in Canakkale province in this study
was evaluated as a conscious choice by the researcher considering the limitations of resources. In
this way, the data collection process was completed in line with the planned schedule, and in-depth
information was obtained that was in line with the scope of the research. All interviews were
conducted with voluntary participation and explicit consent of the participants. In this context, the
data obtained from the interviews with the participants provide a comprehensive analysis of the
status of tax literacy, its problems, and solution suggestions.

Unlike previous studies addressing tax literacy in Turkish literature, this study examines the subject
from the perspective of tax experts and offers an original perspective focusing on practical
applications. The views and suggestions of tax experts to improve tax literacy are addressed in a
limited number of studies in the literature and constitute one of the original aspects of this research.
In addition, the qualitative analysis method used in the study comprehensively evaluates the status
of tax literacy, its main problems, and suggestions for solutions through in-depth interviews with
experts. The data obtained through content analysis reveals the gaps between expert suggestions
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and the findings in the literature and provides a holistic framework for increasing the tax literacy of
university students.

A total of 10 tax experts interviewed in this study are professionals working in different institutions
and positions in Canakkale province. Five participants are the district's tax office managers and
fiscal directors working in the Canakkale. The other 3 participants work as academicians in the
Department of Finance of the Biga Faculty of Economics and Administrative Sciences at
Canakkale Onsekiz Mart University. The remaining 2 participants are board members of the
Canakkale Chamber of Certified Public Accountants and have an important position in terms of
professional representation. When the demographic characteristics of the participants are examined,
it is seen that nine of them are male and one is female. The age distribution varies between 35 and
56, and the participants’ professional experience ranges between 8 and 35 years. This diversity
allows the interviewed experts to convey their knowledge and expertise in the field from a broader
perspective.

Findings of The Research

According to the study findings, university students' tax literacy levels are generally low. Tax
experts attribute this situation to reasons such as the complexity of the tax system and the lack of
tax-related education for students. The large number of tax types in the tax legislation and
comprehensive and detailed regulations make it difficult for individuals to understand tax-related
information; this situation prevents students from developing tax awareness. Tax experts have
considered the complex structure of the tax system as an obstacle for students and citizens who do
not have enough information about taxes. It is thought that simplifying the tax legislation will
enable students and the general public to understand tax-related details more easily.

Another finding regarding increasing tax literacy is that adding tax literacy courses to the
universities’ curriculums may be beneficial. Most tax experts state that offering tax literacy
courses, even as electives, can increase students' tax awareness. These courses not only increase tax
knowledge but also contribute to the development of a positive attitude towards taxes. Some
experts argue that offering tax literacy courses within the scope of compulsory courses, such as
general economics or citizenship education, may be more effective.

The study also reveals that tax week events provide an important opportunity to develop tax
awareness. However, current practices are limited in scope, and these events should be expanded to
reach wider audiences and appeal to students from different faculties. Tax experts emphasized that
digital platforms such as social media and the internet should be used more effectively to increase
the impact of events held during tax week.

Finally, social media and the internet play a critical role in increasing tax awareness and literacy.
Considering that the young population is particularly active on social media platforms, it is thought
that preparing short videos, visuals, and informative content to increase tax awareness and sharing
it on these platforms will be effective. It has been suggested that institutions such as the Ministry of
Treasury and Finance should take a more active role in preparing and sharing such content to
increase tax literacy.

Conclusion

The findings obtained in this study show that the tax literacy levels of university students are low,
and this situation is due to the complexity of the tax system, lack of tax-related education, and
inadequacy of activities aimed at increasing tax literacy. The opinions of tax experts offer various
suggestions for improving tax literacy. Adding tax literacy courses to the curriculum has been
evaluated as important in developing tax awareness among university students. It is recommended
that elective or compulsory courses be offered to increase the tax literacy levels of students,
especially in departments other than economics and administrative sciences. These courses will
help students gain basic information about taxes and a positive perspective towards taxes.
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Another suggestion for increasing tax awareness is to expand the scope of tax week activities. Tax
week offers a vital opportunity to raise awareness about taxes in society. However, statements from
tax experts suggest that the activities held during this week should be reorganized to reach a wider
audience. Seminars, panels and information sessions to be held on university campuses can also
serve the purpose of developing tax awareness among students studying in different departments. It
is also recommended that social media and digital platforms be utilized to make tax week activities
more effective. Sharing short videos, visuals, and infographics in digital environments to increase
tax awareness will effectively develop tax literacy, especially among the young population.

Simplifying the tax system is also considered an important step in increasing tax literacy. The
complex structure of tax legislation makes it difficult for individuals to understand tax information
and leads to a low level of tax literacy. Tax experts believe that making tax legislation more
understandable and straightforward will support efforts to create tax awareness.

The overall evaluation of the study shows that increasing tax literacy will not only make it easier
for individuals to fulfill their tax obligations but also contribute to economic development by
increasing voluntary tax compliance throughout society. In this context, it is emphasized that
creating tax awareness should not be limited to higher education levels but should be provided
more systematically within the education system starting in childhood. Adding basic tax
information to secondary and high school curricula will enable young individuals to gain
information and awareness about taxes at an earlier age.

The study considers the suggestions of tax experts to improve the tax literacy of university students
and offers applicable solutions to this issue. Increasing tax literacy awareness will contribute to the
fight against the underground economy by increasing tax compliance. According to the views of
tax experts, simplifying the tax system, adding tax literacy courses to the education curriculum, and
effective use of digital platforms such as social media are critical in increasing tax literacy. The
findings of this study will guide new policies and education models on tax literacy and provide an
essential reference for future research.
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1. GIRIS

Vergi okuryazarligi, bireylerin vergi sistemini anlamasi, vergi sorumluluklarini yerine getirme
yetkinligine sahip olmasi ve ekonomik yasama bilingli katilim saglamasi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Bu aragtirmanin odagi, Tiirkiye’de 6zellikle iiniversite 6grencilerinin vergi okuryazarligini
gelistirmek i¢in vergi uzmanlarinin 6nerilerini incelemektir. Vergi okuryazarlig: literatiirde gorece
yeni bir alan olarak kabul edilmekte olup bu kavrami tanimlama ve 6l¢gme konularinda bir standart
bulunmamaktadir.

Vergi okuryazarligi lizerine yapilan arastirmalar, bireylerin vergi konusunda bilgi eksikligi
yasadigini ve vergi yiikiimliiliiklerini anlamada yetersiz kaldigin1 gdostermektedir (Yardimcioglu,
Akpmar ve Gilinay, 2014; Sandalci, 2022; Gergek, Cetin Gerger, Benk ve Ates, 2022). Ayrica,
Tiirkiye’de vergi mevzuatinin karmasikligi, bireylerin vergi farkindaligini gelistirmesini zorlastiran
onemli bir engel olarak one c¢ikmaktadir (Bozdogan ve Kurt, 2019; Zeren, 2019). Ek olarak,
iiniversite diizeyinde vergi okuryazarlifi derslerinin miifredata dahil edilmesinin Onemini
vurgulamakta (Bhushan ve Medury, 2013) ve vergi haftasi etkinlikleri ile sosyal medya gibi
platformlarin farkindalig1 artirmada etkili araglar olabilecegine isaret etmektedir (Sagbas ve Kaya,
2020; Oksiiz, 2022).

Bu calismanin amaci, vergi uzmanlarinin goriislerine dayanarak iiniversite dgrencilerinin vergi
okuryazarligini artirmak igin oneriler gelistirmektir. Calismada, Canakkale ilinde ¢esitli kurumlarda
gorev yapan vergi uzmanlariyla miilakatlar gergeklestirilmistir. Bu uzmanlar, vergi sistemi ile vergi
okuryazarlig1 konularinda derin bilgiye sahip olmalari ve 6grencilerin vergi okuryazarligina yonelik
cesitli ¢oziim Onerileri sunabilecek konumda olmalar1 nedeniyle segilmistir. Orneklem biiyiikliigii
doyum noktasina ulasilmasi esasina gore belirlenmis olup katilimcilar arasinda vergi dairesi
miidiirleri, maliye alaninda uzman 6gretim iiyeleri ve serbest muhasebeci mali miisavirler odasi
yetkilileri bulunmaktadir. Bu ¢aligma ayrica vergi okuryazarligini vergi uzmanlarinin bakis
acisindan ele alarak literatlire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Nitel analiz yontemiyle uzmanlarla
yapilan derinlemesine miilakatlardan elde edilen veriler, vergi okuryazarliginin mevcut durumunu,
bu alandaki sorunlari ve ¢6ziim o6nerilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu baglamda
calisma, iiniversite 6grencilerinin vergi okuryazarligini artirmaya yonelik biitiinciil bir perspektif
saglamaktadir.

Caligmada oncelikle vergi okuryazarlig1 kavrami ve literatiirdeki yaklagimlar tartigilmig; kullanilan
nitel aragtirma yoOntemi, Orneklem se¢imi ve veri toplama siireci detaylandirilmigtir. Sonraki
boliimde bulgular sunulmus, iiniversite 0grencilerinin vergi okuryazarlifi diizeyini gelistirmeye
yonelik uzman goriisleri ile literatiirdeki bulgular karsilastirilmistir. Son olarak, vergi
okuryazarligii artirma hedefiyle, uygulamaya doniik politika onerileri sunulmustur.

2. VERGI OKURYAZARLIGI KAVRAMI

Okuryazarlik, bireyin hedeflerine ulagsmasi ve bilgi ile potansiyelini gelistirmesi amaciyla, giinlik
yasamda, evde, is yerinde ve toplumsal ¢evrede karsilastigi basili bilgileri anlama ve kullanma
becerisi olarak tanimlanmaktadir (Cvrlje, 2015, 157). Okuryazarlik, toplumda yer almak, bilgi ve
potansiyelini gelistirmek i¢in bir hedefe ulagsmak amaciyla yazili metni anlama, degerlendirme,
kullanma ve onunla etkilesim kurma yetenegi olarak da tanimlanir (Intansari ve Supramono, 2022,
455). Bu tanimlar, okuryazarligin genis kapsamli bir yetkinlik seti oldugunu ve bireyin yasamin
cesitli alanlarinda etkin bir sekilde rol alabilmesini sagladigini vurgulamaktadir. Giiniimiizde
okuryazarlik kavrami, bilgi cagmin getirdigi yenilikler dogrultusunda, cesitli yeni terimlerle
zenginlestirilmis ve kapsami genisletilmistir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010, 284). Bu durum,
bireylerin hayatlarinin farkli alanlarinda ihtiyag duydugu bilgi ve becerilerin cesitlenmesine yol
acmakta ve okuryazarligin geleneksel taniminin Gtesine gegilmesini saglamaktadir. Bu yeni
terimlerden biri de vergi okuryazarligidir.

Vergi okuryazarligimin geng bir arastirma alani olmasi, kavramin tanimryla ilgili bir fikir birliginin
bulunmamasi ve karsilastirma yapmaya imkan tantyan yeterli referans noktalarinin eksikligi gibi iki
onemli zorluga yol agmaktadir (Pham, Genest-Grégoire, Godbout ve Guay, 2020, 989). Bu sebeple,
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vergi okuryazarlig literatiirde ¢esitli yaklasimlar ve perspektifler ¢er¢evesinde farkli tanimlarla ele
almmaktadir. Bu tanimlar, bireylerin vergiyle ilgili bilgi, beceri ve anlayis diizeylerini belirleyerek
onlarin vergi sisteminin isleyisine dair daha derin bir kavrayis gelistirmelerine ve vergi
ylkiimliiliiklerini yerine getirmelerine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda vergi okuryazarligi,
bireylerin vergi sistemine iligkin bilgi diizeylerini ve bu bilgiyi uygulama becerilerini kapsayan ¢ok
boyutlu bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Latiff, Noordin, Omar ve Harjito (2005, 2), vergi
okuryazarligmi temel okuryazarlik becerilerine dayandirarak vergilendirme konularimi okuma,
yazma ve anlama yetisi olarak tanimlamaktadir. Tantriangela ve Setyowati (2023, 33) ise bireyin
vergiyle ilgili metinleri okuma ve bu metinlerde yer alan bilgileri anlama becerisinin yani sira,
vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye yonelik bilgileri takip etme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede vergi okuryazarligi, bireylerin vergi konularinda temel diizeyde
bilgi sahibi olmalarin1 ve bu bilgiyi anlamlandirabilme kapasitelerini vurgulamaktadir. Bu bakis
acist, vergi sisteminin temel kavramlarma hakim olmanin ve bu bilgileri giinlik yasamda
uygulamanin 6nemine isaret etmektedir. Kamaluddin ve Madi (2005, 72) ile Madi ve digerleri
(2010, 219) ise vergi okuryazarligini islevsel okuryazarlik perspektifinden ele alarak bireylerin
vergi beyannamelerini doldurma ve vergi yiikiimliliklerini bagimsizca hesaplama yetenegi
iizerinde durmaktadirlar. Bu yaklasima gore vergi okuryazarligi, yalnizca vergi bilgisine sahip
olmay1 degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi pratikte kullanarak bireysel vergi sorumluluklar1 yerine
getirme yetkinligini de icermektedir. Bu tanim, vergi miikelleflerinin bagimsiz karar alabilme ve
vergi siireglerini kendi baglarina yonetebilme kapasitesine vurgu yapmaktadir. Bhushan ve Medury
(2013, 76) ise bilissel ve islevsel okuryazarlik perspektiflerini bir araya getirerek bireylerin kisisel
vergilendirme konularinda bilgi sahibi olmalari ve bu bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilme
becerilerini 6ne ¢ikarmislardir. Bu tanima gore vergi okuryazari bireyler, vergi hesaplamalarini
yapma ve vergi beyannamelerini doldurma gibi teknik becerilere sahip olmanin yani sira, vergiye
iligkin bilgi ve stratejileri uygulamada da yetkindirler. Bu ¢ercevede, bireylerin vergi okuryazarligt
diizeyi, vergiye dair karmasik konular1 sadelestirebilme ve gerekli uygulamalar1 yapabilme
yetenekleri iizerinden degerlendirilir. Bakar Tiregiin, Gergek, Kigiiksiileymanoglu ve Serbes
(2022, 228) ise vergi okuryazarligini, bireylerin vergi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu bilgiyi
pozitif bir vergi algis1 olusturarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri seklinde tanimlamaktadir.
Bu tanim, bireylerin sadece vergi bilgisine sahip olmalarinin 6tesinde, bu bilginin bireylerin
vergiye yonelik tutumlarini nasil sekillendirdigini de vurgulamaktadir. Boylelikle bireylerin vergiye
olumlu bir bakis agisiyla yaklagmalari, vergiye goniillii uyum diizeylerinin artmasinda 6énemli bir
etken olarak goriilmektedir. Wassermann ve Bornman (2018, 5) ile Gergek, Cetin Gerger, Benk ve
Ates (2022, 217) ise vergi okuryazarligin1 daha genis bir gercevede ele alarak biligsel, duyusal ve
islevsel boyutlarim1 bir arada incelemislerdir. Wassermann ve Bornman’a (2018, 5) goére vergi
okuryazarligi, bireylerin vergi kararlarmi etkileyen faktorlerin ve bu kararlarin vergisel
sonuclarinin  bilincinde olmalarini, karmasik vergi meseleleri hakkinda nereden yardim
alabileceklerini bilmelerini ve bu bilgiyi kullanarak gesitli islemlerle ilgili bilingli segimler yapma
ve kararlar alma becerilerini gelistirmeleri ile 6zgliven kazanmalarim saglayan dinamik bir siirectir.
Gergek, Cetin Gerger, Benk ve Ates’e (2022, 217) gore ise vergi okuryazarligi, bireylerin vergiyle
ilgili temel kavramlar1 bilmesi, vergi kanunlarini anlayarak yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve
olas1 vergi risklerini (miikelleflerin vergi uygulamalari sonucu ortaya ¢ikabilecek mali zararlar1 ve
vergisel avantajlar1 kagirma riskini) degerlendirme becerisine sahip olmasi anlamina gelmektedir.
Bu tamimda vergi okuryazarligi bireylerin vergiye iliskin her yoniiyle bilingli davranma kapasitesini
ifade etmektedir. Aktarilan bu tamimlar ¢ergevesinde vergi okuryazarligi, bireylerin vergi
diizenlemelerini anlamasi, ¢esitli vergi hesaplamalarini yapabilmesi, vergi haklarin1 ve
yiikiimliiliiklerini bilmesi ve vergiye iliskin potansiyel riskleri fark ederek uygun stratejiler
gelistirebilmesi yetkinligi olarak tanimlanabilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, {iniversite 6grencilerinin vergi okuryazarligi diizeylerinin iyilestirilmesi igin vergi
uzmanlarinin perspektifinden oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, nitel arastirma
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yontemlerinden miilakat teknigi kullanilmigtir. Miilakat, arastirmacinin belirli bir konuya iliskin
derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla katilimcilarla birebir goriismeler gerceklestirdigi bir
yontemdir (Aydin, 2023, 95). Nitel aragtirma yontemleri, katilimcilarin deneyimlerini, goriislerini
ve algilarini anlamak i¢in ideal bir arag olarak kabul edilmektedir (Baltaci, 2019, 374).

Bu arastirmada kullanilan miilakat yontemi, vergi okuryazarligi konusunda bilgi sahibi olan
uzmanlarin goriiglerini alarak bu alandaki sorunlarin ve ¢éziim Onerilerinin ortaya konulmasini
amaglamaktadir. Miilakatlar, Canakkale ilinde gbrev yapan maliye bolimii 6gretim tiyeleri, vergi
dairesi miidiirleri, mal midiirleri ve serbest muhasebeci mali miisavirler odasi yetkilileriyle
gerceklestirilmistir. Katilimcilar, vergi okuryazarligt konusunda uzman olmalart ve farkl
perspektifler sunmalart nedeniyle bu arastirma igin seg¢ilmis olup bu Orneklem tercihiyle
arastirmada derinlemesine ve nitelikli veriler elde edilmesi hedeflenmistir. Arastirmanin Canakkale
iliyle sinirlandirilmasinda ise ulagilabilirlik ve zaman kisit1 gibi faktorler etkili olmustur. Nitel
arastirmalarda saha ¢aligmalarinin genis bir alana yayilmasi gerek zaman gerekse kaynak yonetimi
acisindan zorluklar yarattigindan, belirli bir bolgeyle sinirli kalinmasi siirecin daha etkin ve verimli
bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimistir. Canakkale ilinde gorev yapan uzmanlarin bu ¢aligmada
yer almasi, arastirmacinin kaynaklara dair sinirlamalarint géz 6niinde bulundurarak yapilan bilingli
bir tercih olarak degerlendirilmistir. Bu sayede veri toplama siireci, planlanan takvim
dogrultusunda tamamlanarak arastirmanin kapsamina uygun, derinlemesine bilgi elde edilmesi
saglanmigtir. Milakatlarin  tamami, katilmcilarin = goénilli  katilmi  ve agik rizasiyla
gergeklestirilmistir.

Arastirmanin etik boyutu titizlikle ele alinmig olup arastirma 6ncesinde Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisii Etik Kurulu’ndan 06.10.2023 tarih ve E-84026528-
050.01.04-2300243261 sayili yazi ile etik kurul izni almmistir. Etik kurul izni, aragtirmanin
bilimsel ve etik standartlara uygun olarak gerceklestirilmesini saglamis ve katilimcilarin haklarmin
korunmasi adina gerekli 6nlemler alinmustir.

Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigii sikga tartigilan bir konudur. Bu konuda genel goriis cok
sayida ornegin evreni daha iyi yansitacagi ve daha fazla ayrinti verebilecegi diisiincesinin hatali
oldugudur. Bu tir aragtirmalarda orneklemin niceligi degil, niteliginin &nemli oldugu
savunulmaktadir. Nitel arastirmadaki amag bilginin maksimum seviyede elde edilmesi oldugundan,
yeni Orneklem birimlerinden artik yeni bir bilgi gelmedigi noktada, yani doyum noktasinda,
ornekleme dahil etmelerin durdurulmasi gerekmektedir. Kisacasi, 6rneklem se¢imi doyum
noktasia gore belirlenmektedir. Ideal 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemede temel kural, elde edilen
bilgilerin doyum noktasina ulagmasiyla ortaya cikan tekrarlanma dongiisiidiir. Bu dogrultuda,
orneklem biiyiikliigii, verilerin tekrar etmeye bagladigi noktada sabitlenmelidir (Baltaci, 2018, 262).
Bu calismada, nitel arastirma deseni i¢in 10 kisilik bir 6érneklem biiyiikliigiiniin yeterli olacag,
belirlenen saytya ulasildiginda doyum noktasina erisilecegi ongorillmiistiir.

Nitel verilerin toplanmasi igin yapilacak olan yar1 yapilandirilmis goériismede 5 agik uglu soru
katilimeilara yoneltilmistir. Bu sorularin olusturulmasinda teorik temeller ve literatiirde yer alan
calismalardan (Cakir, 2010; Geyik ve Altunakar Mercan, 2019; Sagbas ve Kaya, 2020; Oksiiz,
2022) faydalanilmistir. Toplanan nitel veriler, 6zetleyici igerik analizi yontemi kullanilarak
incelenmistir. Bu analiz yontemi, verilerin yiizeysel ifadelerinin 6tesine gecerek belirgin temalar ve
gizli anlamlar iizerinde yogunlasmay1 amaglamaktadir (Gékmen, 2017: 179). Ozetleyici igerik
analizi, verilerin anlam katmanlarini1 ortaya g¢ikarmak igin igsel Oriintiiler ve ortakliklari agiga
¢ikararak aragtirmanin konusuna dair daha kapsamli bir kavrayis gelistirmeye olanak tanimaktadir.

Bu calisma, Tiirkce literatiirde vergi okuryazarligini ele alan 6nceki arastirmalardan farkli olarak
konuyu vergi uzmanlarinin bakis agisindan incelemekte ve pratik uygulamalara odaklanan 6zgiin
bir perspektif sunmaktadir. Vergi uzmanlarmin vergi okuryazarligini gelistirmeye yonelik goriis ve
oOnerileri, literatlirde sinirl sayida ¢alismada ele alinmakta olup bu aragtirmanin 6zgiin yonlerinden
birini olusturmaktadir. Ayrica, arastirmada kullanilan nitel analiz yontemi, uzmanlarla yapilan
derinlemesine miilakatlar yoluyla vergi okuryazarliginin mevcut durumu, temel sorunlar1 ve ¢dziim
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onerilerini kapsamh bir sekilde degerlendirmektedir. Igerik analiziyle elde edilen veriler, uzman
Onerileri ile literatiirdeki bulgular arasindaki bosluklar1 ortaya koymakta ve {iniversite
Ogrencilerinin vergi okuryazarligini artirmaya yonelik biitiinciil bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Bu calismada goriisiilen toplam 10 vergi uzmani, Canakkale ili icerisinde farkli kurum ve
pozisyonlarda gorev yapan profesyonellerden olusmaktadir. 5 katilimci Canakkale Defterdarlig:
bilinyesinde gorev yapan vergi dairesi miidiirii veya malmiidiirii; 3 katilimci Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii’nde 6gretim iiyesi; 2
katilimer ise Canakkale Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi yonetim kurulu tyesi
konumunda olup mesleki temsil agisindan dnemli bir konuma sahiptir. Katilimeilarin demografik
Ozellikleri incelendiginde 9’unun erkek, 1’inin kadin oldugu goériilmektedir. Yas dagilimlari 35 ile
56 arasinda degismekte olup katilimeilarin meslekteki deneyim siireleri 8 yil ile 35 yil arasinda
degismektedir. Bu ¢esitlilik goriisiilen uzmanlarin alandaki bilgi birikimi ve deneyimlerini daha
genis bir perspektiften aktarmalarina olanak tanimaktadir. Katilimeilarin farkli mesleki gegmislere
ve pozisyonlara sahip olmasi, vergi alanindaki uygulamalarin g¢esitli boyutlarint ele alarak ¢ok
yonlii bir bakis agisi sunmalarini saglamaktadir. Boylece elde edilen bulgular, alanin farkl
katmanlarin1 yansitan derinlemesine bir anlayis gelistirmeye katki saglamaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Vergi uzmani olan katilimcilara {niversite oOgrencilerinin vergi okuryazarlik diizeyinin
gelistirilmesine yonelik c¢esitli sorular yoneltilmis ve bu konudaki goriislerini agiklamalari
istenmistir. Katilimeilara ilk olarak iiniversite 6grencilerinin mevcut vergi okuryazarlik diizeyini
nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Ikinci olarak, sikca tartisilan bir konu olan vergi sisteminin
karmagikliginin, 6grencilerin vergi okuryazarligi {izerindeki etkisine iliskin goriisleri alinmistir.
Ugiincii olarak, vergiyle ilgili derslerin yer almadigi béliim ve programlara vergi okuryazarligi
dersinin eklenmesinin gerekliligi konusundaki diisiinceleri sorulmustur. Drdiincii ve besinci olarak
ise katilimcilardan vergi okuryazarliginin gelistirilmesinde vergi haftasinin ve sosyal medya ile
internetin rolii hakkinda goriislerini paylagmalari istenmistir. Katilimeilar, rastgele bir siralama ile
K1, K2, K3, ..., K10 seklinde kodlanmustir.

4.1. Universite Ogrencilerinin Vergi Okuryazarlik Diizeyi

Vergi uzmanlarina, tiniversite 6grencilerinin vergi okuryazarlik diizeylerinin gelistirilebilmesi icin
goriisleri sorulmadan 6nce bu uzmanlarin iiniversite 6grencilerinin vergi okuryazarlik diizeylerini
nerede gordiikleri anlamaya ¢ahgilmistir. Bu kapsamda vergi uzmanlarma: “Universite
Ogrencilerinin vergi okuryazarligi diizeyi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Uzmanlarin verdikleri cevaplar su sekilde olmustur:

K1: “[Vergileri] tam olarak bilmediklerini diigiintiyorum. Ciinkii vergi kapsam bakimindan ¢ok
genis bir kitleye hitap ediyor ve detayr ¢ok oldugu icin égrencilerin bunlari kavramasi gercekten
zor. Bu konuda degisikligin sart oldugunu ve [karmagsikligin] basite indirgenmesi gerektigini
diigtintiyorum. Biz bu isin i¢inde oldugumuz halde vergi kanunlarin okurken yorumlamak zorunda
kalyyoruz. [Vergi] egitiminfin] aileden baslamasi gerektigini, ailenin ¢ocuklara vergi bilincini
astlamasi gerektigini diisiintiyorum. Ailede vergi bilinci varsa ogrencilerde de olacaktir.”

K2: “Vergiyle ilgili ... toplumsal olarak iilkemizde, vatandaslarimizin miikellefiyet bilincini
kazanmasi bizim icin ¢cok énemli. Simdi iilkemizdeki vergi okuryazariigi zayif.”

K3: “Maliye, iktisat, isletme boliimii mezunlarinin ya da dgrencilerinin almis olduklar: egitimden
dolayt daha bilgili olduklarini diisiiniiyorum. Ama vergi okuryazarligi ve vergi bilinci konusunda
ben iiniversite 6grencilerinin pek yetkin ve donanimli olduklarini zannetmiyorum. Birebir tanidigim
ogrenci arkadaslar yok ama vergi okuryazarligi ve bu konuya yonelim daha ¢ok meslek hayatinda
ya da herhangi bir gayrimenkul sahibi olunca, motorlu tasit sahibi olunca gelisiyor. Daha ¢ok
pratikte gelisiyor; vergi borcu var mi, vergi borcu yok mu. Vergi okuryazarligi demek mutlaka ki
vergi borcu demek degil, daha kapsamli ama ben yeterli olduklarim diisiinmiiyorum daha dogrusu
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zannetmiyorum. Tabi ki vergi hukuku anlasiimaz degil. Biz de 6grenciyken matematikten korkardik
anlasilmaz diye. Insanlar bir seye anlasimaz yaftasi vurdugu zaman onu bastan bilinemez,
anlastamaz oldugunu kabul ediyoruz. Vergi kanunlart biraz komplekstir. Vergicilik, dalli budakl:
bir konu. Ben yetkin olduklarini zannetmiyorum ama béyle tamidigim, bu konuyu konustugum
herhangi bir ogrenci arkadasim da yok. Bu sadece benim kisisel goriigiim.”

K4: “Ben de bir iiniversite mezunu olarak bunun yeterli olmadigini degerlendiriyorum. Konusu
vergi olan branglarda bu zaten isleniyor ama diger béliimlerin ve fakiilte mezunlarinin bu konuda
yeterli bilgiye, hatta bazen hi¢bir bilgiye sahip olmadigini diisiiniiyorum. Tabi sizin bu ¢alismanizla
belki daha ¢ok giindeme gelir, daha faydali sonuglar elde edilebilir.”

K5: “llgi duymadiklar: icin cok kotii. Benim karsilastigim ogrencilerin vergi okuryazarlik
diizeylerinin ¢ok zayif oldugunu diistiniiyorum Bir de ilgisiz, alakasizlar. Sadece okulda
ogrendikleri bilgiyle kaliyorlar. Kendileri ¢caba gostermiyorlar.”

K6: “Universite ogrencilerinin vergi okuryazarhigi hakkinda yeteri kadar ilgilenmediklerini
diigtintiyorum. Bu konuda gerek kamu olsun gerek medya olsun vergi okuryazarligi konusunda
yeterli tamitim yapmiyoruz. Dolayisiyla yapmadigimiz icin de o6grencilerimiz ilgi duymuyor.
Vergilerimizin nereye kullanildigini, nasil kullanildigini, nasil harcandigini kimse sormuyor.
Sadece basina bir is geldiginde, bir eksiklik hissettiginde, bir hastaneye gittiginde ya da yolda
kaldiginda benim vergim nereye gidiyor diye soruyor. Insanlar zamanminda bu konuyu bilseler,
zamaninda sorabilseler bu sorulari, vergi nereye harcamir égrenseler daha bagarili olurlar diye
diigtintiyorum. Dolayisiyla égrencilerin bu konuda daha bilgili olmaswni talep ediyoruz. Bu konuda
tiniversitelerin aragtirma yapmalarin talep ediyoruz. Vergi okuryazarligi konusunda toplumda
yeterli bilingclenme yok. Bu bilinglenme sadece tiniversite ortaminda degil topyekiin aile ile
baslamasi gerekiyor. 1990°lr yillarda tek yayin doneminde TRT de “Dikkat” diye program vardi.
Bu program sayesinde insanlarin aldiklar: figlerin ne derece énemli oldugunu anlatan 1 dakikalik
videolar yayinlaniyordu. Ben de [televizyon programinin] gayet basarii oldugu dénemler
hatirliyorum. Ozellikle KDV sisteminin ilk geldigi donemde KDV 'nin ne oldugu yillarca anlatild:
televizyonlarda. Su anda sosyal medya ¢ok giiclii olmasina ragmen insanlara biz ulagamiyoruz. Bu
konuda yeterli bilgi veremiyoruz. Insanlar, ben bir ceza yedim, bu cezamin karsihginda benden
devlet zorla bir sey alwyor diye diisiiniiyor. Aslinda devlet senden zorla bir sey almiyor. Devlet
sadece senin kazandiginin belli bir kismini alarak, sana daha faydali hizmet saglamaya calisiyor.
Bu bilinglendirme yapilmadigi icin vatandas bunu bilmiyor. Ogrenciler de bilmiyor. Bu konuya
dair ¢calisma yapilirsa, ilkokullara kadar inerse, ¢ok daha uygun olacagini diisiiniiyorum.”

K7: “A¢ikcast genel olarak iiniversite ogrencilerinin vergi okuryazarlik diizeyinin diigiik oldugu
kanaatindeyim. Maliye, iktisat ve ekonomi gibi béliimlerde 6grenim gorenleri bir kenara birakirsak
mithendislik, mimarlik ya da egitim fakiilteleri gibi diger alanlarda okuyan ogrencilerin vergiye
dair pek bilgi sahibi olduklarint ya da bu konuda merak edip arastirma [yaptiklarini] pek
sanmiyorum. Aslinda bu bir yerde kisinin ilgi alanlart veya egilimleriyle de ilgili. Herkes her seye
ilgili olmayabilir. Ilgi alanlar farkh olabilir. Fakat, vergi gibi toplum agisindan hassas bir
meselede tiim vatandaslarin az ¢ok bilgi sahibi olmasi gerekiyor. Ulkemizde kayit disi ekonomi,
vergi kagak¢iligl, vergi uyumsuzlugu gibi énemli sorunlarin temelinde bircok etken yatmakta.
Bunlardan biri de vergi okuryazarlik oraninin diisiik olmasi olabilir.”

K8: “Su an gérev yaptigim kurumda béliim dgrencilerimiz Maliye egitimi almalarina karsin,
maalesef temel derslerde dahi yeterli bilgiye sahip degiller. Bu durum derslere yeteri kadar ilgi
gostermemeleri ve sadece derslere gegme odakli yaklasmalarindan kaynaklanabilir. Dolayisiyla
vergi okuryazarligimin da en basit ifadeyle, vergiye iliskin konular hakkinda bilgi sahibi olma,
vergiye iliskin gdorev ve sorumluklarimin  bilincinde olma oldugunu g6z  oOniinde
bulundurdugumuzda, bu konuda lisans egitimi alan ogrencilerimizin vergi okuryazarlik diizeyinin

beklenin altinda oldugunu diistintiyorum.”

K9: “Vergi ya da iktisadi alanlarda egitim almayan ogrencilerin vergi okuryazarlik diizeyinin
diiiik oldugunu diisiiniiyorum. Ogrencilerin ¢ogu dogrudan hayatlarmni etkiledigini diisiindiikleri
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vergiler hakkinda (kismen) bilgi sahibi.”

K10: “Universite dgrencilerinin  yeterli diizeyde Tiirk vergi sistemini okuyabildiklerini
diigtinmiiyorum. Ciinkii ¢ok karmasik bir vergi sistemi mevcut.”

Katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde, genel olarak {iniversite Ogrencilerinin vergi
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu yoniinde bir goriis oldugu dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilar
vergi sisteminin karmagiklig1 ve vergi konusundaki ilgisizlikleri nedeniyle 6grencilerin bu konuda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarini diistinmektedirler. Baz1 katilimcilar, 6zellikle maliye, iktisat ve
isletme gibi boliimlerde okuyan &grencilerin digerlerine gore daha bilgili olabilecegini belirtse de
genel kani, bu Ogrencilerin dahi vergi okuryazarligi konusunda beklenen diizeyde olmadiklari
yoniindedir. Ayrica, katilimeilar vergi bilincinin ailede baglamasi gerektigi ve bu bilincin kiigiik
yaslardan itibaren asilanmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Literatiir incelemelerinde, Tiirkiye’de vergi okuryazarligi diizeyinin Slgiilmesine yonelik ¢esitli
ampirik ¢aligmalarin yer aldigi goriilmektedir. Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay (2014),
vatandaglarin vergi okuryazarlifi diizeyinin yiizeysel oldugunu ve ozellikle detay gerektiren
konularda yetersiz kaldigin1 belirtmislerdir. Teyyare (2018) ise maliye boliimiinde 6grenim goren
iiniversite 6grencilerinin vergi okuryazarligi diizeyinin genel olarak iyi oldugunu tespit etmistir.
Bakirtag ve Atilgan Yasa (2020) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada belediye c¢alisanlarinin
vergi okuryazarlig1 konusunda yeterli bilgiye sahip olduklar1 ortaya konulmustur. Bakar Tiiregiin,
Gergek, Kiiciiksiileymanoglu ve Serbes (2022), vergi dersi alan dgrencilerin vergi okuryazarligi
diizeyinin ortalamanin biraz {izerinde oldugunu belirtmislerdir. Gergek, Cetin Gerger, Benk ve Ates
(2022), vergi miikelleflerinin vergileme siireciyle ilgili bilgi ve becerilerinin diisik seviyede
oldugunu ortaya koymuslardir. Sandalct (2022) ise maliye boliimiinde okuyan {iniversite
Ogrencilerinin vergi okuryazarligi diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulasmstir.

Miilakatlardan elde edilen bulgular ile literatiirde yer alan ampirik ¢aligmalar birlikte
degerlendirildiginde, {iniversite &grencilerinin vergi okuryazarligi diizeyinin genel olarak diisiik
bulundugu sdylenebilir. Katilimcilar, vergi sisteminin karmasiklig1 ve dgrencilerin bu konudaki
ilgisizligi nedeniyle &grencilerin vergi okuryazarligi konusunda yetersiz kaldiklarimi ifade
etmislerdir. Bu durum, literatiirdeki calismalarla da paralellik gostermektedir. Ornegin,
Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay (2014) ve Gergek, Cetin Gerger, Benk ve Ates (2022)
vatandaglarin ve vergi miikelleflerinin vergiye dair bilgi ve becerilerinin yetersiz oldugunu ortaya
koyarken Sandalc1 (2022) ise 6zellikle maliye boliimii 6grencilerinin vergi okuryazarligi diizeyinin
diisiik oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, literatiirde bazi ¢aligmalar belirli gruplarin vergi
okuryazarligr diizeyinin nispeten daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Teyyare (2018) ve
Bakirtag ve Atilgan Yasa (2020) maliye bolimii 6grencileri ve belediye calisanlarinin vergi
okuryazarlig1 diizeyinin genel olarak iyi oldugunu ortaya koymustur. Ancak, bu durum miilakat
bulgulartyla tam anlamiyla ortiigmemektedir; zira katilimcilar, maliye, iktisat ve isletme gibi
boliimlerde okuyan 6grencilerin dahi beklenen diizeyde olmadigini belirtmiglerdir. Genel olarak
degerlendirildiginde, bu c¢alismanin bulgular1 ve literatiirdeki ¢alismalar, Tiirkiye’deki vergi
okuryazarlig1 diizeyinin genel olarak diisiik oldugunu ve bu durumun iiniversite 6grencileri de dahil
olmak tizere genis bir kesimi kapsadigini gostermektedir.

4.2. Vergi Sisteminin Karmasikhginin Universite Ogrencilerinin Vergi Okuryazarhk
Diizeyine Etkisi

Vergi sisteminin karmasikligt ve bu karmagsikligin etkileri literatiirde sikca tartisilmistir. Bu
kapsamda miilakat yapilan vergi uzmanlarinin vergi sistemindeki karmasikligin tniversite
ogrencilerinin vergi okuryazarlik diizeyleri iizerindeki etkisine yonelik goriislerini anlayabilmek
icin  “Vergi sisteminin karmasikliginin vergi okuryazarligint zorlasgtirmast hakkinda ne
disiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Uzmanlarin verdikleri cevaplar su sekilde olmustur:

K1: “Vergi sistemi genis oldugu i¢in karmasikligi var. Ornek vermek gerekirse Vergi Usul Kanunu
var. Ana kanunlarimizdan. Gergekten ¢ok kapsaml bir kanun. Damga Vergisi ayri, KDV ayri bir
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stirii vergi cesidimiz var. Karmasik oldugu icin [anlamayi] zorlastirtyor. Biz bunun basit olmasi
icin vatandaslara ozetliyoruz. Vergi okuryazarligini kolaylastirma da bizim igimiz oluyor. Sayin
Bakanimiz da vergi kanunlaryla ilgili calisma yapmak istiyorlardi. Oniimiizdeki dénemde biz de
bazi degisikliklerin olacagint duyduk. Daha basit olacagini diistintiyorum. Karmagsikligin
azaltilmast vatandaglaruimiz icin de olumlu yonde olacaktir. Su anki haliyle vatandaslarimiz
acisindan karmasik ve vergi okuryazarlik oram diisiik maalesef. Degisik kanallarla ve egitimle bir
sekilde empoze edilirse daha iyi olur.”

K2: “Vergi sistemimiz bence karisik degil, vergi sistemimiz giizel. Miikellef dedigimiz esnafimiz
gayet de ddemede istekli, bilingli. Biz mali miisavirlerle esnafimizin birlikte ilerlemesi taraftariyiz
[esnafin vergi sistemini anlayabilmesi i¢in mali miigsavirlerin yardim etmesi gerektigi ima ediliyor].
Ciinkii mali miisavirlerde direkt esnaflarla muhatap, Maliye de direkt esnaflarla muhatap. Onlar
da [mali miigsavirler] hangi vergi tiiriiniin ne anlama geldigini [esnafa] anlatabilirlerse, giizel bir
sekilde vergi bilinci gelisir, [vergi] okuryazarligi artar.”

K3: “Karmasik tabi ama bilmeyene [her] sey karmasik gelir. Mesela miizik notalar: ilk defa goren
bir insana ¢ok karmasik gelir. Ben su anda Japon alfabesini gorsem, bu ¢ok karmasik bir sey
derim. Sunun ayrimini koymamiz lazim. Bir seyin karmastk olmast onun zor oldugu anlamina
gelmiyor. Ciinkii zor ile karmasik arasindaki ayrimi anlamamiz lazim. Vergi kanunlar: ya da
vergicilik anlagilamaz, ogrenilemez vs. degil. Ben éyle oldugunu diisiinmiiyorum. Dolayisiyla,
ogrencilerin bu hususta zorlanabileceklerini ya da zorlandiklarini zannetmiyorum. Ben simdiye
kadar vergicilikle hobi olarak ilgilenen birini gérmedim agik¢asi. Vergicilikle genellikle herkes
meslek ya da profesyonelce ilgileniyor. Ama zor olduklarimi diisiiniiyorsa dgrenci arkadaglar,
iktisadi ve idari bilimler disindaki arkadaslar da hobi olarak vergiyle ve vergicilikle
ugrasabilirler.”

K4: “Buna da katilyyorum. Bizim vergi dilimiz biraz agir. Vergi kanunlari, ikinci mevzuat, iigiincii
mevzuat dedigimiz mevzuatlar var. Sadece kanunu okuyarak maalesef mevzu tam olarak
anlasimuyor. Bunun igin ikinci mevzuat dedigimiz tebliglere, yonetmeliklere kadar alt aciklamalar
gerekmektedir. Vergi isiyle istigal edenler bile bunu zor anliyor. Kaldi ki iigiincii sahislarin, yani
normal vatandaglarimizin bunu anlamasi zor. Belki konu ¢esitliligi fazla, béyle gerekiyor. Ama
bunun iizerinde c¢alisilmasi lazim. Normal bir vatandasin bir vergi mevzuati dokiimanini alip
benden ne istiyor, ne yapmam gerekiyor, bu konuyla istigal edersem vergi sorumluluklarim neler,
bunu ¢ok iyi anlamast lazim. Yoksa [mali] miisavirlere danismak zorunda kaliyor. Evet, bunun
netlesmesi lazim.”

K5: “Kesinlikle ¢ok karmagik. Kisiler zorlandigi igin vergi okuryazarliklar: diigiiyor. Biz kendimiz
bile ¢ézerken zorlaniyoruz. Akilli teknolojileri kullanarak ¢ozmeye ¢aligmalar: lazim. Bilgisayar ve
teknoloji konusunda egitim almalari lazim.”

K6: “Evet bu da ¢ok énemli bir konu gercekten. Birincisi, vergi sistemi ¢ok karmasik bir yapiya
sahip. Yani bugiin bir Kurumlar Vergisi’ni inceledigimde ... bir siirii istisna var. Istisnalarin ne
oldugu tamamen birbirine karismig durumda. Indirimlerin ne oldugu karismis durumda. Insanlar
bu konuyu yeteri kadar bilmiyorlar. Yani herkes vergiyi bilmek zorunda degil. En basit sekilde
verginin tanimlanmasi gerekiyor. Vergi Usul Kanunu 'nun tek bir yapi olmast lazim. Gelir Vergisi
ve KDV 'nin birlestirilmesi daha basite indirgenmesi lazim, ozellikle KDV nin. ... Ben sahaya
indigim zaman esnaf sunu soyliiyor: Miidiir Bey bunu %1 mi kesecegiz, %8 mi kesecegiz. Yani
satict vergiyi kag kesecegini dahi bilmiyor. Isyerlerimiz bu konuyu takip etmekte ¢ok zorlaniyor.
Karmagik yapt aymi zamanda vergi kacak¢iligina da [sebep] oluyor. Daha sadelesirse ... hem
vatandag dderken zorlanmaz hem hata yapmaz hem de vergi kagak¢iigimin azalacagi
kanaatindeyim.”

K7: “Tiirk vergi sisteminin karmasikligi ve okunabilirligine iliskin yapilan bazi ¢alismalar
oldugunu biliyorum. Hatirladigim kadariyla basta Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, Katma Deger
Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi olmak iizere pek ¢ok vergi tiiriine ait kanunlarin okunabilirlik diizeyi
olduk¢a yiiksek. Yani bu kanun metinleri en az lisans mezunu bir vatandasin anlayabilecegi
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diizeyde yazilmis. Durum boyle olunca swradan bir vatandasin vergi kanunlarinda yer alan bir
maddeyi okuyup anlamasini beklemek pek gercek¢i olmaz. Dolayisiyla vergiye iligskin yeni
diizenlemeler yapilirken bu noksanligin da géz oniinde bulundurulmasi gerekli. Vergi kanunlar
diizenlenirken daha acgik, anlasilir ve kisa ciimlelerden olusan, yabanci ya da Osmanlica
kelimelerin yerine Tiirkce karsiliklarimin yer aldigi, kisacasi hemen herkesin anlayabilecegi bir
anlatim benimsenmeli.”

K8: “Esasen bir anlamda okunabilirlik bir metnin anlasiima diizeyini de ifade ediyor. Bu agidan
bakildiginda, miikelleflerin vergiye uyum kararlarmmi da etkileyen faktorlerden biri olan vergi
sisteminin karmasik olmasi vergi okuryazarhgimi da oldukca zorlastiryor. Ornegin, vergi
mevzuatim ele aldigimizda, farkli anlamlara gelen kelimelerin yer aldigi ve uzun ciimlelerden
olusan kanun metinleri, vergi miikellefleri tarafindan anlasilamiyor. Sadece vergi miikellefleri
degil, vergi sistemindeki diger aktorler de belirsizlik nedeniyle bu konuda sorun yasayabiliyor.
Gene mevzuat tizerinden devam edecek olursak, literatiirde ozellikle vergi mevzuatinin karmagikiig
ile okuryazarlik diizeyi arasindaki iliskiyi okunabilirlik endeksleri [ile] élcen ¢alismalarda bu
sorunun daha net ortaya konuldugunu gérebilivoruz. Ornegin, Tiirkive'de bu konuda farkl
okunabilirlik endeksleri kullanilarak yapilan ve vergi sisteminde yer alan vergi kanunlarinin son
derece zor oldugunu hatta okunabilirlik diizeyinin lisansiistii seviyesinde oldugunu ortaya koyan
calismalar da mevcut.”

K9: “Oldukga etkili oldugunu diigiintiyorum. Konunun uzmanlari bile karmagik vergi sistemi ve sik
degisen mevzuat yiiziinden vergiler hakkinda yeterli giincel bilgiye sahip olamwyorlar.”

K10: “Sistemin karisik olmasi vergi okumayr olumsuz etkilediginden dolayr dgrenciler veya
toplumdaki diger bireyler, ozellikle vergi sistemine karsi sorumlu olan kisiler dahi, yeterli diizeyde
vergi bilincine sahip degiller.”

Katilimcilarin  vergi sisteminin karmasikliginin iniversite Ogrencilerinin vergi okuryazarligi
iizerindeki etkisi hakkinda verdikleri cevaplar incelendiginde, genel olarak karmasikligin vergi
okuryazarligimi zorlastirdigi yoniinde bir goriis birligi oldugu goézlemlenmektedir. Katilimcilar,
vergi sisteminin ¢ok sayida vergi tiirii ve kapsamli mevzuati ile karmasik bir yapiya sahip
oldugunu, bu durumun hem vergi miikellefleri hem de vergi konusunda uzmanlasmamis bireyler
icin anlagilmay1 zorlastirdigimni belirtmektedirler. Ozellikle K1, K4, K6, K7, K8, K9 ve K10’un
goriislerinde, vergi mevzuatinin karmagsikliginin sadece 6grencilere degil, genel olarak vatandaglara
vergi okuryazarligi kazandirmada 6nemli bir engel teskil ettigi vurgulanmistir. Bu katilimcilar,
karmagikligin vergi mevzuatini anlasilmast zor hale getirdigini ve bu durumun vergi bilincinin
olusmasini zorlastirdigini ifade etmektedirler. Ornegin, K1 ve K4 vergi mevzuatinin detaylarinin ve
agir dilinin anlagilmay1 giiclestirdigini belirtirken, K6, K7 ve K8 karmagikligin vergi uyumu ve
vergi kagakeilig1 gibi sorunlara da yol acabilecegini savunmaktadir. Ote yandan, K2 ve K3 ise vergi
sisteminin karmagikligini bir sorun olarak gdrmemekte ve vergi okuryazarligi kazanmanin bu
sistem igerisinde de miimkiin olabilecegini ifade etmekte, kisisel ilgi ve caba gosterilmesinin
onemini vurgulamaktadirlar. Genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik bir kism1 vergi
sisteminin karmagsikliginin vergi okuryazarligini olumsuz etkiledigini diigiinmektedir.

Tiirkiye’de vergi sisteminin karmasikligma yonelik literatiir incelendiginde, Uyiimez (2016) vergi
sisteminin karmagikliginin vergilerin anlasilabilirligini azalttigin1i ve bu durumun miikellefler
arasinda vergi sisteminin belirsiz ve adaletsiz oldugu algisinin olusmasina yol agabilecegini
belirtmistir. Zeren (2019) Tiirkiye’deki vergi karmasiklig1 diizeyinin oldukca yiiksek oldugunu ve
Tiirk vergi sisteminin diinya genelindeki en karmasik sistemlerden biri oldugunu tespit etmistir.
Bozdogan ve Kurt (2019) vergi sistemindeki karmagikligin miikelleflerle devlet arasindaki iliskiyi
olumsuz yonde etkiledigini ve bu durumun vergi kayiplarma yol agtigini ortaya koymuslardir.
Dogan (2020) vergi sisteminin karmasgikliginin hem idarenin yonetsel maliyetlerini artiracagini hem
de mikelleflerin vergiye uyumunu azaltacagimi ifade etmektedir. Yelman (2021) ozellikle
harcamalar iizerinden alinan vergilerin karmasiklik diizeyinin yiiksek oldugunu vurgulamistir.
Aydogdu Bozdag ve Rakici (2023) ise vergi dairesi ¢alisanlar1 ve miikelleflerin vergi mevzuatinin
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dilini agir ve karmasik olarak algiladiklarini belirlemislerdir.

Bu calismada elde edilen bulgular literatiirde yer alan ampirik calismalarla drtiismektedir. Ornegin,
Uyiimez (2016) vergi sisteminin karmasikhiginin, miikellefler arasinda belirsizlik ve adaletsizlik
algis1 olusturdugunu; Zeren (2019) Tiirkiye’deki vergi sisteminin diinya genelindeki en karmagik
sistemlerden biri oldugunu; Bozdogan ve Kurt (2019) ise vergi sistemindeki karmasikligin devlet
ile miikellefler arasindaki iliskiyi zayiflattigini ve bunun vergi kayiplarina neden oldugunu; Dogan
(2020) da karmasikligin idarenin maliyetlerini artirdifi ve miikelleflerin vergiye uyumunu
azalttigimi ifade etmislerdir. Bu baglamda vergi sisteminin karmagsikliginin, vergi okuryazarligi ve
genel vergi uyumu iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu konusunda literatiirdeki bulgular ve
bu caligmadaki miilakat sonuglarinin biiylik oranda tutarli oldugu sdylenebilir. Buna karsin,
miilakat bulgularinda azinlikta kalan bazi katilimcilar, karmasikligin vergi okuryazarligini
engelleyici bir faktor olmadigina inanmaktadirlar. Bu goriis, karmasikligin vergi okuryazarlig
iizerindeki etkisinin, bireysel ¢aba ve motivasyona bagl olarak degisebilecegini gostermektedir.
Ancak genel egilim g6z Oniine alindiginda, vergi sisteminin daha anlasilir ve erisilebilir hale
getirilmesinin, vergi okuryazarligini artirma ¢abalarinda 6nemli bir rol oynayacagi sdylenebilir.

4.3. Vergi Okuryazarh@i Dersinin Ders Planina Eklenmesi

Bhushan ve Medury (2013, 76) vergi konusunda ders almamig kisilerin vergi yikimliiligiiniin
belirlenmesi, vergi beyan1 ve vergi tasarrufu ile ilgili konular1 anlamakta ve kavramakta zorluk
¢ektigini belirtmiglerdir. Baz1 ampirik ¢aligmalara (Sandalci, 2020; Bakar Tiiregiin ve digerleri,
2021; Bakar Tiregiin, Gergek, Kiiciiksiileymanoglu ve Serbes, 2022) gore vergi dersi alan
ogrencilerin vergi okuryazarligi diizeyleri ortalamanin iizerindeyken, bazi caligmalara (Sandalci,
2022) gore ise vergi dersi almalarina ragmen diisiik olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda, hi¢ vergi
dersi almayan &grenciler i¢in miifredata ‘Vergi Okuryazarligi’ dersinin segmeli olarak eklenmesi
fikri, egitimciler ve vergi uzmanlar1 arasinda daha fazla tartisilmasi gereken bir konu
goriiniimiindedir. Bu dogrultuda calismada, vergi uzmanlarmna “Universite &grencilerinin vergi
okuryazarlig: diizeyinin iyilestirilebilmesi i¢in vergiyle ilgili dersi olmayan bdliim ve programlara
‘Vergi Okuryazarligi’ dersinin se¢meli ders olarak eklenmesi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?”’
sorusu yoneltilmistir. Uzmanlarin verdikleri cevaplar su sekilde olmustur:

K1: “Siiphesiz bir katkisi olacag: gercek. Bilgi her zaman bir hazinedir. ... Bu bir vatandashk
gorevimiz. Herkes zaten bu vergi bilincine sahip olmus olsaydi, Tiirkiye daha ileri seviyede olurdu
ve bizden kesilen vergiler de eminim daha diisiik olurdu. ... Asil sorumuza tekrar gelecek olursak,
vergi okuryazarligi dersi baska béliimlerde [miifredatinda vergi ile ilgili dersler olmayan
béliimler] de olursa ¢ok faydali olacagini diigtintiyorum.”

K2: “Ulkemizdeki vergi okuryazarhg: zayif. Ozellikle iiniversitede diger branslarda [6grencilerin]
vergi diizeyinin artirllamamast, insanlarda vergi bilincinin giderek zayiflamasina neden oluyor.
Vergi okuryazarligi zor, bu konunun se¢meli ders olarak verilmesi mantikli. Ancak sadece vergi
diizeyinde degil, iktisat diizeyinde de olmali. Vergi iktisatla da baglantili. Aymi zamanda
muhasebeyle de baglantili. Bunlar paralel bir sekilde yiirtiyor. ... Vergide bilinci artirabilmemiz
icin toplumda bunun algisini yaratmamiz gerekiyor.”

K3: “Olabilir tabi gayet mantikl, gayet giizel. Son derece olumlu. Isteyen égrenciler hangi béliimii
bitirirse bitirsin; doga bilimleriyle de ilgilense, sosyal bilimler disinda veya iktisadi bilimler
disindaki béliimlerde. Tabi ki se¢meli ders olarak ogrenebilirler.”

K4: “Iyi olur ama se¢meli olursa, sonugta égrencilerin tercihi soz konusu. Ben bu anlamda
bilgisayar miihendisligi, hukuk veya baska boliimde okuyan birinin, evet bu da onemli diyecegini
zannetmiyorum. Boyle olacagina, belki araya serpistirilmesi gerekebilir. Ornegin, tip dahi olsa
veya miihendislik dahi olsa bu dersler islenirken, belki kisa kisa pasajlar halinde, bu isin
finansmani nasil oluyor gibi, 6grencileri stkmadan, ders miifredati i¢ine serpistirilebilir. Bir ders
olarak égrencilerin konusu degilse, bunu se¢ip bundan faydalanabileceklerini zannetmiyorum.”

K5: “Bence faydali olur. Herkes vergiyle karsilagsacak. Bunun igin en azindan biraz bilmeleri
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gerekiyor. Okullarda bu egitimin verilmesi gerekiyor. Bu dersleri almalart igin dgrencilerin tesvik
edilmesi gerekiyor.”

K6: “Bu olabilir. Universitelerde vergi okuryazarligi dersi olabilir ama bu ¢ok basit bir konu
aslinda. Ders okutulacak bir konu degil. Yani sadece béliimsel olarak okutulabilir, se¢meli ders
olarak vergi okuryazarligi okutulmaz. Topyekiin ekonomi okuryazarligi olarak okutulur, ekonomi
okuryazarliginin icerisinde bu konu ele alinabilir. Sadece vergi okuryazarlig: diye boyle bir béliim
acilirsa, buradan bir sey elde edemezsin. Ciinkii tek basina bir konu degil bence. Ekonomi
okuryazarligi adi altinda bir se¢meli ders a¢imali ¢ocuklara, bu okutulmali, bu [vergi
okuryazarligi] da iginde yer almali. Hayat bilgisi dersinde canlilar, bitkiler diye ayriliyorsa;
ekonomi i¢inde vergi okuryazarligi da bir béltim gibi birbirini tamamlayici seyler.”

K7: “Bence kesinlikle gerekli bir ders. Kariyer planlama, goniilliiliik ¢alismalar: gibi son yillarda
neredeyse tiim programlarda zorunlu olarak okutulan dersler mevcut. Benzer sekilde vergi
okuryazarligi dersi de en azindan se¢meli ders olarak yer almali. Acikcasi iktisadi bilimler
haricindeki diger ogrencilerin vergi konusunda bilgi sahibi olabilecegi pek bir firsat yok
denilebilir. Béylece vergiye iliskin temel diizeyde bilgi sahibi olmasi, neden vergi odemesi
gerektigine ya da giincel vergi mevzuatina dair bilgilendirilmesi saglanabilir. Bu tiir bir se¢meli
dersin 6grencilerin ilgisini ¢cekebilecegine ve faydali olacagina inantyorum.”

K8: “Vergi okuryazarlhiginin, alinan vergi egitimiyle artirabilecegi bir gercek. Diger yandan vergi
kamusal hizmetlerin finansmaninda kullanilan en dnemli gelir kaynagi. Ayrica vergilemenin pek
¢cok sosyal amact da var. Bu baglamda, dogrudan ya da dolayli olarak vergiye yénelik ders
almayan béliimlerin egitim planlarmma basta genel ekonomi dersi olmak tizere vergi okuryazarligi
dersi eklenebilir.”

K9: “Biitiin béliimlerde bu isimle bir ders verilmesinin ¢ok gerekli ya da miimkiin olmadigini
diigtintiyorum. Vergi vatandaghkla iliskilidir ve tiniversite oncesi donemde bu bilgilerin verilmesi
gerekir. Ama en azindan tiim sosyal bilimlerde ekonomi dersinin olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Konunun daha teknik kisimlart da bu dersin icinde verilebilir.”

K10: “llk olarak, Tiirk vergi mevzuatimin yeniden yazilarak anlasilabiliv olmasin saglamak,
devaminda vergi odemenin vatandaslk gérevi oldugunu asitlamak ve her bir vatandasin vergide
goniilliiliik esasi dogrultusunda katki saglamast gerektigini asilamak gerekmektedir. Sonrasinda,
toplumda bu farkindaligi olusturmak icin egitim sistemi icerisinde (orta veya yiiksekogretim) boliim
veya programlarla iligkilendirmeksizin zorunlu ders mantigi ¢ergevesinde bu tiir dersler egitim
miifredatina dahil edilmelidir.”

Katilimcilarin  vergi okuryazarligi dersinin iiniversitelerdeki miifredata se¢meli ders olarak
eklenmesi konusundaki goriisleri incelendiginde, genel olarak bu Oneriye olumlu yaklasildig:
gozlemlenmektedir. Ancak dersin verilis sekli ve igerigi konusunda farkli bakis agilari mevcuttur.
Katilimecilarin  ¢ogunlugu, vergi okuryazarligi dersinin diger bdlimlerin de miifredatlarina
eklenmesinin faydali olacagi konusunda hemfikirdir. Ornegin K1, K2, K3, K5, K7 ve K8 vergi
okuryazarliginin toplumda vergi bilincini artiracagi ve vergiyle ilgili bilgi eksikliklerini giderecegi
yoniinde goriis belirtmislerdir. K7 vergi okuryazarlifi dersinin, kariyer planlama gibi diger
derslerle benzer sekilde zorunlu veya en azindan se¢meli olarak miifredata dahil edilmesi
gerektigini savunmaktadir. K10 vergi okuryazarligi dersinin se¢meli degil, zorunlu olarak tim
boliim ve programlarda verilmesi gerektigini; vergi ddemenin bir vatandaslik gorevi oldugunu ve
bu bilincin egitim sistemi igerisinde asilanmasi gerektigini ifade etmistir. Bununla birlikte bazi
katilimeilar, vergi okuryazarligi dersinin miifredata eklenmesi konusunda daha dikkatli bir
yaklagim oOnermislerdir. K4 dersin segmeli olmasi durumunda O6grencilerin bu dersi segme
olasiliginin diisiik olabilecegini ifade ederek vergi okuryazarlig ile ilgili bilgilerin diger derslerin
icerisine entegre edilmesini 6nermektedir. Benzer sekilde K6 ve K9, vergi okuryazarligi dersinin
tek bagma verilmesinin etkili olmayabilecegini ve bu alandaki bilgilerin daha genis bir ekonomi
okuryazarligi  gercevesinde  sunulmasi  gerektigini  savunmaktadirlar.  Genel  olarak
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degerlendirildiginde katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu, vergi okuryazarligi dersinin iiniversite
miifredatinda yer almasinin faydali olacagini diistinmektedirler. Ancak bu dersin nasil sunulmasi
gerektigi konusunda goriisler farklilik gostermektedir. Bazi katilimcilar dersin se¢meli olarak
sunulmasmi desteklerken, digerleri bu bilginin daha genis bir ekonomi okuryazarligi dersi
kapsaminda veya zorunlu ders olarak verilmesi gerektigini 6nermektedirler. Genel egilim, vergi
okuryazarlig1 bilincinin artirilmast gerektigi yoniinde olup bu bilincin egitim sistemi aracilifiyla
saglanmasi gerektigi ortak bir kani olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de vergi dersi alan ve almayan o&grencilerin vergi okuryazarligi diizeylerinin
karsilastirilmasina yonelik literatiir incelendiginde, Sandalci’min (2020) iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesinde 6grenim goéren Ggrenciler arasinda vergi dersi alanlarm, bu dersi almayanlara gore
vergi okuryazarligi diizeyinin daha yliksek oldugunu tespit ettigi goriilmiistiir. Bakar Tiiregiin ve
digerleri (2021) tiniversitede vergi dersi alan 6grencilerin vergi okuryazarliginda biligsel boyutun
onemli bir rol oynadigim ortaya koymuslardir. Bakar Tiiregiin, Gergek, Kiigiiksiileymanoglu ve
Serbes (2022) ise vergi dersi alan 6grencilerin vergi okuryazarligi diizeyinin ortalamanin biraz
iizerinde oldugunu tespit etmislerdir. Buna karsin Sandale1 (2022) tarafindan yapilan bir diger
calismada, maliye bdliimiinde Ogrenim goren iiniversite Ogrencilerinin vergi okuryazarligi
diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu calismada elde edilen bulgular, katilimcilarin ¢ogunlugunun tiiniversite miifredatina vergi
okuryazarligi dersinin eklenmesine olumlu baktigini géstermektedir. Ancak bazi katilimcilar dersin
sunum sekli konusunda farkli goriisler 6ne siirmektedir; K4 dersin segmeli olmasinin yetersiz
kalabilecegini belirtirken, K6 ve K9 dersin ekonomi okuryazarligi kapsaminda sunulmasini
onermektedir. Literatiirdeki ampirik ¢aligmalar da bu bulgularla uyumludur. Bu bulgular, vergi
okuryazarlig1 dersinin miifredata eklenmesinin genel olarak faydali olacagini ancak dersin verilis
sekli ve igeriginin, 6grencilerin ilgisini ¢ekmek ve etkili bir 6grenme siireci saglamak agisindan
kritik oldugunu gostermektedir. Hem katilimcilarin goriisleri hem de literatiirdeki bulgular, vergi
okuryazarliginin artirilmasi gerektigi konusunda ortak bir kaniy1 yansitmaktadir. Ancak bu bilincin
nasil agilanacagi ve egitimin hangi yontemlerle sunulmasi gerektigi konusunda daha fazla arastirma
ve dikkatli bir planlama gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Egitim sisteminde vergi okuryazarligimin
daha etkili bir sekilde islenmesi gelecekte vergi bilinci yiliksek bireylerin yetismesine katki
saglayacaktir.

4.4. Universite Ogrencilerinin Vergi Okuryazarh@ Diizeyinin Gelistirilmesinde Vergi
Haftasinin Rolii

Vergi haftasi, Tiirkiye’de vergi bilincini artirmak ve toplumun genis kesimlerine verginin énemini
anlatmak amaciyla her yil diizenlenen 6nemli bir etkinliktir. Bu hafta boyunca, gesitli kamu kurum
ve kuruluslari, vergi bilinci ve farkindaligini artirmak igin etkinlikler, seminerler ve bilgilendirme
caligmalar1 gergeklestirmektedirler (Oksiiz, 2022, 570). Ozellikle geng niifusun vergi bilinci ve
okuryazarlik diizeylerinin gelistirilmesi, uzun vadede vergiye kars1 olumlu tutum gelistirmeleri ve
goniillii uyum saglamalari agisindan kritik bir O6neme sahiptir. Bu dogrultuda, iiniversite
Ogrencilerinin vergi okuryazarligi diizeyinin iyilestirilmesinde Vergi Haftasi’nin roliinii
degerlendirmek amaciyla vergi uzmanlarma “Universite Ogrencilerinin vergi okuryazarlig
diizeyinin iyilestirilebilmesinde vergi haftasinin rolii nedir?” sorusu yoneltilmistir. Uzmanlarin bu
soruya verdikleri yanitlar agagida sunulmustur.

K1: “Vergi haftasinda genelde kurumlara ziyaretlerimiz oluyor, programlarimiz oluyor. Biz bu
yilki programimizda, lisedeki muhasebe béliimiinii ziyaret etmistik. Vergi haftasi haberlere ¢ikiyor,
sosyal medyada etkilesim oluyor. Tabi ki bunun etkisi oluyor. Genglerimiz ve biz de siirekli takip
ediyoruz. Sosyal medya, vergi haftasi agisindan avantaj oluyor ya da ulusal kanallarda vergi
haftast ile ilgili haberler de ¢ikiyor. Onlar illaki dikkat ¢ekiyor.”

K2: “Tiirkiye’'de vergi sisteminde gelisim olabilmesi igin gazetelerde, internet sayfalarinda,
ozellikle iiniversitelerde vergi haftasi bizim i¢in énemli. Sesimizi daha ¢ok duyurabildigimiz bir
platform burasi. Vergi haftasinda okullara gidiyoruz, iiniversitelere gidiyoruz, stantlar kuruluyor,
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burada vergiyi toplumun tabanina yaymanin énemli oldugunu diigiiniiyorum.”

K3: “Burada vergi haftasindan énce ... Maliye boliimiiniin ogrenci topluluguyla tanistim. ...
Maliye Bakanligi olarak, deprem ya da pandemi gibi olaganiistii bir durum olmazsa, ... vergi
haftast etkinliklerine onlar da [maliye toplulugu égrencileri] gelebileceklerini, katilabileceklerini
soylediler. Eger 6grenci arkadaslarimizla bire bir temas kurabilirsek ... son derece faydali olur.
Vergi haftasi etkinlikleri cercevesinde ben meslek hayatim boyunca ... genel olarak lisedeki
arkadaglarimiza, agirlikli olarak ticaret lisesindeki oOgrencilerimize, vergi konusunda bilgi
aktariminda bulundum. Yine bizim vergi dairelerinde ¢alisan ya da vergi dairelerinde ¢alismasa
bile genel olarak Maliye birimlerinde c¢alisan arkadaslarimiz, vergi haftasi etkinlikleri
cercevesinde; seminer olabilir, yiiz yiize sohbet olabilir, séylesi olabilir, 6grenci arkadaslarimizla
etkilesim halinde olabilirlerse son derece faydali olacagi kanaatindeyim.”

K4: “Tabi ki her tiirlii hafta ve etkinlik farkindalik yaratir. Ama ben su anki vergi haftasinin ¢ok
faydalr oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii dar kapsamda ve bunu tanitim igin yeterince finansman
ayridmuyor. Yine de hi¢ yoktan iyidir diyebiliriz. Bir de soyle bir sey var ... bu daha ¢ok Maliye
teskilat1 icinde donen bir sey zaten. Tabi ki okullarda, ilkokul seviyesinde falan tanitim vs. oluyor
ama ulusal diizeyde hi¢ vergi haftasi falan belki siz de duymadiniz. Su an bunun yeterli olmadigini
diigtintiyorum. Basinda ¢ok iyi islenmesi lazim, Maliye teskilati igcinde zaten oluyor. Biz bu igin
icindeyiz, bunun ¢ok fayda verecegini zannetmiyorum.”

K5: “Faydali oldugunu diigtintiyorum. Ama bunun sadece vergi haftasiyla sumirlandirilmamasi
gerekiyor. Tiim yila yaydirilacak programlarla desteklenmesi gerekiyor.”

K6: “Bizde vergi haftasi ¢ok sistemli gegiyor. Universite égrencilerinin bunu ¢ok bilecegini
diigtinmiiyorum da bazen, biz ¢alisan olarak bile algilamakta ¢ok giicliik ¢ekiyoruz. Vergi
haftasinda bizim yaptigimiz ¢ok standart seyler var. Okullara gidilip kalem silgi dagitiliyor,
ogrencilere kiigiik paralar veriliyor.”

K7: “Vergi haftasi, okuryazarligin artirlmasinda etkili bir ara¢ olabilecek potansiyelde. Fakat
tiniversitelerde vergi haftasi yalnizca iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde ve hatta daha da ozele
baktigimizda agirlikli olarak maliye béliimlerince etkin bir sekilde kutlanmakta. Burada énemli bir
sorun da su ki zaten dort yil boyunca birgok derste vergiyi tiim yonleriyle 6grenme imkdani bulan
Maliye ogrencilerine vergi haftasim kutlamanin okuryazarlik agisindan pek katki saglayacagini
soyleyemem. Asil olan diger program ve hatta diger fakiiltelerdeki ogrencilerin de katilim
saglayabilecegi genis kapsamli etkinlikler organize edebilmektir. Yani ilgi duyan tiim iiniversite
ogrencilerine vergi haftasi maksadiyla bir firsat sunmak ve onlarm da katilimimi saglayabilmek
onemli.”

K8: “Vergi haftasi ozellikle vergi bilincinin gelistirilmesinde énemli rol oynuyor. Yani vergi
odemesi gerektiginin farkinda olmasi, vergiye yonelik gorev ve sorumluluklarint bilmesi konusunda
faydalidir. Tabi sadece vergi 6deme sorumlulugu degil, odenen vergiler ile sunulan hizmet
arasindaki baglantiyr kurabilme, harcamalar: denetleyebilme de vergi bilinciyle ilgilidir. Vergi
okuryazarligi da vergi konularinda bilgi sahibi olma diizeyini gésterdiginden, vergi haftasinda
vergi Odeme bilincinin kazandirilmasimin  yaminda biraz once belirttigim hususlara da
odaklanilmast okuryazarlik diizeyinin artirilmasinda faydali olabilir.”

K9: “Vergi ile ilgili bilincin iiniversite dncesi egitim ogretim donemlerinde halledilmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Sorunun ¢oziimiinde vergi haftasimin etkin bir rolii oldugunu sanmiyorum. Vergi
haftasinda yapilan faaliyetlerin daha genis kapsamli olarak yil icine yayilmasi gerektigi
kanaatindeyim.”

K10: “Bu tip hafta ve etkinlikler yerel olarak diizenleniyor olsa da; kapsami genisletilerek sosyal
boyutlariyla ve tiniversitelerle ortak etkinlikler diizenlenmelidir.”

Katilimcilarin vergi haftasiin {iniversite &grencilerinin vergi okuryazarlik diizeyleri tizerindeki
etkisi konusundaki goriisleri incelendiginde birbirinden farkli agilardan degerlendirme yaptiklari
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goriilmektedir. K1, K2, K3, K5, K7 ve K8 bu haftanin farkindalik yaratmada etkili olabilecegi
ancak mevcut uygulamalarin yeterince etkili olmadigina dair goriis bildirmislerdir. K4, K6 ve K9
ise vergi haftasinin daha genis kapsamli ve yil boyunca devam eden programlarla desteklenmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Ayrica K7 bu haftanin sadece maliye boliimleri ile sinirlt kalmamast,
diger fakiiltelerde de genis capli etkinliklerin diizenlenmesi gerektigini belirtmistir. Bununla
birlikte K3 ozellikle 6grenci topluluklar1 ile daha fazla etkilesim kurmanin &nemine vurgu
yapmistir. Genel olarak degerlendirildiginde bu sonuglar, vergi haftasinin mevcut haliyle {iniversite
ogrencilerinin vergi okuryazarligini artirmada sinirli bir etkiye sahip olduguna ancak kapsamimin
genisletilmesi ve y1l boyunca devam eden etkinliklerle desteklenmesi halinde bu potansiyelin daha
etkin bir sekilde kullanilabilecegine isaret etmektedir.

Varcan (1991) vergi haftasin1 vatandaslarin vergi bilinglerini saglamaya yonelik yogun cabalar
olarak ifade etmektedir. Oksiiz (2022) vergi idaresinin bu g¢abalarinin etkili olup olmadigini
O0lcmeyi amacladig1 calismasinda, vergi haftas: etkinlikleri kapsaminda 6grencilere verilen vergi
egitimlerinin katkilarinin smirli oldugu sonucuna ulagmistir.

Bu calismada elde edilen bulgularla Oksiiz’iin (2022) bulgular1 drtiismektedir. Bu dogrultuda
bulgular vergi haftasinin iiniversite Ogrencileri tlizerindeki etkisinin artirilmasi i¢in mevcut
uygulamalarin yeniden gézden gecirilmesi ve daha kapsamli stratejilerin gelistirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

4.5. Universite Ogrencilerinin Vergi Okuryazarhk Diizeyinin Gelistirilmesinde Sosyal Medya
ve Internetin Rolii

Sosyal medya ve internet, giiniimiiz toplumunda bilginin hizla yayilmasimi ve genis kitlelere
ulagsmasint saglayan kritik araglardir. Bu platformlar, vergi bilincinin artirilmasi ve vergi
okuryazarligiin gelistirilmesi agisindan da 6zellikle geng niifus {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Nitekim Celikkaya (2020) vergi ahlaki ve bilincinin gelistirilmesi i¢in mikellef egitimi
programlarinin  biiyiilk Onem tasidigini ve bu programlarin siirdiiriilmesinin  gerekliligini
vurgulamaktadir. Sagbas ve Kaya (2020) toplumun vergi bilincinin gelistirilmesinde sosyal
medyanin geleneksel medyaya kiyasla ¢ok daha etkili oldugunu tespit etmislerdir. Katilimcilara
yoneltilen “Universite 6grencilerinin vergi okuryazarhg: diizeyinin iyilestirilebilmesinde sosyal
medya ve internetin rolii nedir?”” sorusuna verilen yanitlar agagida sunulmustur.

K1: “Sosyal medya ve internetin rolii ¢cok biiyiik bence. Ornek verecek olursak, bir uygulamayt
Gelir Idaresi Baskanhgi etkin kullaniyor. Vergi édemesiyle ilgili brogiirler paylasiyor, kisa kisa
resimli nasil yapilacagini gésteren seyler paylasiyor. Dijital vergi dairesi var, orada biitiin islemler
yapiliyor. Su an ilkokul ¢ocuklart Youtube hesaplarina bakiyor. Bizim Gelir Idaresi
Baskanligi’mizin Youtube’da ¢ok yaygin videolar: yok. Profesyonel bir destek alinmast lazim.
Olanlar da sikici anlatiyor, karmasik oldugu icin. Biz bile su an gitsek, ¢cocuklara anlatamayiz. O
yiizden ¢izgi filmle, sosyal medyada ¢ocuklarin dikkatini ¢ekecek egitici videolarla olursa daha
yaygin olur.”

K2: “Bir de soyle bir sey var simdi, yazili medya takip etmiyor insanlar. Gérsel medyayi takip
ediyor yogun bir sekilde. Bizim donemimizde insanlar gazete okurlardi. Biz gazete okuyan bir
kusakla biiyiidiik. Elimizde gazetemiz vardi. O gazetede ekonomi boliimiindeki makaleleri de
okuyabiliyorduk. Simdi bunda da bir zayiflama var. Bunun oniine ge¢cmek gerekiyor. Nasil éniine
gececeksiniz? Cok basit. Ben hatirlyyorum reklamlarda,; once alisveris, sonra fis vardi. Vergiyi
anlatan ¢ok vurucu bir ciimledir bu. Seksenlerdeki, doksanlardaki kusak bu bilingle biiyiidiigii icin
verginin ne kadar kiymetli bir sey oldugunu [biliyor]. Sonucta kamu kaynagi. Bu bilincin gelismesi
icin bir gorselin insan zihin haritasina yerlestirilmesi gerekiyor.”

K3: “Sosyal medyada ve internette ¢cok yogun bir bilgi kirliligi de var. S6z gelimi, ben de sosyal
medya ve interneti kullaniyorum. Ama bir seyi aradigim zaman, ..., orada o kadar ¢ok sey ¢ikiyor
ki. Ne derece yanls ne derece dogru bilmiyorum. Dedigim gibi neye, ne sekilde, nasil giivenecegimi
bilmiyorum sosyal medya ve internet ortaminda. Bunu bir kenara koyarsak kesinlikle son derece
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faydali olabilecegini diisiiniiyorum. Dogru bilgiye, dogru yerden ulasmak konusunda son derece
etkili olabilir.”

K4: “Kesinlikle sosyal medya ve internet olmaksizin giiniimiizde hicbir konu tam anlamiyla
basariya ulasamaz. Internetin ve televizyonun zararlarimi anlatmak icin biz yine internet ve
televizyonu kullaniyoruz. Boyle enteresan bir paradoks var. Dolayisiyla, bu igin disina
ctkamiyoruz. Interneti ve sosyal medyayr kullanmamiz lazim. Su an sanki vergiyle ilgili isi
olmayanlarin, istigal olmayanlarin, bagvurup bilgi alabilecekleri ¢ok biiyiik bir platform yok gibi
oldugunu diigtintiyorum. Birka¢ tane internet sitesi var. Meslek icabi biz de bakiyoruz. Giincel
bilgileri takip ediyoruz. Evet, sosyal medya ¢ok onemli. Simdi verginin de yiizii soguktur. ... Burada
vergiyle ilgili mevzuat var, gelin bunu okuyun falan demek zor bir konu. Ama mutlaka profesyonel
bir sekilde hem sosyal medya hem internet ve baska kanallarda bunun giindeme getirilmesi ve
siirekli islenmesi lazim. Neden bu kadar énemli, neden-sonug iligkisi kurularak anlatilmasi lazim.”

K5: “Tiirkiye'de vergiyle ilgili yeni teknolojiler gelisti. Artik biitiin beyannameler internet
ortaminda veriliyor. Biraz egitim alan birisi kendisi beyanname verebiliyor (kira geliri beyam
gibi). Teknoloji sayesinde. Universite égrencileri de bunlar takip ederek kullanabilirler. Gerekli
aciklamalar, kilavuzlar vs. web sitesinde yer aliyor. Bunlari takip ederek kendilerini
gelistirebilirler.”

K6: “Bugiin ogrencilerin %99 una yakini sosyal medya kullanicisi. Yani bizim gibi televizyondan
izlemiyorlar, gazete almwyorlar. Daha ¢ok Tiktok, Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya
uygulamalarinda siirekli yazisiyor, haberlesiyorlar. Bu ¢ocuklarin anlayacagi dilde, sosyal
medyada, verginin anlatilmasi gerekiyor. Sadece verginin anlatilmast da degil, nasil toplanilmasi
gerektigi, toplamldiginda nasil harcanmasi gerektigini, haksiz yere harcandiginda da nasil hesap
sormasi gerektigini ... dgrenebilir. Sosyal medyada bununla ilgili videolar, reklamlar, icerikler,
algilar, renkler olugturulsa yeni nesle ¢ok faydasi var diye diisiiniiyorum.”

K7: “Aktif internet ve sosyal medya kullamimiyla birlikte bilgiye erisim daha hizli ve kolay hale
geldi. Ornegin Hazine ve Malive Bakanhgi, Gelir Idaresi Baskanhgi gibi kurumlarin web
sitelerinde vergiye iliskin bir¢ok temel ve giincel bilgi bulunmakta. Merak eden, arastiran herkesin
ulasabilecegi platformlar bunlar. Ayrica sosyal medyanmin da giiciinii dikkate almak gerekir.
Ozellikle Twitter gibi sosyal medya araglarinda vergiye dair énemli paylasimlar yapan giivenilir
hesaplar mevcut. Bazi akademisyenler bloglarinda yazdiklar: 6nemli konular: burada takipgileriyle
bulusturuyor. Mevzuattaki degisikliklere aciklik getiriyor ya da vergiyle ilgili yeni bir gelismeyi
acgiklayict bigimde ele aliyorlar. Bu tiir hesaplarin vergi okuryazarligina katki saglayabilecegini
diistiniiyorum.”

K8: “Giiniimiizde internet ve daha ozelinde sosyal medya etkin kullamldiginda pek ¢ok konuda
oldugu gibi vergiye yénelik hususlarda da insanlart hizli bir sekilde bilgilendirmede énemli bir
arag¢. Bu konuda Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin sosyal medya platformlari aktif bir sekilde de
kullaniyyor.”

K9: “En onemli roliin bu oldugunu diisiiniiyorum. Genglere ulasilabilen en onemli mecra dijital
ortamlar. Toplumdaki degisime paralel olarak yas, egitim gibi faktorlere gore araglar secilmeli ve
buna uygun sekilde bilgilendirmeler yapimaldir.”

K10: “Sosyal medya kapsaminda vergi tek basina giindem olusturmasa da mevzuat degisiklikleri
konusunda etkin ve yaygin bilgilendirmeye sebebiyet saglamasi konusunda etkili ve faydalidir.”

Katilimeilarin sosyal medya ve internetin {iniversite dgrencilerinin vergi okuryazarhigi tizerindeki
rolii hakkindaki goriisleri incelendiginde, katilimeilarin ¢gogunun sosyal medya ve internetin vergi
okuryazarlig1 lizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu belirttigi goriillmektedir. K1, K2, K4, K6, K7, K8,
K9 ve K10 dijital platformlarin vergi ile ilgili bilgilendirme ve farkindalik yaratmada énemli bir rol
oynadigini ifade etmislerdir. Ozellikle K1, K6 ve K7 bu platformlarin genglere ulasmada ve bilgiyi
yaymada kritik dneme sahip oldugunu vurgulanmiglardir. K6 sosyal medyanin gengler arasinda ¢ok
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yaygin oldugunu ve vergi bilincinin bu platformlar araciligiyla genglere daha etkili bir sekilde
aktarilabilecegini belirtmistir. Ayrica K9 genclere ulasmada en 6nemli mecranin dijital ortamlar
oldugunu vurgulamistir. K1 ve K4 mevcut sosyal medya iceriklerinin gengler i¢in daha ¢ekici ve
anlagilir hale getirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu baglamda, profesyonel ve egitici igeriklerin
gelistirilmesi, ozellikle ¢izgi filmler veya egitici videolar gibi genclerin ilgisini g¢ekebilecek
materyallerin olusturulmasi onerilmistir. Bununla birlikte, K5 ve K7 teknolojik gelismelerin vergi
stireclerinde 6nemli bir rol oynadigini ve dijital araglarin vergi beyannameleri gibi islemleri
kolaylastirdigini belirtmistir. Bu araglarin, tiniversite 6grencileri tarafindan da vergi okuryazarligini
gelistirmek i¢in kullanilabilecegi ifade edilmistir. Ancak K3 ve K4 sosyal medya ve internetin vergi
okuryazarligi agisindan 6nemli olmasina ragmen, bu platformlarda bilgi kirliligi ve giivenilirlik
sorunlarinm bulunduguna da dikkat ¢ekmislerdir. Bu nedenle dogru bilgiye ulasmanin ve giivenilir
kaynaklarin kullanilmasimin 6nemini vurgulamiglardir. Genel olarak degerlendirildiginde elde
edilen bu sonuglar, sosyal medya ve internetin iiniversite ogrencilerinin vergi okuryazarligini
artirmada kritik bir rol oynadigin1 ve bu platformlarin dogru ve stratejik bir sekilde kullanilmast
gerektigini gostermektedir.

Cakir (2010), vergi idaresinin ¢ocuklara vergi bilincini kazandirmak amaciyla gelistirdigi ve giincel
adresi “vergibilinci.gib.gov.tr” olan web sitesini inceleyerek ¢ocuklarin biiylik ¢ogunlugunun bu
siteyi olumlu degerlendirdigini tespit etmistir. Buna karsin Geyik ve Altunakar Mercan (2019) bu
projenin dgreticilik seviyesinin, Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen ve Avrupali genglerin vergi
bilincini artirmayr amaglayan TAXLANDIA uygulamasina kiyasla oldukga yetersiz kaldigini
ortaya koymustur. Ancak Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan onemli giincellemeler ve yenilikler
yapilmis olmasi dolayisiyla bu degerlendirmelerin yeni web sitesi nazarinda goézden gegirilmesi
gerekmektedir. Sagbas ve Kaya (2020) ise sosyal medya platformlarindan topladiklar1 verilerle
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, vergi bilincinin artirilmasinda sosyal medyanin geleneksel
medyaya kiyasla daha etkili oldugunu vurgulamis ve vergi idaresinin sosyal medyay1 aktif bir
sekilde kullandigin1 belirtmislerdir.

Katilimeilarin  goriisleri ile literatiirdeki ampirik caligmalara bakildiginda genel olarak uyum
gosterdikleri soylenebilir. Hem bu ¢aligmada elde edilen bulgular hem de literatiir, sosyal medya ve
internetin vergi okuryazarligi {izerindeki oOnemli etkisini ortaya koymaktadir. Ancak bu
platformlarin daha etkin kullanilabilmesi igin iceriklerin genclerin ilgisini c¢ekecek sekilde
tasarlanmasi ve giivenilir bilgi kaynaklarinin 6ne ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, sosyal
medyanin stratejik ve bilingli bir sekilde kullanilmasi, {iniversite &grencilerinin  vergi
okuryazarlhigini artirmada 6nemli bir adim olarak gériilmektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Bireylerin yazili bilgileri anlama ve kullanma yetenegi olan okuryazarlik, toplumsal hayata aktif
katilm1 saglamak ve bilgi potansiyellerini geligtirmek igin kritik bir rol oynamaktadir. Vergi
okuryazarlig1 ise bireylerin vergi sistemine dair bilgi, beceri ve anlayis diizeylerini kapsayan ¢ok
boyutlu bir olgudur. Vergi okuryazarligi, bireylerin vergiyle ilgili metinleri okuma ve
anlamlandirma becerilerini igerirken, yalnizca bilgi edinmekle kalmayip bu bilgiyi kullanarak
bireysel vergi sorumluluklarmi yerine getirme yetkinligini de kapsamaktadir. Literatiirdeki cesitli
tanimlara gore vergi okuryazarligi, bireylerin vergi sistemini anlama, vergi beyanlarimi doldurma ve
vergi yuktmliiliiklerini yerine getirme yeteneklerini gelistirmeye yardimci olarak; ekonomik ve
toplumsal yasamda daha etkin bir sekilde yer alabilmeleri i¢in 6nemli olan bir beceridir.

Bu arastirma, iniversite Ogrencilerinin vergi okuryazarlik diizeylerini artirmak amaciyla vergi
uzmanlarinin 6nerilerini derlemeyi hedeflemistir. Calismada nitel arastirma yontemi olarak miilakat
teknigi kullanilmis ve vergi okuryazarligi alaninda uzman 10 katilimcidan veri toplanmistir.
Katilimcilar Canakkale ilinde gorev yapan maliye boliimii 6gretim {iyeleri, vergi dairesi miidiirleri,
mal miidiirleri ve serbest muhasebeci mali miisavirler odasi yetkililerinden olusmaktadir.
Katilimeilar bu alandaki deneyim ve uzmanliklarina gore secilmis, miilakatlar goniilliiliik esasina
dayali olarak gerceklestirilmistir. Toplanan veriler, &zetleyici icerik analizi yontemiyle incelenmis
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ve bulgular degerlendirilmistir. Arastirmanin etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmesi amaciyla
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Etik Kurulu’ndan izin almmistir. Nitel arastirmalarda
orneklem biiylikliigliniin doyum noktasina ulasildiginda yeterli olacag: kabul edilerek, drneklem
sayis1 10 olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma, vergi okuryazarligi kavramini vergi uzmanlarinin bakis
acistyla inceleyerek literatiire Ozgiin katki sunmaktadir. Vergi uzmanlariin deneyim ve bilgi
birikimlerinden faydalanarak vergi okuryazarliginin nasil gelistirilebilecegi, uygulama alanlar1 ve
bireylerin vergi sistemine dair anlayiglarimin derinlestirilmesi konularinda yeni bir bakis acist
ortaya koyulmustur. Boylece vergi okuryazarhigina dair daha kapsamli stratejilerin gelistirilmesine
katki saglanmaktadir.

Universite dgrencilerinin vergi okuryazarligi diizeylerine iliskin bulgular, katilimeilarin gogunun bu
diizeyin diisiik oldugunu diislindiigiinii ortaya koymustur. Katilimcilar vergi sisteminin karmasikligt
ve Ogrencilerin bu konudaki ilgisizliginin bu durumu olumsuz etkiledigini vurgulamiglardir. Bazi
katilimeilar, vergi okuryazarligi dersinin {iniversite miifredatina se¢meli olarak eklenmesinin
faydali olacagini belirtmislerdir ancak dersin sunum gekli ve igerigi konusunda farkli goriisler
mevcuttur. Ayrica vergi haftasinin farkindalik yaratmada smirli bir etkiye sahip oldugu ancak
kapsaminin genisletilmesi durumunda daha etkili olabilecegi belirtilmistir. Son olarak, sosyal
medya ve internetin, vergi okuryazarligini artirmada 6nemli bir rol oynadig1 ancak bu platformlarda
bilgi kirliligi ve giivenilirlik sorunlarina dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Ulagilan bulgulara dayanarak tiniversite dgrencilerinin vergi okuryazarligini gelistirmek icin bazi
oneriler gelistirilmistir. ik olarak arastirma sonuglarina gore vergi okuryazarlig1 dersinin {iniversite
miifredatina se¢meli veya zorunlu ders olarak eklenmesi gerektigi goriilmektedir. Vergi
okuryazarhig: dersleri, 6zellikle birgok vergi dersinin yer aldigi maliye, iktisat, isletme vb. digindaki
bolimler igin faydali olacaktir. Bu derslerin igerigi, dgrencilere vergilendirme siirecini basit ve
anlagilir bir sekilde 6gretecek sekilde tasarlanmalidir. Derslerde vergi sisteminin temel prensipleri,
vergi ddeme yiikiimliiliigii ve vergiye dair haklar gibi konulara yer verilmelidir. Ikinci olarak,
katilimeilarin ¢ogunlugu vergi sisteminin karmasikliginin vergi okuryazarligini olumsuz etkiledigi
seklinde goriis bildirmistir. Bu nedenle vergi mevzuatinin sadelestirilmesi ve anlasilabilir hale
getirilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda vergi idaresinin vergi reformu yapmasi geregi aciktir. Ayrica
ozellikle tiniversite 0grencilerine yonelik olarak hazirlanacak egitim materyallerinde, karmagsik
mevzuatin anlagilmasimi kolaylastiracak basit 6rnekler ve gorseller kullanilmali, bunlar dgrenciler
i¢in kolay erisilebilir hale getirilmelidir. Ugiincii olarak, vergi haftasi etkinliklerinin iiniversitelerde
yayginlastirilmas: ve etkinliklerin yi1l boyunca devam etmesi Onerilmektedir. Vergi bilincini
artirmak amaciyla diizenlenen bu etkinlikler, sadece maliye boliimleri ile sinirli kalmamali, tiim
fakiiltelerde cesitli atdlye calismalari, seminerler ve paneller gibi faaliyetlerle desteklenmelidir.
Ayrica 6grenci topluluklar ile is birligi yaparak vergi konusundaki farkindaligi artiracak projeler
ve etkinlikler diizenlenebilir. Dordiincii olarak, sosyal medya ve internetin {iniversite 6grencilerinin
vergi okuryazarligmmi artirmada kritik bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, vergi
konusunda bilgilendirici ve egitici igeriklerin sosyal medya platformlarinda yaygin olarak
paylasilmas1 gerekmektedir. Bu igerikler, genclerin ilgisini c¢ekecek sekilde gorsel ve video
formatinda hazirlanmalidir. Ayrica dijital platformlarda vergi bilincini artirmaya yonelik interaktif
uygulamalar, online kurslar ve oyunlastirma yontemleri kullanilabilir. Son olarak ise vergi
bilincinin ailede baslamasi gerektigi ve kiigiik yaslardan itibaren bu bilincin asilanmasi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle vergi egitiminin sadece tiniversitelerde degil, ilkogretim ve lise diizeyinde
de verilmesi 6nerilmektedir. Vergi konusundaki farkindaligi artirmak igin egitim sisteminin tiim
kademelerinde vergi bilinci kazandirici aktiviteler diizenlenmelidir. Bu Oneriler {iniversite
ogrencilerinin vergi okuryazarligi diizeyini artirmaya yonelik stratejik adimlar atilmasini saglamay1
amaglamaktadir. Egitim ve farkindalik ¢alismalariyla desteklenen bu gelistirmeler, uzun vadede
toplum genelinde vergi bilincinin artmasina da katkida bulunacaktir.

Sonug olarak, vergi okuryazarliginin gelistirilmesi, sadece bireysel diizeyde vergi bilincinin
artirilmasina degil, toplumsal diizeyde vergiye goniillii uyumun saglanmasina da katki sunacaktir.
Bu baglamda hem egitim sisteminde hem de kamu politikalarinda vergi okuryazarligina gereken
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