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Oz

Giinliimiizde iletisim teknolojilerindeki gelismeler, iiniversitelerin hedef kitleleriyle etkilesim
stratejilerinde koklii degisikliklere yol agmustir. Universiteler sosyal medya araciligiyla bilimi, sanat1 ve
egitimi daha genis kitlelere ulastirabilme giiciine sahiptir. Bu siire¢lerin etkisini analiz etmek, iniversitelerin
topluma olan katkilarin1 daha iyi anlamay1 saglayacaktir. Ayrica sosyal medya, dijital doniisiimiin de 6nemli
bir pargasidir. Universitelerin bu doniisiimii nasil yonettigini anlamak, egitim sektoriindeki dijitallesme
egilimlerini degerlendirmeye de fayda saglayacaktir. Sosyal medya, iletisim ve medya ¢aligmalari agisindan
hizla gelisen bir alan oldugundan, iiniversitelerin bu platformlari nasil kullandigina dair veriler, akademik
literatiirii zenginlestirecektir. Bu amagla ¢alisma kapsaminda gesitli {iniversitelerin Instagram kullanimlari
incelenmistir. Segilen tiniversiteler URAP (Akademik Performans Siralamasi) Raporuna gore belirlenmistir.
Harvard Universitesi, Toronto Universitesi, UCL Londra Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul
Teknik Universitesi ve Istanbul Universitesi 2023-2024 URAP raporunda Tiirkiye ve diinya genelinde ilk
ligte yer aldig1 icin calismaya dahil edilmis ve Diyalogsal Halkla Iliskiler cergevesinde incelenmistir.

Sonug olarak, tiniversitelerin Instagram hesaplar tizerinden yiiriittiikleri iletisim ve etkilesim
stratejileri, kurumlarin dijital varliklarini gliclendirmeleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Caligmada
incelenen tiniversiteler, hedef kitleleriyle daha etkili bir diyalog kurmak i¢in sosyal medyanin potansiyelini
kullanmaktadirlar. Ancak, medya ve diyalogsal etkilesim kategorilerinde daha fazla gelistirilmesi gereken
alanlar oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle, kullanicilarin geri bildirimlerine daha fazla cevap verilmesi ve
sosyal medya tizerinden yapilan paylagimlarin medya igin daha degerli igeriklerle desteklenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, tniversitelerin dijital iletisim stratejilerini daha proaktif ve katilimecr hale
getirerek, hedef kitleleriyle olan baglarini giiglendirme firsatlar: bulunmaktadir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak,
tiim universitelerin sosyal medya kullaniminda hangi noktalara dikkat etmeleri gerektigine yonelik bir yol
haritasi ¢izilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Diyalogsal Halkla fliskiler, Instagram Kullanimi, Universite Iletisimi,
Sosyal Medya Stratejisi, Dijital Etkilesim

Abstract

In today's world, advancements in communication technologies have led to significant changes
in universities' interaction strategies with their target audiences. Universities have the power to extend
science, art, and education to broader audiences through social media. Analyzing the impact of these
processes will provide a better understanding of universities’ contributions to society. Furthermore, social
media constitutes a crucial component of digital transformation. Understanding how universities manage
this transformation will also contribute to evaluating digitalization trends in the education sector. As social
media is a rapidly evolving field in communication and media studies, data on how universities utilize these
platforms will enrich academic literature.

For this purpose, the study examines the Instagram usage of various universities. The selected
universities were identified based on the URAP (University Ranking by Academic Performance) Report.
Harvard University, the University of Toronto, University College London, Hacettepe University, Istanbul
Technical University, and Istanbul University were included in the study because they ranked among the top
three in Turkey and globally in the 2023-2024 URAP report. These universities were analyzed within the
framework of dialogic public relations.

In conclusion, the communication and interaction strategies that universities implement through
their Instagram accounts are critical for strengthening their digital presence. The universities examined in
the study leverage the potential of social media to establish more effective dialogue with their target
audiences. However, areas requiring further improvement, particularly in media and dialogic interaction
categories, have been identified. Specifically, universities need to respond more frequently to user feedback
and enhance the value of their social media posts by supporting them with more engaging content.

In this context, universities have opportunities to strengthen their ties with their target audiences
by making their digital communication strategies more proactive and participatory. Based on the findings
of this study, a roadmap is drawn to guide universities on key considerations for effective social media use.

Keywords: Dialogic Public Relations, Instagram Usage, University Communication, Social
Media Strategy, Digital Engagement
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GIRIS

Iletisim teknolojilerindeki hizli evrim, giiniimiizde kurumlar igin iletisim stratejilerinin
merkezinde bulunan dnemli bir degisken haline gelmistir. Bu baglamda, liniversiteler de hedef kitleleriyle
etkilesimde bulunmanin en etkili yollarin1 arastirmakta ve benimsemektedir. Ozellikle internet ve sosyal
medya platformlari, bu etkilesimin en canli 6rneklerini sunmaktadir. S6z konusu mecralar, gorsel ve
metinsel igerikler araciligiyla kurumlarin 6grencileri, 6gretim iiyeleri, personeli, mezunlari ve genel halkla
baglanti kurmasini saglamaktadir. Bu iletisim doniisiimiinde 6ne ¢ikan mecralardan biri de Instagram'dir.
Instagram'in yiikselisi, 6zellikle gorsel agirlikli igeriklerin etkilesim giiciinii ve erisim potansiyelini gozler
oniine sermistir. Universiteler, bu platformu etkin bir iletisim arac1 olarak kullanarak, hedef kitleleriyle
daha derin ve anlamli baglar kurmay1 hedeflemektedirler.

Bu baglamda, URAP 2023-2024 raporu kapsaminda Tiirkiye ve diinya genelinde ilk ii¢ siradaki
iiniversitelerin Instagram kullanimlarini diyalogsal halkla iliskiler kriterleri 1s1¢inda detayli bir sekilde
incelemeyi amaglayan bu caligma, akademik literatiire 6nemli bir katki sunmayr hedeflemektedir.
Universitelerin Instagram hesaplarinin analizi, kurumlarin dijital iletisim stratejilerini anlamak ve
gelistirmek igin biiyiilk bir 6neme sahiptir. Bu ¢alisma, bu alandaki bilgi birikimine yeni bir boyut
kazandirarak, liniversitelerin dijital iletisim stratejilerini optimize etmelerine katki saglayacaktir.

Diyalojik iletisim ve diyalojik halkla iliskiler perspektifi, kurumlarin sadece bilgi yayinlama araci
olarak gordiikleri sosyal medya platformlarinin, etkilesim ve diyalogun 6nemli birer aract olarak kabul
edilmesini saglamaktadir. Bu anlayis, iiniversitelerin Instagram gibi platformlarda sadece igerik iiretmekle
kalmayip, takipgileriyle etkilesim kurmalarini tesvik etmektedir. Bu baglamda, bu galisma, {iniversitelerin
dijital iletisim stratejilerinin diyalojik temeller iizerine nasil insa edilebilecegini anlamak i¢in 6nemli bir
adim olarak goriilmektedir.

Diyalojik iletisim ve Halkla fliskiler

Halkla iligkiler literatiiriinde, diyalog kavraminin ilk kez halkla iligkiler alanina dahil edilmesi
Pearson’m (1989) doktora teziyle gerceklesmistir. Pearson, halkla iliskilerde diyalojik modeli
tanimlayarak, bu modelin paydaglar arasinda esitlik ve adaleti saglamay1 hedefledigini belirtmistir.
Diyalojik organizasyonlar, sadece yonetsel hedefleri gerceklestirmeyi amaglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
paydaslarin ve c¢ikar sahiplerinin ihtiyaclarini da karsilamay: hedefler (Pearson, 1989). Bu baglamda,
diyalojik iletigimciler, organizasyonun ¢ikarlari ile ana kamuoylar1 arasindaki ¢ikarlar arasinda bir denge
kurmaya calisir ve etkiden ¢ok karsilikli anlayisa odaklanir (Kent ve Taylor, 1998).

Bu model, halkla iligkiler pratiginde daha kapsayici ve etik bir yaklagimi temsil etmektedir.
Diyalojik iletisim, organizasyonlarin toplumsal sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmelerini
saglar ve bu teori halkla iliskiler disiplininde daha derinlemesine arastirmalarin yapilmasina olanak
tanimustir. Kent ve Lane (2017), diyalogu kisiler arasi bir siire¢ olarak tanimlamis ve bu siirecin, her ne
kadar kolay olmasa da, sadece bir problem ¢6zme araci ya da stratejik bir yontem degil, iliskisel etkilesimin
bir bi¢imi olarak anlasilmasi gerektigini vurgulamislardir. Bu yaklasim, diyalogun etik agidan olumlu bir
faaliyet olarak degerlendirilmesine olanak saglamaktadir (Kent ve Lane, 2017). Baumgarten (2011), dijital
cagdaki iletisimin diyalojik dogasinin 6nemine dikkat ¢ekerek, sosyal medyanin her an her yerde erisilebilir
olmasinin, biitiinlesik iletisim i¢in tiim paydaglarla yakinlagma gereksinimini artirdigini ifade etmistir.
Dijital teknolojilerin etkisiyle, sosyal medya platformlari, halkla iliskiler baglaminda diyalojik iletisim
araclar1 olarak 6nemli bir rol oynamaktadir.

Diyalog, kelime anlamu itibariyle konugsma ya da sohbeti ifade eder. Diyalojik halkla iliskiler,
bireylerin kendilerine deger verme ve baskalarinin degerini kabul etme anlayisini, ayn1 zamanda uzun siireli
ve istikrarli iligkiler kurma ¢abasini igerir. Profesyonel bir uygulama olarak diyalog, agik zihinle dinlemeyi,
baskalariyla empati kurmayi, hatali oldugunu kabul etmeyi ve iletisim yoluyla degismeyi igerir. Bu
baglamda, diyalog yalnizca belirli kurallarin seti degil, ayn1 zamanda kisileraras: ve kiiltiirlerarasi iletigim
becerilerinin bir toplamidir (Kent ve Taylor, 2011). Diyalog, halkla iliskilerde bireyler arasi ve
kiiltiirlerarast etkilesimlerin temel tas1 olarak gdriilmektedir. Kent ve Taylor'un (2011) vurguladig: gibi,
diyalog, yalnizca bir iletisim yontemi degil, ayn1 zamanda bagkalarinin degerini tanima ve empati kurma
yetenegini de igeren derin bir tutum degisikligidir. Bu perspektif, halkla iliskiler uygulamalarinda etik ve
seffaf bir yaklasimin benimsenmesini gerektirir. Dolayisiyla, diyalojik halkla iliskiler modeli, sadece bilgi
aktarmaktan ote, katilimcilarin birbirlerinden 6grenmelerini ve birlikte donlismelerini tesvik eder. Bu,
giiniimiiz iletisim stratejilerinde daha siirdiiriilebilir ve etkili sonuglar elde edilmesine olanak tanir ve halkla
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iligkiler disiplinine yeni bir bakis agis1 kazandirir. Bu nedenle, diyalogun kuramsal ve pratik boyutlarinin
daha fazla arastirilmasi, halkla iliskiler alaninda 6nemli gelismelere katki saglayacaktir.

Halkla iligkiler alanindaki bu anlay1s degisikligi, paydaslarla diyaloga dayali, simetrik iletisim ve
iligki kurma odakli bir yaklasimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak, geleneksel iletisim araglari, dogalari
geregi tek yonlii iletisim bigimine dayandiklari i¢in bu tiir bir iliski kurma bigimine pek olanak
tanimamustir. Geri bildirimin sinirli oldugu bu tek yonlii iletisim araglari, halkla iliskilerin islevini biiylik
o6l¢glide bir yayin aracma indirgemistir. Halkla iliskiler uygulamalarinin kamularla iliskileri gelistirmeye
odaklanmasina ragmen, bu iliskileri derinlestirecek araglardan yoksun olmasi 6nemli bir sorundur. Bu
baglamda, sosyal medya, iki yonlii iletisim ve diyalog ac¢isindan biiyiik bir firsat sunmaktadir. Bu noktada,
halkla iligkilerin sosyal medyada ne 6lgiide etkin bir sekilde uygulandig1 ve bu 6nemli firsattan ne kadar
faydalandigi sorusu 6nem kazanmaktadir (Tiirkal ve Giilliipunar, 2007: 593).

Diyalojik halkla iliskiler yaklasimia uygun olarak gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri,
hedefkitlelerin 6zelliklerinin, istek, beklenti ve gereksinimlerinin belirlenmesine dayanan titiz bir aragtirma
asamasi ile baslamaktadir. Bu arastirma siirecinde elde edilen veriler, hedef Kitlelerin ikna edilmesi,
yonlendirilmesi veya kurumun arzu ettigi sekilde davraniglar sergilemeleri amaciyla kullanilmamaktadir.
Aksine, bu veriler, halkla iliskiler stratejilerinin nasil planlanmasi ve uygulanmasi gerektigine dair stratejik
bir perspektif sunarak, bu ¢abalarin bagariya ulagmasi igin hayati bir rol oynamaktadir (Boztepe, 2014:39).
Bu dénemde, halkla iliskiler orgiitler i¢in artan bir dneme sahiptir. Hizli bilgi akis1 ve geri bildirim alimu,
"kamularla" etkili bir iletigim kurmanin kritik bir unsuru haline gelmistir. Dolayisiyla halkla iligkilerin,
orgiitler i¢in hayati bir ara¢ oldugu kabul edilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri, 6zellikle internet,
orgiitlerin kitlelerle iletisim kurmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Giliniimiizde, neredeyse tiim
orgiitlerin bir web sitesi bulunmakta ve sosyal medya platformlar1 da bu iletisimde siklikla kullanilan
araglardan biri haline gelmistir. Ancak, bu kosullar altinda, orgiitlerin "diyalojik halkla iligkiler"
yaklasimini benimsemek isteyip istemedikleri, dnemli bir sorun alani olarak éne ¢ikmaktadir (Ozoran
2017:21).

Diyalog, iliski kurmanin esas unsurlarindan biridir. Kavramsal olarak, iki yonlii iletisim modeli
ile benzerlik gosteren diyalog, hedef kitlelerle karsilikli yarar iligkilerini siirdiirmek ve gelistirmek i¢in
o6nemlidir. Diyalog, farkli goriislere deger verme anlamini tasir ve iki yonlii simetrik iletisime dayanir. Bu
baglamda, diyalogun gelistirilmesinin amaci, hedef kitlenin kurumsal bagliligini artirmak igin sosyal
medyanin bir arag olarak kullanilmasidir. 1ki yonlii simetrik iletisim, kuruluslar ile hedef kitleler arasinda
karsilikli faydalar saglayan bir etkilesim siirecini ifade eder. Sosyal medya, kuruluslarin sorulari, endigeleri
ve sorunlarina kisisel olarak yanit verebilecekleri bir platform sunarak, hedef kitlelerle seffaf bir iletisim
stirecinin kurulmasina katki saglar. Bu baglamda, hedef kitlelerin soru sormasi ve yanitlarinin bulunmasi
i¢cin uygun bir ortamin olusturulmasi gereklidir. Bu tiir bir iletisim ortaminin saglanmasi, halkla iligkiler
uygulayicilarinin sorumlulugundadir ve sosyal medya platformlar: da bu amagla 6nemli birer ara¢ haline
gelmistir (Celebi 2019:79-80). Halkla iliskiler profesyonelleri, sosyal medya stratejileri ve ¢evrimigi iliski
yonetimi konusunda yaratict ve zeki olmalidir. Bu baglamda, halkla iligkiler mesajlarinin dijital alan
jargonuna uygun bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar, ¢evrimigi iletisimde dil
kodu tercihindeki benzerligin bireysel benzerlik olarak algilandigini ve bu durumun giiveni etkiledigini
ortaya koymaktadir (Feuerhahn ve Eichenlaub 2010).

Diyalojik Halkla iliskilerin flkeleri

Kent ve Taylor (1998: 321-331), diyalojik halkla iliskilerin web siteleri iizerine uyarlanmasinda
bes temel ilkeyi belirlemistir. Bu ilkeler sunlardir:

Diyalojik Déngii: Diyalojik dongii, ¢ift yonli ve karsilikli iletisimi ifade eden bir ilke olarak
simetrik iletisim temelinde sekillenir. Bu ilkenin hayata gecirilebilmesi igin, kurum adma iletisim
kurabilecek, kurum politikalarma uygun sekilde sorulart yanitlayabilecek yetkin internet baglanti
noktalarmin belirlenmesi gerekmektedir. Bu yaklasimla, kurum iginden dogru, tutarli ve giivenilir
bilgilendirme saglanmasi miimkiin hale gelir. Bir diyalojik dongiiye sahip olmak, halkin soru
yoneltebilmesi ve oOrgiitiin bu sorulara yanit verebilmesi i¢in bir mekanizmanin mevcut olmasini
gerektirmektedir. Web sitelerinde, bu tiir mekanizmalarm bulunmasi orgiitin sorumlulugunda iken,
Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlari1 6nemli halkla iliskiler araglarina doniismiis ve bu
platformlar, yorumlar ile "@reply" gibi 6zellikler sayesinde kendi i¢sel diyalojik dongiilerini olusturmus
bulunmaktadir (Rybalko ve Seltzer, 2010).
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Teknolojik ilerlemeler, internet sitelerinden geri bildirim almay1 kolaylastirmis, bu da kurumlarin
hedefkitleleriyle daha dinamik ve etkilesimli bir iletisim kurmasina olanak tanimigtir (Johnson, 1997: 233).
Bu baglamda, diyalojik dongii, kurumlarin iletigim stratejilerinde etkilesim ve geri bildirimi temel alan bir
yap1 insa etmeleri i¢in 6nemli bir arag¢ haline gelmistir.

Enformasyonun Kullamighhigr: Sunulan bilginin diyalojik iliski agisindan faydali ve giivenilir
olmast gerekmektedir. Kamuya sunulan bilgiler, kamu ile kurulacak iliskide, kamu endiselerinin
giderilmesi ve sorularinin yanitlanmas: agisindan &nemlidir. Ayrica, bu bilgiler, kamu ve kurumun
biitiinlesmesini hedeflemelidir (Kent ve Taylor, 1998).

Yeniden Ziyareti Saglama: Web siteleri (sosyal medya profilleri), ziyaretcilerin tekrar ziyaret
etmelerini tesvik edecek sekilde tasarlanmalidir. Bu, kullanici dostu bir deneyim sunarak siirekli etkilesimi
destekler. Web siteleri ve sosyal medyada bulunan bilgiler sadece kullanisli olmakla kalmamali, ayn1
zamanda diizenli olarak giincellenmelidir (Kent ve Taylor, 1998).

Arayiiziin Kullanighligi: Arayiiziin kullanisliligi, web sitesinin tasariminda ziyaretcilerin kolayca
erisebilecegi ve kullanabilecegi bir yapi olusturulmasini gerektirmektedir. Kullanici dostu bir arayiiz,
ziyaretgilerin siteye olan bagliliklarimi artirmakta ve etkilesimi kolaylastirmaktadir. Ancak, bu ilke
genellikle sosyal medya platformlar iizerine yapilan ¢alismalarda goz ardi edilmekte olup, Rybalko ve
Seltzer (2010) tarafindan da vurgulandigi {izere, sosyal medya araglarinda arayiiz tasariminin kullanici
etkilesimini artirma tizerindeki etkisi genellikle dikkate alinmamaktadir.

Ziyaretgilerin Sitede Tutulmasi: Bir internet sitesinin basarisi, kullanicilarin ilgisini ¢ekerek onlart
daha uzun siire site iginde tutabilmesine baglidir. Bu baglamda, site i¢erigi kullanicilarin dikkatini ¢ekecek
ve etkilesimi tesvik edecek dgelerle donatilmalidir. Ayrica, kullanicilarin siteyi terk etmesini engellemek
amactyla yalnizca zorunlu durumlarda bagka sitelere baglanti verilmelidir; bu sayede ziyaretgilerin site
icinde geg¢irdigi siire artirilabilir (Kent ve Taylor, 1998). Sosyal medya baglaminda ise, bu yaklagim, sosyal
medya platformlarinin internet sitesi ile entegre edilmesini gerektirir. Kurumlar, kullanicilart site digindaki
gereksiz baglantilara yonlendirmemeli ve siteyi terk etmelerini engellemek i¢in agik yollar sunmalidir.
Boylece, ziyaretgilerin geri donmesi tesvik edilir ve gevrimigi etkilesim artirilir (Waters vd., 2011: 215).
Watkins (2017: 164) ise kurumlarin, kullanicilarimi diger web sitelerine yonlendirmek yerine, kendi
¢evrimigi platformlarinda tutmay1 hedeflemeleri gerektigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medya
platformlarinin entegre edilmesi, kurumlarin ¢evrimigi alanlarindaki etkilesimi ve kullanici bagliligini
artiran stratejik bir adim olarak goriilmektedir.

Bu ilkeler, web sitelerinin diyalojik halkla iliskiler modeli g¢ercevesinde etkin bir sekilde
kullanilmasina olanak tanir ve kurum ile paydaslar arasindaki iletisimin daha interaktif ve anlamli hale
gelmesini saglar. Bu baglamda, Kent ve Taylor'un (1998) calismasi, dijital platformlarda halkla iligkiler
stratejilerinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir rehber sunmaktadir.

YONTEM

Bu caligmanin temel yontemi, igerik analizi olarak belirlenmistir. Calismanin analiz gergevesi,
Taylor, Kent ve White (2001:273) ile Kent ve Taylor'un (1998) gelistirdigi diyalogsal halkla iligkiler
ilkelerine dayanmaktadir. Bu dogrultuda, literatiir taramas1 gerceklestirilmis ve s6z konusu g¢alismalara
dayanan yeni medya odakli arastirmalar incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, igerik analizi
tablosu olusturulurken, asagidaki ¢aligmalardan faydalanilmistir:

o Koseoglu ve Koker’in (2014) “Tiirk Universiteleri Twitter’1 Diyalogsal letisim A¢isindan Nasil
Kullantyor: Bes Tiirk Universitesi Uzerine Bir Icerik Analizi” baslikli makalesi,

e Tiirkal ve Giillipunar’m (2017) “Diyalogsal Halkla iliskiler Baglaminda Sosyal Medya
Kullanimi: Tiirkiye’de ilk 100°de Yer Alan Sirketler Uzerine Bir inceleme” baslikli ¢aligmasi,

e Alemdar ve Kocaémer’in (2020) “Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram
Paylasimlarim1 Diyalogsal ilkeler ve Halkla iligskiler Modelleri Baglaminda Okumak” baglhikli
makalesi.

e Yavuz’un (2022) “Ulusal ve uluslararasi ¢evreci sivil toplum kuruluslarinin diyalogsal halkla
iligkiler baglaminda sosyal medya kullanimina iliskin karsilagtirmali bir inceleme” adl1 doktora
tezi.

Bu calismada, iiniversitelerin resmi Instagram hesaplarinda 1 Temmuz-30 Eyliil 2024 tarihleri

arasinda yapilan paylasimlar igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Igerik analizi, yazih ve gérsel
materyalleri belirli bir gergeveye uygun sekilde sistematik ve nitel olarak degerlendirmeye olanak tantyan
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bir yontemdir. Arastirma, diyalogsal halkla iligkiler kurammin temel ilkeleri dogrultusunda
yapilandirilmistir.

Analiz kapsaminda, tiniversitelerin sosyal medya paylagimlart hem metinsel hem de gorsel olarak
kodlanmistir. Kodlama siirecinde, hedef kitleyle kurulan etkilesim bigimleri, iletisim stratejileri ve dijital
platformlardaki davranig modelleri detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Ayrica, kullanicilarm
etkilesimleri ve geri bildirim siirecleri de dikkate alinarak, iiniversitelerin diyalogsal iletisim kapasitesi
Ol¢lilmiistiir.

Nitel verinin sayisallastirilmasi asamasinda, Koseoglu ve Koker’in (2014:227) 6nerdigi yontem
uygulanmistir. Her bir diyalogsal 6zellik, "var" (1) veya "yok" (0) seklinde puanlanmistir. Bu yaklagim,
iiniversitelerin Instagram paylasimlarinin, diyalogsal halkla iligkiler ilkelerine uygun olarak kategorize
edilmesini ve her kategoriye ait 6zelliklerin varlik durumunun belirlenmesini saglamistir. Ornegin, bir
paylagimin kullanicilarla etkilesim (yorum yapma, goriis bildirme veya etkilesimli icerik sunma gibi) icerip
icermedigi bu yontemle degerlendirilmistir.

Her bir diyalogsal 6zellige sahip olan paylasimlarin sayisi siklik olarak kaydedilmis ve bu veriler
lizerinden analiz yapilmistir. Bu yaklagim, 6rnegin kullanict geri bildirimi verme ya da soru sorma gibi
belirli diyalogsal 6zelliklerin ne siklikla kullanildigini 6l¢meye olanak tanimistir. Her bir diyalogsal ilkenin
toplam "var" ve '"yok" puanlari hesaplanarak, iniversitelerin bu ilkeleri karsilama oranlari
degerlendirilmistir. Boylece, diyalogsal iletisim ilkelerinin tiniversiteler arasindaki kullanim sikligi ve
etkilesim diizeyleri karsilastiriimistir.

Yeni medya, giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis olmasina ragmen, bir¢ok 6rgiitiin
sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanmadig: goriilmektedir. Pang ve arkadaglarinin (2018, s.
68) belirttigi gibi, bircok kurum, ¢evrimi¢i medyanin iki yonlii, diyalojik iletisim potansiyelini g6z ardi
ederek, bu platformlar1 yalnizca tek yonlii bilgi yayma araci olarak kullanmaktadir.

Bu caligmada elde edilen veriler, {iniversitelerin sosyal medya stratejilerinin etkinligini ve
diyalojik iletisim kapasitesini derinlemesine analiz etmeye olanak saglamistir. Degerlendirme sonuglart,
aragtirmaya dahil edilen iniversitelerin Instagram hesaplarinda sergilenen g¢esitli 6rnekler iizerinden
gorsellerle desteklenmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Bu calisma, URAP 2023-2024 raporunda diinya ve Tiirkiye siralamasinda ilk {igte yer alan
iiniversitelerin resmi Instagram hesaplari ile simirlandirilmistir. Orneklem segiminde, diinya genelinde ve
Tiirkiye’de en yiiksek akademik basariya sahip {iniversitelerin dijital iletisim stratejilerinin karsilastirmali
bir perspektifle analiz edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, diinya siralamalarinda ilk ii¢ sirada yer alan
Harvard, Toronto ve UCL Londra iiniversiteleri ile Tiirkiye’de ilk iigte bulunan Hacettepe, Istanbul Teknik
ve Istanbul Universiteleri calismaya dahil edilmistir. Arastirma, bu iiniversitelerin resmi Instagram
hesaplarinda 1 Temmuz-30 Eyliil 2024 tarihleri arasinda yapilan paylasimlari kapsamaktadir. Bu
paylasimlar, icerik analizi yontemi kullanilarak, belirlenen kategorilere gore kodlanmis ve iiniversitelerin
sosyal medya kullanimindaki benzerlikler ve farkliliklar sistematik bir sekilde incelenmistir.

Asagida degerlendirme sonuglari paylasilirken, arastirmaya dahil edilen iiniversitelerin Instagram
hesaplarindan c¢esitli gorseller 6rnek olarak paylagilmistir.
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Tablo 1: Universitelerin Instagram Analizi

Bilgi Yararlihg Kategorisi Harvard [Toronto Londra Hacettepe  [istanbul istanbul
Universitesi |Universitesi [Oniversitesi| [Universitesi [Teknik Universitesi
(Toplam (Toplam Toplam (Toplam Universitesi |[Toplam
Paylasim 73) [Paylasim 35) [Paylasim 32) |Paylasim 45) ((Toplam Paylazim 83)
Paylasim 58}

Profil Bilgileri Boyutu
Profil Fotografi / Logo VAR
isirn {Kurumun ismi) VAR
Baslik (Kapak) Resmi VAR
[¥er Bilgisi VAR
Resmi Web Sitesi Adresi VAR
Katilim Tarihi VAR
Biyografi Boldmid (Kurumun Kendini VAR
[Tarifi, Kurumun Instagram Adresinin
Islevi Hakkinda Bilgi ve Profil kimin
tarafindan yanetilivor bilgisi)
Kurumun Diger lletisim ve Sosyal
Medya Adresleri (E-posta, Telefon
Mumarasl, Facebook, Youtube)

Medya igin Bilginin Yararhhg Boyutu
Basin Biltenleri YOK YOK YOK YOK YOK
Medya icin Haber Niteligi Tagiyan Bilgiler VAR (3] VAR [B] VARI2) VAR (3] VAR (5]
Konusmalar VAR (B] VAR [15] VAR [13) VAR (5) WAR [B]
indirilebilir Bilgi ve Grafikler YOK YOK YOK YOK YOK
Garintild ve Sesli gerikler VAR (15) VAR WAR (21) VAR VAR (18]
18] [20)
ik Raporlar, Kurum Politikalan ve Is Ortaklan YK YOKR YOK YOK YOK
Hakkinda Bilgi
Kurum Kamulan icin Bilginin Yararhlig Boyutu
kurum Hakkinda Bilgi Iceren Mesajlar [Vizyon,| VAR (3) VAR (1) VAR (3] VAR (5} WAR (4] WAR (5]
Misyon, Felsefesi vb.)
[Ziyaretgilere Dénlk Yararh, Goncel Bilgiler VAR (25) VAR VAR VAR VAR VAR (25)
(18] 13 (12} (1B}
kampanyalara  Katiim  Hakkinda  Mesajlarf] VAR (5) VAR (5) VAR (7) VAR(10) VAR(4) | VAR (15)
(Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Tiiketici
Kampanyalan, Yansmalar, Konserler, Festivallen
[V}

Kullamicilarin Uriin vefveya VAR (7] VAR (7) VAR(T)
Hizmetler Hakkinda Verdigi Yararh
Bilgileri Tekrar Paylasma

Kurumda Kariyer  OQlanaklan VAR (4] VAR (5) VAR (9)
Hakkinda Bilgilendirme Paylazim
ye Verilen Linkler

[Yeniden Ziyareti Saglamak Kategorisi
Daha Fazla Bilgi Icin Kurumun Web Sitesindeki ) VAR (17) VAR (4) WAR(17)
Isayfalara Linkler
Kurum  Etkinliklerini  Anlatan  Kurumun Aeb) f VAR (17) VAR (4] VAR [17)
Isitesindeki llgili Sayfaya Linkler
Kurum Hakkinda Yararh Bilgi Iceren Sayfalarg ' VAR (17) VAR (4) VAR (17)
Linkler
Ticari veya Ana Akim Medyada Kurum Hakkinda f YOK YOK YOK
Cikan Haberlere Linkler
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Tartisma Forumlanna  ve  Kurumun  Web YO YOK YOK YOK YOK
sitesindeki 555 sayfasina Linkler

[Fakipci Olmayanlara Kurumun Hesaim Takip VAR (1) YOK YOK YOK YOK
Etmeleri Igin Cagr
Kurumun Gelecekteki Etkinlik Takvimine iliskin VAR (2) VAR (3) VAR (6) VAR (5) VAR (12)
Paylasimlan

Ziyaretcilerin Elde Tutulmas: Kategorisi
Kurumun Diger Sosyal Medya Hesaplanna Verilen| VAR (1) VAR [11) VAR (3) VAR (1) VAR (1) VAR (5]
Linkler
Kurumun Oriin ve Hizmetleri Hakkinda Bilgi lceren YO VAR [17) WAR(4) VAR (17) YOK YOK
Kurum Web Sayfasina Linkler
Kurum Profilinin ik Sayfasindaki Son Mesajin 24 VAR WAR VAR VAR VAR VAR
Saat Iginde Gonderilmis Olmasi
Fotograf ve/veya Video Paylazma VAR (73] |VAR(35) VAR [32) VAR[45) WAR (58] VAR[B3)
Diyalogsal Dongii Kategorisi
_[]rﬁn ve Hizmetler Hakkinda Diyalog Baslatmak YOK VAR (5) VAR (3) YOK VAR (2] YOK
Icin Kullaniclara Soru Sormak

Diger Konularda Diyalog Baslatmak  igin YOK VAR (3) VAR (3) YOK VAR(2) YOK
Kullanicilara Soru Sormak

Kullanicilanin - Elestiri ve  Sikdyetlerine Cevap) YOK YOK YOk YOK YOK YOK
[Vermek
Kullanicilarin Diger Konularda sorularing veyal YOK YOK YOK YOK YOK
orumlanna cevap vermek
Kullanicilara  Instagram  Ortaminda  ya  da VoK VAR(5] |VAR(3) War {3) YOK
Instagram Yoluyla Verilmis Bir Dis Link (Kurumun
Blog'y, Resmi Web Sayfasi, Facebook Hesabi b
Uzerinden lgili Bir Konuda Tartismaya Davet
Etmek

Kullanicilar Kurum Temsilcisi ile iletisim Kurmaya| VAR {4} VAR (8]
[Tesvik Ermek
Kullanicilarin Kurumia ilgili Bir Konuda Anketya da YOK YOK
lwrastrmaya Eaulmalann  Saglayacak  Linkleri
Paylasmak

ullamicilan kendi  igeriklerini VAR (1) VAR(3)  Ivar(3) VAR (5) VAR (2) VAR (2)
Edndermeleri  konusunda  tesvik
etmek (video, fotograf, haber vb.)

Kullamalann paylasimlanm yeniden paylasmak YOK YOK YOK YOK YOK

Ulke Giindemine iliskin Paylasimda Bulunmak YOK VAR (5) YOK YOK VAR (3]
Ulke Giindemine [liskin Tartismaya Katiimak YOK YOK YOK YOK YK

Instagram Gundemini Clusturan Hashtag'lere Link] VAR (72) VAR (35) VAR (32) VAR [45) VAR (58)
Wermek

BULGULAR

Profil Bilgileri Boyutu

Bu kategori iiniversitelerin sosyal medya hesaplarinda paylastiklar: temel kurumsal bilgileri icerir
ve Universitelerin dijital kimliklerini nasil temsil ettiklerini degerlendirmektedir. Bu boyut, bir kurumun
kendisini tanitarak takipgilerine ne kadar erisilebilir oldugunu ve sosyal medya platformunda profesyonel
bir sekilde varlik gosterip gostermedigini ifade etmektedir. Profil bilgileri, bir kurumun giivenilirligi ve
seffaflig1 acisindan kritik bir unsurdur ve paydaslarin kuruma olan gilivenini pekistiren temel bilgiler
saglamaktadir. Asagida bu boyuttaki tiim unsurlarin degerlendirmesi yapilmaistir.
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Gorsel 1: Harvard, Toronto ve UCL Londra Universiteleri Instagram Profilleri

& harvard ©

&
c? g s t 1i6'92 3988
TORONTO gonderi takipgi
gonderi takipgi

University of Toronto
Harvard University
Egitim e 1 a's top university,
Sharing photos of #Harvard on campus and around the or overy, innovation, and progress. #U
world 2 1o be featured!
Cevirisine bak
2 www.harvard.edu ve 1 d

Cambridge, Massachusetts 02138

¢ 1.316 232B 361
“ gonderi takipgi takip

University College London
London'’s global university
Cevirisine bak

@ sprout.link/ucl

Gorsel 2: Hacettepe, istanbul Teknik ve Istanbul Universiteleri Instagram Profilleri

hacettepe_university o : 1773 ¢ : iu1453 o

2.487 1408 ' 3.424
gondert rakipct ggnde s 1.750

Oebswrsitos gonde

Istanbul Universttes:

Profil Fotografi/ Logo

Harvard, Toronto, UCL Londra, Hacettepe, Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ve Istanbul
Universitesi bu unsuru eksiksiz sekilde yerine getirmistir. Profil fotografi veya logo, kurumun dijital
kimligini temsil etmenin en temel yollarindan biridir. Kurumsal bir logo veya profil fotografi kullanmak,
takipgilerin iiniversiteyi gorsel olarak tanimasina ve kolayca ayirt etmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle
sosyal medya platformlar1 gorsellige dayali oldugundan bu unsurlar, kullanicilarin ilk dikkatini ¢eken
ogelerdir.

Profil fotografi veya logonun eksiksiz sekilde kullanilmasi, tiniversitelerin dijital diinyada bir
kurumsal kimlik olusturdugunu gdstermektedir. Bu durum, giiven olusturma agisindan da énemlidir. Ciinkii
takipgiler, taninabilir bir gorsel lizerinden kuruma kolayca erisebilir ve onun resmi hesab1 oldugunu bilir.
Kent ve Taylor’un (1998) diyalojik halkla iligkiler modeli, seffaflik ve gilivenin dijital iletisimde temel
oldugunu vurgular ve profil fotografi bu seffafligin ilk adimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isim (Kurumun Ismi)

Bu kategori, arastirmaya dahil olan tiim {iniversiteler tarafindan karsilanmaktadir. Kurum isminin
net bir sekilde profilde yer almasi, takipgilerin hangi kuruma ait hesaba baktiklarini kolayca anlamalarini
saglamaktadir. Bu durum, 6zellikle biiyiik ve taninan iiniversiteler i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Cilinkii
sosyal medya kullanicilar1 kurumu taniyip tanimadiklarini kurum isimi lizerinden anlayabilmektedirler.
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Kurum isminin net bir sekilde paylasilmasi, sosyal medya hesaplarinin resmi ve kurumsal
oldugunu gostermektedir. Bu tiir bir netlik, kullanicilarin kuruma olan giivenini artirir ve sosyal medya
platformunda yanlis bilgi veya sahte hesaplarla karsilasma olasiligin1 azaltabilmektedir. Diyalogsal halkla
iligkiler teorisi baglaminda, kurumsal kimligin net bir sekilde sunulmasi, kurum ile takipgileri arasinda
saglam bir iletisim kopriisii kurmanin ilk adimidir (Kent ve Taylor, 1998).

Bashk (Kapak) Resmi

Arastirmaya dahil olan tiim Giniversiteler bu unsuru yerine getirmistir. Kapak resmi, sosyal medya
hesaplarinda kullanilan biiyiik ve dikkat ¢ekici bir gorseldir. Kapak resminin etkili kullanimi, sosyal medya
hesaplarmi daha profesyonel ve ¢ekici hale getirmektedir. Universiteler, kapak resmini etkin bir sekilde
kullanarak kampiis yasamini, diizenledikleri etkinlikleri veya akademik basarilarii 6ne cikarabilirler.
Diyalogsal halkla iliskiler baglaminda, baslik resimleri, iiniversitenin dijital diinyadaki varligini
giiclendiren ve takipcilerin iiniversiteye dair daha fazla bilgi edinmesini saglayan unsurlardir.

Yer Bilgisi

Arastirmaya dahil olan tiim iniversiteler bu kategoriyi eksiksiz bir sekilde yerine getirmistir.
Universitelerin fiziksel konum bilgileri, dzellikle uluslararasi takipgiler ve potansiyel 6grenci adaylar1 igin
onemlidir.

Yer bilgisinin paylasilmasi, iiniversitenin yerel ve uluslararasi 6grencilerle baglanti kurma
siirecinde seffaf oldugunu gostermektedir. Ozellikle Erasmus+ veya de@isim programlari diisiinen
Ogrenciler i¢in yer bilgisinin sunulmasi, iiniversitenin diinya ¢apinda erisilebilirligini ve cografi konumunu
daha iyi anlamalarini saglamaktadir. Bu bilgi, tiniversitelerin takipgilerle daha somut bir bag kurmasina ve
onlarin fiziksel kampiis yagamini tanimalarina yardime1 olmaktadir.

Resmi Web Sitesi Adresi

Tiim tniversiteler web sitesi adreslerini paylagmaktadir. Resmi web sitesi adresinin profilde yer
almasi, sosyal medya kullanicilarinin daha fazla bilgiye kolayca ulagmalarin1 saglamaktadir. Web sitesi,
sosyal medya igeriklerinin Otesinde daha kapsamli bilgi saglayan bir platformdur. Bu baglanti,
kullanicilarin {iniversitenin resmi iletisim kanallarina dogrudan erismesini ve oradan ¢esitli hizmetlerden
yararlanmasina olanak tanimaktadir.

Sosyal medya platformlari, hizli ve kisa bilgilere odaklandigi i¢in, daha derin ve ayrintili bilgilere
ihtiya¢ duyan kullanicilar web sitesi {izerinden bu ihtiyaglarini karsilayabilmektedirler. Diyalogsal halkla
iligkiler modelinde, kullanicilarin daha fazla bilgiye ulasabilmesi ve Tiniversiteyle etkilesimde
bulunabilmesi i¢in ¢esitli bilgi kaynaklarina yonlendirilmesi dnemlidir (Kent ve Taylor, 1998).

Katilim Tarihi

Tim tniversiteler bu bilgiyi paylagmistir. Katilim tarihi, liniversitenin sosyal medya platformuna
ne zaman katildigini géstermekte ve takipgilere bu hesabin ne kadar siiredir aktif oldugunu anlamalar i¢in
bir referans noktast saglamaktadir. Bu bilgi, ayn1 zamanda takipgilerin {iniversitenin dijital diinyadaki
tecriibesini degerlendirmelerine yardimci olmaktadir.

Biyografi Biliimii (Kurumun Kendini Tarifi, Kurumun Instagram Adresinin Islevi ve Kimin
Tarafindan Yonetildigi Hakkinda Bilgi)

Tiim tniversiteler bu unsuru eksiksiz olarak yerine getirmistir. Biyografi boliimii, iiniversitenin
sosyal medya hesabinin amaci, sundugu icerikler ve hesap yonetimiyle ilgili kisa bilgiler icermektedir. Bu
bdliim, takipgilerin sosyal medya hesabinin hangi amagla yonetildigini anlamalarina yardimei olmakta ve
tiniversitenin dijital platformdaki varligina dair daha fazla bilgi vermektedir.

Biyografi boliimiiniin etkili bir sekilde kullanilmasi, takipgilerin hesapla ilgili dogru beklentilere
sahip olmalarimi saglamaktadir. Bu 6zellik tniversitenin hangi tiir igerikleri paylasacagi ve bu hesabimn
amacinin ne oldugu konusunda takipgilere net bir bilgi sunmaktadir. Diyalogsal halkla iligkiler modelinde,
acik ve net bilgilendirme yapmak, takipgilerle seffaf bir iliski kurmanin énemli bir unsurudur (Kent ve
Taylor, 1998). Bu bolim, sosyal medya stratejisinin ve kurumun dijital varliklarinin ne kadar iyi
tanitildigini ortaya koymaktadir.
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Kurumun Diger Iletisim ve Sosyal Medya Adresleri (E-posta, Telefon Numarasi, Facebook,
YouTube)

Tiim iniversiteler bu bilgileri paylasmistir. Diger iletisim ve sosyal medya adreslerinin
paylasilmasi, liniversitenin yalnizca Instagram’da degil, diger dijital platformlarda da aktif oldugunu ve
takipgilerin farkli mecralar ilizerinden iiniversiteyle iletisim kurabileceklerini gostermektedir. E-posta ve
telefon numaralart gibi bilgiler, {iniversiteyle dogrudan iletisimi kolaylastirirken, diger sosyal medya
platformlarina yonlendirmeler, {iniversitenin dijital etkilesim agin1 genisletmektedir.

Bu bilgilerin paylagilmasi, iiniversitenin takipgileriyle daha genis bir dijital ekosistemde etkilesim
kurmasina olanak tanimakta ve farkli mecralar arasinda uyum saglamaktadir. Diyalogsal halkla iliskiler
modelinde, takipgilerin farkli iletisim kanallarina yonlendirilmesi, bilgiye erisim siireglerinin daha verimli
hale getirilmesine olanak tanimaktadir (Kent ve Taylor, 1998).

Medya i¢in Bilginin Yararhhg Boyutu

Medya I¢in Bilginin Yararlihii Boyutu, iiniversitelerin medya mensuplarina ve genel kamuoyuna
yonelik sunduklari igeriklerin niteligini degerlendiren 6nemli bir boyuttur. Bu boyut, tiniversitelerin sadece
kendi paydaslariyla degil, daha genis bir kitleyle, 6zellikle medya araciligiyla nasil iletisim kurduklarini
gostermektedir. Diyalogsal halkla iligkiler teorisine (Kent ve Taylor, 1998) goére, medya ile ¢ift yonlii ve
seffaf bir iletisim kurmak, kurumlarin goriiniirligiinii artirmada ve toplumla daha derin bir iliski kurmada
kritik 6neme sahiptir. Medya i¢in saglanan yararl bilgilerin varligi, tiniversitenin kamusal sorumlulugunu
yerine getirme kapasitesini ve halkla iligkiler stratejilerini ne kadar basarili uyguladigini gosterir. Asagida,
bu boyutta yer alan tiim unsurlarin degerlendirmesi yapilacaktir.

Medya i¢in haber niteligi tagiyan bilgilerin tespit edilmesi, {iniversitenin sundugu igeriklerin
toplum icin deger tasiyan, giincel ve dnemli bilgiler sunup sunmadigini incelemeyi gerektirir. Bu tiir
icerikler, genellikle medya organlarinin ilgi alanina giren, haber degeri tasiyan ve halkin dikkatini ¢ekecek
ozellikler gosteren igeriklerdir. Medya icin haber degeri tastyan bilgiler, iiniversitelerin sosyal medya
paylagimlarinda, web sitelerinde veya basin biiltenlerinde yer alan, kamuoyunun ilgisini ¢ekecek giincel
olaylar, akademik basarilar, yeni projeler veya topluma hizmet eden etkinlikler gibi unsurlar araciligiyla
tespit edilebilmektedir. Bu igeriklerin medya tarafindan alintilanmasi ve paylasilmasi, tiniversitenin medya
ile etkili bir iletisim kurma ¢abalarinin bir gostergesidir.

Basin Biiltenleri

Higbir tniversitenin bu kategoride igerik paylasmadigi goriilmektedir. Basmn biiltenleri;
iiniversitelerin resmi duyurularini ve 6nemli gelismelerini, medya mensuplarina ve genis kamuoyuna
aktarmak i¢in kritik bir aragtir. Bu tiir biiltenler, {iniversitenin medya ile kurdugu iliskilerde profesyonel bir
yaklagim sergiledigini ve seffaflik ilkelerine dayandigini gosterir. Basin biiltenlerinin eksikligi, medya
mensuplarinin {iniversite hakkinda dogrudan ve giivenilir bilgiye erisiminde zorluklar yasamasina neden
olabilmektedir.

Diyalogsal halkla iliskiler modeline gore (Kent ve Taylor, 1998), kuruluslarin medya ile siirekli
ve etkili bir iletisim kurmasi esastir. Fakat kurumlar, genel olarak basin biiltenlerini web sitelerinde
bulundurdugundan sosyal medya hesaplarinda paylasmay1 tercih etmemektedir.

Medya I¢in Haber Niteligi Tasiyan Bilgiler

Harvard (%12), Toronto (%17), UCL Londra (%6), Hacettepe (%7), ITU (%9) ve Istanbul
Universitesi (%7) bu kategoride belli oranlarda igerik paylasmistir. Medya igin haber niteligi tastyan
bilgilerin paylasilmasi, iiniversitenin medya mensuplarina sagladigi bilgi akisinin kalitesini gdstermektedir.
Bu tiir bilgiler, iiniversitenin kamuoyunda goriiniir olmasini saglayan temel araglardan biridir. Medya
mensuplari, liniversitenin faaliyetlerini, arastirmalarini ve topluma olan katkilarini haberlestirebilmek igin
bu tiir bilgilere ihtiya¢ duymaktadir.

Bu kategoride Toronto Universitesi'nin %17 oraniyla 6ne ¢ikmasi, iiniversitenin medya
mensuplarina yonelik daha aktif bir bilgi paylagimu stratejisi izledigini gostermektedir. Diyalogsal halkla
iligkiler modelinde, medya ile siirekli bilgi aligverisi, ¢ift yonlii ve siirdiiriilebilir bir iletisim kurmanin temel
ilkelerindendir (Kent ve Taylor, 1998). Ancak genel olarak bu kategorideki diisiik oranlar, tiniversitelerin
Instagram iizerinden medya ile olan iletigimlerini giiclendirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.
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Konusmalar

Toronto (%43), UCL Londra (%40), Hacettepe (%20), Harvard (%11) ve ITU (%14) bu kategoride
paylasim yapmiglardir. Konugmalar, iiniversitenin akademik liderleri, arastirmacilari veya Onemli
temsilcilerinin topluma hitap ettigi, akademik ve toplumsal tartismalar: sekillendirdigi igeriklerdir. Bu tiir
konusmalar, {iniversitelerin bilgi ve fikir {iretme siireglerinde kamusal bir rol oynadigini ve akademik
birikimlerini topluma aktardigini géstermektedir.

Toronto ve UCL Londra Universiteleri, bu kategoride %40°1n {izerinde bir oranla &ne ¢ikmaktadir.
Bu durum, bu iiniversitelerin kamuoyuna hitap eden konugmalar yoluyla akademik bilgi iiretim siireglerini
seffaf bir sekilde paylastigin ve Diyalogsal Halkla iliskiler baglaminda, toplumla daha genis capli bir
diyalog kurma firsat1 yarattigin ifade etmektedir.

Indirilebilir Bilgi ve Grafikler

Higbir iiniversite incelenen tarihlerde bu kategoride paylasim yapmamustir. Indirilebilir bilgi ve
grafikler, 6zellikle medya mensuplarmnin {iniversite hakkinda hizli ve gorsellestirilmis bilgilere ulagmasini
saglayan onemli araglardir. Bu tiir icerikler, medya mensuplarinin iiniversitenin faaliyetlerini daha kolay
bir sckilde haberlestirmesine olanak tanimakta ve Universitenin kamuoyundaki goriintirligiini
arttirmaktadir. Diyalogsal halkla iliskiler modelinde, medya ile etkili bir bilgi paylagimi siireci hem yazili
hem de gérsel igeriklerin sunulmastyla giiglendirilmektedir (Kent ve Taylor, 1998). Universitelerin bu
alandaki eksikligi, medya mensuplarina daha erisilebilir ve kullanighh bilgiler sunma firsatini
degerlendiremediklerini gdstermektedir. Ancak, sosyal medya platformlariin yapisi geregi, indirilebilir
iceriklerin bu mecralarda paylasilmasi genellikle miimkiin degildir. Sosyal medya, hizli, anlik ve etkilesimli
iceriklere odaklanirken, daha kapsamli ve gorsellestirilmis verilerin paylasilabilecegi ortamlar acgisindan
web siteleri veya 6zel dijital platformlar daha uygun bir segcenek olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Goriintiilii ve Sesli Icerikler

Harvard (%22), Toronto (%51), UCL Londra (%65), Hacettepe (%44), ITU (%31) ve Istanbul
Universitesi (%33) bu kategoride aktif olarak igerik paylasmistir. Goriintiilii ve sesli igerikler, sosyal medya
platformlarinin en giiglii etkilesim araglarindan biridir ve medya mensuplarinin ilgisini ¢eken 6nemli bir
bilgi kaynagidir. Universitelerin arastirma faaliyetleri, akademik etkinlikleri veya kampiis yasamina dair
goriintiiler hem medya hem de genel kamuoyunun dikkatini ¢gekmede etkilidir. Diyalogsal halkla iligkiler
baglaminda, gorsel ve isitsel igerikler, ¢ift yonlii iletisimi destekleyen 6nemli araglardir ve takipgilerle daha
derin bir bag kurma firsat1 sunmaktadir (Feuerhahn ve Eichenlaub, 2010). UCL Londra Universitesi’nin
%65 oraniyla one ¢ikmasi, gorsel ve isitsel igeriklerin medya stratejilerinde ne kadar 6nemli bir yer
tuttugunu gostermektedir. Bu tiir igerikler, {iniversitelerin dijital varliklarini giliglendirirken, medya
araciligiyla topluma daha genis bir erigim saglamaktadir.

Yillik Raporlar, Kurum Politikalart ve Is Ortaklart Hakkinda Bilgi

Higbir iiniversite bu kategoride icerik paylasmamistir. Yillik raporlar, kurum politikalar1 ve is
ortaklarma dair bilgiler, iniversitenin seffafligini ve hesap verebilirligini gosteren kritik belgeler
arasindadir. Bu tiir bilgiler, medya mensuplarina tniversitenin finansal durumu, stratejik hedefleri ve
toplumla kurdugu iliskiler hakkinda kapsamli bilgi sunmaktadir. Medya mensuplari, {iniversitenin
faaliyetlerini derinlemesine anlamak ve topluma aktarmak i¢in bu tiir belgelere ihtiya¢ duymaktadir.

Bu bilgilerin eksikligi, iiniversitelerin seffaflik ve hesap verebilirlik konularinda medya ile
yeterince bilgi paylasmadigini gostermektedir. Diyalogsal halkla iligkiler modelinde, medya ile seffaf ve
acik bir bilgi paylasimi, kurumlarin toplumsal sorumluluklarini yerine getirme siireglerinde kilit bir rol
oynamaktadir. Yillik raporlarin ve is ortaklarina dair bilgilerin paylasiimamasi, {iniversitelerin medya ile
kurduklart iligkilerde bilgi sunma siireglerinin zayif kaldigini ortaya koymaktadir. Ancak, bu tiir belgelerin
sosyal medya platformlarinda paylasilmasi genellikle uygun ve pratik degildir. Sosyal medya, anlik ve hizli
icerik paylasimi i¢in daha elverisli bir mecra olmakla birlikte, uzun vadeli stratejik bilgilerin ve kurumsal
belgelerin yayimlanmasi i¢in web siteleri ya da 6zel dijital platformlar daha uygun araclar olarak 6n plana
¢ikmaktadir.

Kurum Kamular i¢in Bilginin Yararlihg Boyutu
Kurum Kamular1 Igin Bilginin Yararlihgi Boyutu, iiniversitelerin paydaslarma, &zellikle
ogrencilere, akademisyenlere, ¢alisanlara, mezunlara ve genel kamuoyuna ydnelik bilgilendirici ve yararli
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icerikler sunup sunmadigini inceleyen 6nemli bir boyuttur. Bu boyutta yer alan unsurlar, kurumun topluma
ve paydaslarina ne olgiide seffaf ve etkilesimci bir sekilde bilgi sundugunu degerlendirmeyi saglar.
Diyalogsal halkla iliskiler teorisine (Kent ve Taylor, 1998) gore, paydaslarla siirdiiriilebilir iliskiler
kurmanin yolu, onlarin bilgiye kolayca erisim saglayabilmesi ve bu bilgilerin kendilerine yonelik faydali
olmasidir. Asagida her bir unsur detayl bir sekilde analiz edilecektir.

Kurum Hakkinda Bilgi I¢eren Mesajlar (Vizyon, Misyon, Felsefe vb.)

Harvard (%4), Toronto (%3), UCL Londra (%9), Hacettepe (%11), ITU (%7) ve Istanbul
Universitesi (%6) oraninda bu tiir icerikler paylasmistir. Bu kategoride diisiik oranlarin dikkat cektigi
goriilmektedir. Kurumlarin vizyon, misyon ve felsefelerini agik bir sekilde ifade etmeleri, takipgilerin
iiniversitenin temel degerlerini anlamasi acisindan dnemlidir. Kent ve Taylor'un (1998) diyalojik modeline
gore, paydaslarin kuruma olan giivenini artirmak ve siirdiiriilebilir bir iligki kurmak i¢in bu tiir bilgiler
stirekli olarak paylasiimalidir.

Ziyaretcilere Déniik Yararh Giincel Bilgiler

Harvard (%34), Toronto (%51), UCL Londra (%37), Hacettepe (%27), ITU (%31) ve Istanbul
Universitesi (%30) oraninda bu kategoride igerik paylasmislardir. Ziyaretcilere yonelik giincel ve yararl
bilgiler, {iniversitenin hedef kitlesiyle olan bagmi giiclendiren temel unsurlardan biridir. Ozellikle
tiniversitelerdeki etkinlikler, duyurular, egitim programlar: gibi bilgilendirmeler, 6grenciler ve potansiyel
adaylar i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Diyalogsal halkla iligskiler baglaminda, paydaslarin siirekli olarak
bilgilendirilmesi, onlarla daha siirdiiriilebilir ve uzun vadeli bir iliski kurulmasina yardimci olmaktadir
(Kent ve Taylor, 1998).

Bu kategoride Toronto Universitesi'nin %51 gibi yiiksek bir oranla 6n plana gikmasi,
ziyaretcilerine yonelik siirekli giincellenen bilgiler sundugunu gostermektedir. Bu tiir bilgilendirme
stratejileri, kullanicilarin platformda daha uzun siire kalmasini ve {iniversiteyle olan baglarmin
giiclenmesini saglamaktadir.

Kampanyalara Katthim Hakkinda Mesajlar (Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Yarigmalar,
Konserler, Festivaller vb.)

Harvard (%7), Toronto (%14), UCL Londra (%22), Hacettepe (%22), ITU (%7) ve Istanbul
Universitesi (%18) oraninda bu tiir paylasimlar yapilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri,
yarigmalar, konserler ve festivaller gibi etkinlikler, {iniversitelerin topluma olan katkilarini ve dgrencilerle
etkilesimlerini artiran 6nemli etkinliklerdir. Bu tiir etkinliklerin duyurulmasi, iiniversitenin sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket ettigini ve 6grencileri, mezunlari, akademisyenleri ve halki bu etkinliklere
katilmaya tegvik ettigini gostermektedir.

UCL Londra ve Hacettepe iiniversitelerinin bu alanda %22 oraninda aktif olmasi, kurumsal sosyal
sorumluluk ve etkinliklere yonelik daha genis ¢apli bir katilimi tegvik ettiklerini gdstermektedir.

Gorsel 3: Harvard Universitesi Konser Paylagimi

c:,‘ harvard ve harvardlocal

harvard @ Harvard Ed Portali yaz boyunca ve
sonbahar baglarinda Brighton Farmer's Market'te
"Ortak Konserler"e ev sahipligi yapiyor. Topluluk
igin aile dostu bu konserlerde canli mizik, dans,
hikaye anlatimi ve daha fazlasi bulunuyor.

Fotograflar: @graceduval

sl ak
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Kullanicdarin Uriin ve/veya Hizmetler Hakkinda Verdigi Yararh Bilgileri Tekrar Paylasma

Harvard (%10), Toronto (%17), UCL Londra (%22), Hacettepe (%7), iTU (%5) ve Istanbul
Universitesi (%8) oraninda bu tiir icerikler paylasilmugtir. Takipgilerin {iniversiteyle ilgili olumlu
deneyimlerini paylagsmalar1 ve liniversitenin bu bilgileri tekrar yayimlamasi, giiven ve baglilik insa etme
stirecine katkida bulunmaktadir. Bu, takipgilerin sadece igerik tiiketici olmadigini, ayn1 zamanda igerik
iireticisi olarak iiniversitenin dijital topluluguna katk: sagladigini gostermektedir.

UCL Londra Universitesi’nin bu alanda %22 oraninda aktif olmasi, takipgilerinin iirettikleri
icerikleri sahiplenme ve tekrar paylasma konusunda daha duyarli oldugunu gostermektedir. Bu tiir
etkilesimler, iiniversitenin kullanici deneyimlerine deger verdigini ve takipgileriyle ¢ift yonlii bir iligki
kurdugunu ortaya koymaktadir.

Kurumda Kariyer Olanaklart Hakkinda Bilgilendirme Paylasim ve Verilen Linkler

Harvard (%5), Toronto (%14), UCL Londra (%19), Hacettepe (%7), ITU (%5) ve Istanbul
Universitesi (%11) oraninda bu tiir paylasimlar yapilmigtir. UCL Londra Universitesi’nin %19 oraninda
aktif olmasi, kariyer olanaklara yonelik paylasimlar yapma konusunda daha etkili bir strateji izledigini
gostermektedir. Kariyer olanaklari, 6zellikle mezunlar ve kariyer gelisim siireglerinde olan 6grenciler igin
biiyiik bir motivasyon kaynagidir. Diyalogsal halkla iligskiler modeline gore, kuruluslarin paydaslarina
yonelik bu tiir 6nemli bilgileri diizenli olarak paylasmasi, giiven olusturma ve iliski kurma siirecinin temel
bir pargasidir.

Gorsel 4: Hacettepe Universitesi Kariyer Olanaklar1 Paylagimi

hacettepe_university & Haberin Var mi? (3-
Kariyer Olanaklan)

Hacettepe'de diizenlenen ve Gniversiteler capinda
en genig katthml is ve staj etkinligi olan Karniyer
Fuan'nin dlkemizde ne kadar popaler oldugundan
haberin var mi? Hacettepe mezunlan i§ aramaz ig
onlan bulur.

(Sunum:; Akran Rehber llayda Yavas)
#HacettepedeKendiHikayeniYaz
#UniversitemHacettepe

#Hacettepeliyiz

QY

726 begenme

Yeniden Ziyareti Saglamak Kategorisi

Yeniden ziyareti tesvik etmek, dijital stratejilerin etkinligini gosteren énemli bir metriktir. Kent
ve Taylor'un (1998) diyalojik halkla iliskiler modelinde, paydaslarla siirekli bir iligki kurmak ve onlara
tekrar platforma geri déonmeleri i¢in sebepler sunmak esastir. Bu kategori, kullanicilarin sosyal medya
platformlarina diizenli olarak geri donmesini tesvik eden stratejiler iizerine yogunlagmaktadir.

Daha Fazla Bilgi Ii¢cin Kurumun Web Sitesindeki Sayfalara Linkler

Toronto Universitesi (%48) ve Hacettepe Universitesi (%37) ile bu alanda en aktif iiniversiteler
olarak dikkat ¢ekmektedir. Ziyaretgilerin Instagram platformundan iiniversitenin resmi web sitesine
yonlendirilmesi, daha derinlemesine bilgi almak isteyen kullanicilar i¢in dnemli bir firsat sunmaktadir. Bu
tiir yonlendirmeler, sosyal medya icerikleri ile web sitesi arasindaki bagi giiclendirmekte ve kullanicilarin
{iniversiteye olan ilgisini siirdiirmelerine yardime1 olmaktadir. Ancak Harvard, Istanbul Teknik Universitesi
ve Istanbul Universitesi bu unsuru tamamen ihmal etmislerdir. Bu, web sitesi gibi daha kapsamli bilgi
saglayan platformlarla etkilesim kurma firsatinin eksikligine isaret etmektedir.
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Gorsel 5: Hacettepe Universitesi Aday Ogrenci Bilgi Paylasimi

hacettepe_university © Universitemizin 57 yillik
birikimiyle "Hacettepe'de Kendi Hikayeni Yaz".
20-26 Temmuz 2024 tarihlerinde
gergeklegtirilecek tantim ganlerine bekliyoruz.
Detaylar icin aday 6grenci sayfamizi takip
edebilirsiniz.

https://universitem.hacettepe.edu.tr/
#TantimGunleri

#HacettepedeKendiHikayeniYaz
#GelecegeDogruAdim
#HacettepeSeniBekliyor

2.135 begenme

Kurum Etkinliklerini Anlatan Web Sitesindeki ilgili Sayfalara Linkler

Toronto Universitesi (%48) ve Hacettepe Universitesi (%37) yine bu alanda 6ne ¢ikmaktadar.
Universiteler, etkinliklerini web sitelerinde duyurarak genis kitlelere ulasabilmekte ve bu etkinliklerin
Instagram gibi sosyal medya platformlarinda duyurulmasi ile kullanicilarin bu etkinliklere katilimini
artirabilmektedirler. Etkinliklere yonelik bilgilendirme ve ydnlendirme, takipgilerin {iniversiteyle olan
baglarimi giiglendirmektedir. Bdylece hem {iniversitenin genel yapisin1 hem de toplulugun etkinliklere
katilimini artirmaya yonelik entegre bir strateji olusturulmaktadir.

Kurum Hakkinda Yararh Bilgi Iceren Sayfalara Linkler

Toronto ve Hacettepe Universitesi, bu alanda da aktif kalarak (%48 ve %37) web sitelerindeki
kurumsal bilgilerle ilgili sayfalara baglant1 vermistir. Kullanicilar, {iniversite hakkinda daha fazla bilgi
almak istediklerinde bu baglantilarla yonlendirilirler. Béylece sosyal medya platformu ile {iniversitenin
resmi web sitesi arasinda bilgi akisi saglanmaktadir. Ancak diger Universitelerin bu tiir baglantilar
sunmamasl, kullanicilarin daha kapsamli bilgilere erisimini zorlastirmaktadir.

Gorsel 6: Toronto Universitesi Okula Déniis Paylagim

uoft & -

Orijinal ses

uoft & First week of #UofTBackToSchool ¥
During Orientation week you brought the energy
to the annual Cheer-Off &

From academic support to student clubs and
events, there’s always something happening

across all three #UofT campuses.

Explore more at utoronto.ca/utogether.

#UTogether #UniversityLife

e bak

| ;\j\OQV

[Loud chanting] 1.663 begenme

Ticari veya Ana Akim Medyada Kurum Hakkinda Cikan Haberlere Linkler

Higbir iiniversite bu alanda paylagim yapmamustir. Universitelerin ticari veya ana akim medyada
¢ikan haberlerini Instagram platformlarinda paylasmamalari, {iniversitenin genis Kkitleler {izerindeki
etkisinin siirli kalmasina neden olmaktadir. Bu tiir haberler, {iniversitenin kamusal goriiniirliigiinii
artirirken, medya mensuplarina ve genis bir takipgi kitlesine erisim saglamaktadir. Medya ile kurulan ¢ift
yonli iligkiler, diyalogsal halkla iligskiler modelinin énemli bir unsurudur ve bu eksiklik, medya ile
etkilesim firsatlarmin kacirildigini gostermektedir.
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Tartisma Forumlarina ve Kurumun Web Sitesindeki SSS Sayfasina Linkler

Higbir iiniversitenin bu kategoride paylasim yapmamasi, kullanicilarin merak ettikleri sorulara
yanit bulma firsatin1 simirlandirmaktadir. Sosyal medya platformlarinda sik¢a sorulan sorular (SSS)
sayfasina yonlendirmeler, kullanicilarin iiniversite hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine olanak tanir ve
onlarin platforma tekrar donme olasiligini artirmaktadir. Bu tiir baglantilarin eksikligi, kullanicilarin bilgiye
ulagma siireclerini zorlagtirmakta ve etkilesimi sinirlamaktadir.

Takip¢i Olmayanlara Kurumun Hesabint Takip Etmeleri Icin Cagr

Bu unsura sadece Toronto Universitesi (%3) yer vermistir. Takip¢i olmayan kullanicilar1 hesabi
takip etmeye tesvik eden ¢agrilar, sosyal medya etkilesimini artirmanin etkili yollarindan biridir. Bu tiir
cagrilar, kullanicilar1 daha fazla igerik gdrmek ve iiniversite ile daha derin bir iliski kurmak icin tesvik
etmektedir. Diyalogsal halkla iligkiler baglaminda, takipgileri kurumla siirekli etkilesim halinde tutmak,
uzun vadeli iliski kurma stratejisi i¢in kritik bir Sneme sahiptir.

Gorsel 7: Toronto Universitesi Cekilis Paylagimi

uoft ve uoftbookstores
University of Toronto

uoft & Are you a #UofTGrad24 grad getting
ready for your Convocation? We're celebrating
Fall Convocation with a GIVEAWAY of a prize pack
valued at $300+ for one lucky class of 2024 grad!

This year you can visit

the @UofTBookstores where diploma frames,
Class of 2024 gifts and other quality items are
available for purchase g

The winner will receive:

3.649 begenme

Kurumun Gelecekteki Etkinlik Takvimine Iliskin Paylagimlar

En yiiksek oranla Istanbul Universitesi (%14) ve Hacettepe Universitesi’nin (%11) etkinlik
takvimlerini paylasarak ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmeye calisgtigini ifade edebiliriz. Kurumlar, etkinlik
takvimlerini duyurarak takipcilerini fiziksel veya ¢evrimigi etkinliklere davet edebilir ve bu etkinliklere
katilim1 tegvik edebilirler. Bu, tiniversitenin sosyal medya stratejisinin daha fazla katilim odakli oldugunu
gostermektedir. Harvard Universitesi’nin inceleme yapilan tarihlerde bu anlamda hi¢ paylasimi olmamistr.

Gorsel 8: Istanbul Universitesi Tercih ve Tanitim Giinleri Duyuru Paylagimi

iu1453 @ Istanbul Universitesi Tercih ve Taniim
Ganleri'nin saatlerinde giincelleme yapilmigtic
Etkinligimiz. 24-25-26 Temmuz 2024 tarihlennde,
10.00-16.00 saatleri arasinda, U Rektoriok
Binasi'nda gergeklegecektir. 4

Merak ett sorulan yanitlamak ve

dniversitemi. ha yakindan tammaniz igin sizleri
dniversitemize bekliyoruz! @
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Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi Kategorisi

Bu kategori, sosyal medya platformlarinda ziyaretgilerin ilgisini ¢gekmek ve onlar1 hesapta tutmak
i¢in kullanilan yontemleri icermektedir. Kent ve Taylor (1998), diyalojik iletisim modelinde ziyaretgilerin
stirekli etkilesimde bulunmalarini saglamak igin ¢esitli stratejiler gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Kurumun Diger Sosyal Medya Hesaplarina Verilen Linkler

Toronto Universitesi (%31) ve UCL Londra Universitesi (%16), sosyal medya hesaplar1 arasinda
baglant1 kurarak ziyaretgilerin diger platformlarda da kurumla etkilesimde bulunmalarini saglamistir.
Sosyal medya hesaplarinin birbirine entegre edilmesi, kurumun dijital varligini giiclendirir ve kullanicilarin
iiniversiteyle daha genis bir platformda iletisim kurmalarina olanak tanimaktadir. Harvard (%1), istanbul
Teknik Universitesi (%1) ve Istanbul Universitesi (%6) gibi iiniversiteler ise bu konuda daha diisiik
performans gostermistir.

Gorsel 9: Toronto Universitesi Miihendislik Sosyal Medya Hesabia Y6nelik Paylasim

uoft

University of Toronto

uoft & #UofT’s top undergraduate Jeff Chen says
he fell in love with the process of learning.
#UofTGrad24 B

The @uoftengineering grad says he's always
prioritized his academics, but what really elevated
his performance to the next level was pouring his
energies into the process of learning and self-
improvement — rather than obsessing over the
outcome.

3.

37 begenme

Kurumun Uriin ve Hizmetleri Hakkinda Bilgi Iceren Web Sayfasina Linkler

Toronto Universitesi (%48) ve Hacettepe Universitesi (%37) bu alanda aktif olan kurumlardandir.
UCL Londra Universitesi’nin %12 iken diger iiniversitelerin bu alanda paylasimi bulunmamaktadir.
Universitelerin  sundugu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kullanicilarin web sayfalarina
yonlendirilmesi, onlarin {iniversiteyle bag kurmalarmi saglamakta ve platformda kalma siirelerini
arttirmaktadir.

Kurum Profilinin Ilk Sayfasindaki Son Mesajin 24 Saat I¢inde Gonderilmis Olmast

Tim tniversiteler bu kategoride yiiksek performans gostermektedir. Kurumun aktif bir sosyal
medya stratejisine sahip olmasi, kullanicilarin siirekli yeni igeriklerle kargilagsmasini saglar ve platformda
kalma siiresini uzatir. Bu tiir glincellemeler, kullanicilarin ilgisini canli tutmada etkili olmaktadir.

Fotograf ve Video Paylasma

Tiim tniversiteler bu kategoride %100 performans gostermistir. Gorsel igerikler, sosyal medya
platformlarinda kullanicilarin ilgisini ¢eken en 6nemli faktorlerden biridir. Fotograf ve video paylasimi,
iiniversitelerin dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve hedef kitleleriyle siirekli etkilesimde bulundugunu
gostermektedir.
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Gorsel 10: Istanbul Teknik Universitesi Instagram Paylagimlarindan Bir Kesit

MasterBee ile iT('de
Lisans, Yaksek Lisans
Ve Staj Bir Arada!

ROBOTIK \y
Ve oToNo
CsisTemLer

MOHENDIsLiG |

Mikrokredi Uygulamasiyla,
iTU'de Ders Digi Aktiviteler

Diploma Ekine
Yansiyor!

Akademik bas
igi alaniarin

Diyalogsal Dongii Kategorisi

Diyalogsal dongti, diyalogsal halkla iliskiler teorisinin en temel ilkelerinden biridir. Kent ve
Taylor’un (1998) modelinde vurgulanan ¢ift yonlii iletigim, kullanicilarla siirekli bir etkilesim kurmay1 ve
onlarin sorularina veya geri bildirimlerine yanit vermeyi icermektedir. Sosyal medya platformlari,
takipgilerle dogrudan etkilesim kurmak icin en uygun mecralardir. Ancak bu dongi, etkili bir diyalog
baglatma ve geri bildirimleri degerlendirme stirecleriyle sekillenmektedir.

Uriin ve Hizmetler Hakkinda Diyalog Baslatmak I¢in Kullanmicilara Soru Sormak

Toronto Universitesi (%14) ve UCL Londra Universitesi'nin (%9) bu alanda soru sorarak
takipgileriyle diyalog baslattig1 gézlenmektedir. Harvard Universitesi, Hacettepe Universitesi ve istanbul
Universitesi’nin incelenen tarihlerde tamamen eksik olmasi (%0), etkilesim firsatlarinin kagirildigimi
gostermektedir.

Gorsel 11: UCL Londra Universitesi Ogrencilere Yénelik Soru Paylagimi
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Diger Konularda Diyalog Baslatmak I¢in Kullanicilara Soru Sormak

Toronto (%9) ve UCL Londra (%9) tiniversiteleri, sosyal medya platformlarinda ¢esitli konularda
kullanicilarla diyalog baslatma konusunda diger iiniversitelere gére daha aktif olmuslardir. Sosyal medya
platformlari, ¢esitli konularda tartismalar agmak ve kullanicilarla etkilesim kurmak i¢in biiyiik firsatlar
sunmaktadir.
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Kullanicilarin Elestiri ve Sikdyetlerine Cevap Vermek

Higbir iniversite bu kategoride aktif degildir. Kullanicilarin elestirilerine ve sikayetlerine yanit
vermek, sosyal medya platformlarinda giiven ve seffaflik olusturmanin en temel yollarindan biridir.
Diyalogsal halkla iliskiler modelinde (Kent ve Taylor, 1998), kuruluslarin paydaslartyla etkilesim kurarak
onlari endiselerine ve sorunlarina yanit vermesi, ¢ift yonlii iletisim anlayiginin bir pargasidir. Bu alandaki
eksiklik, tniversitelerin elestiri ve geri bildirimleri degerlendirme konusunda zayif oldugunu
gostermektedir.

Kullanicilarin Diger Konularda Sorularina veya Yorumlarina Cevap Vermek

Bu kategoride de tiim iiniversitelerin herhangi bir paylasimi yoktur. Sosyal medya platformlarinda
kullanicilarin sorularina veya yorumlarma yanit vermek, kurumlarla takipgileri arasinda kurulan diyalogu
stirdiiriilebilir hale getirmektedir. Kullanicilarin sorularina yanit vermek, onlarin iiniversiteye olan giivenini
pekistirerek platformda kalma siirelerini artirmaktadir.

Kullaniciara Instagram Ortaminda ya da Instagram Yoluyla Verilmis Bir Dis Link Uzerinden
Iigili Bir Konuda Tartismaya Davet Etmek

Toronto Universitesi (%14), Hacettepe Universitesi (%11) ve UCL Londra Universitesi (%9) bu
konuda aktif olmuslardir. Kullanicilar1 belirli konularda tartismaya davet etmek, etkilesimli bir sosyal
medya stratejisinin temel bilesenlerindendir. Bu, kullanicilari sadece igerik tiiketicisi olmaktan ¢ikarip aktif
katilimcilar haline getirmektedir.

Kullanicilart Kurum Temsilcisi ile Iletisim Kurmaya Tegvik Etmek

Toronto Universitesi (%17), Harvard (%5) ve Istanbul Teknik Universitesi (%3) gibi iiniversiteler
bu alanda takipgilerini tesvik etmigtir. Bu tiir tesvikler, kullanicilarin dogrudan kurum yetkilileriyle
iletisime gegmesini saglayarak giiven olusturmaktadir.

Gorsel 12: Toronto Universitesi Kurum Calisanina Yonelik Paylasim
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Kullanicdarin Kurumla Ilgili Anket veya Arastirmalara Katilmalarim Saglayacak Linkler

Higbir iiniversitenin bu kategoride paylasim yapmadig1 goriilmektedir. Anket ve arastirmalar,
kullanicilarin {iniversiteyle olan etkilesimlerini artirarak onlarin geri bildirimlerini toplamanimn etkili
yollarindan biridir.

Kullamicilart Kendi Iceriklerini Gondermeleri Konusunda Tesvik Etmek (Video, Fotograf,
Haber vb.)

Toronto Universitesi (%14) ve Hacettepe Universitesi (%11), takipcilerini kendi igeriklerini
paylagmalart i¢in tegvik etmislerdir. Kullanicilart kendi igeriklerini paylasmaya tesvik etmek, etkilesim
seviyesini artiran énemli bir unsurdur. Takipgiler, igerik tireten bireyler haline geldiklerinde, kurumla olan
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baglar1 gi¢lenmektedir. Diger tniversitelerin ise oranlart su sekildedir; UCL Londra Universitesi %9,
Istanbul Teknik Universitesi %3, Istanbul Universitesi %2 ve Harvard Universitesi %1 dir.

Grsel 13: Toronto Universitesi Ogrencilerine Yonelik Paylagim
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Kullanicilarin Paylasimlarint Yeniden Paylasmak

Kullanicilarin paylagimlarini yeniden paylasmak, onlarin kurumla olan baglarini pekistiren ve
etkilesimi artiran etkili bir stratejidir. Kullanici igeriklerinin yeniden paylasilmasi, iiniversitenin
takipgilerine deger verdigini gostermektedir. Fakat bu kategoride higbir tiniversite etkinlik gostermemistir.

Ulke Giindemine Iliskin Paylasimda Bulunmak

Toronto Universitesi (%14) ve Istanbul Universitesi (%6), iilke giindemine iliskin paylasimlar
yapmistir. Sosyal medya platformlarinda giindemle ilgili paylasimda bulunmak, iiniversitelerin giincel ve
dinamik bir yaptya sahip oldugunu gostermektedir.

Ulke Giindemine Iliskin T artismaya Katilmak

Ulke giindemi ile ilgili tartismalara katilmak, {iniversitelerin toplumsal olaylara duyarliliklarini
gosterir ve takipgileriyle daha derin baglar kurmalarina yardimer olur. Fakat hicbir iiniversite bu konuda
paylasim yapmamistir.

Instagram Giindemini Olusturan Hashtag’lere Link Vermek
Tiim tniversiteler bu alanda paylagim yapmustir. Harvard (%99), Toronto (%100), UCL Londra
(%100), Hacettepe (%100), Istanbul Teknik Universitesi (%100) ve Istanbul Universitesi (%16) gibi
iiniversiteler giindemi olusturan hashtag’leri kullanarak etkilesimlerini artirmistir. Hashtag kullanimi,
iiniversitenin genis kitlelere ulagmasini saglamakta ve takipgilerin tiniversiteyle ilgili i¢erikleri daha kolay
bulmasina yardimci olmaktadir.
Gorsel 14: Istanbul Teknik Universitesi Hashtag’li Paylasim Ornegi
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢aligma, Harvard, Toronto, UCL Londra, Hacettepe, Istanbul Teknik ve Istanbul
iiniversitelerinin Instagram hesaplarini diyalogsal halkla iliskiler ilkeleri ¢ercevesinde inceleyerek sosyal
medya platformlarmin {iniversiteler tarafindan nasil kullanildigimi degerlendirmistir. Arastirmanin
bulgulari, iiniversitelerin Instagram hesaplarini agirlikli olarak bilgilendirme ve duyuru amaciyla
kullandigini, ancak kullanicilarla etkilesim ve diyalog olusturma potansiyelini yeterince
degerlendiremedigini ortaya koymustur. Universitelerin sosyal medya stratejilerinin daha ¢ok tek yonlii
iletisim odakli oldugu tespit edilmis, bu durum sosyal medyanin iliski kurma araglarindan ziyade bilgi
iletim platformu olarak kullanilmaya devam ettigini gostermistir.

Bu ¢alisma, literatiirde yer alan benzer arastirmalarla uyum gostermektedir. Ornegin, Késeoglu ve
Koker (2014), Yagmurlu (2012), Yilmaz (2020), Kili¢ ve Tascioglu (2023), Cetin (2014), Tiirkal (2016),
McAllister-Spooner (2009) ve Kent ile Taylor’un (2016) c¢alismalari, sosyal medya platformlarinim
diyalogdan ziyade tek yonlii iletisim araci olarak kullanildigini ortaya koymustur. Rybalko ve Seltzer’in
(2010) bulgular1 da bu durumu destekler nitelikte olup sosyal medya araglarinin diyalojik potansiyellerinin
genellikle ihmal edildigini belirtmistir. Benzer g¢alismalar, ne kurumsal web siteleri gibi geleneksel
¢evrimi¢i araglarin ne de Facebook gibi sosyal ag araglarinin tam diyalojik potansiyellerini kullanmadigni
ortaya koymustur (Bortree & Seltzer, 2009; Park & Reber, 2008). Web siteleri ve sosyal medya platformlari
halka faydali bilgiler sunmakta ve kullanim kolaylig1 saglamaktadir, ancak ¢evrimigi araglarin diyalojik
potansiyelini tam anlamiyla gerceklestiremedigi goriilmektedir (Rybalko & Seltzer, 2010).

Hedef kitlelerle siirdiiriilebilir bag kurma ag¢isindan, diyalojik iletisim ortamlarinin eksik oldugu
ve platformlarin daha ¢ok tek yonlii mesajlagsma araci olarak kullanildigi gézlemlenmistir. Celebi’nin
(2019) vurguladig: gibi, halkla iliskiler uygulayicilarinin bu eksikligi gidermek i¢in etkilesim ve geri
bildirim odakli bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir. Universitelerin sosyal medyada diyalog odakli
bir strateji gelistirmesi hem hedef kitlelerle iliskilerini giiclendirecek hem de kurumsal itibarlara katki
saglayacaktir.

Arastirmanin bulgulari, {iniversitelerin bilginin yararliligi kategorisinde genel olarak basarili
oldugunu, ancak diyalogsal déngii kategorisinde yetersiz kaldigin1 ortaya koymustur. Harvard ve Istanbul
Universiteleri gibi kurumlar kurumsal misyon, vizyon ve giincel kampanyalar hakkinda bilgi paylasiminda
éne ¢ikarken, Toronto ve UCL Londra Universitelerinin kullanicilarla etkilesim olusturma cabalar1 gérece
daha fazla goriilmistiir. Ancak genel anlamda, kullanicilarin geri bildirimlerine yanit verme oraninin diisiik
oldugu ve ¢ift yonlii iletisim stratejilerinin yeterince uygulanmadigi tespit edilmistir.

Oneriler

1. Diyalogsal Etkilesim Artisi: Universiteler, sosyal medya platformlarinda kullanicilarin elestiri
ve sorularina yanit verme kapasitelerini artirmali ve ¢ift yonlii iletisim stratejilerini
benimsemelidir. Bu kapsamda, kullanici geri bildirimlerini degerlendirip yanitlayan bir
mekanizma olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

2. Medya ile Daha Etkin Iletisim: Basin biiltenleri, indirilebilir materyaller ve haber degeri tastyan
iceriklerin paylasimi artirilarak medya mensuplarina yonelik bilgilendirme faaliyetleri
gliclendirilebilir.

3. Kullanici igeriklerinin Tesviki: Takipgilerin, iiniversiteyle ilgili icerik iiretmeye ve bu igerikleri
paylasmaya tesvik edilmesi adina kampanyalar diizenlenebilir.

4. Siirdiiriilebilir Sosyal Medya Stratejileri: Web sitelerine yonlendirme ve diger sosyal medya
platformlartyla uyum saglayan biitiinciil bir dijital iletisim stratejisi benimsenebilir.

5. Giindemle Iligkilendirme: Sosyal medya giindemleriyle iliskilendirilen igerikler paylasarak
daha genis bir kitleye erigim saglanabilir ve bu yolla etkilesim artirilabilir.

Sonug olarak, tiniversitelerin Instagram gibi sosyal medya platformlarimi bilgilendirme ve duyuru
amaclh etkili bir sekilde kullandiklari, ancak etkilesim ve diyalog kurma potansiyelini yeterince
degerlendiremedikleri tespit edilmistir. Bu alandaki eksikliklerin giderilmesi, {iniversitelerin dijital
varliklarii gii¢lendirecek ve hedef Kkitleleriyle daha giiglii iliskiler kurmalarma olanak saglayacaktir.
Gelecekte yapilacak calismalarda, daha genis bir tiniversite 6rneklem grubunun yani sira farkli sosyal
medya platformlarinin da analiz edilmesi, sosyal medya stratejilerinin etkililigi konusunda daha kapsamli
bir anlay1s sunacaktir.
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