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Saglik calisanlarinda etik liderlik ve
orgutsel ustaligin incelenmesi: Istanbul ili
ornegi*

———

Sibel Orhan' Necibe Filiz Kaya? Halil Demir®, Furkan Alp*

Ozet

Etik liderlik kavrami gintmdizde sik kullanilan bir terim haline gelmistir. Etik liderlik, liderin etik degerlere uygun
davraniglar sergilemesi ve bu degerleri takipgilere benimsetmesidir. Bir kurumun mevcut yetkinliklerini ustalikla
kullanabilmesi ise érgtitsel ustalik olarak ifade edilmektedir. Bu ¢alisma sadlik calisaniarinin etik liderlik algilarinin érgdtsel
ustalik ile orgutsel ustalik alt boyutlari olan arastirmaci ustalik ve yararlanmaci ustalik Uzerindeki etkisini incelemek
amaciyla tasarlanmistir. Calisma verileri kolayda drnekleme yolu ile toplamda 344 katiimcidan online anket toplanarak
elde edilmistir. Calismada veri toplama araci olarak etik liderlik éicedi ve 6rgltsel ustalik éicedi kullanilimistir. Veriler
SPSS 22 programi ile t testi ve ANOVA analizi yapilarak test edilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde, medeni durum
(p:0,035), yas (p:0,000), egditim (p:0,016) ve calisma sdresi (p:0,010) olgularindaki demografik dediskenler ile etik liderlik
ve Orglitsel ustalik arasinda anlamii farkliliklar oldugu saptanmistir (p<0,05). Korelasyon analizi sonuglarina gdre etik
liderlik ile arastirmaci ustalik (r: ,570), yararlanmaci ustalik (r: ,546) ve 6rgdtsel ustalik (r:,580) arasinda anlamii ve pozitif
yonld iliskinin oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon testi sonucunda; etik liderligin arastirmaci ustalik, yararlanmaci
ustalik ve drgutsel ustalik Uzerinde anlamli ve pozitif yénlt bir etkisinin oldugu belirlenmistir (8=570, R2=324, =546,
R2=299; B=580, R2=337). Calisma sonucunda liderlerin, etik degerlere sahip olduklarini gbstererek, kendi davranislar
ve kararlariyla bu degerlere uygun davrandiklarini ortaya koymalari ¢calisanlara ilham vermeleri agisindan énerilebilir.
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Investigation of ethical leadership and
organizational mastery in healthcare
workers: a case study in Istanbul

Abstract

The concept of ethical leadership has become a frequently used term in recent times. Ethical leadership refers to the
leader's demonstration of behaviors aligned with ethical values and the internalization of these values by their followers.
On the other hand, the ability of an organization to skillfully utilize its existing competencies is referred to as
organizational ambidexterity. This study was designed to examine the impact of healthcare workers' perceptions of
ethical leadership on organizational ambidexterity and its subdimensions, exploratory ambidexterity and exploitative
ambidexterity. Data for the study were collected via an online survey from a total of 344 participants using a convenience
sampling method. Ethical leadership and organizational ambidexterity scales were employed as data collection tools.
The data were analyzed using SPSS software, with t-tests and ANOVA employed for testing. The results of the analyses
revealed significant differences between demographic variables—such as marital status (p=0.035), age (p=0.000),
education (p=0.016), and years of experience (p=0.010)—and both ethical leadership and organizational ambidexterity
(p<0.05). According to the correlation analysis results, a significant and positive relationship was identified between
ethical leadership and exploratory ambidexterity (r=0.570), exploitative ambidexterity (r=0.546), and overall
organizational ambidexterity (r=0.580). Furthermore, regression analysis demonstrated that ethical leadership has a
significant and positive impact on exploratory ambidexterity, exploitative ambidexterity, and overall organizational
ambidexterity (8=0.570, R?=0.324; 3=0.546, R*=0.299; =0.580, R*=0.337). Based on the findings of this study, it is
recommended that leaders demonstrate their commitment to ethical values through their behaviors and decisions, as
this can inspire employees by aligning actions with these values.

Keywords ethical leadership, organizational mastery, healthcare workers
Paper type Research paper

Beyannameler
Etik Kurul Onayi ve Katilimer Onami: Galisma igin istanbul Rumeli Universitesi Etik Kurul Baskanligrndan 21.06.2022 tarihli 2022-05
saylll karar ile etik kurul onayr alinmigtir.

Yayin Izni: Bu galisma yayin izni gerektirmemektedir.

Veri ve Materyallerin Mevcudiyeti: Bu calismada paylasima agik veri veya materyal bulunmamaktadir.
Cikar Catismasi: Yazar, herhangi bir ¢cikar gatismasi bulunmadigini beyan etmektedir.

Finansman Beyani: Bu ¢alisma herhangi bir fon saglayici kurulus tarafindan desteklenmemistir.
Yazar Katki Beyani: Yazarlar esit oranda katki saglanmistir.

Tesekkir: Tesekkur edilecek herhangi bir kisi veya kurum bulunmamaktadir.

Yayin Etigi Beyani: Bu calismada “Yuksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
belirtilen kurallara uyuimustur. Makalede yer alan gorus ve bulgular yalnizca yazarlara aittir.

Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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1. Girig

Etik kavrami, bireylerin eylemlerini yénlendiren, toplum ve birey tarafindan kabul gbéren davranis
bicimlerini ifade eden sosyolojik de@erler butinudur. Ahlaki agidan ele alindiginda ise toplumun
belirledigi, onayladi§yi ya da reddettigi davranislar aciklayan, belirli ilke ve kurallar sistemi olarak
tanimlanabilir (Tamer, 2021). Etik ilkeler, toplum tarafindan kabul edilen iyi ve k6t normlari ortaya
koyar. Bu ilkeler, bireylerin istenmeyen durumlardan uzak durmasina yardimci olur ve gunluk
davranislarini bicimlendirir (Fletcher, 1966). Calisanlarin beklentilerinin ve toplumun ihtiyaclarinin
karsilanmasi, ancak gelisme ve degisimlerin takip edilmesi ve liderlerin etik degerlerin gereklerini
yerine getirme konusundaki taahhutleri ile mumkinddr (Sigler ve Pearson, 2000). Etik kurallar,
yonetici-calisan iliskilerinin iyilestirimesine yonelik ilke ve normlarin olusturulmasinda énemli bir rol
oynamaktadir (Avolio, Bass ve Jung, 1999). Orgutlerdeki etik yaklagimlar, yoneticilerin ve liderlerin
adil ve durust olmalarini, dogru davranmalarini ve gerektiginde hesap vermelerini saglamaktadir
(Tamer, 2021). Bu nedenle calisanlarin, musterilerin ve ilgili diger Kisilerin, yoneticilerinin etik
yaklasimlarindan beklentilerinin daha fazla oldugu aciktir (Velasquez, 2018). Bu nedenle yénetici
pozisyonundaki kisiler, deder unsurlarini dikkate almaya baslamis ve etik liderlik davranislar da bu
baglamda 6n plana cikmistir (Tamer, 2021). Liderin etik degerlere uygun davranislar sergilemesi
ve bu degerleri takipcilere benimsetmesi etik liderlik olarak tanimlanabilir. Etik liderler, genellikle
etik bir yaklasima sahip bireyler gibi etik kararlar alirlar ve bu dogrultuda eylemler gerceklestirirler.
Ayrica liderlik ettikleri kisilerin de etik kurallara uygun davranmasini tesvik ederler (Ozdemir, 2003).
Ayrica etik liderlik, bireyler ve ¢rgutler arasinda demokratik bir ortam yaratmanin en iyi aracidir
(Held, 2006). Etik liderler, yalnizca etik standartlarin agik bir sekilde iletiimesi yoluyla etigin énemini
vurgulamakla kalmaz, ayni zamanda etik veya etk disi davraniglart disipline etmek ve
odullendirmek igin etkilesimsel liderlik bigimlerine dayanarak astlarin etik davranislarini sekillendirir
(Brown vd., 2005).

Etik liderlik kavraminin tanimlanmasinda dartstlik ve adalet, davranis ve kisilik gibi etik degerler
dikkate alinan ilk adimlar olmustur. Boylece gunumuizde konumlarini ve yetkilerini kullanan
liderlerden ziyade, bireylere, duygulara, glvene ve inanglara deger veren liderlere ihtiyag
duyulmaktadir (Ciulla, 1996). Bu durum saglik kuruluslari agisindan toplum igin sorumluluk
Ustlenmeleri, halk sagligini gelistirmeleri, hastalarin haklarina ve onurlarina saygi géstermeleri,
insanlik ve hasta guvenligini saglamalari bakimindan daha énemli olmaktadir (Franczukowska vd.,
2021). Etik skandallar ve ahlaki tartismalar; saghk kuruluslarinin etigi, durustligu ve sosyal
sorumlulugu konusunda artan endiseleri tetiklemistir. Bu noktada farkl sektérlerdeki kuruluslarin
etik davranislan ile ilgili yapilan bilimsel calismalar giderek daha fazla ilgi gérmeye baslamistir
(Brown ve Trevifio, 2006; Kalshoven vd., 2011). Bu arastirmalar guven, durUstlik ve adalet
ortaminin yaratimasinda liderlerin rolunt vurgulamaktadir (Mendonca ve Kanungo, 2007).
Ornegin Gabriele’e (2011) gore; etik liderler cesitli yollarla sagdlik profesyonellerini en yiksek
deg@erlere uygun yasama gdrevine cagirirlar. Ampirik arastirmalar, duzenli olarak etik agidan
normatif davranislar sergileyen liderlerin, bir dizi bireysel ve kurumsal sonu¢ Gzerinde olumilu etkiler
ortaya ¢ikarabilecegini 6ne surmektedir (Gabriele, 2011).

Son dénem arastirmalari, etik liderligin saglik galisanlarinin karsilastiklari zorluklar asmada dnemli
bir rol oynadigini ve ayni zamanda kaliteli hasta bakimi sunmada profesyonelligin bir gdstergesi
olarak kabul edildigini ortaya koymaktadir (Mohammadi vd., 2020; Ozcan, 2022). Etik liderler,
saglik calisanlarini dogru olani yapmaya tesvik eder. Ayrica, etik iklim araciligiyla etik surecleri
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yaratma ve surdiirme konusunda énemli bir gice sahiptirler (Elsayed vd., 2020). Ote yandan etik
liderlik, saglk calisanlarinin gérevlerini etkili bir sekilde psikolojik ihtiyaclarini karsilayacak
baglamda yerine getirmelerine zemin hazirlar (Pakizekho ve Barkhordari-Sharifabad, 2022).
Arastirmalar ayrica, etk liderligin saglik calisanlarinin hatalarini azaltabilecegini (Barkhordari-
Sharifabad ve Mirjalili, 2020), hatta raporlamayi artirabilecegini (Brown vd., 2005), 6rgutsel bagllik
yaratabilecegini (Toor ve Ofori, 2009) ¢alisanlarin saghgini ve refahini iyilestirebilecegini (Chughtai
vd., 2015) ve kurumun daha iyi hizmetler sunabilecegini (Barkhordari-Sharifabad vd., 2018)
gostermistir.  Etik liderlik konusunda daha énce yapilan arastirmalarda dile getirilen hususlar
dikkate alindiginda, etik liderligin saglik profesyonellerinin gérevlerini yerine getirirken hem bireysel
hem de kurumsal olarak mevcut yeterliliklerini ustalikla kullanabilecekleri ve kurumsal anlamda
daha iyi sonuclar elde edebilecekleri bir ortam olusturdugu séylenebilir. Bir kurumun mevcut
yetkinliklerini ustalikla kullanabilmesi ise 6rgutsel ustalik olarak tanimlanmaktadir (Lubatkin vd.,
2006). Orgutsel ustalik kavrami bir isin yerine getirilmesiyle ilgili noksanliklarla ilgili durumlarla basa
ctkmak igin yeni bilgi yaratirken; ayni zamanda &érgatin elinde bulunan, mutabik oldugu alan
bilgisini islemesi, kisaca her iki durumu birden kullanma yetenegi olarak ifade edilmektedir (Sezer
ve Bakan, 2017).

Etik liderligin 6rgutsel ustalik Uzerinde etkili olan bir yapi oldugu séylenebilir. Bu noktada literatirde
liderlerin 6rgutsel ustalidi nasil tesvik edebilecegine dair sinirli sayida arastirma vardir (O'Reilly ve
Tushman, 2013). Her ne kadar bazi galismalar dénidstmcu liderlik davranislarinin érgttsel ustalid
tesvik ettigini belirtse de (Li vd., 2015; Nemanich ve Vera, 2009), etik liderlik ile érgutsel ustalik
arasindaki iliskiye dair yapilan ¢alisma sayisi olduk¢a sinirlidir. Bu baglamda bu arastirmanin saglik
galisanlarinda etik liderlik ve orgutsel ustalik arasindaki iliskiyi érgutsel dizeyde arastirmaya
odaklanarak literattre katki saglayacagi dusunulmektedir.

2. Etik Liderlik

GUnumuzde liderlik konulari ve liderlik davranislan tum didnyada arastirlan ve Uzerinde durulan bir
konu haline gelmistir (Kurt ve Yigit, 2017; Tuzin ve Oztirk, 2020; Peksoy vd., 2021; Tarsuslu ve
Coskun, 2024). Saglik kurumlari basta olmak Uzere bircok kurumda Ust birimlerce yetkili kisilerin
etik liderlik davraniglan arastirilan bir konudur (Zhao ve Xia; 2019). Ozellikle basariya ulasmak
isteyen isletmelerin gunimuaz ¢evre kosullarina uyum sagdlamak ve insan faktorint géz 6énunde
bulundurmalar gerekmektedir (Durgut ve Yumuk; 2020). Belirli amaglar gergeklestirmek igin bir
araya gelen topluluklar tam bir ekip galismasinin olabilmesiicin kendilerine en uygun lider modelini
segmektedir. Etik liderlik calisanlarin gereksinimlerini karsilamaya c¢alisan, hak ettikleri maddi ve
manevi tum yukumlulUkleri yerine getiren ve etik davraniglar gosteren bir liderlik modeli olmasi
acisindan oldukca 6ne ¢ikan bir kavram olmaya baslamistir (Oztirk ve Uysal, 2022). Her ne kadar
bireyler kendi etik davranislarindan sorumiu olsa da bu durumun kurum kultGr haline getirilmesi,
kurumlarin etik yapilarinda degisikliklere gitmesi etik liderlik modeline iliskin farkindaligin artmasini
saglamistir (Trevifio vd., 2014).

Literaturdeki bir boslugu dolduran Brown vd. (2005) etik liderligi, liderlerin takipgilerinin etik
davranislari Uzerindeki etkisi olarak kavramsallastirmis ve "kisisel eylemler ve kisilerarasi iliskiler
yoluyla normatif olarak uygun davranislarin sergilenmesi ve bu davranislarin iki yonla iletisim,
pekistirme ve karar verme yoluyla takipgilere tesvik edilmesi" olarak tanimlamislardir (Zappala ve
Toscano, 2020). Bu tanmda lider, kendi kisisel ozellikleri, karakteri ve &zgeci motivasyonu
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nedeniyle ahlaki bir kisi ve takipgilerinin etik davranislarini proaktif olarak etkileyen ahlaki bir
yonetici olarak dasunulur (Brown ve Trevifio, 2006). Zaman icinde etik liderligin baska
kavramsallastirmalari da yapilmistir. Resick vd. (2006) etik liderlidi alti farkli boyuttan (karakter ve
durustluk, etik farkindalik, toplum/insan odaklilik, motive etme, cesaretlendirme ve giglendirme ve
etik hesap verebilirligi yonetme) olusan bir kavram olarak tanimlamistir. Kalshoven vd. (2011) ise
etik liderligi; adalet, gug paylasimi, rol netlestirme, insan odakli davranig, durtstltk, etik rehberlik
ve sOrdurulebilirlik kaygisi olmak Uzere yedi boyutta tanimlamistir. Tanimlara gore etik liderler,
isletmelerde etik prensipleri yerlestirip adil ve durust bir tutum sergileyerek galisanlarin gavenini
kazanir. Bu liderler, yalnizca kurallara uymakla kalmaz, ayni zamanda ekibe guven asilayarak etik
bir calisma kualtart olustururlar. Bireylerin gorevlerinin dagitminda adil ve esit davranmasi ve
bireylerarasi iliskilerde durustlik, tarafsizlik ve dogruluk ilkelerini Gnemsemesi noktasinda diger
liderlerden farklidir (Ozkeskin, 2013).

Calisanlarin, liderlerinin adil oldugunu, onlara ilham verdigini, kendileriyle ilgilendigini ve dogru olani
yapma konusunda 6rnek teskil ettigini disunmeleri, ayrica verdigi sdzleri tutacagina givenmeleri,
orgute karsi olumlu duygular gelistirmelerine katki saglar (Durgut ve Yumuk, 2020). Bu ¢zellikler,
bir lideri etik bir lider yapan temel nitelikler arasindadir. Kisacasi, etik liderlik, lider konumundaki
bireyin saglam bir inan¢ sistemine ve etik degerlere sahip olmasiyla mumkun olur.

3. Orgiitsel Ustalik

Orgutsel ustalik, érgutiin kisa ve uzun vadeli performansi izerinde olumlu bir etkiye sahip olmasi
sebebiyle érgutsel basarinin énemli bir dncult olarak kabul edilmektedir. Orgitsel ustalik, bir
kurumun mevcut yetkinliklerini kullanabilmesinin yani sira yeni firsatlan da ayni ustalikla
kesfedebilmesini ifade eder (Lubatkin vd., 2006). Orgitsel ustalik terimi literatire ilk kez Duncan
(1976) tarafindan yenilikciligin baslatiimasi ve yurttilmesine odaklaniimasi ile kazandiriimistir (Al-
Agry, 2021). Giderek artan sayida yapilan ¢calismalar; érgutsel ustaligin érgutin hayatta kalmasi,
refahi ve rekabet avantajini sirdirmesi igin cok énemli oldugunu savunmaktadir (Junni vd., 2013;
March, 1991).

Literaturde orgutsel ustalik, Han ve Celly (2008) tarafindan, yararlanici strateji ve arastirici stratejiyi
es zamanl olarak uygulayabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, bir organizasyonun
mevcut kaynaklari verimli kullanirken ayni zamanda vyenilik ve kesif odakli stratejilere de
yonelmesini ifade etmektedir. Birkinshaw ve Gibson (2004)'a gore ise; isletmenin ¢alisanlarinin
gelecekte karsilasabilecekleri durumlara karsi temkinli olmalari ve bugtnun faaliyetlerini kosullara
uygun olacak sekilde sureglerin hazir edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Guleng ve Kozak
(2019)’a gore bir isletmenin usta olmasi yararlanici ve arastirici stratejilerin harmanlanarak
uygulanmasina bagl olabilecegidir. Bu tanim, 6rgutsel ustaligin isletmelerin hem mevcut islerini
gelistirip verimliligi artirma hem de yeni firsatlar arayarak yenilikci adimlar atma faaliyetlerini bir
arada yUritebilme becerisini ifade ettigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel ustalik, isletmelerin dengeli
bir sekilde hem mevcut operasyonlarini iyilestirmelerini hem de gelecekteki potansiyel firsatlara
odaklanmalarini saglar. Daha 6nce yapilan bircok calisma icerisinde &érgutsel ustaliga sahip
orgutlerin basarili ¢érgutler oldugunu, bu 6rgutlerin temelinde evrimsel ve devrimsel degisimlerin
yer aldigi, rekabet avantajini 6n planda tuttugu ve yeniliklere agik érgutler olduklari séylenebilir
(Cingdz ve Akdogan, 2015; Jansen vd., 2005: 352).
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Dunya genelinde isletme ve yonetim literatiriinde 6rgutsel ustalik kavramina yonelik calismalarin
oldukca énem kazandigi gorulmektedir (Alan ve Sézen, 2015: 1). Bu agidan literatlrde isletme
yoneticilerinin dikkat etmesi gereken birtakim maddeler yer almaktadir (Birkinshaw ve Gibson
2004: 54). Bu kavramlardan biri ¢rgutsel durumu tanimlamadir. Bu kavrama goére bir érguttn
yUksek performans saglayacak bir eyleme gegmeden dnce performans yonetimini iyi analiz etmesi
ve sosyal destegini guclendirmesi gerekir. ikinci kavram, isletmenin tim birimlerini anlayis Gizerine
temellendirmedir. Uglinct kavram, yeni gelismelere ve kaynaklara acik olunmasi ve son kavram
ise ustalik girisimlerinin liderlik odakli olmasindan ziyade odaklayici liderlik olarak gorulmesidir. Bu
ifadeye gore, orgutsel ustalik, bireylerin enerjilerini nereye ve nasil yénlendireceklerine dair
6zgurce karar verebilecekleri, destekleyici bir ortam yaratiimasiyla buytk 6lgide mumkun hale
gelir. Bu yaklasimin amaci, liderligin 6rgutin her seviyesinde kendiliinden ortaya c¢ikmasini
saglamak ve bodylece her kademede ayni anda kendini gésteren bu liderligin temelinde “ustalik”
kavraminin yer almasini tesvik etmektir. Bu sekilde, organizasyonun her dizeyinde stratejik
dustnme ve uyumlu hareket etme becerisi gelisir. Kisacasi érgutsel ustalik, isletmelerin ayni anda
birden fazla sureci esgudumlU olarak takip etmesidir. Literatirde stratejik yoénetim, 6érgutsel
6grenme, teknolojik inovasyon, o6rgutsel adaptasyon kavramlari 6rgutsel ustalk ile en c¢ok
iliskilendirilen kavramlar olarak yer almaktadir (Ozbebek, 2017: 15; Baskan, 2020: 54). Bu
baglamda, etik liderlik ve 6rgutsel ustalik arasindaki iliski 6zellikle saglik ¢calisanlari agisindan buytk
onem tasimaktadir. Cunku etik liderlik ile 6rgutsel ustaligin entegrasyonu, hem bireysel hem de
orgutsel performansi artirabilir, calisanlarin 6érgutsel hedeflere etkili bir sekilde katki saglamasini
destekleyerek hasta bakim kalitesini ve kurumsal dayanikliigi gelistirebilir. Bu agidan bakildiginda
etik liderlik, guven, seffaflik ve destekleyici bir galisma ortami olusturarak, érgutsel ustaligin
gerektirdigi is birligi ve uyumlu davranislari tesvik edebilir.

4. Arastirma Yontemi

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, saglik calisanlarinin etik liderlik algilarinin 6érgutsel ustalik ve érgutsel ustalik
alt boyutlar tzerinde etkili olup olmadigini, varsa etkisinin ne duzeyde oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.
Mevcut literaturde yapilan arastirmalar sonucunda bu konuda sinirll sayida ¢alisma bulundugu
gozlemlenerek galismanin bu baglamda ulusal ve uluslararasi literattre 6Gnemli katkilar saglayacagi
dustunulmektedir.

4.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Istanbul’da ikamet eden 18 yas ve Uzeri saglik calisanlar olusturmaktadir.
Calismanin evrenini Istanbul ilinde 2 ¢zel hastanede yer alan 780 saglik galisani olusturmaktadir.
Calisma verileri kolayda 6érnekleme yolu ile bireylerden online anket yoluyla elde edilmistir.
Toplamda anketi eksiksiz ve dogdru bir sekilde dolduran 344 saglik c¢alisanina ulasiimistir. Bu
noktada calismanin érneklemini 344 saglik calisani olusturmaktadir. Veriler, 1-31 Temmuz 2022
tarihleri arasinda toplanmistir. Calisma goénullulik esasina dayall olup, katiimcilar bu konuda
arastirmacilar tarafindan bilgilendiriimistir. Calisma igin istanbul Rumeli Universitesi Etik Kurul
Baskanligrndan 21.06.2022 tarihli 2022-05 sayil karar ile etik kurul onayr alinmistir.

4.3 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Etik . Orgutsel
Liderlik d| Ustalik
N Arastirmaci Ustalik

/ .
N AN 7

2z
Yararlanmaci Ustalik

B Etik liderlik, ¢calisanlarin karar alma sureclerini ve 6rgutsel davranislarini sekillendiren énemli bir
kriterdir. Liderlerin etik deg@erlere uygun hareket etmesi, calisanlarin kuruma olan guvenini ve
bagliligini artirarak 6rgutsel strecleri dogrudan etkileyebilmektedir. Orglitsel ustalik ise kurumun
mevcut yetkinliklerini etkin bir sekilde kullanmasiyla ilgilidir. Bu dogrultuda, etik liderligin érgutsel
ustalik ve alt boyutlari Gzerindeki etkisini anlamak amaciyla hipotezler olusturulmustur. Calisma
kapsaminda test edilmek istenilen U¢ adet hipotez mevcuttur;

Hipotez 1 Saglik calisanlarinin etik liderlik algilarn érgutsel ustalik Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2 Saglik calisanlarinin etik liderlik algilar érgutsel ustaligin alt boyutu olan arastirmaci
ustalik Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3 Saglik calisanlarinin etik liderlik algilan érgutsel ustaligin alt boyutu olan yararlanmaci
ustalik Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir.

4.4 Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket G¢ ana bélumden olusmaktadir. Anketin ilk
bélumunde katilimcilarin yas, egitim, cinsiyet, medeni durum ve galisma suresi gibi demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 5 soru bulunmaktadir. ikinci bdlimde katilimcilarin etik liderlik
algilarini degerlendirmek amaciyla Brown ve arkadaslarn (2005) tarafindan gelistirilen, Tuna ve
arkadaslar (2012) tarafindan Turkceye uyarlanan ve gegerlilik ve glvenilirligi saglanan etik liderlik
olcedi kullaniimistir. Olgek, 10 maddeden olusan tek boyutlu bir yapi sergilemektedir. Katilimeilar,
ifadeleri “1=Kesinlikle Katimiyorum” ile “5=Kesinlikle Katiliyorum” arasinda 5’li Likert olcegi ile
degerlendirmiglerdir. Tuna ve arkadaslar (2012) tarafindan Turkgeye uyarlanan ve gegerlilik ve
guvenilirligi saglanan 6lcegin Cronbach Alpha katsayisi a=,928 olarak belirlenmistir. Veri toplama
aracinin Uglncu boéluminde ise katiimcilarin 6rgutsel ustalik algilarini élgmek igin Lubatkin ve
arkadaslarn (20006) tarafindan gelistirilen ve Attar (2014) tarafindan Turkgeye uyarlanan érgutsel
ustalik 6lcedi kullanilmistir. Bu 6lcek, 12 maddeden ve iki alt boyuttan olusmaktadir; 1-6 arasindaki
ifadeler “arastirmaci ustallk” boyutunu, 7-12 arasindaki ifadeler ise “yararlanmaci ustalik”
boyutunu temsil etmektedir. Katilimcilar, ifadeleri “1=Kesinlikle Katimiyorum” ile “5=Kesinlikle
Katilyorum” arasinda degisen 5'li Likert dlcegi ile degerlendirmektedir. Attar (2014) tarafindan
Turkgeye uyarlanan 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi ise a=,973 olarak belirlenmistir.
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4.5 Aragtirmanin Analiz Yontemi

Alan yazinindan elde edilen bilgiler isiginda teorik gerceve olusturulmustur. Arastirmanin uygulama
boélumu ise, anket yontemiyle toplanan verilerin analizine dayali olarak nicel bir arastirma yaklasimi
benimsemektedir. Verilerin  de@erlendiriimesi SPSS 22 istatistik programi  kullanilarak
gerceklestiriimistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, guvenilirlik analizi, bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonlU varyans analizi (ANOVA), Pearson korelasyon analizi, basit ve ¢oklu
regresyon analizinden yararlanilmistir.

5. Bulgular
Tablo 1. Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamasi
Boyutlar Min-Max Ort. S.S. Carpiklik Basikllk  Cronbach
Alpha
Etik liderlik 1-5 3,33 0,71 -,872 , 795 ,910
Orglitsel ustalik 1-5 4,04 0,68 -1,313 ,963 ,940
Arastirmaci ustalik 1-5 4,03 0,73 -1,312 1,058 ,897
Yararlanmaci ustalik 1-5 4,06 0,69 -1,437 1,545 ,869

Min: Minimum, Max: Maximum, S.S: Standart Sapma

Tablo 1 incelendiginde en yuksek puan ortalamasina sahip degiskenin 6rgutsel ustalik 6lgeginin
alt boyutu olan yararlanmaci ustaliga ait oldugu, en disuk puan ortalamasina sahip degiskenin ise
etik liderlik 6lgegine ait oldugu gozlenmistir. Ayrica verilerin Cronbach Alpha degerleri incelenmis
olup etik liderlik ve ¢érgutsel ustalik élgekleri icin Cronbach Alpha degerleri sirasi ile 0,91 ile 0,94
olarak bulunmustur (Tablo 1). Tabachnick ve Fidell (2013)’e gére Cronbach Alpha degeri 0,60<
a <0,80 ise dlgek oldukca guvenilirdir. Ayrica ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda
degerler almasi durumunda, verilerin normal dagiim gosterdigi kabul edilmektedir (Kalayci, 2010:
209). Bu noktada verilerin guvenilirlik degerlerinin oldukca yUksek oldugu ve normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle verilerin analizinde parametrik testler kullaniimistir. Analizler
%95 guven araliginda (p=0,05) gergeklestiriimistir.

Tablo 2. Katiimcilanin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Medeni Durum Say! % Egitim Sayi %

Evli 144 41,9 Lise 38 11,0
Bekar 200 58,1 On lisans 81 23,5
Cinsiyet Say! % Lisans 118 34,3
Kadin 186 541 Yuksek lisans 7 22,4
Erkek 158 45,9 Doktora 30 8,7
Calisma Suresi Sayi % Yas Sayi %

0-5 Vil 122 35,5 18-24 58 16,8
6-10 Yl 91 26,5 25-34 138 40,1
11-15 Yl 71 20,6 35-44 63 18,3
16-20 Y 85 10,2 45-54 53 15,4
20 ve Ustu 25 7,3 Bl 32 9,3

Medeni Durum Sayl % Egitim Sayl %
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Tablo 2 igerisinde bireylerin ¢ogunlugu kadin (%54,1), bekar (%58,1) ve 25-34 (%40,1) yas
araliginda oldugu gérulmektedir. EQitim durumlarina bakildiginda bireylerin gogunlugu lisans
(%34,3) duzeyindedir. Calisma sureleri kapsaminda ise 0-5 yiIl ve (%35,5), 6-10 yil (%26,5)
araliginda yer alan bireyler cogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 3. Olgek Puanlarinin Demografik Farkliliklara Gére incelenmesi

Degigkenler Etik liderlik Orgitsel ustalik

N Ort. Test degeri Ort. Test degeri
Cinsiyet™
Kadin 186 3,35+0,67 T: 0,605 4,04+0,64 T:-0,187
Erkek 158 3,30+0,76 P:0,546 4,05+0,73 P:0,852
Medeni durum™*
Evli 144 3,42+0,67 T:2,122 4,15+0,62 T:2,321
Bekar 200 3,26+0,73 P:0,035* 3,97+0,72 P:0,021*
Yag***
18-24 yas ' 58 3,17+0,72 3,82+0,77
25-34 yas ? 138 3,09+0,81 F:12,003 3,85+0,76 F:11,398
35-44 yas ® 63 3,563+0,44 P:0,000* 4,29+0,45 P:0,000*
45-54 yas 4 56 3,59+0,50 4,33+0,42
55 yas ve Uzeri ® 32 3,78+0,48 4,35+0,48
Gruplararasi fark 5>1,2 5>1,2
Egitim duzeyi***
Lise ' 38 3,35+0,74 4,07+0,61
On lisans 2 81 3,32+0,66 3,92+0,70
Lisans ® 118 3,18+0,79 F:3,086 3,90+0,74 F:6,121
Yuksek lisans * 77 3,41+0,60 P:0,016* 4,23+0,65 P:0,000*
Doktora ° 30 3,65+0,66 4,43+0,22
Gruplararasi fark 5>3 5>2,3
Calisma sdresi***
0-5yil’ 122 3,07+0,80 3,79+0,73
6-10 yIl 2 91 3,30+0,67 4,04+0,74
11-15yil 3 71 3,56+0,44 F:8,935 4,32+0,36 F:9,858
16-20 yil 4 89 3,62+0,64 P:0,000* 4,36+0,48 P:0,000*
20 yil ve Uzeri ® 25 3,61+0,71 4,08+0,73
Gruplararasi fark 5,4>1 4,3,2>1

N: Orneklem Buyukligu, Ort.: Ortalama, *p<0,05; **bagimsiz érneklem t testi ***tek yonli varyans analizi (ANOVA)

Calismanin analiz sonuglar kapsaminda Tablo 3 incelendiginde; medeni durum (p:0,035), yas
(p:0,000), egitim (p:0,016) ve ¢alisma suresi (p:0,010) olgularindaki demografik farkliliklar ile etik
liderlik arasinda anlaml bir fark oldugu saptanmistir. Evli, 55 yas Uzeri ve doktora mezunu olan
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katiimcilarda etik liderlik anlaml dizeyde daha yuksektir. Gruplar arasi farkliigr belirlemek amagli
yapllan Post Hoc Tukey testi analizinde yas grubu alt degiskenlerinde; 55 yas ve Uzeri ile 18-24
yas ve 25-34 yas arasindaki puan ortalamasi farki anlamli bulunmustur. Ayrica Tukey testinde;
doktora mezunlari ile lisans mezunlari arasindaki puan ortalamasi farki, 20 yil ve tzeri ile 16-20 yil
ve 0-5 yil arasindaki puan ortalamasi farki anlamli bulunmustur.

Medeni durum (p:0,035), yas (p:0,000), egitim (p:0,016) ve galisma suresi (p:0,010) olgularindaki
demografik farkliliklar ile 6rgutsel ustalik arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Evli, 55 yas
Uzeri ve doktora mezunu olan katilimcilarda orgutsel ustalik anlamli duzeyde daha yUksektir.
Gruplar arasi farklihgr belirlemek amagl yapilan Post Hoc Tukey testi analizinde yas grubu alt
degiskenlerinde; 55 yas ve Uzeri ile 18-24 yas ve 25-34 yas arasindaki puan ortalamasi farki
anlamli bulunmustur. Ayrica Tukey testinde; doktora mezunlari ile lisans mezunlari arasindaki puan
ortalamasi farki ve 16-20 yil, 11-15 yil ve 6-10 yil ile 0-5 yil arasindaki puan ortalamasi farki anlamii
bulunmustur.

Cinsiyet olgusundaki demografik farkliliga bakildiginda ise etik liderlik ve o6rgltsel ustalik
degiskenleri ile aralarinda anlaml bir farklilk yaratmadi§ diger bir deyisle cinsiyet olgusunun etik
liderlik ve 6rgutsel ustalik Gzerinde fark yaratmadigi sonucuna ulasilmistir.

Etik Liderlik ve Orgitsel Ustalik Arasindaki P. Korelasyon Analizi Sonuglari

o Aragtirmaci Yararlanmaci  Orglitsel
Etik Lideriik Ustalik Ustalik Ustalik
Etik Liderlik f ! 970 ,548 ;580
p ,000 ,000 ,000
. Ustalik r 570" 1 ,8517 964"
rastirmaci Ustall
> p ,000 ,000 ,000
r 546" ,8517 1 960"
Yararlanmaci Ustalik
p ,000 ,000 ,000
Orgtitsel Ustalik f /5807 9647 ,9607 !
U |
J p ,000 ,000 ,000

r: Korelasyon Katsayisi, p: Anlamlilik Dizeyi, **: p<0,05.

Tablo 4 icerisinde etik liderlik ile 6rgutsel ustalik ve drgutsel ustaligin alt boyutlar arasindaki iliski
pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz bulgularina gore, etik liderlik ile arastirmaci
ustalik (r:,570), yararlanmaci ustalik (r: ,546) ve 6rgutsel ustalik (r: ,580) arasinda anlamli ve pozitif
yonlU anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmigtir.
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Tablo 5. Etik Liderligin Orgiitsel Ustalik ve Alt Boyutlari Uzerine Etkisi
Bagimii Degisken: Orgtitsel Ustalik

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Mocel T Sig. R R Square
Std.
B Beta
Error
(Constant) 2,188 ,145 ,580 15,139 ,000 ,580 ,337
Etik liderlik ,559 ,042 13,178 ,000

Mddel 1

F: 173,663 p:0,000 Adjusted R Square: ,335
Bagimli Degisken: Arastirmaci Ustalik

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
T Sig. R R Square
Std.
B Beta
Error
(Constant) 2,084 ,156 13,362 ,000
570 ,570 ,324
Etik liderlik ,586 ,046 12,814 ,000

Model 2

F:164,190 p:0,000 Adjusted R Square: ,322
Bagimii Degisken: Yararlanmaci Ustalik

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
T Sig. R R Square
Std.
B Beta
Error
(Constant) 2,292 ,150 15,270 ,000
o ,546 ,546 ,299
Etik liderlik ,531 ,044 12,064 ,000

Model 3

F:145,535 p:0,00 Adjusted R Square: ,296

B: Katsayi, Std. Error: Standart Hata, Beta: Standardize Edilmis Katsayi, T: t-Test Deg@eri, Sig.: Anlamlilik Duzeyi, R: Korelasyon
Katsayisi, R Square: Belirleme Katsayisi, Adjusted R Square: Duzeltilmis Belirleme Katsayisi

Tablo 5 icerisinde etik liderligin 6érgutsel ustalik ve érgutsel ustalik alt boyutlar Gzerinde etkisinin
olup olmadigini test etmek icin regresyon analizi yapiimistir. Model 1 icerisinde etik liderligin
orgutsel ustalik Uzerinde agiklanan varyans deg@erini belirten R2 degeri 0,337’dir. Bu sonuca gore;
katiimcilarnn érgutsel ustalik algisindaki degisimlerinin %33,7’si etik liderlik ile agiklanmaktadir.
Model 2'de etik liderligin arastirmaci ustalik Uzerinde acgiklanan varyans dederini belirten R2 degeri
0,324’tur. Bu sonuca gore katilimcilann arastirmaci ustalik alt boyutu etik liderlik degiskenine ait
varyansi %32,4 oraninda aciklamaktadir. Model 3’te ise etik liderligin yararlanmaci ustalik Gzerinde
aclklanan varyans degerini belirten R2 degeri 0,299'dur. Dolayisiyla katilimcilarin yararlanmaci
ustalik alt boyutu etik liderlik degiskenine ait varyansi %22,9 oraninda agiklamaktadir. Tablo 5'te
elde edilen calisma sonugclan dikkate alindiginda, “saglk galisanlarinin etik liderlik algilar érgttsel
ustalik Gzerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahiptir”; “saglik calisanlarinin etik liderlik

algilari érgutsel ustaligin alt boyutlarindan arastirmaci ustalik Uzerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahiptir” ve “saglik galisanlarinin etik liderlik algilari ¢rgutsel ustaligin alt boyutlarindan
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yararlanmaci ustalik Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir” seklinde kurgulanan
Hipotez1, Hipotez2 ve Hipotez3 kabul edilmistir..

6. Tartisma

Bu c¢alismada saglik ¢alisanlarinin etik liderlik algilarinin ¢rgutsel ustalik ve alt boyutlan Uzerinde
etkili olup olmadigi, varsa etkisinin ne duzeyde oldugunun belirlenmesi amaclanmistir. Analiz
sonuglarr incelendiginde medeni durum ile etik liderlik algisi arasinda anlamli bir fark oldugu ve evli
olan katiimcilarda etik liderlik algisinin bekar olanlara gére daha yUksek oldugu saptanmistir
(p:0,035). Bu bulgu, evli bireylerin etik liderlik kavramini daha gucla bir sekilde algiladigini ve bunu
davraniglarinda yansitma egiliminde olduklarini géstermektedir. Benzer sekilde, Aslan ve Sunbul
(2018) tarafindan yapilan bir calismada, saglik calisanlarinin etk liderlik alglarinin medeni
durumlara gore farklilk gosterdigi, evli bireylerin etik liderlik algilarinin bekarlara gére daha yuksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Aldhmadi ve arkadaslan (2024), Suudi Arabistan’daki kamu
hastanelerinde gerceklestirdigi calismalarinda Ust duzey yoneticilerin etik liderlik algilarinin medeni
durum temelinde farklilik gosterdigi ve evli bireylerin daha yuksek etik liderlik algisina sahip oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular, etik liderligin bireylerin yasam deneyimlerinden ve sosyal rollerinden
etkilenebilecegini ortaya koymaktadir. Evli bireylerin genellikle aile icindeki sorumluluklar ve diger
sosyal baglari nedeniyle daha fazla sorumluluk duygusuna sahip olduklari, bu durumun etik liderlik
algilarini guglendirmis olabilecegi dusuntlimektedir. Yas degiskenine bakildiginda etik liderlik algisi
ile arasinda anlamli bir fark oldugu, yas ilerledikce saglik calisanlarinin etik liderlik algisinin arttig
tespit edilmistir. Bu bulgu, yas faktéranun etik liderlik algisinda 6énemli bir degisken oldugunu ve
bireylerin yas! ilerledikge etik degerlere verilen dnemin arttigini géstermektedir. Benzer bir sonug
olarak, Aslan ve Sunbul (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada saglik ¢calisanlarinin yaslandikca
etik liderlik ve etik degerlere yonelik algilarinin arttigr belirtiimistir. Bilgen (2014) etik liderlik algisi
ile yas arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymus olup, Santas (2014) ise calismasinda yas
degiskeninin saglik calisanlarinin etik liderlik algisi Uzerinde etkili olan faktérlerden biri oldugunu
belirlemistir. Bu noktada yas unsurunun etik liderlik algisi Uzerindeki etkisi; kisinin yasam
deneyimleri, egitim seviyesi, is tecrubesi ve Kisilik 6zellikleri gibi faktorlere bagl oldugu sdylenebilir.
Bu sonuglardan hareketle yas degiskeninin etik liderlik algisi Uzerindeki etkisinin, bireylerin yasla
birlikte kazandiklari deneyimler, olgunluk ve daha genis bir perspektif gelistirme becerisi ile iliskili
olabilecegi degerlendirilebilir. Ozellikle, yas ilerledikge saglik ¢alisanlarinin daha fazla sorumluluk
Ustlenmesi ve cesitli etik ikilemlerle karsilasmalari, etik liderlik algilarinin sekillenmesinde etkili
olabilir.

Saglik calisanlannin egitim duzeyi incelendiginde etik liderlik algisi ile arasinda anlamli bir fark
oldugu, doktora mezunlarinin lisans mezunlarina kiyasla daha yuksek etik liderlik algisina sahip
olduklar tespit edilmistir. Bu bulgu, egitim duzeyinin bireylerin etik liderlik algilarini etkileyen énemli
bir faktér oldugunu gostermektedir. Bu sonug, literatirdeki bazi calismalar ile de uyum
gostermektedir. Ozden ve arkadaslari (2019) yiksek egitim duzeyine sahip hemsirelerin etik
liderlik algilarinin anlaml dizeyde daha yuUksek oldugunu belirlemistir. Calismada, egitim
duzeyindeki artisin mesleki farkindaligi artirdii ve bdylece etik liderlik algisini olumlu yénde
etkiledigi vurgulanmistir. Benzer sekilde, Aldhmadi ve arkadaslari (2024) Suudi Arabistan'daki
kamu hastanelerinde yaptiklarl arastirmada yUksek egitim dizeyine sahip hemsirelerin etik liderlik
algilarinin diger meslektaslarina gére daha ytksek oldugunu tespit etmistir. Bulgularin bu sekilde
¢ikmasinin en dnemli nedenleri arasinda egitim dizeyinin bireylerin etik farkindalik ve bilgi dizeyini
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artirmasi 6nemli bir parametredir. YUksek egitim seviyesine sahip bireyler; meslek etigi, liderlik ve
yonetisim konularinda daha kapsamli bir bilgi birikimine ve elestirel disinme yetenegine sahip
olabilmektedir. Bu durum, yoneticilerden beklenen etik davranislara yonelik algilari daha guglt hale
getirebilir. Ayrica, doktora mezunlarinin genellikle liderlik ve organizasyonel yénetim alanlarinda
daha fazla deneyime ve bilgiye sahip olmalari, etik liderlik algilarinin yiuksek olmasina katkida
bulunabilir. Bu bulguya istinaden literattrde farkliliklar s6z konusudur. Ornegin, Aslan ve Sunbul
(2018) tarafindan yapilan arastirmada égrenim durumu ile saglik calisanlarinin etik liderlik algisi
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu durum, ¢alismanin yapildigi érneklem grubunun
Ozelliklerine, kultirel faktorlere ve saglk sektérindeki farkll egitim sistemlerine bagl olarak
degisiklik gdsterebilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin galisma suresi incelendiginde etik liderlik algisi ile arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Calisma suresi arttikca sagdlik calisanlarinin etik liderlik algilarinin da
yUkseldigi gdzlemlenmistir. Bu bulgu, mesleki deneyimin etik liderlik algisi Gzerinde énemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu sonug, literatiirdeki bazi ¢calismalarla uyum géstermektedir. Ozden
ve arkadaslari (2019), hemsirelerin kurumlarindaki hizmet sureleri arttikga etik liderlik algisi puan
ortalamalarinin anlamli bir sekilde yukseldigini bildirmistir. Benzer sekilde, Goldman ve Tabak
(2010), kidemli hemsirelerin daha yuksek etik liderlik puanina sahip olduklarini ifade etmislerdir.
Bu durum, uzun sureli calisma deneyiminin hem etik farkindalik hem de liderlik becerilerini olumlu
yonde etkiledigini gdstermektedir. Ayrica, Makaroff ve arkadaslari (2014), mesleklerinin ilk 6
ayinda galisan hemsirelerin etik yukumlulUklerini yerine getirme konusunda yeterli hissetmediklerini
ve bunun deneyimsiz hemsirelerin farkindallk ve beklentilerinin daha dusidk olmasindan
kaynaklanabilecegini belirtmistir. Bu bulgulara goére uzun sureli mesleki deneyimin bireylerin etik
liderlik algilarinda farkindalik yaratabilecedi ve bu alginin zamanla gelisebilecegini gdstermektedir.
Bu sonuglar kidemli saglk calisanlarinin mesleklerini daha iyi kavrayarak yoneticilerden etik
davraniglara dair daha fazla beklenti gelistirmeleri ile iliskilendirilebilir. Bunun yani sira ¢alisma
sUresinin artmasi ile birlikte bireylerin kurumlarinin degerleri, etik standartlari ve yoneticilerinin
liderlik tarzlar hakkinda daha fazla bilgi edinmeleri mumkundur. Ayrica, uzun sure ayni kurumda
calisan bireylerin yoneticileriyle daha fazla etkilesim icinde bulunmasi ve onlarin liderlik tarzini daha
yakindan gozlemlemesi etik liderlik algilarinin gelismesine katkida bulunabilmektedir.

Arastirmanin sonunda 6rgutsel ustalik dlcedi acisindan medeni durum (p:0,035), yas (p:0,000),
egitim (p:0,016) ve calisma suresi (p:0,010) degiskenleri ile érgutsel ustalik arasinda anlaml bir
fark oldugu saptanmistir. Evli, 55 yas Uzeri ve doktora mezunu olan katiimcilarda érgutsel ustalik
duzeyinin anlamli sekilde daha yuksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, érgutsel ustaligin bireylerin
yasam deneyimleri, bilgi birikimi ve mesleki kidemleri ile sekillendigini gdstermektedir. Yas, medeni
durum ve egitim gibi demografik faktorlerin, bireylerin is ortamindaki becerileri, problem ¢ézme
yetkinlikleri ve uyum saglama kapasiteleri tzerinde etkili olabilecegi distntlmektedir. Ozellikle
doktora seviyesinde egitim almis bireylerin hem teorik hem de pratik bilgi birikimlerinin fazla olmasi,
orgutsel slreclere daha stratejik ve kapsamli bir sekilde yaklagsmalarini saglayabilir. Orgutsel
ustallk, hentz yeni bir kavram olarak kabul edilmekte ve Turkiye'de mevcut literatUr igerisinde bu
konu Uzerine yapilan ¢alismalar sinirlidir. Bu duruma istinaden farkli sektérlerdeki calismalar bu
bulguyu desteklemektedir (Sezer ve Bakan, 2017). Bu durum, érgutsel ustaligin saglik alanindaki
6nemini vurgulamakta ve gelecekte bu alanda daha fazla arastrma yapimasi gerektigini
gostermektedir. Ornegin Ciftci (2019), Adana'da mobilya imalat sektérinde gerceklestirdigi
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galismasinda medeni durum, yas ve egitim duzeyi ile 6rgutsel ustalik arasinda anlamli bir iliski tespit
etmistir. Bu ¢alisma, yasca buyuk ve evli bireylerin 6rgutsel streclere daha iyi adapte olabildiklerini
ve bu baglamda ustaliklarini gelistirdiklerini dne sirmektedir. Yigit (2022) calismasinda Teknopark
galisanlan Uzerinde gerceklestirdigi calismasinda drgutsel ustalk ile medeni durum ve egitim
durumu arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, egitim seviyesi arttikga bireylerin
orgutsel sureclere yonelik daha yuksek bir farkindaliga sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, Tutar ve arkadaslan (2017), cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve calisma
sUresinin 6rgutsel ustalik Uzerinde 6nemli bir etki yarattigini tespit etmistir. Sonuglarin bu sekilde
¢glkmasinin nedenlerine bakildiginda; érgutsel ustaligin bilgi birikimi, deneyim ve bireylerin yasam
sUreclerindeki olgunlasma ile iliskili oldugu dusunulebilmektedir. Evli bireylerin, aile sorumluluklari
ve sosyal roller nedeniyle daha planli ve stratejik bir yaklasim gelistirme egiliminde olduklari, bunun
da o&rgutsel ustalklarina yansidigi sodylenebilir. Benzer sekilde, yasca bulyUk bireylerin
mesleklerinde daha fazla deneyim kazanarak karmasik sorunlarla bas etme konusunda daha
yetkin hale geldikleri ve bu nedenle 6rgutsel streclerde daha etkili olabildikleri ifade edilebilir.
EQitim seviyesi, bireylerin problem ¢dzme becerilerini ve analiz yeteneklerini gelistirdigi igin
orgutsel ustalik dizeyinde artisa yol acabilmektedir. Ozellikle doktora derecesine sahip bireyler,
akademik arastirmalarla edindikleri derin bilgi ve sistematik distinme becerileri sayesinde érgutsel
sUreclerde daha etkili olabilmektedir. Calisma suresi kapsaminda ise bireylerin is ortamindaki bilgi
ve deneyimlerinin zamanla artmasi, daha fazla sorumluluk Ustlenmeleri ve organizasyonel yapiyi
daha iyi kavramalari ile agiklanabilmektedir.

Korelasyon analizi sonugclari incelendiginde etik liderlik ile érgutsel ustalik ve alt boyutlar arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu gérulmastdr. Mevcut literatirde liderlik ve érgutsel ustalik arasindaki
iliski genis bir perspektifle ele alinmakta ve liderlerin bu baglamdaki rolleri siklikla vurgulanmaktadir.
Attar (2014), liderlerin, 6rgutsel yeteneklerin degisen ¢evre kosullarina adapte edilmesi surecinde
merkezi bir rol Ustlendigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Salas Vallina ve arkadaslari (2019),
liderlik 6zelliklerinin  6rgutsel ustalik Uzerindeki belirleyici etkilerini  destekleyen bulgular
sunmaktadir. Birkinshaw ve Gibson (2004), 6rgutsel ustaligin temel kaynaklarini incelerken,
destekleyici liderlerin ve esnek yoneticilerin  6rgutsel ustaligin gelisimine olan katkilarini
vurgulamaktadir. Ayni zamanda O’Reilly ve Tushman (2004), ambidektor (ayni anda hem yenilikGi
hem de mevcut surecleri gelistiren) liderlerin, yararlanici ve arastirici stratejileri dengeleyerek
orgutsel ustaligin olusumunda Kritik bir rol oynadigini belirtmektedir. Bu bulgular liderlik ile 6rgutsel
ustalik arasindaki iliskinin gtictinu desteklemektedir.

Regresyon analizi sonuglarina goére, etik liderlik davraniglarinin, érgutsel ustalik ve alt boyutlari olan
arastirmaci ustalik ve yararlanmaci ustalik Uzerinde pozitif yénde ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, Hwang ve arkadaslarinin (2023) galismasindaki sonuglar ile
paralellik géstermektedir. Hwang ve arkadaslari (2023) calismasinda etik liderlik ile calisan katiimi
ve yaraticilik arasinda bir baglantinin oldugunu, 6rgutsel ustaligin da bu iliskilerde araci bir rol
ustlendigini belirtmistir. Ozellikle otelcilik sektorii baglaminda yapilan bu galismada, 6rgitsel
ustaligin, ¢alisanlarin yaraticilik ve katim duzeylerini artirmada nasil bir kopru islevi gérdagunu
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Ling ve arkadaslarinin (2022) galismasl, geng firmalarda etik
liderlik ile 6rgutsel ustalik arasinda anlamli bir iliski bulundugunu géstermektedir. Bu calismada,
etik liderlik davraniglaninin Ust duzey yonetim ekibi Gyelerinin memnuniyetini ve tavsiye arama
davranislarini tesvik ettigi ve bu sureclerin érgutsel ustaligin artisina katkida bulundugu ifade
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edilmektedir. Ozellikle kurucu-CEQ’larin  etik liderlik davraniglarinin, ekip dinamiklerini
sekillendirme yoluyla 6rgutsel ustaligi dolayli olarak destekledigi vurgulanmaktadir.

Orgutsel ustaligin alt boyutlar incelendiginde arastirmaci ustalik ve yararlanmaci ustaligin, saglik
galisanlannin etik liderlik algilaryla dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Guleng ve Kozak
(2019) tarafindan yapilan bir calismada, bir isletmenin ustaliginin yararlanici ve arastirici
stratejilerin harmanlanarak uygulanmasina bagl oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, etik
liderlik, galisanlarin yaratici potansiyellerini ortaya ¢cikarmalarina yardimci olarak, hem arastirmaci
hem de yararlanici ustaligin gelisimini desteklemektedir. Arastirmaci ustalik, yenilik¢ilik ve
bagimsizlik gibi 6zellikler tasirken; yararlanici ustalk, mevcut kaynaklarin etkin bir sekilde
kullaniimasini saglamaktadir (March, 1991). Bu durum, saglik ¢calisanlarinin etik liderlik algilarinin,
orgutsel ustaligi artirma potansiyeline sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica, Hwang ve
arkadaslan (2023) tarafindan ifade edilen gorise gore, 6rgutsel ustalik bir firmanin degisim ve
inovasyona yonelik organizasyonel yeteneklerini gelistirmek icin kritik éneme sahiptir. Etik liderlik
takipcilerin liderlerine olan guvenlerini artirarak, érgutiin degisim yeteneklerini guclendirmektedir
(Guo, 2022; Sharif ve Scandura, 2014). Bu nedenle, etik liderlik uygulamalari saglik ¢alisanlarinin
yaraticiigini tesvik etmekte ve bu da ¢rgutsel ustaligr artirmaktadir.

Etik liderler, calisanlara guven vererek ve onlara destek sunarak bu stresin Ustesinden gelmelerine
yardimci olmaktadir. Bunun yaninda etik liderlerin ¢alisanlarla seffaf, gtvenilir ve destekleyici bir
iletisim kurmalari, calisanlarin is streclerine daha aktif katiim géstermelerine olanak tanimaktadir.
Bu durum, saglk calisanlarinda arastirmaci ustalk gibi yenilikgi davranislarin ve yararlanmaci
ustalik gibi verimli sireglerin desteklenmesini saglamaktadir. Saglik sektéranin yogun tempolu ve
stresli yapisi da 6énemli bir etken olarak gortlmektedir. Etik liderler, ¢alisanlarin is yuklerini daha
etkili bir sekilde yonetmesine yardimci olurken, duygusal destek saglayarak orgutsel baglhgi
artirabilir. Ayrica, etik liderlerin adaletli karar alma ve calisanlarin potansiyelini aciga cikarma
yonundeki yaklasimlari, érgutsel ustalik duzeylerini yukseltebilmektedir. Bu badlamda, etik liderlik
davraniglarinin drgutlerde yenilikgi ve uyumlu is stratejilerinin gelistirilmesinde énemli bir arag
oldugu ifade edilebilir.

7. Sonug¢

Elde edilen sonuglar, etik liderlik algisinin medeni durum, yas, egitim seviyesi ve ¢alisma suresi gibi
demografik faktdrlere gore anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle evli, 55 yas
Ustl ve doktora mezunu bireylerin etik liderlik algilarinin daha yiksek oldugu saptanmistir. Ote
yandan, érgutsel ustaligin da demografik degiskenlere bagli olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Evli, 55 yas Uzeri ve doktora mezunu katiimcilarda 6érgutsel ustalik duzeylerinin daha yuksek
oldugu goérulmustur. Etik liderlik ile 6rgutsel ustalik ve alt boyutlar olan arastirmaci ustalik ve
yararlanmaci ustalik arasinda pozitif yonlu iliski oldugu; ayrica etik liderligin érgutsel ustalik ve alt
boyutlarini olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir. Etik liderlik sayesinde érgutler, degisim ve
inovasyon sureclerini daha etkin bir bicimde yurttebilmekte; c¢alisanlarin  yaraticiigin
destekleyerek kurum ici yenilikci faaliyetleri tesvik edebilmektedir. Etik liderligin érgutsel ustalik
Uzerindeki anlamli etkisi dikkate alindiginda, liderlerin etik deQerlere sahip olduklarini gostermeleri,
kendi davranis ve kararlariyla bu degerlere uygun hareket ederek calisanlara ilham kaynagi
olmalar énerilmektedir. Bu galisma etik liderlik ile érgutsel ustalik arasindaki iliskiyi ele alan ¢zgun
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arastirmalardan biridir. Ancak bu sonuglarin genellenebilirliginin artinimasi i¢in, farklh drneklemlerle
yeni arastirmalar yapiimasi 6nerilmektedir.
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