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Bu arastirmanin amaci, acil saglik hizmetlerinde gorev yapan saglik profesyonellerinin ise tutulma duzeylerini
belirleyerek, bilissel is bicimlendirmenin ise tutulma Gzerindeki etkisini ve bu iliskide psikolojik sermayenin rollinl
ortaya koymaktir. Bu kapsamda Tirkiye’'nin farkli illerinde kamu ve 6zel saglk kuruluslarinin acil servis ve “112”
acil saglik istasyonlarinda gorev yapan toplam 184 hemsire, ilk-acil yardim teknikeri ve acil tip teknisyeni
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Veriler gevrimici ortamda anket yontemiyle toplanmistir. Veri toplama
formu demografik bilgilere yonelik sorular ve arastirma degiskenleri 6lgeklerinden olusmustur. Verilerin
analizinde tanimlayici istatistikler ve yapisal esitlik modeli kullaniimistir. Analiz sonuglarina gére katihmcilarin is
bicimlendirme, ise tutulma ve psikolojik sermaye diizeylerinin yiksek oldugu belirlenmistir. Hipotez testlerinin
sonuglari ise is bicimlendirmenin ise tutulmanin yarisindan fazlasini agikladigi ve bilissel is bicimlendirmenin ise
tutulma Gzerindeki etkisinde psikolojik sermaye iyimserlik alt boyutunun aracilik roli oldugunu géstermistir.
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Rethinking the Relationship between Cognitive Job
Crafting and Job Engagement: The Mediating Role of
Psychological Capital among Emergency Healthcare
Workers

Abstract

The purpose of this study is to demonstrate the level of job engagement among healthcare professionals working
in emergency healthcare services, to reveal the effect of cognitive job crafting on job engagement, and to identify
the role of psychological capital in this relationship. In this context, the population of the study consisted of
emergency health workers working in public and private health institutions in different provinces of Turkey. A
total of 184 nurses, first-aid technicians and emergency medical technicians working in ‘hospital emergency
services’ and ‘emergency stations’ were included in the sample of the study. Data were collected through an
online questionnaire. The data collection form consisted of questions about demographic information and
research variables scales. Descriptive statistics and structural equation modeling were used in the data analysis.
According to the results of the analysis, it was determined that the participants had high levels of job crafting,
job engagement and psychological capital. The results of the hypothesis tests showed that job crafting explained
more than half of the job engagement and psychological capital optimism sub-dimension mediated the effect of
cognitive job crafting on job engagement.

Keywords: job crafting, job engagement, emergency healthcare workers
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The purpose of this study is to determine the level of job engagement
among health care professionals working in emergency medical services and to determine the
effect of cognitive crafting on job engagement and the mediating role of psychological capital
in this relationship. Healthcare is a sector where employees are physically and mentally labor
intensive. Especially emergency health services have a dynamic structure that requires quick
decision-making and action. Professionals working in this field receive quick feedback from
their work, while the meaningfulness of the work and spiritual satisfaction are at high levels.
The mental readiness of emergency health workers, who have to make a wide range of critical
decisions quickly and take action, is very important in terms of work efficiency. Cognitive job
crafting and psychological capital are important components of mental readiness. Job
engagement and job crafting may not be essential for every profession or line of work, but for
emergency health workers, these two factors have the potential to directly affect critical service
outcomes such as saving lives.

Job engagement was conceptualized by William A. Kahn (1990) and evaluated in the context
of three basic conditions: meaningfulness, psychological safety and availability of resources
(physical, social and cognitive). Meaningfulness refers to the intrinsic motivation that occurs
when individuals feel valuable, useful and worthwhile. Psychological safety refers to the
individual's ability to assert themselves and their skills without fear of negative consequences
for their work, such as being dismissed, being denied promotion, or losing status. Accessibility
of resources refers to the feeling of having the resources needed to do one's job. In this context,
job engagement is defined as an employee's physical, mental and emotional commitment and
dedication to the job role (Kahn, 1990, p.694). Job engagement is considered as a positive
concept in terms of work processes that are handled with the dimensions of being energetic,
dedication and immersion (Schaufeli et al., 2002). Job crafting is one of the factors that support
job engagement (Bakker et al., 2012).

Job crafting is one of the concepts that pioneered the job demands-resources model. The job
demands-resources model is capable of predicting occupational well-being and many
organizational behavior variables (Bakker, 2017). According to this theory, every organization
can be characterized using job demands and job resources. Job demands include physical
workload, time pressure, communication problems, physical environment and shift work, while
job resources include feedback, rewards, job control, job control, job involvement, job security
and managerial support (Demerouti et al., 2001). Job crafting consists of task crafting, which
refers to the reorganization of task activities, relational crafting, which refers to the
reorganization of relationships with other employees in the workplace, and cognitive crafting,
which does not involve a physical change in the way the work is done, but refers to the
regulation in mental processes that contribute to the work life of the employee and make
him/her feel valuable (Wrzesniewski and Dutton, 2001). Previous research shows that
healthcare professionals engage in job crafting at different levels (Baghdadi et al., 2020; Chang
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et al., 2020; Harbridge et al., 2022; Huang et al., 2020; Romeo et al., 2018). Studies on nurses
show that job crafting positively affects job engagement (Baghdadi et al., 2020; Jutengren et
al., 2020; Wijngaards et al., 2022), plays a role in the formation of innovative behaviors (Baig
et al., 2022), improves the quality of care (Romeo et al., 2018) and positively affects subjective
well-being (Ghazzawi et al., 2021).

Psychological capital is one of the most important individual resources in managing business
processes (Bakker and Demerouti, 2007). Increasing job meaningfulness positively affects
psychological capital (Tan et al., 2019). One of the most important factors that increase the
meaningfulness of work is job crafting. With cognitive job crafting, individuals increase the
meaningfulness of their work by increasing their self-efficacy, self-esteem and the value they
attach to their work. Studies indicate that there is a positive bidirectional relationship between
job crafting and psychological capital (Karabey and Kerse, 2017; Vogt et al., 2016; Yun et al.,
2024). In line with the literature, the following research hypotheses were formed:

Hi: There is a significant positive relationship between cognitive job crafting and job
engagement.

H2: Cognitive job crafting has a positive and significant effect on psychological capital.
Hs: Psychological capital has a positive and significant effect on job engagement.

Ha: Psychological capital has a mediating role in the relationship between cognitive job crafting
and job engagement.

Research Method: The study sample included 184 emergency healthcare workers working in
public and private healthcare institutions in different provinces of Turkey. The data obtained in
the study were analyzed using the IBM SPSS 25 statistical program and the SmartPLS-SEM 4
structural equation program. Data were collected using the online survey method. The data
collection form included demographic information of the participants and the scales of the
research variables. A 6-item scale developed by Schaufeli et al. (2006) was used to measure job
engagement. A 9-item scale developed by Wrzesniewski and Dutton (2001) was used to
measure cognitive job crafting. A 12-item scale developed by Avey, Avolio, and Luthans
(2011) was used to measure psychological capital. Statements that did not provide reliability
and validity in the cognitive job shaping (items 6, 7, and 9) and psychological capital scales
(items 8 and 9) were removed. In the measurement results, CR and Cronbach Alpha values
being over .70 and AVE values being over .50 show that internal consistency reliability and
convergent validity are provided. Since HTMT values are between .323 and .844 in this study,
it is confirmed that the scales have discriminant validity.

Conclusion: The results of the study show that the participants’ cognitive job crafting, job
engagement and psychological capital mean scores are high. It was determined that cognitive
job crafting has a significant and positive effect on job engagement and psychological capital.
In the relationship between psychological capital and job engagement, it was found that
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‘optimism’ had a positive effect on job engagement. The structural equation analysis between
the research variables revealed that optimism mediated the effect of cognitive job crafting on
job engagement.
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1. GIRIS

Saglik hizmetleri, is gorenlerin hem fiziksel hem de zihinsel agidan emek yogun ¢alistiklar1 bir
sektordiir. Saglik profesyonelleri egitim-0gretim hayatlarindan baglayarak karmasik isler ve
yogun is temposunda 6zverili bir sekilde ¢alismaya baglamaktadirlar. Saglik mesleklerinin
secimi genellikle tesadiifen degildir ve meslek se¢imindeki en 6nemli motivasyonlardan biri
insanlara yardim etmektir. Bu motivasyon ise tutulmay1 saglayan énemli bir faktordiir (Deci ve
Ryan, 2000). Saghk hizmet sunum yelpazesi olduk¢a genistir ve her gorev biriminin
dinamikleri birbirinden farklidir. Acil saglik hizmetleri isin 6zelligi geregi enerjisi, dinamizmi
ve hiz1 yliksek birimlerden biridir. Acil saglik hizmetlerinde hekimler, hemsireler, paramedikler
(ilk ve acil yardim teknikerleri) ve acil tip teknisyenleri gérev yapmaktadirlar. Acil saglik
hizmetlerinde calisanlar {izerine yapilan bir aragtirmada bes faktor kisilik ozelliklerinden
‘deneyime aciklik’ boyutunun diger boyutlardan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
belirtilmektedir (Inanc vd., 2023). Deneyime agiklik yeni, farkli ve karmasik durumlar anlama
egilimi ve istekliligini ifade etmektedir (McCrae ve Costa, 1997). Hastane Oncesi saglik
hizmetlerinde c¢alisan saglik profesyonelleri ¢ok farkli hasta profilleriyle kisa siireli
etkilesimlerde bulunarak acil olan hizmetleri gergeklestirdikten sonra hastalar: ilgili birime
sevk etmektedirler. Diger saglik birimleri (poliklinikler, yatakli servisler, yogun bakimlar,
ameliyathaneler ve diger girisimsel islemlerin yapildig1 birimler) daha rutin, planlt ve uzun
stireli saglik hizmetleri sunmaktadirlar. Acil saglik hizmetleri ise yapilan isten olumlu/olumsuz
sonucun hemen alindig1 eylem odakli ¢aligma kosullarindan dolay1 ise tutulma ve manevi
tatmin acisindan diger saglik birimlerinden farklilasmaktadir. Cok ¢esitli kritik kararlart hizli
bir sekilde alarak eyleme ge¢mek zorunda olan acil saglik ¢alisanlarinin zihinsel olarak hazir
olmasi is etkinligi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada bilissel is bicimlendirme zihinsel
hazir olmanin bilesenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik ¢alisanlar1 boliim fark etmeksizin insanlara en kritik ve yardima en ¢ok gereksinim
duyduklar1 zamanlarda ¢alisan-miisteri iligkisi gibi maddi olamayacak maneviyati yiiksek bir
gorev icra etmektedirler. Acil saglik hizmetlerini diger birimlerden ayiran en Onemli
ozelliklerden biri ise yasamla-6liim arasindaki en kritik siiregte zamanla yarigarak hayat
kurtarma gayesidir. Genel olarak calisanin isi algilayisi, beceri ve degerlerine goére isin nasil
organize edildigi anlamina gelen is bicimlendirme davranisi acil saglik hizmeti sunucularinin
is gormelerinde 6nemli role sahiptir (\Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Saglik mesleklerinde
gorev yetki ve sorumluluklar yasalarla belirli oldugu i¢in gorev bigimlendirme ve iligkisel
bigimlendirme simirlidir. Ancak calisanin zihinsel siire¢lerindeki diizenlemeyi ifade eden
biligsel 1s bicimlendirme saglik ¢alisanlarinin kullandig1 proaktif davraniglardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Baghdadi vd., 2020; Chang vd., 2020; Harbridge vd., 2022; Huang vd.,
2020; Romeo vd., 2018).

[s bicimlendirmenin dznel iyi olus iizerine olumlu etki etmesi (Ghazzawi vd., 2021), psikolojik
sermaye bilesenlerine de olumlu katki saglayacagina isaret etmektedir. Acil saghk
hizmetlerinde hayat kurtarmak ve insanlara yardim etmek isin anlamliligini arttiran bir
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durumdur. Biligsel is bigimlerdime isin anlamliligini arttirmaya katki saglayarak psikolojik
sermayeyi olumlu yénde etkilemektedir (Tan vd., 2019). Is bicimlendirme ve psikolojik
sermaye arasindaki olumlu iligski (Karabey ve Kerse, 2017; Vogt vd., 2016; Yun vd., 2024) ise
tutulma {izerinde olumlu etki potansiyeline sahiptir. Is bicimlendirme, ise tutulma ve psikolojik
sermaye iligkisinin acil saglik hizmetleri 6rnekleminde ortaya konmasi uygulama agisindan
cikarsamalar yapmaya olanak sunacagi gibi teori agisindan psikolojik sermayenin aracilik roliin
olup olmadigini anlamamiza katki saglayacaktir. Bu baglamda arastirmanin amaci acil saglik
hizmetlerinde c¢alisan saglik profesyonellerinin ise tutulma diizeylerini ve demografik
degiskenlere gore farklilagsma durumlarini belirleyerek biligsel bigimlendirmenin ise tutulma
tizerindeki etkisini ve psikolojik sermayenin bu iligkideki aracilik rolii olup olmadigini ortaya
koymaktir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN
2.1. ise Tutulma

Ise tutulma, William A. Kahn (1990) tarafindan kavramsallastirilmis ve bireyin roliine
tutulmasi; anlamlilik, psikolojik giivenlik ve kaynaklarin (fiziksel, sosyal ve bilissel)
erigilebilirligi olmak {tizere ii¢ temel durum baglaminda degerlendirilmistir. Anlamlilik,
bireylerin kendilerini degerli, faydali ve kiymetli hissettiklerinde olusan i¢sel motivasyonu
ifade etmektedir. Psikolojik giivenlik, bireyin gorevden alinma, terfiinin engellenmesi ya da
statiinlin kaybi gibi isine yonelik olumsuz sonuclardan korkmadan kendini ve becerilerini
gosterebilmesi anlamina gelmektedir. Kaynaklarin erisilebilirligi, bireyin isini yaparken
gereksinim duydugu kaynaklara sahip olma hissini ifade etmektedir. Bu baglamda ise tutulma,
calisanin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak kendini is roliine vermesini ve kendini isine
adamasi olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1990, s.694). Ise tutulma enerjik olma, adanma ve
kendini kaptirma boyutlariyla ele alinan is siirecleri acgisindan olumlu bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Schaufeli vd., 2002). Enerjik olma boyutu bir gorevi yerine getirirken
istekli olmayi, zorluklarin iistesinden gelebilmeyi ve caba gostermeyi ifade etmektedir.
Adanma bireyin yaptig1 isi begenmesi, isin onemli oldugunu diisiinmesi ve isiyle gurur duymasi
sonucu coskulu bir sekilde ¢alismay1 ifade etmektedir. Kendini ise kaptirma boyutu bireyin
isine yogunlasarak zamanin nasil gegtigini anlamamas ve isiyle ugragirken mutluluk duymasi
anlamina gelmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007).

Ise tutulma, c¢alisanin kendisine yaptigi duygusal yatirim yoluyla isine adamasiyla
gerceklesmektedir (Britt vd., 2007; Kahn, 1990). Yapilan arastirmalar igse tutkunlugun is
performansi tizerinde olumlu yonde 6nemli etkisinin oldugunu gostermektedir (Rich vd., 2010;
Salanova vd., 2005; Tims ve Akkermans, 2017). Her sektorde ve is alaninda calisan
performansi Onemsenen konulardan biridir. Ancak saglik hizmetlerinde o6zellikle acil
hizmetlerde is performansi hayat kurtarma ve sakatliklar1 6nleme gibi kritik manevi bir amaca
hizmet etmektedir. Bedenen is basinda olan saglik ¢alisanlari duygusal enerjilerini islerine
katarak kendilerini yaptiklar1 ise adamaktadirlar. Saglik profesyonellerinin zorlu gorevlerini
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icra ederken ise tutulmalarinda rol oynayan en 6nemli etmenlerden biri hayat kurtarmanin
manevi tatminidir. Bu tatmin ise tutulmada bireyin kendi potansiyelini kullanmaktan dogan
tatmin ve isle ilgili refahla iligkilidir (Bakker vd., 2008, s.187). Saglik calisanlari iizerine
yapilan arastirmalar, ise tutkunlugun is performansini (Barnales-Turpo vd., 2022; Bhatti vd.,
2018), hizmet kalitesini (Kim ve Seo, 2021), hasta giivenligini (Janes vd., 2021; Mossburg ve
Denisson-Himmelfarb, 2021) ve yaraticiligr (Waheed vd., 2021) olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu sonuglar orgiitlerin ve yoneticilerin ise tutulmanin Onciillerine 6nem
vermeleri gerektigini gostermektedir.

Ise tutulmay1 saglayan bireysel ve drgiitsel 6nciiller bulunmaktadir. Kisilik dzelliklerinden &z
degerlendirme ve vicdanlilik bireysel Onciiller arasinda yer almaktadir (Rich, 2006). Is
ozellikleri, ise tutulmanin orgiitsel onciilleri olarak kabul edilmektedir (Crawford vd., 2010;
Demerouti vd., 2001; Nahrgang vd., 2011). Is talepleri-kaynaklar1 modeli makul ve
stirdiiriilebilir ig ytki, isin otonomisi ve degerler gibi is kaynaklarimin ise tutulmayi
destekledigini belirtmektedir (Demerouti vd., 2001; Landsbergis, 2009; Schulz vd., 2011; Setti
ve Argentero, 2011). Is taleplerinin ise tutulma iizerinde negatif etkisi oldugunu belirten
aragtirmalar mevcutken (Breevaart ve Bakker, 2018; Oshio vd., 2018), is taleplerinin dogrudan
ise tutulmay1 etkilemedigi de belirtilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Saglik c¢aliganlari
lizerine yapilan bir arastirmada is taleplerinin hemsirelerin is performans diizeyini etkilemedigi
tespit edilmis ve bu durum hemsirelerin is ve gorevlerinin ¢ok 6zel dogasiyla agiklanmistir
(Al Badi vd., 2023). Diger yandan saglik ¢alisanlarinin 6nemli bir kismu1 isin taleplerini bilerek
ve adanmishik duygusuyla meslek se¢imi yapmaktadirlar ve bu adanmislik is taleplerini is
performanst ve ise tutulma oOniindeki bir engel olmaktan c¢ikarmaktadir. Ancak saglik
calisanlarinin islerine olan tutkunluklarinin kaynagi sinirsiz degildir ve zaman iginde ‘artan is
talepleri-yetersiz is kaynaklari’ saglik ¢alisanlarinin islerinden uzaklagsmalarina neden
olabilmektedir. Bu noktada ise tutulmay1 destekleyici yaklagimlar 6nem kazanmaktadir. Saglik
calisanlar1 gorevlerini yerine getirirken birbirinden c¢ok ¢esitli vakalarla karsilastiklarinda
yaptiklar1 biligsel diizenlemelerle problemi ¢6zmektedirler. Bu durum ise tutulmayi saglayan
faktorlerden is bicimlendirme ile agiklanmaktadir (Bakker vd., 2012).

2.2. is Bigcimlendirme

Is bigimlendirme kavrami, orijinal olan Ingilizce yazinda ‘Job Crafting’ olarak ifade
edilmektedir. Kavramin Tiirk¢e yazinda is zanaatkarligi, is sekillendirme, is becerikliligi gibi
farkl1 isimlerde kullanildig1 goriilmektedir. Is bigimlendirme, is talepleri-kaynaklar1 modeline
onciiliik eden kavramlardan biridir. Is talepleri-kaynaklari modeli mesleki refah1 ve pek ¢ok
orgiitsel davranis degiskenini tahmin edebilen bir 6zelliktedir (Bakker, 2017). Bu teoriye gore
her orgiit is talepleri ve is kaynaklar1 kullanilarak karakterize edilebilmektedir. Is talepleri;
fiziksel is yikii, zaman baskisi, iletisim sorunlari, fiziksel ¢evre ve vardiyali ¢alismay1
kapsarken, is kaynaklari; geri bildirim, ddiiller, is kontrolii, ise katilma, ig giivenligi ve yonetici
destegini kapsamaktadir (Demerouti vd., 2001). Is taleplerindeki fazlalik tiikkenmeye, is
kaynaklarindaki azlik ise ise tutkunlufun azalmasina neden olmaktadir. Is taleplerini
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karsilamak icin ¢alisanin enerji harcamasi gerekirken ig kaynaklari ¢aliganin motivasyonunu
arttirarak hedeflere ulasmaya yardimci olmaktadir (Bakker, 2017). Is bigimlendirme,
“bireylerin is gorevlerinde veya iliskisel sinirlarinda yaptiklar fiziksel ve biligsel degisiklikler”
olarak tanimlanmaktadir (\Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Bu degisiklikler isin talepleri ve
kaynaklartyla ilgili yapabilecekleri diizenlemeleri kapsamaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007).

Is bicimlendirme davranis1 ¢alisanin isini nasil algiladigi, kendi tercih, beceri ve degerlerine
gore isini nasil diizenledigine odaklanan bir proaktif davranis olarak goriilmektedir (Tims vd.,
2012). Is bigimlendirme calisanlarin drgiitsel degisimlere uyum yapmalarinda ve tiikenmislik
duygularinin azalmasimda olumlu etki yapmaktadir (Demerouti vd., 2020). Is bigimlendirme;
gorev faaliyetlerini yeniden diizenlemeyi ifade eden gorev bigimlendirme, is yerinde diger
calisanlarla olan iligkileri yeniden diizenlemeyi ifade eden iliskisel bi¢imlendirme ve igin olus
biciminde fiziksel bir degisiklik icermeyen, calisanin is hayatina katki saglayan, kendini ve
yaptig1r isi kiymetli hissettiren zihinsel siireglerdeki diizenlemeyi ifade eden biligsel
bigimlendirme boyutlarindan olusmaktadir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Is
bicimlendirmeyi kavramsallagtiran arastirmacilar is bi¢cimlendirmenin ise tutulmanin
olusmasindaki 6nemli bir &nciil oldugunu belirtmektedirler (Bakker vd., 2012). Onceki
arastirmalar saglik calisanlarinin farkli diizeylerde de olsa is bicimlendirme davranislarinda
bulunduklarimi gostermektedir (Baghdadi vd., 2020; Chang vd., 2020; Harbridge vd., 2022;
Huang vd., 2020; Romeo vd., 2018). Hemsireler iizerine yapilan arastirmalar is
bi¢imlendirmenin ise tutulmay1 olumlu yonde etkiledigini (Baghdadi vd., 2020; Jutengren vd.,
2020; Wijngaards vd., 2022), yenilik¢i davraniglarin olusmasinda rol oynadigimi (Baig vd.,
2022), bakim kalitesini yiikselttigini (Romeo vd., 2018) ve 6znel iyi olusu olumlu yonde
etkiledigini (Ghazzawi vd., 2021) gostermektedir. Saglik hizmetlerinde gorev tanimlari, yetki
ve sorumluluklar gorev bigimlendirmeyi (Harbridge vd., 2022), saglik ekibi arasinda olmasi
gereken profesyonel is etkilesimi ise iligkisel bigimlendirmeyi (Romeo vd., 2018; Yepes-Baldo
vd., 2018) siirlandirabilmektedir. Aragtirmanin 6rneklem 6zelligi dogrultusunda bu ¢aligmada
biligsel bicimlendirme boyutu ele alinmustir. Is bicimlendirme literatiirii ve saglik érnekleminde
yapilan gorgiil arastirmalar dogrultusunda arastirmanin birinci hipotezi olusturulmustur.

Hi: Bilissel bicimlendirme ile ise tutulma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
2.3. Psikolojik Sermaye

Orgiitsel davramis literatiiriinde 6zellikle son yirmi yildir {izerinde durulan konulardan biri
psikolojik sermaye kavramudir. Orgiitsel psikolojinin pozitif tarafinda olduk¢a nemli yeri olan
ve bireylerin gelisimsel durumlarin1 tanimlayan psikolojik sermaye kavrami bireyin kendine
yonelik kaynaklarindan 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak iizere dort temel
kaynagini ifade etmektedir (Luthans vd., 2004). Oz-yeterlilik; bireyin bir seyi yapabilecegine
dair inancini, iyimserlik; basariya odaklanma ve pozitif bir tutumu, umut; hedeflere ulagsmak
icin yeni yollar bulmak i¢in ¢aba gdsterme ve psikolojik dayaniklilik; zorluklar karsisindaki
esnekligi ifade etmektedir (Luthans vd., 2004, s.152). Psikolojik sermayeyi olusturan bu
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bilesenler birbiriyle etkilesim i¢inde ve birbirini destekleyen 6zellikleri sayesinde biitiine ilave
anlam katmaktadirlar (Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermaye, is siireglerinin yonetilmesindeki en dnemli bireysel kaynaklardan biridir
(Bakker ve Demerouti, 2007). Isin anlamliligmin artmas1 psikolojik sermayeyi olumlu yénde
etkilemektedir (Tan vd., 2019). Isin anlamliligin arttiran en énemli faktdrlerden biri ise is
bicimlendirmedir. Bilissel is bigimlendirmeyle bireyler 6z-yeterlilikleri, 6z-saygilari ve islerine
verdikleri degeri artirarak islerinin anlamliligini giiclendirmektedirler. Yapilan arastirmalar is
bicimlendirme ile psikolojik sermaye arasinda olumlu pozitif ¢ift yonli iliski oldugunu
belirtmektedir (Karabey ve Kerse, 2017; Vogt vd., 2016; Yun vd., 2024). Bu baglamda
arastirmanin ikinci hipotezi olusturulmustur.

Hz: Biligsel is bigimlendirmenin psikolojik sermaye iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Psikolojik sermaye pek cok olumlu is davranisini destekledigi gibi ise tutulma iizerinde de
olumlu etki olusturmaktadir (Chen, 2015; Yun vd., 2024). Psikolojik sermaye ise tutulmay1
destekleyerek bireyin isle ilgili kaynaklarinin giliglenmesini saglamakta ve bu durum is
performansini olumlu etkilemektedir (Luthans vd., 2008; Sun vd., 2012). Yapilan ¢alismalar
yiiksek 6z-yeterlilige sahip ¢alisanlarin daha yiiksek is baglilig1 ve daha diisiik hayal kiriklig1
yasadiklarini (Schaufeli ve Salanova, 2007), psikolojik sermaye gibi bireysel kaynaklarin ise
tutulmay1 tahmin etmede 6nemli bir role sahip oldugunu ileri siirmektedir (Halbesleben, 2010;
Schaufeli ve Salanova, 2007). Psikolojik sermaye bilesenlerinin her birinin isi zihinsel olarak
odaklanmay1 gerektiren isi 6zlimseme, beklenen sonuglara ulagsmak i¢in ¢caba gerektiren canlilik
ve yapilan ise adanmislik duygusuyla iliskili oldugu belirtilmektedir (Sweetman ve Luthans,
2010). Buradan hareketle arastirmanin ii¢lincii hipotezi olusturulmustur.

Hs: Psikolojik sermayenin ise tutulma tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Biligsel is bicimlendirme ve psikolojik sermayenin ise tutulma iizerindeki ayri ayr1 olumlu
etkilerinin olmas1 bu arastirmada psikolojik sermayenin aracilik roliinii incelemek iizere bir
motivasyon olusturmustur. Bu dogrultuda arastirmanin aracilik hipotezi (Hs) ve arastirma
modeli olusturulmustur (Sekil 1).

Ha: Biligsel is bicimlendirme ile ise tutulma iliskisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii
vardir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

Psikolojik Sermaye

ise Tutulma

Bilissel Bigimlendirme

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Evren ve Orneklem

Acil saglik hizmetlerinde hekimler, hemsireler, paramedikler (ilk ve acil yardim teknikerleri)
ve acil tip teknisyenleri gorev yapmaktadir. Bu alanda ¢alisan meslek gruplari farkli egitim
diizeylerine ve farkli gorev, yetki ve sorumluluklara sahiptir. Bu nedenle evren se¢iminde
egitim diizeyi, gorev, yetki ve sorumluluklari bakimindan birbirine daha yakin olan hemsire,
paramedik ve acil tip teknisyeni meslek gruplart tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini
Tiirkiye’deki acil saglik hizmetlerinde gérev yapan hemsireler, ilk-acil yardim teknikerleri ve
acil tip teknisyenleri olugturmaktadir. Saglik Bakanligi 2022 verilerine gére toplam hemsire
sayis1 243.565 ve diger saglik personeli sayis1 232.661°dir (Saglk Istatistikleri Yillig1, 2022).
Acil saglik hizmetlerinde gorev yapan hemsire, paramedik ve acil tip teknisyeni evreni tam
olarak bilinmemekle birlikte Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE) personel sayis1 15.466
(Hekim, Hemsire, Ebe, AABT, ATT, TST, Saglik Teknikeri, Anestezi Teknikeri vb. acil
miidahale yapabilme kapasitesine sahip personel) olarak bildirilmistir (Saglik Bakanligi, 2023).
Evren yaklasik 10.000 ¢alisan olarak alindiginda 6rneklem 0.05 hata oraniyla 370 kisi, 0.10
hata oraniyla 95 kisi olarak hesaplanmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50).
Arastirmanin katilimeilart arastirma amact dogrultusunda amacghi 6rnekleme yontemiyle
belirlenmis ve Tiirkiye’nin farkli illerinde kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda gérev yapan 184
acil saglik calisanina ulasilmistir. Ornekleme ait tanimlayici bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katihmci demografik bilgileri

N: 184
Yas Ortalamasi: 31,6
Demografik Ozellikler Sikhk Yiizde
Cinsiyet Kadin 135 73,4
Erkek 49 26,6
Lise 13 7.1
Ogrenim Durumu Onlisans 84 45,6
Lisans 87 47,3
Hemgsire 89 48,4
Meslek Ik ve Acil Yardim Teknikeri 68 36,9
Acil Tip Teknisyeni 27 14,7
Gorev Yeri Ac?l Servis 102 55,4
112 Istasyonu 82 446
1-5 yil 76 41,3
. N 6-10 yil 43 23,4
Mesleki Tecriibe 11-15 yil 1 11.4
16 yil ve Gzeri 44 23,9
Kurum Tard K.gmu 115 62,5
Ozel 69 37,5
Toplam 184 100

3.2. Veri Analiz Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 25 istatistik programi ve SmartPLS-SEM 4 yapisal
esitlik programi ile analiz edilmistir. Katilimcilara ait tanimlayicr istatistikler IBM SPSS 25
istatistik programiyla, arastirma degiskeni Olgeklerinin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
SmartPLS-4 programu ile yapildiktan sonra arastirma hipotezleri ile yapisal esitlik modellemesi
ile test edilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Araci

Aragtirma i¢in 1ilgili tiniversitenin Etik Kurulundan izin alinmistir (Kurul No: 17162298.600-
247, Tarih: 14.10.2024). Katilimcilarin yazili onamlarint igeren c¢evrimic¢i anket formu
arastirmact/arastirmacilarin aginda yer alan acil saglik hizmetlerinde gorev yapan hemsire,
paramedik ve acil tip teknisyenlerine e-posta ve mesajlasma platformlar1 araciligiyla
iletilmistir. Veriler Ekim 2024 tarihinde ¢evrimigi anket yontemiyle toplanmaistir.

Veri toplama formunda katilimcilarin yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, gorev yerleri ve gorev
yaptiklar1 kurum tiirii gibi demografik bilgileri ve arastirma degiskenleri Olcekleri yer
almaktadir.

Ise Tutulma Olgegi: Katilimeilarin ise tutulma diizeylerini 6lgmek Schaufeli ve digerleri
(2006)’1 tarafindan gelistirilen Giiler, Cetin ve Basim (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
6 ifadenin yer aldig1 Utrecht ise Tutulma Olgegi Kisa Versiyonu (UWES-6) kullanilmistir.
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Olgekteki ifadeler “l=kesinlikle katilmiyorum” ile “S5=kesinlikle katilryorum” arasinda
siralanmig 5°1i Likert 6lgegi tiirtindedir.

Is Bicimlendirme Olcegi: Katilimcilarin bilissel is bicimlendirme diizeylerini 6lgmek icin
Wrzesniewski ve Dutton’un (2001) tarafindan gelistirilen, Yavuz ve Artan (2019) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan ‘Is Bicimlendirme Olgegi’nin bilissel is bi¢imlendirme kism
kullanilmistir. Bilissel is bigimlendirme boyutu 9 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki ifadeler
“I=kesinlikle katilmiyorum” ile “5=kesinlikle katiltyorum” a kadar siralanmis 5°1i Likert 6lgegi
tiiriindedir.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Calisanlarin psikolojik sermayelerini lgmek igin Avey, Avolio ve
Luthans (2011) tarafindan olusturulan 4 alt boyut ve 12 maddelik kisa psikolojik sermaye 6lgegi
kullamilmistir.  Tiirk¢eye uyarlamasi Orug (2018) tarafindan yapilan “Psikolojik Sermaye
Olgegi Kisa Formu”ndaki ifadeler “l1=kesinlikle katilmiyorum” ile “6=kesinliklekatilryorum”
a kadar siralanmis 6’li Likert 6l¢egi niteligindedir.

3.4. Olgek Giivenilirlik ve Gegerlilikleri

Olgeklerin giivenilirlikleri ve gegerlilikleri kapsaminda i¢ tutarlilik giivenilirligi i¢in Cronbach
Alpha (o) ve birlesik giivenirlik katsayist (CR) degerleri, birlesme gecerliligi i¢in faktor yiikleri
ve aciklanan ortalama varyans (AVE) degerleri (Tablo 2) ve ayrisma gegerliligi icin HTMT
kriterleri hesaplanmistir (Tablo 3).

Tablo 2. Olceklere ait giivenilirlik ve gecerlilik degerleri
Cronbach Alpha

Degisken ifade Faktér Yiki () CR AVE
BB1 0,686
BB2 0,653
Biligsel BB3 0,749
Bicimlendirme BB4 0,717 0,859 0,859 0,505
BB5 0,690
BB8 0,762
iT1 0,703
iT2 0,722
R iT3 0,770
Ise Tutulma T4 0.766 0,880 0,880 0,550
iT5 0,772
iT6 0,716
PS1 0,708
Oz-yeterlilik pPS2 1,055 0,899 0,902 0,760
PS3 0,815
ps4 0,609
PS5 0,661
! 1
Umut PSG 0,914 0,836 0,839 0,57
pPS7 0,801
Psikolojik
PS10 1,000
Dayanikhilik !
L . PS11 0,785
lyimserlik P12 0.800 0,771 0,880 0,550
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Biligsel is bigimlendirme Olgeginin 6, 7 ve 9. maddeleri, psikolojik sermaye alt boyutu
psikolojik dayanikliligin 8 ve 9. maddeleri giivenilirlik ve gegerlilik kriterlerini saglamadigi
icin dlgiimden cikarilmistir. Olgiim sonuglarinda CR ve (o) degerlerinin .70 iizerinde, AVE
degerinin .50 iizerinde olmasi i¢ tutarlilik giivenilirliginin ve birlesme gecerliliginin
saglandigin1 gostermektedir (Hair vd., 2006).

Tablo 3. Ayrisma gecerliligine iliskin degerler (HTMT)

BB PD U o} i iT

Bilissel Bigimlendirme (BB)
Psikolojik Dayanikhlik (PD) 0,371

Umut (U) 0,601 0,554
Oz-yeterlilik (O) 0,412 0,538 0,844
iyimserlik (i) 0,585 0,335 0,549 0,329
ise Tutulma (iT) 0,779 0,266 0,532 0,323 0,676

Ayrisma gecerliligi i¢cini gosteren HTMT degeri teorik olarak birbirine yakin kavramlarda
0,90’1n, uzak kavramlarda ise 0,85’in altinda oldugunda ayrisma gecerliliginin saglandigini
gostermektedir (Henseler vd., 2015). Bu arastirmada HTMT degerleri .323 ile .844 arasinda
oldugu icin 6lceklerin ayrisma gecerliliginin oldugu dogrulanmistir.

4. BULGULAR

Aragtirma verilerinin analizinde is big¢imlendirme, ise tutulma ve psikolojik sermaye
degiskenlerine ait ortalamalar ve degiskenler arasi iliskiler degerlendirilmistir (Tablo4).
Katilimcilarin bilissel is bigcimlendirme, ise tutulma ve psikolojik sermaye puan ortalamalarinin
yuksek oldugu gorilmektedir. Degiskenler arasi iliskiler incelendiginde biligsel 1is
bi¢cimlendirmenim hem ise tutulma hem de psikolojik sermaye ile pozitif yonlii iligkisi oldugu
tespit edilmigstir. Diger yandan psikolojik sermaye ile ise tutulma arasinda pozitif iligki oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirma degiskenlerine ait ortalama ve korelasyon

N=184 Ort. Std, 1 2 3 4 5 6
sapma
1. Bilissel s 3,9 084 1
Bigimlendirme
2. ise Tutulma 3,7 0,89 0,666** 1
3. Oz-yeterlilik 5,1 0,84  0,355** 0,281** 1
4. Umut 4,5 0,96 0,514** 0,458** 0,724** 1
5. Psikolojik Dayaniklilik 4,6 1,24  0,339** 0,246** 0,506** 0,501** 1
6. lyimserlik 4,18 1,23  0,476** 0,560** 0,278** 0,446** 0,293** 1

**0.001 anlamlilik dizeyi

Aragtirma degiskenlerinin demografik 6zelliklere farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in
cinsiyet, gorev yeri ve kamu-6zel karsilastirmasi icin t-testi, 6grenim durumu, meslek ve
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mesleki tecriibe igin ANOVA analizleri yapilmigtir. Arastirma degiskenleri cinsiyete ve gorev
yerine gore anlamh farklilik gostermezken (p> 0,05), ise tutulma kamu (3,55) ve 6zel (3,93)
arasindaki farklilasmanin anlamli oldugu bulunmustur (p= 0,004). Arastirma degiskenleri
meslege ve 6grenim durumuna gore anlamh farklilik géstermemekle birlike ‘ise tutulma’ ve
‘tyimserlik’ mesleki tecrilbbeye gore farklilasmaktadir. Katilimcilarin ise tutulma puan
ortalamalari; 1-5 yil (3,68), 6-10 y1l (3,36), 11-15 y1l (3,77) ve 16 yil ve tizeri (3,97) mesleki
tecriibeye gore farklilik gostermektedir. Mesleki tecriibesi 16 yil ve iizeri olanlarla 6-10 yil
olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p = 0,016). Mesleki tecriibeyle
birlikte igse tutulma artmaktadir. Katilimcilarin psikolojik sermaye ‘iyimserlik’ alt boyutu puan
ortalamalari; 1-5 yil (4,14), 6-10 y1l (3,70), 11-15 y1l (4,43) ve 16 yil ve iizeri (4,64) mesleki
tecriibeye gore farklilik gostermektedir. Mesleki tecriibesi 16 yil ve iizeri olanlarla 6-10 yil
olanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p = 0,003). Mesleki tecriibe
arttik¢a ‘lyimserlik’ artmaktadir.

Arastirma hipotezlerini test emek amaciyla yapisal esitlik modeli analizi yapilmistir (Sekil 2).
Arastirma modeline iliskin; arastirma degiskenleri arasindaki dogrusallik (VIF), ve bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni agiklama oram1 R? ve etki biiyiikliigii degeri > hesaplanmustir
(Tablo 5).

Tablo 5. VIF, R? ve f2 degerleri

VIF f2 RZ
Bilissel is Bicimlendirme—>ise Tutulma 1,536 0,378 0,540
Bilissel is Bicimlendirme—>Oz-yeterlilik 1,000 0,162 0,139
Bilissel is Bicimlendirme—=>Umut 1,000 0,370 0,270
Bilissel Is Bicimlendirme—>Psikolojik Dayaniklilik 1,000 0,137 0,120
Bilissel is Bicimlendirme—>iyimserlik 1,000 0,294 0,227
Oz-yeterlilik = ise Tutulma 2,233 0,001
Umut = ise Tutulma 2,711 0,012
Psikolojik Dayanikllik 2 ise Tutulma 1,450 0,005
lyimserlik 2ise Tutulma 1,414 0,123

VIF degerinin 5’ten biiyiik olmasi degiskenler arasinda korelasyonun ytiksek oldugu anlamina
gelmektedir (Hair vd., 2017). Tablo 5’teki degerler incelendiginde degiskenler aras1 dogrusallik
probleminin olmadig1 goriilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskenleri aciklama
oranlar1 ise ise tutulma %54, 6z-yeterlilik %14, umut %27, psikolojik dayaniklilik %12 ve
iyimserlik %23 seklindedir. Etki biiyiikliigii katsayilar1; 2> 0,02 ise diisiik, > 0,15 ise orta ve
2> 0,35 ise yiiksek olarak smiflandirilmaktadir (Cohen, 1988). Buna gore arastirma etki
katsayilar1 incelendiginde bilissel is bicimlendirmenin ise tutulma ve umut iizerindeki etkisinin
yiiksek, 6z yeterlilik ve iyimserlik tizerindeki etkisinin orta, psikolojik dayaniklilik iizerindeki
etkisinin ise diisiik oldugu goriilmektedir.
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Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in yeniden 6rnekleme yontemiyle 5000 alt 6rneklemde
analiz yapilmistir. Arastirma modeline iliskin sonuglar Tablo 6’da ve arastirmanin yapisal
esitlik modeli Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Yapisal esitlik modeli

Psikolojik
- Dayanikhilik
Qz-yeterlilik =&

ise Tutulma

iyimserlik

Tablo 6. Arastirma modeli katsayilari

Degiskenler Standardize  Standart t 0
B Sapma  degeri

ise Tutulma 0,782 0,044 17,565 0,000
Oz-yeterlilik 0,416 0,080 5,171 0,000
Bilissel Bicimlendirme Umut 0,604 0,068 8,880 0,000
Psikolojik Dayaniklilik 0,374 0,085 4,408 0,000
lyimserlik 0,585 0,071 8,253 0,000
Oz-yeterlilik -0,040 0,151 0,264 0,792
Umut ise Tutulma 0,066 0,212 0,311 0,756
Psikolojik Dayaniklilik -0,084 0,093 0,898 0,369
lyimserlik 0,331 0,106 3,135 0,002
Oz-yeterlilik -0,017 0,068 0,246 0,806
Bilissel Bicimlendirme Umut ise 0,040 0,133 0,298 0,765
P. Dayaniklilik Tutulma -0,031 0,038 0,822 0,411
lyimserlik 0,193 0,071 2,738 0,006

Tablo 6’da yol katsayilar1 incelendiginde, biligsel is bicimlendirmenin ise tutulma ve psikolojik
sermaye lizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu, psikolojik sermayenin ise tutulma
tizerinde sadece iyimserlik alt boyutunun anlamli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin Hy ve Ha hipotezleri desteklenirken Hs hipotezi kismen desteklenmistir. Dolayli
etki yol katsayilar1 incelendiginde bilissel is bicimlendirmenin ise tutulma iizerindeki etkisinde
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iyimserligin aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Biligsel ig bigimlendirme ile iyimserlik arasinda
ve iyimserlikle ise tutulma arasinda pozitif iliskinin olmasi araciligin kismi oldugunu
gostermektedir (Zhao vd., 2010). Bu dogrultuda aragtirmanin Hs hipotezi kismi desteklenmistir.

5. TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmada acil saglik hizmetlerinde gorev yapan hemsire, ilk-acil yardim teknikeri ve acil
tip teknisyenlerinin 6rneklem 6zelinde bilissel is bi¢cimlendirme, ise tutulma ve psikolojik
sermaye diizeyleri belirlenmis ve biligsel is bi¢imlendirmenin ise tutulma tlizerindeki etkisi ve
psikolojik sermayenin rolii yapisal esitlik modeliyle incelenmistir.

Arastirmada katilimcilarin biligsel is bigimlendirme, ise tutulma ve psikolojik sermaye
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug literatiir ile uyumludur. Saglik
calisanlar iizerine yapilan onceki arastirmalar saglik profesyonellerinin is bi¢cimlendirme
(Chang vd., 2020; Harbrigde vd., 2022; Jutengren vd., 2020) ise tutulma (Jutengren vd., 2020;
Kaiser vd., 2020; Kim ve Seo, 2021; Setti ve Argentero, 2011; Stromgren vd., 2016) ve
psikolojik sermaye diizeylerinin (Yuan vd., 2023; Yun vd., 2024) yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Acil saglik hizmetleri; acil hastaliklar, kazalar ve afet durumlarinda olay
yerinden baslayarak hastalarin saglik kurulusuna getirilmesine kadar olan hastane oncesi acil
saglik hizmeti ve hastanelerin acil servis iinitelerinde gergeklestirilen acil tedavi ve bakim
islemlerini kapsamaktadir. Dolayistyla bu birimde ¢alisan saglik profesyonelleri ¢esitliligi fazla
olan olay, durum ve hasta profilinin sorunlarina aciliyet ve zaman baskisi1 altina ¢oziim iiretmek
durumundadirlar. Isin bu gerekliligi ¢alisanlarda bilissel is bicimlendirme becerisinin ve
psikolojik sermayenin gelismesine katki saglamaktadir. Diger yandan zor durumda olan
insanlara yardim etme gayesi ve onun yarattii manevi tatmin ise tutulmadaki Onemli
faktorlerdendir. Acil saglik hizmetinde gorev yapan saglik profesyonellerinin biligsel is
bi¢cimlendirme, ise tutulma ve psikolojik sermaye degiskenlerinde yliksek puan ortalamalarina
sahip olmasi bireysel ve is ¢iktilarini olumlu etkilemesinin yani1 sira toplumsal fayda agisindan
da oldukg¢a 6nemlidir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin ise tutulma diizeyleri kamu ve 6zel sektore gore farklilik
gostermistir. Ozel saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin ise tutulma diizeyleri kamu calisanlarindan
daha yiiksektir. Bunun nedeni 6rneklem 6zelinde kamu ve 6zel acil saglik hizmetlerinde is ytikii
farklilagsmas1 olabilir. Is yiikiiniin siirdiiriilebilir diizeyde olmasi ise tutulmay1 destekleyen
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Landsbergis, 2009; Setti ve Argentero, 2011).
Acil saglik hizmetleri sunumunda; acil yardim cagri istasyonlar1 Saglik Bakanligi’na baghdir
ve tim acil cagrilara bu istasyonlar yanit vererek ilgili organizasyonu yapmaktadirlar.
Dolayistyla olay yerinde miidehale ve hasta nakli gibi zorlayici isler ve is yogunlugu oldukca
fazladir. Ozel sektdrdeki acil saglik hizmetleri ise; 6zel ambulans hizmetleri ve hastane acil
servislerini kapsamaktadir ve hasta yogunlugu kamu acil saglik hizmetleri kadar degildir.

Bir bagka aragtirma bulgusu ise katilimcilarin ige tutulma ve iyimserlik diizeylerinin mesleki
tecrilbeye gore farklilastigini gostermektedir. Arastirma bulgusuna gore mesleki tecriibe
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arttikca ise tutulma ve iyimserlik artmaktadir. Mesleki tecriibe calisanin problem ¢dzme
konusunda bilgi ve beceri diizeyinin artmasini saglayarak isine yonelik hakimiyetini
desteklemektedir. Boylelikle birey ise tutulmanin oOnciilleri arasinda ifade edilen 06z
degerlendirme (Rich, 2006) becerilerini gelistirebilmektedir. Ozellikle acil saglik hizmetlerinde
her gelen ‘acil yardim c¢agrisinda’ basariya odaklanma ve pozitif tutum sergileme mesleki
tecriibenin sagladigi mesleki farkindalikla gliclenmektedir.

Aragtirmada bilissel is bi¢imlendirmenin ise tutulma iizerinde pozitif anlaml etkisi oldugu
belirlenmistir. Bu sonug literatiir ile uyumludur. Ozellikle saglik profesyonelleri 6rnekleminde
yapilan arastirmalar is bicimlendirme ile ise tutulma arasindaki pozitif etki {izerinde
durmaktadirlar (Baghdadi vd., 2020; Bakker, 2017; Chang vd., 2020; Wijngaards vd., 2022). Is
bi¢imlendirme yenilik¢i is davraniglarimi destekleyerek (Baig vd., 2022) saglik hizmeti ve
bakim kalitesini arttirmaktadir (Romeo vd., 2018). Acil saglik ¢alisanlarinin ¢ok ¢esitli kriz
durumlarin1 yonetirken islerini kiymetli ve anlamli bulmalari olumlu saglik hizmeti ¢iktilarinin
olugsmasini saglamaktadir.

Arastirmanin bir diger bulgusu is bicimlendirmenin psikolojik sermaye iizerinde pozitif etkisi
oldugu yoniindedir. Saglik calisanlari kriz siireglerini yonetebilmek i¢in ig bigimlendirmeyle
rollerini yeniden tasarlayarak dayanikliliklarini gelistirmektedirler (Sahay vd., 2022). Bilissel
bicimlendirmeyle birey isine olumlu anlamlar yiikleyerek 6z-yeterlilik algisini, dayanikliligini,
umut ve iyimserligini olumlu anlamda etkilemektedir. Onceki arastirmalarda psikolojik
sermaye ile is big¢imlendirme arasinda pozitif ¢ift yonli iliski oldugunu belirtilmektedir
(Karabey ve Kerse, 2017; Vogt vd., 2016; Yun vd., 2024).

Arastirmanin bir bagka bulgusu psikolojik sermayenin ise tutulma iizerindeki etkisi sadece
iyimserlik alt boyutunda anlamli ¢ikmustir. Yapilan arastirmalar psikolojik sermayenin ise
tutulma tizerinde olumlu etkisinin oldugunu (Bernales-Turpo vd., 2022) ve saglik ¢alisanlarinin
mesleklerine yonelik 6z-yeterlilik algilarinin ise tutulmayi arttirdigini géstermektedir. Literatiir
ile uyumlu olmayan bu arastirma sonucu saglik profesyonellerinin yasal yetki sinirlarinin
iilkeden iilkeye farkliliklar gostermesiyle iliskili olabilir. Ornegin acil saglik hizmetlerinde
gorev yapan bir hemsirenin ya da teknikerin 0Oz-yeterliligi/dayanikliligi/umudu ve 1is
becerikliligi yliksek olsa bile yasal olarak tanimli miidaheleler digina ¢ikamamasi is tatmininde
azalmaya neden olabilir. Benzer sekilde psikolojik sermaye gibi bireysel kaynaklar ne kadar
giiclii olursa olsun saglik hizmetlerinde hatalar1 6nlemek amagli uygulanan kati kurallar ise
tutulmada bir engel olma potansiyeli tastyabilir.

Arastirmanin son bulgusunda ise bilissel is bicimlendirmenin ise tutulma tlizerindeki etkisinde
psikolojik sermaye iyimserlik alt boyutuyla aracilik roliine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug bilissel is bicimlendirmenin ise tutulma tizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oldugunu
gostermektedir. Acil saglik hizmet sunucularn kritik vakalarda zamanla yarigarak islerini
yapmaya c¢alismaktadirlar. Bu hayat kurtarma silirecinde hem hastanin hem kendilerinin
giivenligini saglayabilmek i¢in yogun ¢aba harcamak zorundadirlar. Psikolojik sermaye ile is
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bicimlendirme arasindaki ¢ift yonlii olumlu iligki goz oniine alindiginda psikolojik sermayenin
ise tutulma tizerindeki etkisi yadsinamaz.

Bu arastirmada saglik hizmet sunumunda kritik 6neme sahip biligsel bigimlendirme, ise tutulma
ve psikolojik sermaye degiskenleri ele alinmistir. Bu arastirmanin literatiire temel katkisi; ige
tutulma tizerinde etkili oldugu bilinen biligsel is bigcimlendirme ile psikolojik sermayenin
iliskisini bir arada degerlendirerek, 6zellikle acil saglik hizmetleri baglaminda bu degiskenlerin
etkilesim mekanizmasini biitlinciil bir bicimde ortaya koymasidir. Daha onceki ¢alismalar
saglik calisanlarinda bilissel is bigimlendirme ile ise tutulma arasindaki iliskiye ayri ayri
odaklanmis olsalar da psikolojik sermayenin alt boyutlarinin bu iligkiye nasil dahil oldugunu
ayrintili bicimde agiklamamistir. Bu calisma, s6z konusu iligkiyi psikolojik sermayenin
"lyimserlik" boyutunun aracilik etkisini merkeze alarak ayrintili sekilde incelemis ve bdylece
literatlirde var olan bu boslugu doldurarak 6zgiin bir katki sunmustur. Bu yoniiyle arastirma,
biligsel is bigimlendirme ve ise tutulma iligkisini agiklayan teorik ¢ergeveyi gelistirerek hem
kavramsal hem de uygulamaya yonelik ¢ikarimlar yapilmasina olanak saglamaktadir. Pratikte
ise saglik yoneticilerine birtakim ip uglari sunmaktadir. Saglik hizmetlerindeki is giicii
kaynaginin yetersizligi g6z Oniline alindiginda c¢alisanlarin iglerini anlamlandirma ve
kiymetlendirme, psikolojik sermayelerini desteklemeye yonelik ‘hasta ve c¢alisan odaklr’
girisimler 6onem kazanmaktadir. Hastane acil servis ya da acil yardim istasyonlarinda her bir
hastay1/acil durumu biitiinciil olarak ele alan ‘vaka degerlendirme toplantilari’nin planlanmasi
hem hasta odakliligi hem de calisan yetkinlikleri ve gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasini
saglayarak calisan odakliligini1 destekleyici faaliyetlerden olabilir. Hekim, hemsire, paramedik,
acil tip teknisyeni ve psikolog gibi ekip tyelerinin bir araya gelerek yapacaklari bu
degerlendirme toplantilar1 yapilan isi anlamlandirma ve kiymetlendirme agisindan katki
saglayabilir ve ayn1 zamanda calisanlarin kendilerini ifade etmesi, duygu ve diisiincelerini
paylasmasi psikolojik sermaye bilesenlerinin de giiclenmesini destekleyebilir.

6. SINIRLILIKLAR ve GELECEK ARASTIRMALAR iCiN ONERILER

Bu arastirmanin 6nemli ¢iktilarinin yani sira en dnemli siirliligr kesitsel tiirde bir ¢alisma
olmasidir. Bu baglamda gelecekte yapilacak aragtirmalar igin birtakim oneriler s6z konusudur.
Onerilerden ilki farkli dinamiklere sahip meslek gruplarinda boylamsal galismalarin nitel
aragtirmalarla desteklenerek karma yontemlerle yapilmasi olabilir. Ikincisi, saglik meslek alt
gruplar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklarin anlagilmasini saglamak i¢in mevcut arastirma
degiskenleri nitel arastirma ydntemiyle derinlemesine incelenebilir. Uciinciisii ¢ok disiplinli
yaklasim ile bilgi, tutum, davranig diizeyleri Ol¢limlerine ek olarak davramis gelistirme
bilesenlerini de igeren projeler gelistirilebilir. Son olarak iilkelerin saglik sistemlerindeki
farkliliklarin acil saglik hizmet sunuculari iizerindeki etkisini anlayabilmek i¢in kiiltiirlerarasi
karsilastirma ¢aligmalar1 yapilabilir.
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