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Turizm Sektoriindeki Yenilik¢i Faaliyetlerin Finansal Performans
Uzerindeki Etkisi: BIST Uygulamasi

Oz

Turizm sektort, siirekli degisen kosullar ve artan rekabet nedeniyle yenilik¢i ¢oziimler
benimsemeyi zorunlu kilan dinamik bir yapiya sahiptir. Bu amagla turizm isletmeleri farkli
inovasyon stratejileri gelistirerek pazardaki konumlarin1 giiclendirmekte ve Ozellikle
ekonomik siirdiiriilebilirliklerini saglamaktadirlar. inovatif ¢oziimler baslangigta birer maliyet
unsuru olarak goriilseler de isletmelerin miisteri sayilarinin artmasini saglayarak finansal
performanslarint etkilemektedirler. Bu c¢alismanin temel amaci da Tirkiye’de turizm
isletmelerinde gergeklestirilen inovasyonlarin isletmelerin finansal performansi {izerindeki
etkisini Olgmektir. Bu dogrultuda ¢aligmada oncelikle 2016-2023 yillar1 arasinda BIST'te
islem goren 11 turizm isletmesinin faaliyet raporlart incelenmis olup isletmelerin
inovasyon faaliyetleri tlirlerine gore simiflandirilarak puanlandirilmistir. Bu siniflandirma
sonrasinda inovasyon faaliyetlerinin isletmelerin finansal performansi iizerindeki etkilerini
6lgmek amaciyla panel veri analizi uygulanmistir. Modelde, literatiirde ve uygulamada en
yaygin kullanilan finansal performans gostergeleri olan ROA ve ROE gostergelerinden
yararlanilmigtir. Bulgular, siire¢ inovasyonunun igletmelerin finansal performansi {izerinde
anlamlt bir etki yarattigini, iiriin, organizasyonel ve pazarlama inovasyonlarinin ise
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigim1 ortaya koymaktadir. Siire¢
inovasyonunun ROA ve ROE'yi pozitif yonde etkiledigi, 6zellikle COVID-19 pandemisi sonrasi
donemde turizm isletmelerinin  dijitallesmeye ve siireg  yeniliklerine  yo6neldigi
gozlemlenmistir. Ayrica, isletmelerin kaldira¢ oranindaki artisin finansal performans iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, turizm sektoriinde
siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet avantaji elde etmek i¢in siire¢ inovasyonlarinin 6nemini
vurgularken, diger inovasyon tiirlerinin finansal performans iizerindeki etkisinin sinirli kaldigini

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, inovasyon, Inovasyon Tiirleri, Finansal Performans
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The Impact of Innovative Activities on the Financial Performance of
Tourism Sector: A BIST Application

Abstract

The tourism sector is characterized by a dynamic structure that necessitates the adoption of
innovative solutions due to constantly changing conditions and increasing competition. For this
purpose, tourism enterprises strengthen their market position and ensure their economic
sustainability by developing various innovation strategies. Although innovative solutions
are initially viewed as cost factors, they ultimately enhance the financial performance of
enterprises by increasing the number of customers. The primary aim of this study is to measure
the impact of innovations implemented in tourism enterprises in Turkey on their
financial performance. Accordingly, the study first examines the annual reports of 11 tourism
companies listed on BIST between 2016 and 2023. The innovation activities of these
companies were classified and scored according to their types. Subsequently, panel data
analysis was conducted to assess the impact of innovation activities on the financial
performance of the enterprises. In the model, the financial performance indicators most widely
used in the literature and practice, ROA and ROE, were employed. The findings indicate that
process innovation has a significant effect on the financial performance of enterprises, whereas
product, organizational, and marketing innovations do not have a statistically significant
impact. Process innovation positively affects ROA and ROE, with tourism enterprises
notably focusing on digitalization and process innovations in the post-COVID-19 period.
Additionally, an increase in leverage ratio was found to have a negative impact on
financial performance. These results emphasize the importance of process innovations in
achieving sustainable growth and competitive advantage in the tourism sector, while suggesting

that the impact of other types of innovations on financial performance remains limited.

Keywords: Tourism Sector, Innovation, Innovation Types, Financial Performance
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1. Giris

Pek cok sektore dogrudan ya da dolayli olarak katki saglayan turizm sektori, bir¢ok tilkenin
ekonomilerinde lokomotif sektdr olarak goriilmektedir. Turizm sektorii, diinya genelinde en
hizli gelisen sektorlerden biri olmasina ragmen, bir o kadar da hassas dengelere sahiptir. Bunun
nedeni, sektoriin hem ulusal hem de uluslararasi diizeydeki siyasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
gelismelerden kolayca ve hizla etkilenebilmesidir. Ayrica, slirekli degisen kosullar ve miisteri
beklentileri, sektordeki isletmeleri proaktif olmaya yonlendirmektedir. Bu nedenle, 6zellikle
ayni cografi konum i¢inde gergeklesen yogun rekabet ortaminda fark yaratarak bu rekabeti
asmak ve pazar payin arttirmak i¢in inovasyon bu sektdrde onemli bir aractir (Breirer vd.,
2021). inovasyon, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri araciligiyla teknoloji destegi ve
yaraticilig1 kullanarak yeni fikirler iiretme siirecidir; bu siire¢ yeni iiriinler, hizmetler veya
siirecler yaratmay1 amagclar (Lumpkin & Dess, 2001; Thornhill, 2006). isletme i¢inde yaratici
stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasi seklinde ortaya ¢ikan inovasyon, isletmelerin
rekabet avantaji elde ederek pazarda lider konuma gelebilmesini saglarken (Helfat & Peteraf
2003; Fagerberg & Mowery, 2006) siirdiiriilebilir bir sekilde finansal performanslarini da
arttirmaktadir. Bircok calisma, inovasyon ile finansal performans arasinda giiclii bir pozitif
korelasyon oldugunu ortaya koymustur (Kao, 1989; Johne & Davies, 2000; Otero-Neira vd.,
2009; Ettlie & Reza, 2017). Inovasyon, daha c¢ok etkin miisteri iliskileri yonetimi ile rekabet
avantaji saglama yoluyla finansal performansi olumlu etkilemektedir. Ar-Ge faaliyetlerine
stirekli olarak yatirnm yapan ve yenilik¢i iirlinler veya hizmetler sunan isletmeler genellikle
daha yiiksek gelir artig1 ve karlilik deneyimlemektedirler (Bhattacharyya & Rahman, 2019).

Inovasyon sadece teknolojik yeniliklerle karigtirilmamalidir. Pek ¢ok farkli tiirde inovasyon
gerceklestirilebilmektedir. Bu inovasyon tiirleri, organizasyonlarin ve bireylerin yeni fikirler,
stiregler veya iirlinler ortaya koyma yaklasimlarini ve yonlerini temsil etmektedir. Literatiirde

en yaygin olarak kullanilan inovasyon tiirleri sunlardir (OECD, 2005, s. 46):
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. Uriin inovasyonu, yeni bir iiriin ya da hizmet gelistirmek ya da mevcut olanlart
degistirmek olarak tanimlanabilmektedir. Uriin/hizmet inovasyonu, yeni pazar ve
sektorlere biiylime firsat1 saglayan 6nemli bir basar1 etkenidir ve isletmelerin olaganiistii
kar elde etme firsatlarin1 kesfetmelerine ve karliliga giden bir yol bulmalaria yardimci
olmaktadir.

. Siire¢ inovasyonu, verimliligi artirmay1, maliyetleri diislirmeyi ve operasyonlari
kolaylagtirmay1 amagclar. Bu tiir inovasyon, genellikle iiretkenlikte 6nemli ilerlemelerin
arkasindaki itici giictiir. Ornegin, taleplerin ¢ziim siirecini ve polige diizenlemelerini
hizlandirmak amaciyla yeni veya iyilestirilmis yazilimlarin uygulanmasi siire¢
inovasyonu olarak degerlendirilebilir (Hu vd., 2020, s. 6).

. Pazarlama inovasyonu, pazarlama stratejilerinde, iiriin tasariminda, tanitim
faaliyetlerinde, fiyatlandirmada ve iiriin konumlandirmasinda degisiklikler yapma
stirecidir. Pazarlama inovasyonunun temel amaci, tiliketici ihtiyaglarini daha iyi
karsilamak, yeni pazarlara girmek veya sirket gelirini artirmak amaciyla sirketin
lirtiniinii piyasaya sunmaktir.

. Organizasyonel inovasyon, isletmelerin is uygulamalarinda, igyeri
organizasyonunda ya da dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yoOntemin
uygulanmasidir. Organizasyonel inovasyon, siire¢ ve iiriin yeniligini tegvik ederek daha
iyi i sonuglar1 elde ederek igsletmenin finansal performansini olumlu yonde etkilemek

amaciyla gerceklestirilmektedir (Schmidt & Rammer; 2007).

Turizm sektoriinde inovasyon ise imalat ya da teknoloji sektorlerindeki inovasyonlardan daha
farklidir. Ornegin, imalat sektdriinde inovasyon basarisi i¢in Ar-Ge harcamalar1 dnemliyken,

hizmet sektorli firmalarinin teknoloji kullanimi ve yeni {iriin gelistirme siirecine katilimlar
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sinirlidir. Dolayisiyla Ar-Ge harcamalar1 genellikle daha diisiik kalmaktadir. Bu agidan turizm
sektori, siire¢ ya da pazarlama alanlarinda inovasyona daha fazla odaklanma egilimindedir. Bu
dogrultuda ¢alismada Oncelikle inovasyonun turizm sektdriindeki onemine iligskin literatiir
aragtirtlmistir. Uluslararas literatiir incelendiginde 6zellikle inovasyonun turizm isletmelerinin
finansal performansina etkisini 6l¢cen c¢ok simirli sayida caligmaya rastlanmakla birlikte
(Sandvik vd., 2014; Owino, 2018) ulusal literatlirde benzer bir ¢aligma tespit edilememistir.
Ayrica yapilan ¢aligmalarda veriler gorligme yontemiyle toplanmis olup performans verileri bir
periyodu kapsamadigindan panel veri analizinin uygulanmasi da bu ¢alismanin literatiirden
farkini olugturmaktadir. Literatiirdeki bu boslugu kapamak amaciyla hazirlanan bu ¢aligmada
da Tiirkiye'de turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin inovasyon stratejileri inovasyon
tiirlerine gore degerlendirilerek yapilan inovasyonlarin isletmelerin finansal performansi

tizerinde bir etkisi Ol¢iilmektedir.

2. Literatiir Arastirmasi
Literatiirde inovasyonun finansal performansa etkisini arastiran ¢alismalarin ¢ogu, imalat veya
teknoloji sektorlerine odaklanmislardir (Chung, 2001; Sandvik, 2003; Hult vd., 2004; Rhee vd.,
2010). Bunun nedeni, bu sektorlerde inovasyonun kendisini maddi ve gayri maddi duran varlik
yatirimlart yoluyla gostermesi ve bu yatirimlarin finansal tablolardan tespit edilebilmesidir.
Ancak turizm sektorii de dahil olmak tizere diger hizmet sektdrlerinde, organizasyonel ya da
pazarlama inovasyonlar1 daha yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu tiir inovasyonlar, maddi
duran varlik yatirimi olarak gdriinmedigi i¢in finansal tablolardan dogrudan tespit edilmesi
daha zordur. Molina-Castillo vd. (2023) de c¢alismalarinda otel isletmelerinin inovasyon
faaliyetlerinde sanayi sektoriinden ve diger hizmet saglayicilardan farkli bir inovatif davranig
sergiledigini tespit etmislerdir. Calismanin bulgularina gore oOzellikle, otel isletmeleri,

inovasyon gelirinde daha yiiksek bir yiizde elde etmelerine ragmen daha diisiik bir inovasyon
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cabasi ve inovasyon sonucu gostermektedirler. Bununla birlikte literatiirde kisitli da olsa bazi
calismalar turizm sektoriinde inovasyonun karlilik {izerindeki etkisini 6lgmeye calismistir.
Ancak bu ¢aligmalar da inovasyonu ve karlilig: iist yonetimle yaptiklar1 anketler aracilig ile
“diisiik/yliksek™ seklinde belirlemislerdir. Grissemann vd. (2013) calismalarinda, miisteri
odaklilik ve inovasyonun otellerin performansi iizerindeki etkisini goriigme ydntemiyle
arastirmiglardir. Caligmada yapisal esitlik modellemesi kullanilarak miisteri odakliligin finansal
bagar1, miisteri sadakati ve itibar iizerinde dogrudan etkisi oldugu, ayrica inovatif davranigin
finansal performans ve miisteri bagliligini artirmada énemli bir rol oynadig ortaya konmustur.
Yiiksek yildizli otellerde miisteri odaklilik ile finansal performans arasindaki iliski daha
giicliidiir. Bu bulgular, otellerde miisteri memnuniyetine ve inovatif ¢oziimler gelistirmeye
odaklanmanin performans: artirmada kritik oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde
Martinez-Roméan vd. (2015) de Ispanya'nin Endiiliis bolgesindeki turizm isletmelerinin
inovasyon diizeylerini ve inovatif ¢iktilarinin karliliklarina olan etkisini gériisme yontemiyle
inceledikleri ¢caligmalarinda, regresyon analizi uygulayarak inovatif ¢iktilar ile karlilik arasinda
pozitif bir iligski oldugunu belirlemislerdir. Calismanin bulgularina goére inovasyon, ozellikle
lirlin ve silire¢ inovasyonlarinda, turizm isletmelerinin karliligini artirmakta ve bu sektoriin
ekonomik siirdiiriilebilirligi i¢in kritik rol oynamaktadir. Sandvik vd. (2014) otel sektoriinde
inovasyon ile karlilik arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmalarinda inovasyon ile ROA ve ROS
arasindaki iliskinin pozitif oldugunu ve bu iligkinin tamamen aracilar {izerinden gerceklestigini
ortaya koymuslardir. inovasyon dogrudan degil, rekabet avantaji, satis bilyiimesi ve kapasite
kullanimi1 araciligiyla karhiligi artirmaktadir. Bu bulgular, otel yonetiminde inovatif
faaliyetlerin miisteri agisindan goriiniirligliniin saglanmasinin ve inovasyonlarin rekabet
avantaj1 yaratacak sekilde konumlandirilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Owino’nun (2018)
aragtirmasinin amaciysa, Nairobi bolgesindeki otel ve restoranlarda {irlin ve siireg

inovasyonlarin finansal performans tizerindeki etkisini incelemektir. Caligmada finansal
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performans Olciitii olarak ROA kullanilmigtir. Arastirmada yapilan regresyon analizi
bulgularina gdre, iiriin ve siire¢ inovasyonlarinin finansal performans iizerinde pozitif etkisi
bulunmaktadir. Ozellikle, isletme varliklar1 ve isletme yas1 finansal performansla olumlu
iligkilidir. Ancak, isletme boyutu ve lriin ¢esitlendirme degiskenlerinin anlamli bir etkisi
olmadig1 goriilmiistiir.

Turizm sektoriinde inovasyona iliskin olarak literatiirde yer alan caligmalar daha c¢ok
inovasyonun isletmenin performansi iizerindeki etkisini 6l¢gmeye odaklanmistir. Bu ¢aligmalar
Hu vd. (2020) farkli inovasyon tiirlerinin Gana'daki yildiz kategorisindeki otellerin isletme
performanst iizerindeki etkisini ¢oklu regresyon modeli olusturarak inceledikleri
aragtirmalarinda siireg, iiriin, pazarlama ve organizasyonel inovasyon tiirlerinin tiimiiniin
otellerin performansi {izerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Calismada bu inovasyon tiirlerinin gelistirilmesinin isletmelerin rekabet giiciinii,
pazar paymi ve genel karliliklarini arttirarak siirdiiriilebilir biiylime potansiyelini ortaya
cikardigr tespit edilmistir. Klomp ve Leeuwen (2001), inovasyon girdileri, ¢ikt1 agamalar1 ve
inovasyon siirecinin isletme performansina etkilerini analiz etmislerdir. Calismada, Ar-Ge
harcamalar1 inovasyon girdisi ve yeni {riinler inovasyon g¢iktist olarak belirlenmis ve
inovasyonun ekonomik performansa etkisi degerlendirilmistir. Olusturulan ¢ok degiskenli
modeller ile inovasyonun ekonomik biiyiimeye katki sagladigi ancak inovasyon girdileri ve
ciktilarinin igletmenin performansim1 pozitif olarak dogrudan etkiledigi belirlenmis ve
inovasyonun siirdiiriilebilir biiylime i¢in bir katalizor islevi gordiigli ortaya konmustur.
Mattsson ve Orfila-Sintes (2009), Balear Adalari'ndaki otellerin inovasyon uygulamalarinin is
performans: iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma, “Tam Inovasyon” ve “Hizmet ve
Arka Plan Inovasyonu” kombinasyonlarinin otel performansini olumlu etkiledigini ortaya
koymaktadir. Tam inovasyon uygulayan oteller doluluk oranlarinda bir artis gosterirken,

yalnizca hizmet ve arka plan inovasyonuyla ugrasan otellerde daha yiiksek bir artig
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gozlemlenmistir. Sonug olarak, otel yoneticilerinin inovasyon kombinasyonlarin1 dikkatle
secmeleri Onerilmektedir, ¢linkii bazi kombinasyonlar sinerji yaratarak performansi daha
yiiksek diizeyde iyilestirebilir. Benzer sekilde Rosli ve Sidek (2013) de c¢alismalarinda,
Malezya'daki KOBI’lerde inovasyonun isletme performansi iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamiglardir. Arastirmalarinda iirlin yeniligi ve siire¢ yeniliginin isletme performansi
tizerinde anlaml1 bir etkisi oldugunu, ancak pazar yeniliginin performansi iizerinde belirgin bir
etkiye sahip olmadigini ortaya koymuslardir. Uriin yeniliginin etkisinin siire¢ yeniliginden daha
giiclii oldugu gozlemlenmistir. Bu bulgular, inovasyonun KOBI'ler i¢in rekabet avantaji
sagladigini ve performans iyilestirmede kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Tugores ve
Valle (2016) ise arastirmalar1 sonucunda otellerin inovatif uygulamalara yatirim yapmasinin
doluluk oranlarimi artirarak, bolgedeki diger sektorlerde de iiretim, katma deger ve istihdam
artisina katki sagladigini tespit etmislerdir. Calismanin bulgulari, turizm politikalarinin
inovasyonu tesvik etmesinin bolgesel ekonomik gelisimi destekleyecegini ortaya koymaktadir.
Literatiirde yer alan calismalarin bir bolimii de turizm sektdriinde inovasyona etki eden
faktorleri incelemiglerdir. Chen ve Ling (2024), dijital ekonomi ¢aginda kaynak paylasiminin
turizm  sektoriindeki  inovasyonlar iizerindeki etkisini incelemeyi amagladiklar
aragtirmalarinda, kaynak paylagiminin turizm sektoriindeki inovasyonlar1 anlaml bir sekilde
artirdigin1 ve bu etkinin bolgesel farkliliklar gosterdigini ortaya koymuslardir. Montafiés-Del-
Rio ve Medina-Garrido (2020) calismalarinda, turizm sektoriindeki girisimcilerin inovasyon
yapma egilimini etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamaktadir. Calismada, turizm sektoriinde
kadin girisimcilerin inovasyon yapma egiliminin erkeklerden yiiksek oldugu bulunmustur. Yas,
egitim seviyesi ve onceki is deneyimleri gibi faktorler inovasyon yapma egilimini artiric etkiler
gostermektedir. Ayrica, sosyal statii beklentisi gibi algisal unsurlarin inovasyon yapma egilimi
tizerinde olumsuz bir etki yarattig1 belirlenmistir. Lim vd. (2024) inovasyonun farkl: tiirleri ve

moderator rollerini inceledikleri ¢aligmalarinda orgiit diizeyinde inovasyonun proaktif stratejik
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yaklasimlar, bilgi yonetimi, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve destekleyici bir orgiitsel kiiltiir
ile giiclii bir iliski i¢inde oldugunu tespit etmislerdir. Santarsiero vd. (2024) calismalarinda,
turizm sektoriinde dijital doniisiim ve is modeli inovasyonunu desteklemek amaciyla inovasyon
laboratuvarlarinin = nasil  kullanilabilecegini  incelemislerdir.  Calisma, inovasyon
laboratuvarlarinin turizm organizasyonlarinin dijital inovasyon kapasitesini artirmada énemli
katkilarda bulundugunu ve dijital doniisiim siire¢lerini destekledigini ortaya koymaktadir. Shan
vd. (2024) calismalarinda CEO’larin akademik egitimlerinin ve zengin is tecriibelerinin
kurumsal inovasyonu tesvik ettigini belirlemislerdir. Ayrica, CEO'nun yillik raporlarinin da
egitim ve inovasyon arasindaki iligskide aracilik rolii oynadigi goriilmiistiir. Cardoso vd. (2024),
turizm sektoriinde acik inovasyon uygulamalarini daha iyi anlamak amaciyla sistematik bir
literatiir taramasit yaparak bu alandaki ana boyutlar1 ortaya koymayi hedefledikleri
calismalarinda agik inovasyonun turizmde rekabetgiligi artirma ve sektorel inovasyonlari
desteklemede kritik bir rol oynadigini ortaya koymuslardir. Dijital teknolojiler, turizmde is
birligi ve birlikte yaratma siireclerini kolaylastirirken inovasyon kiiltiirii de gelecege yonelik
inovatif uygulamalarin entegrasyonunu saglamaktadir. Bianchi (2024) ¢alismasinda COVID-
19'un bir Latin Amerika iilkesindeki turizm ve konaklama KOBI'leri iizerindeki etkisini
inceleyerek, krizle basa ¢ikmak igin gelistirilen hizmet inovasyon stratejilerini belirlemeyi
amacladigi calismasinda KOBI'lerin, mevcut hizmetlerini uyarlamak, yeni miisteri
segmentlerine yonelmek ve is modellerini degistirmek gibi gesitli stratejiler gelistirmesi
gerektigini kriz kosullarinda inovasyon yaparak hayatta kalabileceklerini vurgulamistir. Yong
Yang ve Yiyang Yue’nin (2024) calismalari da dijital ekonominin turizm inovasyonu ilizerinde
istikrarli ve anlamli bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Dijital ekonomi sayesinde turizm
sektorii daha verimli ve miisteri odakli bir hale gelirken, turistlerin dijital araglar araciligiyla

bilgiye erisimleri kolaylagsmistir. Sonuglar, 6zellikle altyapr ve ulagim yatirimlarinin turizm
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inovasyonunu olumlu etkiledigini, ancak dijital ekonominin gelisiminin bu etkileri
dengeleyebilecegini gostermektedir.

Turizm sektoriine iliskin olarak son yillarda yapilmis olan ¢aligmalarin bir boliimii de 6zellikle
teknolojik inovasyonlarin siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini 6lgmeye yoneliktir. Guan vd.
(2022) calismalarinda, G-10 {lkelerinde turizm enddistrisi, kiiresellesme ve teknoloji
inovasyonunun ekolojik ayak izi tlizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda turizm ve
kiiresellesmenin G-10 iilkelerinin ekolojik ayak izini artirdigini, ancak teknoloji inovasyonunun
cevresel bozulmay: azalttigini ortaya koymuslardir. Calisma, ¢evresel siirdiiriilebilirlik igin
yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimini tesvik etme ve turizmde ekolojik ayak izini
azaltmak adina inovatif ¢ozlimler gelistirme Onerilerinde bulunmaktadir. Chau vd. (2023)
calismalarinda uluslararasi turizm gelirleri, turist sayilar,, GSYIH, ulusal gelir ve enflasyon gibi
faktorlerin ¢evresel bozulmaya pozitif katki sagladigini; buna karsin, siirdiiriilebilirlik odakli
eko-inovasyonun g¢evresel bozulmay1 azalttigini ortaya koymuslardir. Bulgular, turizm ve
ekonomik biiyiime siirecinde emisyonlarin yonetilmesinin ve siirdiiriilebilir eko-inovasyonun
tesvik edilmesinin ¢evresel kalitenin korunmasinda énemli bir rol oynadigint gostermektedir.
Hussein vd. (2024) calismalarinda turizm ve konaklama sektorlerinde dijital liderligin,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji, yesil 6zlimseme kapasitesi ve eko-inovasyon iizerinde pozitif
etkisi oldugunu bulmuslardir. Calisma, dinamik yetenekler teorisine katki saglayarak turizm ve
konaklama yoneticilerine dijital stratejileri ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik girisimlerini entegre
ederek pazarda rekabetci kalmalari i¢in degerli bilgiler sunmaktadir. Aver vd. (2024) yaptiklar
aragtirma sonucunda turizm ve yesil teknolojik inovasyonun CO, emisyonlarini azaltarak
cevresel kaliteyi iyilestirdigini ortaya koymuslardir. Buna karsin, ekonomik biiyiime ve finansal
gelisim ¢evresel kalitenin bozulmasina yol agmaktadir. Calismada yenilenebilir enerji
tiiketiminin ¢evresel siirdiiriilebilirlige katkida bulundugu ve CO, emisyonlarini azalttig1 da

belirlenmistir.
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3. Arastirma Yontemi

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye'de turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
inovasyon stratejilerini inovasyon tiirlerine gére degerlendirmek ve bu faaliyetlerin isletmelerin
finansal performansi iizerinde bir etkisi olup olmadigin1 6l¢gmektir. Finansal performans,
isletmenin rekabet avantaji saglayacak sekilde kaynaklar elde etme ve yonetme yetenegidir.
Bir igletmenin finansal performansini 6l¢gmede bircok gosterge kullanilmaktadir. Ancak,
literatiirde genellikle karliliga odaklanilmakta olup, Varlik Getirisi (ROA), Ozsermaye Getirisi
(ROE) ve Satis Getirisi (ROS) gibi gostergeler yaygin olarak kullanilmaktadir (Huang & Lui,
2005; Wang vd., 2012; Chen vd., 2019; Alam vd., 2020).

Bu calisma, ozellikle 4 tiir inovasyonu incelemistir: Uriin inovasyonu, organizasyonel
inovasyon, pazarlama inovasyonu ve siire¢ inovasyonu. 31.1.2023 tarihi itibar1 ile Borsa
Istanbul BIST Pay Endeksinde Oteller ve Lokantalar sektdriinde toplam 14 isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerden 11 tanesi 2016-2023 yillar1 arasinda BIST te yer almistir. Bu
calismada turizm sektoriinde yer alan isletmelerin 2016-2023 yillar1 arasindaki faaliyet
raporlar1 incelenmis ve inovasyon stratejileri igerik analizi yapilarak degerlendirilmistir.
Faaliyet raporlarinda inovasyon varligin tespit etmek i¢in nicel ve nitel gostergeler birlikte
kullanilmustir. Oncelikle nitel olarak faaliyet raporlarinda literatiirde yer alan calismalara da
paralel olarak “inovasyon, inovatif, yeni, yenilik, Ar-Ge, yatirim, teknoloji, dijitallesme, dijital
doniisiim, patent, fikri miilkiyet” kavramlar1 aratilmistir. Nicel olarak ise finansal tablolarda yer
alan Ar-Ge giderlerindeki artis belirlenmistir (Griliches, 1990; Rennings, 2000; Hall & Lerner,
2010; Vial, 2019). isletmenin inovasyona yonelik faaliyeti olup olmadig1 belirlendikten sonra
bu faaliyetin gerceklestigi alana gore inovasyon tiirii OECD (2005) simiflandirmasina uygun
olarak kategorize edilmistir. Inovasyon faaliyetlerinin analizde kullanilabilmesi icinse kukla

degiskenler dort inovasyon tiiriine gore 1: vardir, 0: yoktur seklinde belirlenmistir.
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Yiiriitiilen inovasyon faaliyetleri inovasyon tiirlerine gore siniflandirilmis ve puanlanmistir.
Isletmelerin finansal performanslarinin hesaplanmasinda kullanilan 2016-2023 verileri
isletmelerin yi1l sonu finansal tablolarindan almmistir. Inovasyonun isletmelerin finansal
performansi tizerindeki etkisi 88 veri kullanilarak (8 y1l x 11 isletme) dengeli panel veri analizi
yontemiyle Olciilmiistiir. Panel veri analizinin yapilmasinda STATA 18.0 programi
kullanilmistir.

Bu calismada, finansal performansin gostergesi olarak literatiirde ve uygulamada en sik
kullanilan gostergeler olan ROA ve ROE kullanilmistir. Aragtirmanin modelleri su sekildedir:
Model 1 > ROA;= by + biPrdis + b2Prois + bsMaris + bsOrgi; + bsTAis + beLEVi; + e
Model 2 > ROE;= bg + biPrdi¢ + baProi; + bsMari¢ + bsOrgi¢ + bsTAi¢ + bsLEVi + et

Modellerdeki bagimli degiskenler:
ROA = Aktif Karlilig1
ROE = Ozkaynak Karlilig1

Bagimsiz degiskenler:

e Prd = Uriin inovasyonu (kukla degisken: Y1l t’de firma iiriin inovasyonuna
sahipse 1, degilse 0)

e Pro = Siire¢ Inovasyonu (kukla degisken: Y1l t’de firma siire¢ inovasyonuna
sahipse 1, degilse 0)

e Mar = Pazarlama Inovasyonu (kukla degisken: Y1l t’de firma pazarlama
inovasyonuna sahipse 1, degilse 0)

e Org = Organizasyonel Inovasyon (kukla degisken: Y1l t’de firma organizasyonel
inovasyona sahipse 1, degilse 0)

Kontrol degiskenleri:

e TA = Toplam varliklarin logaritmasi

e LEV =Kaldirag

TA’nin ve LEV’in ROA ve ROE {izerindeki potansiyel etkileri géz 6niinde bulundurularak,
bu degiskenler kontrol degiskeni olarak modele dahil edilmistir.
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4. Arastirmanin Bulgulan
Calismada Oncelikle BIST'te yer alan turizm igletmelerinin inovasyon faaliyetleri incelenmis ve

isletmelere gerceklestirdikleri inovasyon tiirlerine gore skorlar verilmistir. Bu skorlara gore

sektoriin inovasyon faaliyetlerinin yillara gore degisimi asagidaki grafite goriildiigii gibidir.

Grafik 1

Turizm Isletmelerinin Inovasyon Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

S = N W A 0N X O

0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e {Jriin Siire¢ Pazarlama Organizasyonel

Grafik 1’1 incelendiginde, 6zellikle siire¢ ve iiriin inovasyonlarinin sektérde daha yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica, 2019 itibartyla siire¢ ve pazarlama inovasyonlarinda artan
bir egilim oldugu sdylenebilmektedir. Bu calismada, incelenen yillar i¢in BIST turizm
sektoriindeki isletmelerin finansal performans gostergelerindeki degisimler de trend analizi
yoluyla incelenmistir. Trend analizinde 2016 y1l1 baz yil olarak kabul edilmistir. Isletmelerin
finansal performans gostergeleri i¢in yillar itibariyle trend analizi sonuglar1 Tablo 1’de

goriildigi gibidir.
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Tablo 1

Finansal Performans Géstergelerinin 2016-2023 Yillar: Trend Analizi

AYCES AVTUR KSTUR MAALT MARTI MERIT PKENT TEKTU ULAS ETILR DOCO

ROA 2016 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2017 56,64 -101,47 333,37 23824 12,18 122,03  -21,85 84,35 -994,09 -77,55 107,02
2018  -5,71 -27,83 6984 58551 76,96 95,27  -94,57 -15494 -7485 -160,73 115,36
2019  -21,83 78,72 666 692,86 72,26 83,51 -90,9  -123,09 76,74 -9,19 -26,35
2020 83,55 26,19 73,94 631,89 -4588 28,52 8,17  -150,91 -370,72 116,41 -74,22
2021 -54,75 250,17 617,01 1311,38 -3,14 2,39 -117,04 -169,86 -778,34 130,35 29,46
2022 -11,04 433,74 1089,3 944,76  -12,61 7,3 -114,33 496,18 -891,45 117,17 65,29

ROE 2016 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2017 59,34 -105,5 338,16 270,58 14,24 126,64  -189 98 -1132,26  -78,75 101,66
2018  -5,96 -27,19 786,18 1099,82 192,82 101,86 -57,12 -139,69 -78,17 -753,56 108,53
2019 -21,81 72,92 679,29 114155 301,22 84,51 -35,08 -115,52 74,42  -39,36  -57,31
2020 84,94 24,06 73,65 932,28 -100,21 27,97 324 -15524 -336,65 67,44 -164,29
2021 -52,22 228 613,78 173231 -1,94 2,29 -37,37 -188,72 -825,22 82,4 77,5
2022 -10,23 393,24 1307,28 1286,23  -4,33 7,02 -36,25 459,23 -875,25 142,84 136,86

Tablo 1’de goriildiigli lizere analiz sonuclarina gore isletmelerin ¢ogu ROA ve ROE
gostergelerinde dalgali trendler sergilemislerdir. Ancak, pandemi dénemi boyunca (2020'de)
firmalarin ¢ogunun isletmelerin performansi diigerken, 2021 yilinda finansal performanslarinin
iyilesmeye basladig1 goriilmektedir. Bu gosterge, pandemiden en ¢ok etkilenen sektorlerden
biri olan turizm sektorii icin beklenen bir durumdur.

Tablo 2°de bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonu degerlendirmek i¢in yapilan Pearson
korelasyon testi sonuglari yer almaktadir. Korelasyon katsayisinin .70’in altinda olmasi
degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyonun olmadigini gostermektedir (Evans, 1996). Tablo
2’de goriildiigii gibi degiskenler arasindaki tiim korelasyon katsayilar1 .70 degerinin altindadir,

dolayistyla degiskenler arasinda yiiksek bir korelasyon bulunmamaktadir.
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Tablo 2

Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Variables n M SD TA LEV Prd Pro Mar Org
TA 88 9.062 .266 1.000

263 1.000
LEV 88 0.291 .095 (013)

464 .504 1.000
Prd 88 5.125 453 (.000)  (.000)

-.078 .058 110 1.000

Pro 88 5.375 1.141 (468)  (.589) (.308)

.190 .046 292 .389 1.000
Mar 8 3875 .59 (077) (673)  (006)  (.000)
Org 38 2625 766 273 .265 377 220 .289 1.000

(010) (.013) (000)  (.040)  (.006)

Panel veri analizi sonuglarimin gecerli ve giivenilir olabilmesi icin bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin duragan olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, modellere dahil edilecek
degiskenlerin duraganlik ozelliklerini belirlemek amaciyla Levin-Lin-Chu (LLC) ve Im-
Pesaran-Shin (IPS) birim kok testleri uygulanmistir. LLC testinin alternatif hipotezi (H1) tiim
serilerin duragan oldugu iken, IPS testinin alternatif hipotezi (H1) en az bir serinin duragan
oldugu varsayimina dayanir. Tablo 3’te goriildiigii gibi, ROA ve LEV degiskenleri, LLC testine
gore diizeyde duraganlik gosterirken (p< .05), IPS testine gore birinci fark alindiginda duragan
hale gelmektedir (p< .05). Panel analiz sonuglarinin gegerliligini arttirmak amaciyla modellere
ROA ve LEV degiskenlerinin birinci farklar1 dahil edilmistir. ROE degiskeni hem LLC hem
de IPS testlerine gore diizeyde duraganlik gostermektedir (p< .05), bu degiskenin panel veri
analizine diizey haliyle dahil edilmesinde bir sakinca bulunmamaktadir. TA degiskeni ise her
iki test sonucuna gore ikinci fark alindiginda duraganlik gostermektedir (p< .05). Bu nedenle

modellere TA degiskeninin ikinci farki dahil edilmistir.
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LLC IPS

Diizey Birinci Fark  Ikinci Fark Diizey Birinci Fark Ikinci Fark

ROA -5.2889 -4.7468 -7.0907 -1.5843 -2.2582 -2.2445
.0000%** .0000*** .0000#** .0566 .0120%** .0124**

ROE -4.5015 -1.2943 -5.3840 -1.9117 -2.5793 -2.4741
.0000%** .0000*** .0000#** .0280** 0049+ .0067%**

TA 6.9185 -.4491 -17.00 1.0703 1.8159 -1.4743

1.000 3267 .0000#** 1.000 .9653 .0402*

LEV -5.7391 -27.4780 -6.9392 -.1924 -1.9990 -2.4250
.0000*** .0000*** .0000#** 4237 .0228%** 007 7%%*

* p<.10, ** p<.05, *** p<.01

Arastirmada kullanilacak panel veri modelinin belirlenebilmesi i¢cin, Model 1 ve Model 2 hem
sabit etkiler modeli ve hem de rassal etkiler modellerine goére tahmin edilmistir ve hangi
modelin daha uygun oldugunu belirlemek i¢in Hausman testi uygulanmigtir. Rassal etkiler
modelinin, sabit etkiler modellerinin ve Hausman testinin sonuglar1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Hausman testinin sifir hipotezi (HO) modelin hata terimleri ile bagimsiz degiskenler arasinda
iligki olmadigmi seklindedir. Bu durumda rassal etkiler hipotezinin uygulanmasi
gerekmektedir. Tablo 4’te de goriilebilecegi gibi, Hausman testi sonuglarina gére Model 1 igin
rassal etkiler modelini (y2=5.73, p=.4541), Model 2 igin sabit etkiler modelini (}2=42.91,

p=.0000) uygulamak uygundur.
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Model 1 Model 2
SE RE SE RE
b/t b/t b/t b/t
Prd - 125%* -.30 -.11 -.07
-2.41 -.96 -75 -.62
Pro .005 .007 .035 -.234
.07 18 .19 -1.75
Mar -.052 .013 .04 .099
-.60 29 17 .64
Org 11 -.031 33w .036
22 -.82 2.33 .28
TA .01 -.006 .087 .028
.30 -.18 .88 27
LEV .13 147 AT 49
5.05 5.65 6.45 5.89™
Sabit .056 .019 -.005 .099
1.85 .95 -.06 1.45
N 88 88 88 88
P .0001 .0000 .0000 .0000
12 27 37 28 40
Hausman Chi? 5.73 4291
Hausman p degeri 0,4541 .000
Woodridge F test 1,150 17.001
Woodridge p degeri .3086 .0021
Wald Chi? 13.6828 497.26
Wald p degeri .0000 .0000
Pesaran CD Test 4.388 .008
Pesaran p degeri .0000 9938

Notlar. RE: Rassal Etkiler Tahmincisi ile ulagilan sonuglari ifade etmektedir.
SE: Sabit Etkiler Tahmincisi ile ulasilan sonuglar ifade etmektedir.
b/t: katsayilarin nokta tahmini / t istatistigi

* p<.10, ** p<.05, *** p<.01

Panel veri analizinde, analiz sonuglarinin gegerli ve giivenilir olmasi panel veri analizinin temel

varsayimlarinin saglanmasi ile miimkiindiir. Modellerdeki kesitler arasindaki bagimlilig1 test

etmek i¢in Pesaran CD testi uygulanmistir. Pesaran CD testinin sifir hipotezi kesitler arasinda

bagimliligin olmadigi yoniindedir. Tablo 4’te de goriildiigi gibi Model 1’in rassal etkiler

modeli ile tahmin edilmesi durumunda kesitler arasi1 bagimlilik sorunu mevcuttur (Pesaran CD

test degeri=4.388, p= 0,000). Model 2’nin sabit etkiler modeli ile test edilmesi durumunda
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kesitler aras1 bagimlilik sorunu mevcut degildir (Peseran CD test degeri=0,008, p=0,9938) icin
kesitler arasinda bagimlilik s6z konusu degildir. Bu sonuglar, Model 1 i¢in kesitler arasi
bagimlilik probleminin dikkate alinmas1 gerektigini, ancak Model 2 i¢in bdyle bir sorunun séz
konusu olmadigimi gostermektedir.

Modellerde otokorelasyonun varligini  degerlendirmek amaciyla Woodridge testi
uygulanmistir. Woodridge testinin sifir hipotezi modelde otokorelasyonun bulunmadig:
varsayimina dayanmaktadir. Tablo 4’te goriilebilecegi gibi, Model 1°de otokorelasyon sorunu
olmadig: tespit edilmistir (F testi= 1.150, p= .3086, Model 2’de ise otokorelasyon sorunu
oldugu goriilmektedir (F testi= 17.001, p=.0021).

Bagimsiz degiskenler arasinda heteroskedastisite sorunu olup olmadigi modifiye edilmis Wald
testi ile Olc¢iilmiistiir. Modifiye edilmis Wald testinin sifir hipotezi hata terimlerinin
varyanslarinin sabit olmasina dayanmaktadir. Tablo 2’ de goriilebilecegi gibi, Model 1°de
hetoroskedastisite sonu s6z konusudur (Wald chi2 degeri= 13.6828, p=.0000), benzer sekilde
Model 2’de de heteroskedastisite sorunu mevcuttur (Wald chi2 degeri= 497.26, p=.0000).
Modellerde ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olup olmadigini kontrol etmek amaciyla
Varyans Enflasyon Faktorleri (Variance Inflation Factor - VIF) yapilmis ve sonuglar1 Tablo
5’te gosterilmistir. Analiz sonucunda elde edilen VIF degerlerinin 10'un altinda olmasi, ¢oklu
dogrusal baglantinin bir sorun olmadigin1 ve degiskenler arasindaki iliskilerin yiiksek
korelasyonlar nedeniyle bozulmadigin1 gostermektedir.

Tablo S

Varyans Enflasyon Faktérleri Analizi

VIF 1/VIF
Prd 1.766 .566
LEV 1.386 721
TA 1.353 739
Mar 1.346 743
Org 1.275 784
Pro 1.252 799
Mean VIF 1.396 .
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Model 2°de otokorelasyon ve heteroskedastisite sorunlart oldugu icin sabit etkiler modelini
modellerin  panel veri analizinin temel varsayimlarin1 karsilaylp karsilamadiginm
degerlendirmek amaciyla yapilan testler sonucunda, Model 1’de kesitler aras1 bagimlilik ve
heteroskedastisite sorunlarinin bulundugu tespit edilmistir. Bu sorunlar1 gidermek amaciyla
Model 1’in tahmini rassal etkiler modelinde Driscoll-Kraay standart hatalar1 yontemi
uygulanarak gerceklestirilmistir. Model 2'de otokorelasyon ve heteroskedastisite sorunlarinin
mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlar nedeniyle sabit etkiler modelinin robust standart

hatalar ile tahmin edilmesi yerinde olacaktir. Tahmin sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6

Model 1 ve Model 2’nin Tahmini

Model 1 Model 2
RE SE
b/t b/t
Prd -.0308 -.112
-.92 =75
Pro .0071 .036
75 44x%*
Mar .0129 .042
93 A5
Org -.0308 334
-1.37 1.37
TA -.0056 .087
-.40 .98
LEV 140%** AT5FF*
3.08 25.02
Sabit .1859 .019
1.36 1.36
N 88 88
Prob> F .010 .000
2 37 526

Notlar. RE: Rassal Etkiler Tahmincisi ile ulagilan sonuglari ifade etmektedir.
SE: Sabit Etkiler Tahmincisi ile ulasilan sonuglar ifade etmektedir.
b/t: katsayilarin nokta tahmini / t istatistigi
* p<.10, ** p<.05, *** p<.01
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Tablo 6 incelendiginde Model 1’in anlamli (Prob> F= .010) oldugu ve bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degismenin %37’sini (r?) ag¢iklayabildigi goriilmektedir. Bagimsiz
degiskenlerden yalnizca LEV ‘in ROA iizerinde istatistiki olarak anlamli (p< .01) ve pozitif
yonli bir etkisi bulunmaktadir. Model 2 de istatistiki olarak anlamlidir (p= .0000). Model
2’deki  bagimsiz  degiskenler bagimhi  degiskendeki  degisikliklerin  %52,6’sin1
aciklayabilmektedir. Ayrica LEV ve Pro’nun ROE {izerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif

etkisi bulunmaktadir.

5. Sonug
Bu ¢alismanin amac1 Tiirkiye de inovasyon tiirlerinin turizm sektoriindeki isletmelerin finansal
performansina olan etkilerini incelemektir. Bu amacgla BIST te islem goren turizm sektoriindeki
isletmelerin 2016-2023 yillarina ait y1l sonu finansal verileri ve faaliyet raporlar1 incelenerek
yapmis olduklar1 inovasyonlar (iirlin inovasyonu, slire¢ inovasyonu, organizasyonel inovasyon
ve pazarlama inovasyonu) belirlenmis ve panel veri analizi yontemi kullanilarak inovasyon
tiirlerinin isletmelerin aktif karliliklar1 ve 6zkaynak karliliklar1 {izerindeki etkileri analiz
edilmigstir. Panel veri analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore siire¢ inovasyonunun
sektoriin 6zkaynak karlilig1 {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu, diger inovasyon
tiirlerinin ise (lirlin, organizasyonel ve pazarlama) bu etkiyi gostermedigini ortaya koymustur.
Siire¢ inovasyonlarmin 6zellikle 6zkaynak karlilig: tizerindeki olumlu etkisi, pandemi sonrasi
donemde dijitallesme ve siire¢ yeniliklerine odaklanmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu sonug,
Grissemann ve arkadaglar1 (2013) ile Martinez-Roméan ve arkadaslarinin (2015) ¢aligmalarinda
da belirtildigi gibi, inovasyonun otel performans: iizerindeki olumlu etkileriyle paralellik
gostermektedir. Tiirkiye'de turizm isletmelerinin genellikle siire¢ ve iiriin inovasyonlarina
odaklandig1, ancak pazarlama ve organizasyonel inovasyonlarin daha smurl etki gosterdigi

goriilmektedir. Bu bulgu, Hu ve arkadaglarinin (2020) Gana'daki otellerde farkli inovasyon
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tiirlerinin etkilerini inceledikleri ve siire¢ inovasyonlarin diger inovasyon tiirlerinden daha
giiclii bir etki yarattigini belirttikleri calismalari ile ortiismektedir. Ancak, Tiirkiye'deki turizm
isletmelerinde pazarlama ve organizasyonel inovasyonlarin finansal performansa anlamli bir
katki sunmamasi, bu inovasyonlarin uygulanmasindaki zorluklara ve sektorel sinirlamalara
isaret etmektedir. Ornegin, Rosli ve Sidek'in (2013) Malezya'daki KOBI’ler iizerinde yaptiklari
calismada da pazarlama inovasyonunun etkisinin smirli oldugu, ancak silire¢ ve iiriin
inovasyonlarinin énemli performans artiglar1 sagladigi belirtilmistir. Literatiirde Chen ve Ling
(2024) gibi caligmalar, dijitallesmenin ve kaynak paylagiminin turizm sektoriindeki inovasyon
faaliyetlerine anlamli bir katki sagladigini vurgulamaktadir. Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin,
COVID-19 pandemisi sonrasi siire¢ inovasyonlarina yogunlasarak dijitallesme ve miisteri
odakli ¢oziimler gelistirmeleri, sektordeki rekabet avantajini ve siirdiiriilebilir biiylimeyi
saglama stratejilerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak, organizasyonel ve pazarlama
inovasyonlarin siirl etkisi, bu alanlarda daha fazla yatirim ve stratejik degisim ihtiyacini
giindeme getirmektedir.

Aragtirma ayrica, artan kaldirag oranlarinin isletmelerin finansal performansi lizerinde olumsuz
bir etki yarattigini ortaya koymustur. Bu sonug, literatiirdeki diger ¢calismalarda da vurgulanan,
yiiksek bor¢luluk oranlarinin isletme performansini baskilayict etkisini desteklemektedir.
Sandvik ve arkadaslarmin (2014) belirttigi gibi, inovasyonun karlilik tizerindeki etkisi
genellikle dolayli faktorler, rekabet avantaji ve kapasite kullanimi araciligiyla ortaya
cikmaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye'de turizm sektoriiniin rekabet gliciinii artirmak ve siirdiiriilebilir finansal
performans elde etmek i¢in siire¢ inovasyonlarina yapilan yatirimlarin tesvik edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bununla birlikte, literatiirde de belirtildigi gibi (Mattsson ve Orfila-Sintes, 2009;
Tugores ve Valle, 2016), inovasyonun farkli tiirlerinin entegrasyonu ve sinerji yaratacak

stratejilerin benimsenmesi, performans artisint daha da destekleyebilir. Diger inovasyon
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tiirlerinin etkisinin sinirlt kalmast, bu tiir inovasyonlarin uygulanmasindaki zorluklara ve turizm
sektorlinlin yapisal Ozelliklerine atfedilebilir. Arastirmanin sonuglari, turizm isletmelerine
dijitallesme ve siire¢ iyilestirme odakli stratejiler gelistirmeleri gerektigini nermektedir. Akilli
otel odalari, siirdiiriilebilirlik uygulamalari, ¢cevrimigi rezervasyon sistemlerinin iyilestirilmesi
ve dijital uygulamalarin artmasi gibi siire¢ inovasyonlari, isletmenin finansal performansini
artirabilmektedir. Bu sonuclar, turizm sektdriinde inovasyon stratejilerinin yeniden
degerlendirilmesini ve literatiirdeki benzer bulgularla karsilagtirilmasini tesvik etmektedir.
Bununla birlikte diizenleyici kurumlarin, turizm isletmelerine inovasyon faaliyetlerini
(6zellikle siire¢ inovasyonunun) arttirmalarini saglayacak tesvikler vermeleri veya bu
faaliyetlerin isletme performansina etkisinin tartisilacagt seminerler ve ¢alistaylar
diizenleyerek, akademik bilgilerin uygulamacilarla paylagilmasini saglamalar lilke ekonomisi
ve turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirligi agisindan faydali olacaktir. Bununla birlikte bu
calismanin bazi kisitlar1 da mevcuttur. Calismada igletmelerin gergeklestirdikleri inovasyon
tiirleri faaliyet raporlarindan tespit edilmistir. Her ne kadar siire¢ i¢inde titizlikle davranilmig
olsa da raporlanmayan hususlar bulunabilmektedir. Ayrica ilerleyen siirecte bu caligmanin
farkli sektorlerde uygulanmasi ve inovasyonun finansal performans iizerindeki gecikmeli

etkisinin de arastirilmasi faydali olacaktir.
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