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DIJITALLESME, OZUMSEME KAPASITESI, TEDARIK ZiNCiRi CEVIKLiGi VE
TEDARIK ZINCiRi PERFORMANSI UZERINE KAVRAMSAL BiR CALISMA
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Serhat ERAT?"
Oz
Teknolojinin bir getirisi olan degisime ayak uydurmak ve karsilasilan problemlere hizli yanit verebilmek tedarik
zinciri i¢in her gegen giin zorlayici bir siire¢ haline gelmektedir. Tedarik zincirinde karsilasilan sorun ve aksakliklara
kars1 hizli yanit verilebilmesinde dijitallesme, gergek zamanli veri saglamasiyla olduk¢a 6nemli bir hale gelmektedir.
Ancak tlim bunlarin tedarik zinciri tarafindan ne 6l¢iide 6ziimsendigi ve tedarik zinciri performansina nasil etki ettigi
merak konusu haline gelmistir. Bu yiizden tedarik zinciri ¢evikligi ve dijitallesme literatiirde yogun ilgi géren bir konu
olarak One ¢ikmaktadir. Kavramsal olarak dijitallesmenin tedarik zinciri gevikligini ve 6ziimseme Kkapasitesini
artirarak olumlu yonde etkiledigi ve boylece tedarik zinciri performansinin artacagi one siiriilmektedir. Ancak bu
iliskileri etkileyen faktorlerden bazilari literatiirde birbirinden bagimsiz olarak incelenmis olmasina ragmen bir arada
heniiz ¢alisilmamslardir. Bu ihtiyaci gidermek ve literatiirdeki boslugu doldurmak i¢in, calismanin amaci dijitallesme,
oziimseme kapasitesi, tedarik zinciri ¢evikligi, tedarik zinciri performansi arasindaki iligkileri incelemektir. Béylece
bu calismanin kuramsal olarak 6zgiin olmasiyla literatiirdeki 6nemli bir boslugu kapatacagi ongdriilmektedir.
Dijitallesme, 6ziimseme kapasitesi, tedarik zinciri gevikligi, tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiler ile bu
iligkilerde etkili faktorler ortaya konarak bilimsel literatiire katkida bulunulacak ve elde edilecek bulgular gelecek
caligmalara 11k tutacaktir.
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SUPPLY CHAIN AGILITY AND SUPPLY CHAIN PERFORMANCE

Abstract

Keeping up with the changes brought by technology and responding quickly to the problems encountered is becoming
a challenging process for the supply chain each day. Digitalization is becoming very important in responding quickly
to the problems and disruptions encountered in the supply chain by providing real-time data. However, the extent to
which all these are absorbed by the supply chain and how they affect supply chain performance has become a matter
of curiosity. For this reason, supply chain agility and digitalization stand out as a topic of intense interest in the
literature. Conceptually, it is argued that digitalization positively affects supply chain agility and absorptive capacity,
thereby increasing supply chain performance. However, some of the factors affecting these relationships have been
examined independently in the literature but have not yet been studied together. To address this need and fill the gap
in the literature, this study aims to examine the relationships between digitalization, absorptive capacity, supply chain
agility, and supply chain performance. Thus, it is predicted that this study will fill an important gap in the literature
by being theoretically original. It will contribute to the scientific literature by revealing the relationships between
digitalization, absorptive capacity, supply chain agility, supply chain performance and the effective factors in these
relationships and the findings will shed light on future studies.
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Giris

Dinamik ve rekabetci is ortaminda tedarik zinciri sistemlerinin basarili olmasi i¢in dijitallesme
gereklidir. Sektorler ve isletmeler, eksiklikler ve aksakliklarla basa ¢ikmak ve pazarda rekabetci
kalabilmek i¢in dijitallesme gibi gesitli stratejiler sz konusudur (Abourokbah vd., 2023, s. 1).
Birgok kisi, isletme i¢in yeni bir teknolojik devrim ve endiistriyel doniisiime onciiliik eden stratejik
bir teknoloji olan yapay zeka dolayisiyla da dijitallesme, firsat ve zorlugu beraberinde getirmekte,
her gecen giin daha 6nemli hale gelmektedir (Li vd., 2022, s. 1). Isletmelerin giderek daha dijital
hale gelmesiyle tedarik zincirlerinde biiyiik miktarda veriler iiretilmektedir (Dubey vd., 2020, s.
1). Bu verilerin i¢gorii haline getirilmesinde ve ilerlemeyi tesvik etmek icin giiclii bir arag olarak
kullanilmasinda dijitallesmenin, 6ziimseme kapasitesinin, tedarik zinciri ¢evikliginin ve tedarik
zinciri performansinin etkileri s6z konusu olmaktadir.

Cevredeki degisikliklere, firsat ve tehditlere yanit verme ve uyum saglama konusunda tedarik
zincirindeki taktik ve operasyonlarin hizli bir sekilde ayarlanma yetenegine tedarik zinciri
cevikligi denilmektedir. Dinamik piyasa kosullarina uyum saglamalar1 ve rekabet avantajlarini
korumalar1 i¢in tedarik zincirine 6nemli katkida bulunmaktadir (Abourokbah vd., 2023, s. 2).
Dijitallesmenin, tedarik zinciri ¢evikligi ve 6ziimseme kapasitesi lizerinde de etkisi s6z konusudur.
Riskli ortamlarda faaliyet gdsteren firmalarin hizla degisen kosullar ve belirsizliklere kars1 etkin
bir sekilde basa c¢ikabilmelerini saglayan onemli bir yetenek olarak kabul edilen 6ziimseme
kapasitesi, bilgi akisini kolaylastirarak beklenmedik olaylar ve gevresel degisiklikler karsisinda
tedarik zinciri risklerini yonetme kabiliyetini gelistirmektedir (Golgeci ve Kuivalainen, 2020, s.
64). Cevresel belirsizlige uyum saglama ve beklentileri karsilama baglaminda o6rgiitsel basarinin
kritik bir yoniinii tasvir eden tedarik zinciri performansi (Dhaigude ve Kapoor, 2017, s. 275),
tedarik zincirinde yer alan operasyonlarin etkinligi ve verimliligi olarak tanimlanmaktadir (Haque
vd., 2022, s. 1).

Varligin1 stirdiirmek ve deger yaratmak isteyen isletmelerin gergek zamanli verilere ulagsmalarinda
etkili olan dijitallesme ile bilgiyi kendileri i¢in uyarlamalarina yardimci olacak yetenegi, yani
Oziimseme kapasitelerini artirabileceklerini ortaya koymay1 amaclayan bu ¢alisma, ayn1 zamanda
rekabet giiclinii artirdig1 varsayilan 6ziimseme kapasitesinin gelisen ve degisen diizene ayak
uydurup, degisikliklere kars1 hizl1 ve etkili yanit verebilmesini, yani tedarik zinciri ¢evikligini ve
tiim bunlarin tedarik zinciri performansi ile rekabet avantaji elde etmede ne kadar etkili oldugunu
ortaya koymayi1 hedeflemektedir. Tedarik zincirlerinin performansini nelerin etkilediginin,
dijitallesmenin bu siiregte nerede ve nasil etki ettiginin anlagilmasi i¢in ortaya konan bu ¢alismada,
dijitallesmenin 6ziimseme kapasitesi ve tedarik zinciri ¢evikligine olan etkisinin yani sira tedarik
zinciri ¢evikliginin de tedarik zinciri performansi iizerine olan etkisini aragtirmaktadir. Dahasi
mevcut literatiirde dijitallesme ve tedarik zinciri arasindaki iliski yogun ilgi goérse de, hala
dijitallesme ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligskinin dogasina yonelik kapsamli ve
aciklayici caligmalara ihtiyag vardir. Bu ¢alisma ile ilgili iligkiler agisindan kapsamli ve 6zgiin bir
bakis agis1 saglamak amaclanmaktadir.

Boylece ilgili literatiiriin gelismesine katki saglamak hedeflenmistir. Bu dogrultuda, tedarik zinciri
cevikligi ve dijitallesme kavramlar: detayli olarak incelenmis ve ilgili literatiir gz 6niine alinarak
ortaya konan argiimanlarla tedarik zinciri ¢evikligi, dijitallesme, 6ziimseme kapasitesi ve tedarik
zinciri performansi arasindaki iligki lizerine etkiler detayl bir sekilde ele alinmistir. Son olarak,
kavramsal ¢alisma kisaca degerlendirilip, gelecek caligsmalar i¢in 6neriler sunmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Dijitallesme

Dijitallesme, teknolojiden yararlanilarak yeni {iriin, slire¢ ve model gelistirme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Yenilike¢i tiriin, sistem ve hizmetleri kapsayan ve siireclerin iyilestirilmesini, is
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modellerin kurulmasi ve degistirilmesi i¢in gerekli bilgi, bilgisayar ve baglanti teknolojilerinin
kullanilmasini igermektedir (Abourokbah vd., 2023, ss. 1-2). Degisen dijital ortama ayak
uydurmak, verimliliklerini, rekabet gii¢lerini artirmak igin isletmelerin dijital teknolojileri
uygulayip benimsemesi ve faaliyetlerine entegre etmesine dijitallesme denilmektedir (Zulu ve
Khosrowshahi, 2021, ss. 566-567). Dijital ¢agda etkin bir sekilde yol alabilen bir organizasyon
yaratmay1 amaglayan dijitallesme, yeni {lirlin ve hizmet yaratma, miisteri memnuniyeti, sadakati
olusturma, silireg yetenekleri gelistirme, pazarda rekabet avantaji yaratma gibi konularda
teknolojinin avantajlardan yararlanilmasini saglamaktadir (Suder vd., 2022, s. 5).

Dijitallesme, hem teknolojik hem de organizasyonel yonleri dikkate alinarak yeni fikirlerin icat
edilmesi, gelistirilmesi ve uygulanmasini igeren bir inovasyon siirecidir (Vigren vd., 2022, s. 90).
Dijital iirtin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve inovasyonunda dijital teknolojinin benimsenmesi ve
uygulanmasini, tedarik zinciri silireglerinin dijitallestirilmesini ve dijital is modellerinin
olusturulmasini kapsayan dijital teknolojilerin tedarik zinciri faaliyetlerine entegrasyonu olarak da
tamimlanmak miimkiindiir (Zhao vd., 2023, s. 4). Is siireglerini ve operasyonlarini iyilestirmek igin
cesitli dijital teknolojilerin kullanilmasini ifade eden dijitallesme potansiyel miisteriler i¢in bir
deger yaratma siirecidir (Chatterjee vd., 2024, s. 12). Bu deger yaratma siireci; is siireglerini

doniistiirmekte, is modelleri ve operasyonel faaliyetler iizerinde etkili olmaktadir (Kastelli vd.,
2022, s. 3).

Kurulus i¢i ve kuruluslar arasi faaliyetleri doniistiirmek i¢in dijital teknolojilerin benimsenmesi;
farkli kaynaklardan veri toplamayi, is siireclerini birbirine baglamayi, bilgi aligverigini tesvik
etmeyi, miisteri arayiizleri olusturmay1 ve tedarik zinciri ortaklarini birbirine baglamak icin dijital
teknolojilerin kullanilmasini igermektedir (Li vd., 2023, ss. 1-2). Ayrica dijitallesme, isletmelerin
cevresel performanslarini iyilestirmek ve yesil inovasyonu tesvik etmek icin nesnelerin interneti,
biiylik veri, yapay zeka gibi dijital teknolojilerden yararlanilmasini ifade etmektedir (Ning vd.,
2023, s. 9). Kisacasi isletmeler dijitallesmeyi deger yaratmak icin kullanmaktadir (Ardi vd., 2020,
S. 261).

1.2. Oziimseme Kapasitesi

Ilk olarak Cohen ve Levinthal (1990) tarafindan ortaya atilan dziimseme kapasitesi kavramu,
firmanin rekabet avantaji elde etmek icin degerli yeni dig bilgiyi tanimlama, benimseme,
dontistiirme, kendi slire¢ ve operasyonlarina uygulanmasi boyutlarini igeren bir yetenek olarak
tamimlanabilmektedir (Martinez-Sanchez ve Lahoz-Leo, 2018, s. 264). Oziimseme kapasitesi
(ACAP), bir firmanin yeni bilginin degerini fark ederek cesitli kaynaklardan veri toplama, analiz
etme ve sentezleme yetenegi ile ticari amaclarina uygun olacak sekilde uyarlayabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Abourokbah vd., 2023, s. 3). Ayn1 zamanda 6ziimseme kapasitesi, firmanin
yeni edindigi dis bilginin degerini fark etme, benimseme ve ticarilestirme yetenegi (Liu vd., 2013,
S. 1454), ticari amaglara uygulama yetenegi olarak da tanimlanmaktadir (Bouncken vd., 2023, s.
282). Oziimseme kapasitesi isletmelerin yararlandig1 dis bilgi ile pazar firsatlarmi belirleyebilir,
irlin gelistirmeyi 1yilestirebilir, yonetim uygulamalarint gelistirebilir ve tiiketicilerin degisen
taleplerine, teknolojik ilerlemelere ve pazar dalgalanmalarina uyum saglayabilir. Isletmelerin dis
bilgiyi, i¢ slireclerine entegre ederek firma performansini ve rekabet giiciinii artirmada énemli bir
rol oynayan 6ziimseme kapasitesi (Abourokbah vd., 2023, s. 3), kuruluslarin bilgi edinmesini
saglayan kabiliyetleri ifade eden potansiyel 6ziimseme kapasitesi ve edinilen bilginin uygulanip
kullanilmalarini1 saglayan kabiliyetleri ifade eden gerceklesen 6ziimseme kapasitesi olarak ikiye
ayirilabilmektedir (Roh vd., 2022, s. 217).

Performans: yiikseltmek icin kullanilan bilgini elde edilmesi, entegre edilmesi, doniistiiriilmesi ve
kullanilma derecesi, kurulusun dis bilginin degerini belirleme, bu bilgiyi benimseyerek
faaliyetlerinde ve operasyonlarinda etkin bir sekilde kullanma becerisini ifade eden 6ziimseme
kapasitesi (Bag vd., 2023, s. 4), bilgiye dayali rekabette bilgi yaratma ve kullanma i¢in 6nemli bir
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dinamik yetenek olarak kabul edilmekte ve firmanin rekabet avantaji kazanmasina ve
sirdiirmesine yardimci olabilmektedir. Bu kapasite, firmanin miisteri tercihleri, teknolojik
yenilikler, gelismekte olan pazarlar ve daha fazlasi hakkinda yeni dis bilgileri etkin bir sekilde
edinmesini saglar; bu da pazar payin artirmak ve karlilig iyilestirmek icin kritik 6neme sahiptir
(Liu vd., 2013, s. 1454).

Oziimseme kapasitesi ayn1 zamanda firmalarin karsilikli bagimliliklardan yararlanarak deger
yaratma ve yaratilan degeri sahiplenme arasindaki dengede konumlarmi giiclendirmelerini
saglamaktadir (Riquelme-Medina vd., 2022, s. 466). Orgiit ici rutinlerin etkili bir sekilde
yiiriitiilmesini ve isletmenin dinamik yeteneklerinin artimli olarak ayarlanmasini ve yeniden
yapilandirilmasini igeren 6ziimseme kapasitesi, firmalarin bilgiye dayali varliklart daha verimli
kullanmalarini, teknolojik degisiklikleri algilamalarin1 ve daha iyi pazar teklifleri olusturmak igin
islevsel yeteneklerin yeniden yapilandirilmasini saglayan dinamik bir yetenektir (Abou-Foul vd.,
2023, s. 5). Bu yetenek kit, taklit edilmesi ve degistirilmesi zor olan bir hale gelmekte ve rakiplere
kars1 rekabet avantaji elde edilmesine katkida bulunmaktadir (Martinez-Sanchez ve Lahoz-Leo,
2018, s. 275).

1.3. Tedarik Zinciri Cevikligi

Firmanin ¢evresindeki degisikliklere, firsatlara veya tehditlere yanit vermek veya uyum saglamak
icin tedarik zincirindeki operasyonlarin ve taktiklerin hizli bir sekilde ayarlanmasi yetenegine
tedarik zinciri ¢cevikligi denilmektedir (Abourokbah vd., 2023, s. 6). Tedarik zincirinin bu yetenegi
firsatlardan yararlanmay1 ve tehditlerden kaginmay1 veya bunlar azaltmay1 igermekte, degisen
piyasa kosullarina yanit olarak fiyatlar, spesifikasyonlar, miktar seviyeleri, kalite gereksinimleri
ve teslimat siireleri gibi gesitli hususlarin ayarlamasini saglamaktadir (Abdallah vd., 2021, s. 790).
Bu yiizden de tedarik zinciri ¢evikligi i¢in pazara duyarli, ag tabanli olunmasinin yani sira siireg
entegrasyonu da gereklidir (Baah vd., 2021, s. 436). Tedarik, iiretim, teslimat ve pazarlama gibi
operasyonel degisikliklere hizli ve etkili tepkiler verilmesini saglayan tedarik zinciri ¢evikligi,
pazarda bir isletmenin rekabet giicii i¢in olduk¢a 6nemlidir (Abourokbah vd., 2023, s. 6). Degisen
miisteri tercihleri ve rekabet¢i faaliyetler hakkinda dis bilgileri algilamayi, kararlar almay1 ve
degisikliklere ve aksakliklara yanit verebilecek eylemlerde bulunmayi iceren tedarik zinciri
cevikligi (Zhou vd., 2023, s. 995), tedarik zinciri i¢indeki bir firmanin dis ¢evredeki degisikliklere
veya tiirbiilansa yanit verme yetenegi olup firmanin beklenmedik degisikliklerle basa ¢ikmasini
ve bunlari olumlu firsatlara doniistiirmesini saglamaktadir (Latan vd., 2024, s. 3).

Kesintilerin risklerini azaltmasi, pazardaki degisikliklere veya belirsizliklere hizla tepki vermesini
saglayan tedarik zinciri ¢evikligi, is ekosistemi i¢indeki firsatlar1 siirdiirmek i¢in uygun iliskiler
kurulmasina ve yeniden yapilandirilmasina olanak tanimaktadir (Riquelme-Medina vd., 2022, s.
466-467). Cevik bir tedarik zinciri, firmalarin gercek zamanli verilere erisimini ve sorunlari tespit
etmek, kararlar almak ve zamaninda harekete gegmek i¢in bu verileri hizli ve etkili bir sekilde
analiz etmesini saglamaktadir (Zhou vd., 2023, s. 997). Tedarik zinciri ¢evikligi, miisterilerle bilgi
aligverisinin gelistirilmesini, tedarik¢ilerle isbirligine dayali iligskiler kurulmasini ve giivenilir
lojistik veya ortakliklarin siirdiiriilmesini icermektedir (Hsieh vd., 2023, s. 5). Pazardaki
dalgalanmalari etkin sekilde yonetebilmeyi ve rekabet avantaji elde etmeyi saglayan tedarik zinciri
cevikligi, belirsiz pazarlardaki tedarik, lretim, teslimat ve pazar tamitimi gibi operasyonel
degisikliklere etkili ve verimli cevaplar ile miisteriye yanit verebilirligi kapsamaktadir (Liu vd.,
2013, s. 1453). Uretim firmalarinin ve tedarik zincirlerinin is ortamindaki degisikliklere ve
ongoriilemeyen taleplere hizli yanit vererek pazar tiirbiilansina ve belirli miisteri ihtiyaglarina
manevra yapma ve uyum saglama becerisi olarak vurgulanabilen tedarik zinciri cevikligi
(Alsmairat ve AL-Shboul, 2023, s. 923), etkin bir sekilde igbirligi yapma, miisteri degisikliklerine
aninda yanit verme ve miisteri talebindeki potansiyel dalgalanmalar karsisinda esnekligi koruma
becerisini de kapsamaktadir (Hsieh vd., 2023, s. 5).
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1.4. Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin iretimi, dagitimi ve teslimatinda yer alan birbirine baglh
kuruluslardan olusan bir ag olarak tanimlanabilmektedir. Tedarik zinciri performansi ise bir
tedarik zincirinin hiz, kalite, maliyet, giivenirlik ve esneklik gibi ¢esitli gostergelerinin etkin ve
verimli bir sekilde elde edilme yetenegidir (Markus ve Buijs, 2022, s. 179). Tedarik zincirinin
basar1 ve rekabet avantaji elde etmedeki etkinligi ve verimliligini ortaya koyan tedarik zinciri
performansi (Alsmairat ve AL-Shboul, 2023, s. 920), bilgi ve mallarin ¢ikis noktasindan varis
noktasina kadar etkin bir sekilde tasinip depolanmasi ile miisteri degerini en iist diizeye ¢ikarma
ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etme siireci olan tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
entegrasyonunu kapsayan mallarin hareketi ve depolanmasi, bilgi paylasimi gibi tedarik zinciri
siireci faaliyetlerinin tamamidir (Jena ve Ghadge, 2021, s. 919). Tedarik zinciri performansi,
hammadde yonetiminden, iiretim, dagitimina, mal ve hizmetlerin miisterilere teslimine kadar ki
siireci kapsayan tedarik zinciri operasyonlarindaki etkinligi ve verimligi ifade etmektedir (Zhong
vd., 2023, s. 1280).

Tedarik zincirinin gilivenilirlik, verimlilik (maliyet sinirlama) ve esneklik boyutlar ile islevsel
hedeflerini yerine getirebilme 6lgiisii (Asamoah vd., 2021, s. 4); kalite iyilestirme, maliyet azaltma,
teslimat dakikligi, teslim siirelerinde azalma, siire¢ iyilestirme, esneklik, miisteri duyarlilig1 ve
pazara sunma siiresi gibi cesitli Olciitleri kapsar. Bu dlgiitler, bir tedarik zincirinin ne kadar iyi
islediginin ve miisteri ihtiyaglarini karsilama ve operasyonel miikemmellige ulasma konusundaki
etkinliginin kritik gostergeleridir (Abdallah vd., 2021, s. 789). Tedarik zinciri ag1 lizerinden bilgi
ve kaynak akiginin yan sira stratejik olarak koordine olma ve yanit verme becerisi olan tedarik
zinciri performansinin (Kim ve Lee, 2021, s. 10), temel unsurlar1 arasinda miisteri ihtiyaclarinin
karsilanmasi, iirlin bulunabilirliginin saglanmasi ve zamaninda teslimat yer almaktadir (Hsieh vd.,
2023, s. 6). Operasyonel darbogazlarin ortadan kaldirilmasini ve miisteri beklentilerinin
karsilanmasimi ifade eden giivenirlilik boyutu, maliyetlerin en aza indirilmesini ifade eden
verimlilik ve miisterilere farklilagtirilmis ve 6zellestirilmis teklifler sunma becerisi olan esneklik
boyutlar tedarik zinciri performansini etkileyebilmektedir (Asamoah vd., 2021, s. 4). Hiz boyutu,
operasyonel adimlarin tamamlanmasi i¢in gecen siireyi ifade etmektedir. Kalite ise miisteri
spesifikasyonlarini giivenilir ve tutarli bir sekilde karsilayan {iriin veya hizmet iiretme becerisi
olarak ifade edilmektedir (Markus ve Buijs, 2022, s. 179).

2. Hipotez Gelistirme
2.1. Dijitallesme ve Oziimseme Kapasitesi

Dijital teknolojilerin bir igletmenin uyum ve performans igin dis bilgiyi 6ziimseme, entegre etme,
dontistiirme ve uygulama yetenegini gelistirmede dijitallesmenin rolii olduk¢a Onemlidir.
Abourokbah ve digerleri (2023) yaptiklar: galisma ile dijitallesmenin yeni bilginin edinilmesini ve
entegrasyonunu saglayarak, inovasyonu tesvik ederek ve operasyonel kabiliyetleri gelistirerek bir
kurulusun 6ziimseme kapasitesini artirmada énemli bir rol oynadigini ve nihayetinde kurulusun
rekabet avantajina ve performansina katkida bulundugunu vurgulamislardi (Abourokbah vd.,
2023, s. 4). Dijitallesme, dijital teknolojilerin isletme faaliyetlerinin ¢esitli ydonlerine entegrasyonu
yoluyla, bilgi aktarimin1 miimkiin kilmakta ve bilgi aligverisi kanallarin1 genisleterek dis bilginin
tanimlanmasini, Oziimsenmesini ve kullanilmasin1 kolaylagtirarak isletmelerin &ziimseme
kapasitesini artirmaktadir. Ning ve arkadaslarinin (2023) arastirmasinda dijitallesme ile 6ziimseme
kapasitesi arasindaki iligki olumlu ve birbirini gili¢lendiren bir iligski olarak tanimlanmaktadir.
Dijital teknolojilerin isletmelerin yeni deger yaratmak icin icsel bilgiyi ¢oklu yollarla organize
etmesini, yeniden diizenlemesini ve islemesini saglayarak Oziimseme kapasitesini daha da
giiclendirdigini de vurgulamaktadir. Dijitallesmenin 6ziimseme kapasitesini olumlu yonde
etkiledigini ve sonugcta iiretim verimliliginin artmasina, israfin azalmasina ve bir kurulus i¢indeki
dis bilginin daha iyi anlasilmasina yol agtig1 6ne siiriilmektedir (Ning vd., 2023, s. 3).
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Vigren ve arkadaslar1 (2022) ise dijitallesmenin inovasyon kabiliyetinde onemli bir faktor
oldugunu ve Oziimseme kapasitesi iizerinde artirici bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Dijitallesmenin 6ziimseme kapasitesinde bir artisa yol actigini ve kuruluslarin dijitallesmeyle ilgili
yeni bilgileri 6ziimsemesini ve yeni {iriin ve hizmetler gelistirmesini sagladig1 vurgulanmistir
(Vigrenvd., 2022, s. 102). Chartterjee ve arkadaslar1 (2023) yaptiklari ¢alismada tedarik zincirinde
dijitallesmenin faydalarini en ist diizeye cikarmak igin bilgi kaynaklarindan yararlanmada,
firmanin ticari basarisina ve dayanikliligina katkida bulunmada 6ziimseme kapasitesinin kritik bir
rolii oldugunu vurgulamislardir (Chatterjee vd., 2024, s. 2). Bunlardan yola ¢ikilarak olusturulan
hipotez su sekildedir:

HI: Dijitallesme ve 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iliski vardir.
2.2. Dijitallesme ve Tedarik Zinciri Cevikligi

Tedarik zinciri ¢evikligi, degisen miisteri tercihleri ve rekabetci faaliyetler hakkinda dis bilgileri
algilamay, kararlar almayi, degisikliklere ve aksakliklara yanit verebilecek eylemlerde bulunmay1
icermektedir. Cevik bir tedarik zinciri ise firmalarin ger¢cek zamanli verilere erismesini, bunlari
hizli ve etkili bir sekilde analiz etmesini, sorunlari tespit etmesini ve degisiklikleri verimli bir
sekilde uygulamasini saglamaktadir. Bu da yakin igbirligini ve ger¢ek zamanli veri erigimi ile bilgi
aligverisini gerektirmektedir (Zhou vd., 2023, s. 997). Beklenmedik olaylara ve is ortamindaki
degisikliklere hizli bir sekilde adapte olunmasini saglayan tedarik zinciri ¢evikliginin
gelistirilmesinde dijitallesmenin 6nemli bir rolii vardir (Abourokbah vd., 2023, s. 3). Tedarik
zinciri ¢evikliginde firmalarin ger¢cek zamanli verilere erisiminde, verileri hizli ve etkili bir sekilde
analiz etmesinde ve degisiklikleri verimli bir sekilde uygulamasinda ger¢ek zamanli olarak verimli
etkilesim, iletisim ve igbirligine yol acan dijitallesmenin 6nemli bir yeri vardir (Zhou vd., 2023, s.
998).

Abourokbah ve digerleri (2023) yaptiklar1 ¢alismada, dijitallesme ve tedarik zinciri ¢evikligi
arasindaki iligski ele alinarak, dijitallesmenin, tedarik zinciri c¢evikligini artirmada 6nemli rol
oynadig1 vurgulanmakta ve isletmelerin dinamik is ortamlarina hizla adapte olmasini sagladiginin
alt1 cizilmektedir (Abourokbah vd., 2023, s. 4). Latan ve arkadaslar1 (2024), yaptiklari ¢aligma ile
blok zinciri teknolojisinin nispeten diisiik bir maliyetle stratejik uyarlanabilirligi destekleyerek,
bilgi paylasimini kolaylastirarak ve firmalarin rekabet¢i degisiklikleri etkili bir sekilde
yonetmesini saglayarak tedarik zinciri ¢evikligini artirabilecegini one stirmiislerdir (Latan vd.,
2024, s. 3). Zhou ve digerleri (2023), yapmis olduklar arastirmada tedarik zinciri ¢evikliginin,
tedarik zinciri dijitallesmesi ile tedarik zinciri performans: arasindaki iligkiye pozitif aracilik
ettigini ve firmalarin tedarik zinciri operasyonlarinda dijital teknolojileri kullanimlarini artirdikga,
piyasa kosullarindaki degisikliklere hizli yanit verme yeteneklerini gelistirebileceklerini, boylece
tedarik zincirlerini daha ¢evik hale getirebileceklerini 6ne stirmektedir (Zhou vd., 2023, s. 1002).
Tiim bu arglimanlar dogrultusunda olusturulan hipotez su sekildedir:

H2: Dijitallesme ve tedarik zinciri ¢evikligi arasinda pozitif bir iliski vardir.
2.3. Oziimseme Kapasitesi ve Tedarik Zinciri Cevikligi

Oziimseme kapasitesi, firmanmn g¢evresindeki degisikliklere uyum saglama ve yanit verme
yetenegini gelistirmede onemli rol oynayarak tedarik zinciri ¢evikligine ve rekabetcilige katkida
bulunmaktadir. Abourokbah ve arkadaslar1 (2023), yaptiklar1 ¢alismada tedarik zinciri ¢evikligi
(SCA) ve oOziimseme kapasitesi (ACAP) arasindaki iliskiyi inceleyerek yiiksek Oziimseme
kapasitesine sahip olan isletmelerin degisen miisteri gereksinimlerine tepki vermek ve pazardaki
gelismeleri hizli bir sekilde fark ederek yanit verebilmelerini saglayarak tedarik zinciri
cevikliginin gelismesini sagladigin1 ortaya koymuslardir (Abourokbah vd., 2023, s. 6). Liu ve
arkadaglar1 (2013), iistiin 6zlimseme kapasitesine sahip bir firmanin pazardaki degisiklikleri
algilama ve deneyimlerden 6grenme konusunda becerikli oldugunu, bunun da zenginlestirilmis bir

293



Dijitallesme, Oziimseme Kapasitesi, Tedarik Zinciri Cevikligi ve Tedarik Zinciri Performansi Uzerine Kavramsal
Bir Calisma

bilgi tabani kullanarak zengin iletisim kurulmasma yardimci oldugunu ve boylece tedarik
zincirinin gorliintirligliniin artirildigini 6ne stirmiislerdir. Yeni edinilen bilgileri doniistiirerek ve
kullanarak, ortaklarin gérevlerini, kaynaklarini ve yonetimini senkronize ederek firmanin ortak bir
anlayis gelistirmesine ve bu i¢goriiniin, firmanin pazari ve ortaklarin goriis ve degerlerini daha iyi
anlamasina yardimci olarak tedarik zinciri ¢evikligini saglayacagini vurgulamiglardir (Liu vd.,
2013, s. 1454).

Riquelme-Medina ve digerleri (2022), yaptiklari ¢alisma ile tedarik zinciri ¢evikligi ve 6ziimseme
kapasitesini is ekosistemleri i¢indeki 6nemli ve birbirine bagli dinamikler olarak tanimlamaktadir.
Ayrica tedarik zinciri ¢evikligi ile 6zlimseme kapasitesi arasindaki iliskinin karsilikli olarak
birbirini  giiclendirdigi, Ozlimseme kapasitesinin tedarik zinciri ¢evikliginin gelisimini
kolaylastirdig1 ve tedarik zinciri ¢evikliginin de 6ziimseme kapasitesi yoluyla edinilen bilgi ve
kaynaklarin kullanimini artirdigi 6ne siiriilmiistiir (Riquelme-Medina vd., 2022, s. 467). Alsmairat
ve AL-Shboul (2023) yaptiklar1 calismada, tedarik zinciri ¢evikligi ile Oziimseme kapasitesi
arasindaki iligkiyi tedarik zinciri etkinliginin artirilmasina katkida bulunan 6nemli ve pozitif bir
iligki olarak tanimlamaktadir. Caligma daha yiiksek diizeydeki Ozlimseme kapasitesinin,
kuruluslarin tedarik zinciri operasyonlarindaki potansiyel riskleri tespit etmesini ve yonetmesini
saglayarak tedarik zinciri c¢evikliginin arttifin1 dolayisiyla daha verimli ve duyarli bir
mekanizmaya yol agtigin1 vurgulamaktadir (Alsmairat ve AL-Shboul, 2023, s. 919). Bunlardan
yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

H3: Oziimseme kapasitesi ve tedarik zinciri cevikligi arasinda pozitif bir iliski vardir.
2.4. Tedarik Zinciri Cevikligi ve Tedarik Zinciri Performansi

Tedarik zinciri yonetiminin Olgilisii olarak tanimlanan tedarik zinciri performansi, firmanin
cevresindeki degisikliklere, firsat ve tehditlere adapte olabilmesi ve hizli bir sekilde yanit
verebilmesinden yani tedarik zinciri ¢evikliginden etkilenmektedir (Dhaigude ve Kapoor, 2017, s.
280). Bir tedarik zinciri ¢evik oldugunda, miisteri talebindeki, piyasa kosullarindaki ve diger dis
faktorlerdeki degisikliklere hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayabilir. Bu ¢eviklik, operasyonel
verimliligin artmasina, daha iyi yanit verebilirlige ve firsatlar1 yakalama ya da tehditleri daha hizli
bir sekilde azaltma becerisini ortaya koymaktadir (Cadden vd., 2022, s. 1345). Tedarik zinciri
cevikligi, tedarik zincirlerinin miigteri tercihlerine ve pazar dinamiklerine daha duyarli olmasini
saglamakta, bu da daha iyi bir performansa yol agabilmektedir. Ozetle, tedarik zinciri ¢evikligi

mevcut rekabetci piyasalar karsisinda siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi i¢in gereklidir
(Baah vd., 2021, s. 442).

Dhaigude ve Kapoor (2017) 122 Hintli iireticiye uygulanan kesitsel bir anket araciligiyla yaptiklar
calisma ile tedarik zinciri ¢evikliginin tedarik zinciri performansini dogrudan ve 6nemli bir sekilde
etkiledigini ortaya koymuslardir (Dhaigude ve Kapoor, 2017, s. 275). Baah ve digerleri (2021),
yaptiklari calisma ile tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiyi nicel
yaklasimla, kismi en kii¢iik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanarak 6lgmiis ve
tedarik zinciri ¢evikliginin tedarik zinciri performansi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymuslardir (Baah vd., 2021, s. 443). Cadden ve arkadaslar1 (2022), yaptiklar1 arastirmada
Ingiltere'deki iireticilerin iist ve orta diizey yoneticilerinden topladiklar1 anket verileriyle
degiskenler arasindaki korelasyonu 6lgmiis ve daha yiiksek tedarik zinciri ¢evikligi seviyelerinin
daha 1iyi tedarik zinciri performans: sonuglariyla iliskili oldugunu ortaya koymuslardir (Cadden
vd., 2022, s. 1336). Tiim bunlardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotez asagidadir.

H4: Tedarik zinciri ¢evikligi ve tedarik zinciri performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Dijitallesme, O6ziimseme kapasitesi, tedarik zinciri g¢evikligi ve tedarik zinciri performansi
arasindaki iliskiyle ilgili gelistirilen hipotezlere gore olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de
verilmektedir.

294



A Conceptual Study on Digitalization, Absorptive Capacity, Supply Chain Agility and Supply Chain Performance

Sekil 1: Kavramsal Model

Dijitallegsme
H2
- Tedarik Zinciri H4 Tedarik Zinciri
Cevikligi Performansi
- o3
Oziimseme
Kapasitesi
3. Sonu¢

Bu c¢alismada dijitallesme, 6ziimseme kapasitesi, tedarik zinciri g¢evikligi ve tedarik zinciri
performansi arasindaki iliski derinlemesine arastirilmis ve bdylece literatiire katki saglamak
amagclanmustir. Ozellikle dijitallesmenin 6ziimseme kapasitesi, tedarik zinciri ¢evikligi iizerindeki
roliinliin ele alinmasiyla literatiirdeki boslugu dolduran g¢alisma, dijitallesme, tedarik zinciri
cevikligi, Oziimseme kapasitesi ve tedarik zinciri performansi kavramlarini agiklanmistir.
Dijitallesmenin 6ziimseme kapasitesini ve tedarik zinciri ¢evikligini artirmadaki rolii ve dneminin
yani sira, tedarik zinciri g¢evikliginin tedarik zinciri performansini artirmadaki rolii de ele
alinmustir.

Tedarik zinciri performansinin yiiksek olmasi, isletme giderlerinin 6nemli 6lgiide azaltilmasini,
verimliligin, karliligin ve miisteri memnuniyetinin artirilmasini, {liretim devamliliini
saglamaktadir. Tiim bunlarin devamliligint saglamak i¢in meydana gelen olumsuz durumlarin,
kesinti ve aksakliklarin iistesinden gelebilmek varligini siirdiirmek isteyen tedarik zincirleri ve
isletmeler i¢in tedarik zinciri ¢evikligi kavraminin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.
Kullanildig1 her alanda zaman ve kaynaklardan tasarruf saglayan, etkin ve verimli bir etki yaratan
dijitallesme de tedarik zinciri ¢evikligini artiran bir unsurdur. Dijitallesmenin yeni bilgi
edinilmesinde ve entegrasyonunun saglanmasinda, inovasyonun tesvik edilmesinde ve
operasyonel kabiliyetlerin gelistirilerek bir kurulusun 6zlimseme kapasitesinin artirilmasinda
onemli bir rol oynadig1 ve nihayetinde kurulusun rekabet avantajina ve performansina katkida
bulundugu sonucuna ulagilmigtir. Ayn1 zamanda dijitallesmenin nispeten diisiik bir maliyetle
stratejik uyarlanabilirligi destekleyerek, bilgi paylasimini kolaylastirarak ve firmalarin rekabetei
degisiklikleri etkili bir sekilde yonetmesini saglayarak tedarik zinciri ¢evikligini artirabilecegi de
gorilmiistiir.

Bunun yaninda igletme ve tedarik zincirinin sahip oldugu dis bilgiyi i¢gorii haline getirmesi olarak
ifade edilen 6ziimseme kapasitesinin artirilmasinda dijitallesmenin etkisi de s6z konusudur. Yeni
edinilen bilgileri doniistiirerek ve kullanarak, ortaklarin gorevlerini, kaynaklarini ve yonetimini
senkronize ederek firmanin ortak bir anlayis gelistirmesini saglayan yiiksek diizeydeki 6ziimseme
kapasitesinin, kuruluslarin tedarik zinciri operasyonlarindaki potansiyel riskleri tespit etmesini ve
yonetmesini saglayarak tedarik zinciri ¢evikliginin arttigini1 dolayisiyla daha verimli ve duyarli bir
mekanizmaya yol actig1 sonucuna ulagilmistir. Tedarik zinciri performansini yani verimliligini ve
etkinligini artirmada tedarik zinciri gevikliginin etkisi vardir. Tedarik zincirlerinin miisteri
tercihlerine ve pazar dinamiklerine daha duyarli olmasini saglayan tedarik zinciri ¢evikligi, daha
1yi bir performansa yol acarak tedarik zinciri performansini olumlu olarak etkilemektedir.

Calisma sonuclar1 kavramsal agidan onemli bir bakis acis1 saglamakla birlikte, gelecek
arastirmalarda ampirik olarak test edilmesi O6nemli ve yol gosterici sonuglara ulagilmasini
saglayabilir. Bununla birlikte derinlemesine sonuglara ulasmak {izere firma yoneticileriyle ilgili
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iligkileri ortaya koymak {izere miilakat yontemi kullanilarak c¢alisma gerceklestirilmesi, kritik
bulgulara ulasilmasini miimkiin hale getirebilir. Ayrica gelecek calismalarda tedarik zinciri
dayanikliliginin arastirma modeline eklenmesi ve degiskenler arasindaki iliskinin ampirik
caligmalarla desteklenmesi faydali olacaktir. Bunun i¢in biiylik veri ve tedarik zinciri analitik
yeteneklerinden yararlanilabilir. Ayrica dijitallesmenin 6ziimseme kapasitesi tizerine olan etkisine
dair inovasyon yeteneklerinin ele alinmasiyla ayri1 bir ampirik ¢alisma yapilmasi bu alandaki
boslugu doldurmada fayda saglayacaktir.

Yazar Katki Oram (Authorship Contributions): Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk1 saglamistir.
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