Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yu: 2/ Cilt: 2/ Sayi: 3/ Bahar 2012

YONETIM DUZEYLERI ACISINDAN YONETICILERIN SORUN
BELIRLEME VE COZME PERFORMANSLARININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

A Study on the Evaluation of the Performance of The Managers in Problem Detection
And Solution In Terms of Levels of Management

Yrd. Dog. Dr. Mehmet GUVEN
OZET

Bu ¢alismada yonetim bilimlerinin giincel ve tartismall konularindan biri olan yoneticilerin sorun
belirleme ve ¢ozme performanslarnmn degerlendirilmesi kapsamli bir sekilde incelenmis ve ampirik bir
arastirma ile desteklenmigstir. Bu baglamda calismanm amact, calisanlarin gorev ve unvanlarina gore, sorun
belirleme ve ¢ozme performansiarmmn belirlenmesinde hangi foktorlerin etkili oldugu belirlenmeye
calisilmistir.

Bu arastirmada teorik olarak isletme yoneticiligin onemi, modern isletme yoneticisinden olan
ozellikler, diizeylerine gore yonetici gruplari, gorevieri, sorumluluklar: ve son olarak sorun belirleme ve
¢ozme konularma yer verilmigtir.

Calismamn verilerin degerlendirilmesinde ise farkll diizeyde gorev yapan yonetici gruplarinin
demografik olarak frekans dagilumina yer verilmis olup, elde edilen bulgular yénetici gruplarina gore sorun
belirleme tammsal istatistikleri, yonetici gruplarina gore oran, frekans ve tammlayici istatistiki analizi
yapilmistir. Ayrica, F testi yapilarak yonetici gruplarinmn sorun belirleme ve ¢ozmelerinde onemli farkhihikiar
bulunmus ve anlamli bir sonug elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Diizeyi, Sorun Belirleme Performansi, Sorun (Cézme Performansi

ABSTRACT

In this study, the evaluation of problem identifying and solving performances which is one of the
current and controversial issues in the management sciences, were examined in a comprehensive manner
and supported by empirical research. In this context, the aim of the study is to determine which factors are
more effective in explaining problem identifying and solving performances according fo titles and duties of
employees.

This study includes theoratically  the importance of business management, specialities of
contemporary managers, manager groups dependent on their level, assignments, responsibilities and finally
problem identifying and solving performances of this groups,

In data assessment part obtained with manager groups in the field of different level , frequency
analysis on demographic information , obtained findings according to manager groups statistical definition
Jfor issue assignation, ratio for manager groups. Additionally, due to F test, meaningful results and important
differences have been found, in the course of problem determinig and problem solving process of manager
groups

Key Words: Management Level, Performance of Problem Definition, Performance of Problem
Solution

1. GIRIS

Sorun ¢6zme yetenegi yoneticiligin mihenk tast olup, yoneticilik mesleginin siirekli bir
pargast olmaktadir. Yoneticiler yalnizca dogru bir ¢6ziim bulma degil, insan faktoriinii hesaba
kattig1 i¢in basarili olacak tek ¢6ziimii bulmak zorundadirlar. Ama ne yazik ki birgok yonetici bu
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konuyu sistematik bir yontem ile ele alamadiklart igin genellikle sorunlart etkin bir bigimde
¢ozememekte ve sorunlar yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. “Yonetici Diizeyleri
Acisimdan Yoneticilerin Sorun Belirleme ve C6zme Performanslarimin Degerlendirilmesi; Malatya
Tekstil Isletmelerinde Bir Uygulama™ isimli ¢alismada yéneticilerin sorun belirleme ve ¢ozme
performanslart aragtirilmistir,

_ 2. YONETIMIN TANIMI VE GUNUMUZ ISLETMELERINDE YONETIMIN
ONEMI

Toplumlarda insan ihtivaglarninin ¢ogalmasi, smirli kaynaklarin daha rasyonel bir bigimde
kullanilmasint gerektirmektedir. Bu rasyonellik ¢esitli orgiitler yolu ile saglanabilmektedir.
Isletmelerde toplum ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin saglanabilmesi igin ortaya ¢ikan ve iiretim
faktorlerinin uyumlu bir bigimde biinyesinde birlestiren sistemlerdir. Ancak bu uyumu saglamak
sadece isletme Orgiitlerinin ortaya ¢ikmasiyla gergeklestirilemez. Bunun temelinde yatan kavram
yonetimdir.'

Farkli insanlara yonetimin tanimi soruldugunda farkli tammlar alnabilir. Schoderberg,
Casier ve Aplin, yonetimi; Orgiitiin amaglarina ulagsma ¢abast ve trinleri isleme olarak tanimlar.
Pringle, Jenning ve Longenecher kaynak kazanma ve koordinasyon {izerinde dururlar. Yonetim
onlara gore; bazi sosyal baglantilarla, insan, para, bilgi ve fiziksel kaynaklan elde edip baglayarak
orgiitiin tiretim ve hizmette amaglanan baslica hedeflere ulasma islemidir.”

Yoénetim siirect, isgiicli ve malzeme kaynaklarmi kontrol ederek 6nceden belirlenmis amag
ve hedeflere yonlendirilmesini igermektedir.’ Ayni zamanda yénetim orgiitsel sistem iginde anahtar
bir alt sistem ve diger tiim alt sistemler arasindaki hayati bag1 olusturmaktadir.”

Kisaca yonetim; “Oretim unsurlart olan 6nce insani (emek), sonra zamani, yeri, parayi,
malzemeyi ve teknolojiyi orgiit amaglarimi gergeklestirmek fizere en iyi bigimde kullanan is yapma
siireci,” seklinde tanimlanmaktadir.

Ulkemizin siiratle gelisip kalkinmasinda sanayilesmeye bityilk 6nem verilmektedir.
Sanayinin gelismesinde ise, ¢esitli sanayi igletmelerinin ve iriinlerinin artmast énemlidir. Ancak
giiniimiliz sanayi isletmelerinde giderek karmagik bir organizasyona sahip olmalart ve hizli bir
degisim sureci igerisinde gegen isletmelerin degisik ve yeniliklere uyum saglayabilme konusundaki
cabalart bir takim sorunlart da beraberinde getirmektedir. Iste bu nedenlerle isletmelerin yénetimi
giinimiizde daha da 6nem kazanmistur.

Iktisatgilarin ileri gelenlerinden Joseph A. Schumpeter, yénetimi bilyiimenin motoru olarak
gormektedir. Meshur isletme damismanlarindan Peter F. Drucker ise Isletme Yonetimi'ni, bir
girisimin can daman olarak tanimlamaktadir. Kabul edilir ki bir isletme yetersiz kaynak, uygun
olmayan pazarlama, beceriksiz iriin dizayn1 veya bu gibi sebeplerden dolayr iflas edebilir.
Isletmeler ¢ogu kez temel yonetim fonksiyonlarmin koétii icra edilmesi veya hig
uygulanmamasindan dolay1 basarisiz olabilir. Bununla birlikte saglam bir yonetim, bir isletme hatta
bir toplum i¢in énemli bir avantaj saglamaktadir.’

3. YONETICININ TANIMI VE YONETICILERDE BULUNMASI
GEREKEN OZELLIKLER

Isletme yonetimi literatiirde genel olarak yonetici; isletmedeki isleri yonetmeden sorumlu ve
mahiyetinde sorumlu kisiler vasitasiyla amaglara uygun olarak igleri yapan kisi olarak tanmimlanir.”

Isletme yonetimi literatiiriinde yoneticide bulunmasi gereken birgok 6zellikler belirtilmistir.
Bireylerin birbirinden farkli olmasi, onlarm kabiliyet ve 6zellikler agisindan farkli olacagim
gostermektedir. Ayrica yoneticiler, ¢ok ¢esitli kaynaklardan gelen baskilar ve istekler altinda

! Halil Can, Organizasyon ve Isletme Analizi, Ankara: 1994, s. 15.

2K, Pringle, Star F., Mc CawitE.,a.ge., 1991, 5. 2.

3 Dursun Bingél,. Personel Yonetimi. 2. Bask1, Beta Yay., Istanbul, 1996.s.

4 Keyt, E. Fremonte ve Rosenzweig, James, E., Organization & Management, McGraw — Hill, Singapore: 1985, s. 76.
3 Goniil Girsoy, “Sektor Baznda Teknolojik Gelismelerin Uretime Katkis1”, Tekstil Isveren Dergisi, Say1: 219, Ocak
1997, s. 31.

¢ Arthur Bedian, William F. Glueck, Management, 3. Baski. The Drayden Press, 1983, s. 8.

"Amold T. Hugh, Daniel C. Feldman, Organizational Behavior, McGraw Hill Book Company Singapore, 1985, s., 15.
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caligmak mecburiyetinde olup, yonetimin igletme i¢i ve isletme disi kaynaklardan gelen baski ve
isteklere bityik bir hassasiyet gostermesi gerekmektedir.® Yoneticilerin bulundugu ortama, is
koluna ve islere gore farklr yetencklere ve niteliklere sahip olmasi gerektigi gergektir.” Belirtilen bu
farkliliklar hem yoneticilerin hem de 6zelliklerin farkli olmasina neden olmustur.

Isvigre’de psikoteknik kurumunun yoneticilerde bulunmasi gereken nitelik ve yetenekler
konusunda yaptig1 arastirmalarin sonucu su sekilde siralamaktadir:

1. Insanlar tamimak ve objektif olmak,

2. Kendine giivenmek ve yerinde kararlar alabilmek,

3. Inisiyatif sahibi olabilmesi ve sorumluluk duygusuna sahip olmast,

4. Iradesi kuvvetli olmas1."

Yoneticilerin belirtilen bu kigisel niteliklerinin yaninda bir takim teknik becerilerinin de
bulunmasi gerekmektedir. Organizasyonlarin degisik kademelerinde yer alan yoneticiler belli
Olgiide bu yeteneklere sahip olmalidir. Ancak yoneticilik nitelikleri organizasyon kademelerinde iist
diizey yoneticilerde kavramsal, orta diizey yoneticilerde beseri, alt diizey yoneticilerde ise teknik
yeteneklerin ileri derecede oldugu gorilmektedir.''

4. YONETICIi DUZEYLERINE GORE YONETICi TURLERi VE GOREVLERI

Yoneticilik, igletmelerde hayati bir 6nem tagimasina ragmen organizasyonlarda en az bilineni
ve en az anlagilanidir. Bu isgle mesgul olan insanlar bile yonetimin ne yaptigini ve ne yapmast
gerektigini genellikle bilmezler. Bundan dolayi igletmelerin performanst yoneticilerin kabiliyeti ve
teknik bilgileri ile yakindan ilgilidir."

Yoneticiler orgiit hiyerarsisinde egitim, tecriibe ve sahip olduklan ozelliklerine gore
bulunduklan konumlart gore alt, orta, iist diizey yoneticiler olarak siniflamaya tabi tutulurlar.
Bunun vaninda ayrica ¢rgiitsel faaliyetlerin alanlarina gore de fonksiyonel ve genel voneticiler
olarak belirtilmektedir."

4.1. Alt Diizey Yoneticilerin Gérev ve Sorumluluklar:

Bagkalarinin ¢alismalarindan sorumlu olan yéneticilerin 6rgiitte bulunduklan en alt diizeye
ilk kademe veya alt diizey yonetim denilmektedir. Alt diizey yoneticiler, isi bizzat yapan iggoren
vada astlar1 yonlendirmekte ve bu kisilere nezaret etmektedir. Alt diizey voneticilere 6rnek olarak
bir imalat fabrikasindaki ustabas1 veya biiyiik bir ofisteki sube sefleri gosterilebilmektedir.'

Alt diizey yoneticilerin gorev sorumluluklart maddeler halinde su sekilde belirtilmektedir."

1. Calisanlarn, verimlerini arttiric1 sekilde gelistirip yonlendirmek,

2. Mal ve hizmetlerin uygun bir sekilde uretilebilmesi igin kalitatif ve kantitatif
degerlere dikkat etmek, maliyetini ve siiresini ayarlamak,

3. Uzmanlik alani ile ilgili teknik bilgileri gelistirmek ve yenilikleri izlemek,

4 Yerinde ve aninda kararlar alabilmek ve bunu hemen iist yonetime iletmek,

5. Sendikalarin ile yapilan s6zlegsmeler hakkinda yeterli bilgilere sahip olmak,

6. Sikayetlerin neler oldugunu 6grenmek ve aksatmadan ¢ozimleyebilmek,

7 Yonettigi gruba yapilan isler hakkinda degisiklikleri ve yenilikleri aktarmak,

8. Calisan gruplar arasinda diizeni, disiplini ve igbirligini saglamak ve onlara destek
vererek, morallerini yiksek tutmak,

8Mehmet Giiven, Girisimei ve Yonetici iliskilerinin Yonetim Fonksiyonlarma Etkisi (Gap Bilgesi Sanayi
Isletmelerinde Bir Uygulama Basilmamus Doktora Tezi Malatya, 2002 s.81

°Ffil,age.,s. 6

WEfil, age.,s. 6

UAppleby, c. Robert. Modern Business Administration. Pitman Publishing Melbourne, 1977.s.

12 Peter F. Drucker, “Is Etkinligi I¢in Yonetim”, Harvard Business Review, 1996, s. 9.

B Simsek, a.g.e.,s. 24

" Simsek, a.g.e.,s. 24

1 Stephanie Havvkings, The Organizations in its environment, Oxford University press, Oxford, Hall, 1987, s. 168-
172.
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Bununla beraber alt diizey yoneticileri, astlan ile ivi iligkiler kurabilme yetenegine sahip
olmal1 ve onlarin sorunlarini dinleyebilmeli ve yardimer olmalidir.

4.2. Orta Diizey Yéneticilerinin Goérev ve Sorumluluklar:

Ust diizey yonetimine dogrudan bagli olan Orta Diizey Yéneticiligi ise sorumlulugu
saptanmis olan is akisi ¢ergevesinde sirketin veya kurulusun baglica hedefleri olan iiretim,
pazarlama, bakim gibi prosediirleri olusturabilmek ve bunlan uygulayabilmesi i¢in gerekli olan
insan giicii ve diger kaynaklarin hazir olmasini ve bunlarin her zaman islerligini temin ve kontrol
altinda tutulmasini saglamakla yikimliidir. '

Orta diizey yonetim kavrami isletmede pek gok diizeyi kapsayabilir. Orta diizey yoneticileri
cogu zaman diger yoneticilerin ve bazen de ig gérenlerin faalivetlerini yonlendirir. Bununla beraber
bu yoneticiler isletmenin kapsamli politikalarim fiillen uygulanmasina hizmet edecek faalivetleri
yonlendirmek gibi gorevleri de bulunmaktadir."”

Basarili olmak isteyen bir orta diizey yonetici; Yeni ise basladigi zaman kendisine bagka bir
yeni bolimiin idaresi verildigi zaman, yeni bir personelin kendi boéliimiine verildigi zaman,
mahiyetindeki ¢aligana yeni bir gérev verecegi zaman, hedeflerin neler oldugunu ve isin mahiyetini
ve Onemini ise baslama ve bitirme siirecini ¢ok iyi bilmeli ve karsisindakine net bir sekilde ifade
etmelidir."®

Bir orta diizey yoneticisinin ¢alisanlar tizerinde etkili olabilmesi igin iki giic kaynagi vardr.
Bunlar ¢ok iyi degerlendirmesi gerekmektedir. Bu kaynaklar ise saygi ve yetkidir.

Isletme yonetiminde iist basamaklarma doru cikildikga yonetim becerilerinden teknik
becerinin 6nemi azalmaktadir. Alt diizey yonetici, bolimiindeki iglerin nasil vapilmas: gerektigi ile
ugragirken, orta diizey yoneticisi alt diizeyde yapilan bu islerin planlanmasi, Orgiitlenmesi ve
diizenlenmesi faaliyetlerinde bulunur.'® Isletmelerde rastlanan kisim veya departman sefler; kamu
kesiminde ise daire miidiirleri orta diizey yoneticilere 6rnek olarak verilmektedir.

Orta diizey yéneticiliginin gérevlerini maddeler halinde su sekilde belirtilmektedir.™

1- lleriye déniik planlar yapar,

2- Kendisine bagli personelin ¢abalarimi organize etmek,

3- Cevre faktorini dikkate alarak koordinasyonu saglamak,

4- Sirketin hedef planlarina gore islerin yapilip yapilmadigini kontrol etmek,

5- Isler planlandig1 sekilde viiriimiiyorsa, kontrolii ele alarak sorunun nereden
kaynaklandigini tespit etmek,

6- Yetkisini asan durumlarda bir rapor halinde iist yonetime bilgi vermek,

7- lIstenen amaglara ulasmak icin yapilan planlama calismasinda iist yénetime
katilmak,

8- Ust diizey yonetimi tarafindan belirlenen isletme politikalarini uygulamak.

Yukanda belirtilen s6z konusu gorevlerin iistesinden gelebilmek, etkin bir orta diizey
yoneticisi olabilmenin vazgegilmez kosullarn olan iletisim, 6grenme ve 6gretme yetencklerini
verinde kullanabilme becerisini gostermesine baglidir.

4.3. Ust Diizey Yoneticilerinin Gérev ve Sorumluluklar:

Ust diizey yoneticisini alt ve orta diizey yoneticilerden ayiran en 6nemli 6zelligi,
faaliyetlerinin igletme disina yonelik olmasidir. Diger bir ifade ile alt ve orta diizey yoneticileri
sadece isletme igindeki igler ile ilgili ¢aba sarf ederken, tist diizey yoneticiler igletmeyi bir biitiin
olarak ilgilendiren tiim igletme i¢i ve isletme dist konularda faaliyet gosterirler. Bununla beraber iist
yonetici sirketin i¢inde bulundugu ise gore diisiniir, tiim amaglar gelistirir ve organize eder. Amag
ve kararlan yonetimindeki insanlarla konusur. Bu yoneticileri isi bitiin olarak gérme noktasinda

16 Erol Banaz, “Isletmede Orta Diizey Yoneticilerinin Gorev ve Sorumluluklar” Tekstil Isveren Dergisi., Say1 233,
Temmuz 1998, s. 24.

7 Simsek, a.g.e. s. 24

'8 Banaz, a.g.e. s. 28

" Dursun Bingsl,a.g.e. s.

® Banaz, a.g.e. s. 28
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egitir ve kendi amaglarnini igindekilerde gelistirmelerine yardimer olur. Amaglara karsi E)erformans
ve sonuglar1 6lger sartlar miisaade ettigi oranda amaglar gozden gegirir ve degerlendirir.”!

Bir st diizey yoneticisinin gérev ve sorumluluklarint maddeler halinde su sekilde siralamak
mimkiindiir.

1. Onceden belirlenen amaglar dogrultusunda uzun veya kisa donemlerde isletme
karin1 en {ist seviyeye ¢ikarmak,

2. Isletmenin kurulus sermayesini arttirmak, giivenligini saglamak,

3. Is gorenlerin hakkini korumak ve tiiketicilerin taleplerini karsilamak,

4. Isletme politikalarmin belirlenmesinde sorumluluk almak,

5. Belirlenen temel isletme politikalarini uygulamasint saglamak amaci ile tretim
faktorlerini en verimli sekilde bir araya getirmek,

6. Isletmenin her béliimiinde uygulanacak kisa ve uzun dénemli planlar ve isletme igi
egitim programlarim diizenlemek.

Ust diizey isletme yonetici ile ilgili genel olarak; tepe yoneticisi siirekli olarak kendisini
yenileyebilmeli, igletmesinin faaliyet gosterdigi alandaki gelismeleri takip edebilmelidir.” Bu
durum yoneticilerin gérev ve sorumluluklan yiiklenebilecek niteliklerin kazanilmasima neden
olacaktir.

Ayrica yonetici kendi alanindaki gelismeleri takip edebildig§i oranda, konusunda uzman
olmaya ve otoritesini giiglendirmeye vesile olacaktir. Dolayisiyla kendi alaninda uzman olan
yoneticinin diizeni ve yardimlagmay1 saglamada, astlarinin tam destegini almada biiyiik kolayliklar
getirecektir. Calisanlarin yeteneklerini takip edip, iist yoneticilerine sonuna kadar giiveneceklerdir.

Ust yonetimleri bozuk, eksikligi olan ve iist yé’)neticilen' basarisizliga sevk eden unsurlan
onemli olanlardan bazilar su sekilde siralanmaktadir.™

1. Mesleki gelismeleri takip edememek,

2. Davraniglarinin sorumlulugunu anlamamak,

3. Dogru ve zamaninda karar verememek,

4, Kisisel denctimlerde yetersiz kalmak,

5. Detaylarla ve bagkasimin igleriyle vakit kaybetmemek,

6. Kendi performansmi yanlis degerlendirmek,

7. Yoneticilik sifatini kisisel ¢ikarlari igin kullanmak,

8. Verilen sozleri yerine getirememek,

Ust yéneticilerinin basarili olmasimin yollart belirtilen hususlarn uygulamaktan gegmektedir.
Ayn1 zamanda st yonetici rakip isletmeler karsisinda yeni planlar, stratejiler gelistirebilmeli ve
mimkiin oldugunca risk faktérinden uzak tutmalidir. Bununla beraber bir iist dilzey yoneticisi
astlanyla iligkisi sirasinda, hem demokratik olabilmeli hem de sorumlulugunu tagidigr orgiit ile
gerekli olan yetki ve kontrolii saglayabilmelidir.

5. YONETIM SURECINDE PROBLEM BELIiRLEME ONLEME VE COZME

Cagimizda bilimsel ve teknolojik gelismeler bireyin ve buna bagli olarak toplumun siirekli
olarak gelistirilmesini kac¢inilmaz hale getirmistir. Bugiinden yarnin ihtiyag ve sorunlarnin
saptanmasi ve bunlara en etkili ¢6ziim yollarinin bulunmasi, tiretilen tiriin ve hizmetlerin kalitesinin
stirekli olarak artirilmasi birgok yonlii olarak yetistirilmesini ve yasamda karsilagtigi sorunlara
gergekli ve bilimsel ¢oziimleri iiretebilmesini zorunlu kilmaktadir. Artik dinin yaklagmmi ve
anlayiglari ile bugiiniin sorunlarina saghkli ¢6ziimler iiretebilmesi giderek giiclesmektedir. Bu da
gostermektedir ki, cagin gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmig, kendisini ve ¢evresini siirekli
gelistirebilen, olgu ve olaylarn ¢ok yonlii degerlendirebilen, takimla galigsabilen ve sorunlara etkili
bir bigimde ¢6ziim getirebilen bireylerin yetistirilmesi son derece etkili hale gelmistir. Gelecegin
toplumlarinda yarin ortaya gikacak sorunlart bugiinden saptayabilen daima bir 6nde olacaklardir.

2 Drucker. F. age.,s. 177

2Van Fleet, James K. Van, Yoneticilerin Yaptig1 En Biiyiik 22 Hata, (Cev. Ayca Haykir), Oteki Yaymevi, Ankara:
1994 5. 10.

BTamer Kogel,. Tsletme Yéneticiligi. Beta Yay., & Bask, Istanbul, 1998.s.

2 Van Fleet,age.,s. 3
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Problemler bireyin ve kurumun ortaya koyacagl verimliligi ve performansi dogrudan
etkilerler. Cozilen her problem yeni bir durum ya da gelisme yaratir. Problemlerin kendilerine
Ozgu anatomik yapilari s6z konusudur. Bu noktada problemlerin anatomik yapilarinin
incelenmesinde yarar vardir.5

6. PROBLEMLERIN ANATOMISi

Isletmeler, Griin Kkalitesini etkileyen faaliyetleri yiriiten personelin sahip olmasi gereken
yeterliligi tayin etmeli, egitimi saglamali veya bu gibi ihtiyaclari karsilamak icin diger tedbirleri
almal, alinan tedbirlerin etkinligini de@erlendirmeli, Personeli yapti§i faaliyetlerin éneminin ve
uygunlugunun farkinda olmasini saglamali ve kalite hedeflerinin basariimasi icin personelin nasil
katkida bulunacaklarini belirlemeli,®

Isletmelerde problemlerin anatomisini su sekilde dzetlenebilir:27

* Genellikle kendilerini pek fazla belli etmeden dallanip budaklanirlar

* En az beklenildikleri zamanda aniden ortaya cikarlar.

* Buyukliklerini ve sinirlarini gizmek zordur.

 Goriindiklerinden ya da algilandiklarindan ¢ok farkli olabilirler.

* Neler olup bittigini algilamamizi giiclestirirler.

* Ortaya ¢ikmalarinin genellikle birden ¢ok nedeni vardir.

* Kendi kendilerine ¢ozulmeleri neredeyse imkansizdir.

* Bireylerin yasama bicimleri ve kuramlarin yapi ve isleyisinin degismesine neden olurlar.

« insanlar icgudiisel olarak sorunlardan uzak durmayi, ya da sorunlarla birlikte yasamay!
tercih ederler.

* Beraberlerinden hem biyuk yikimlari ve sikintilari, hem de 6nemli gelismeleri ve
ilerlemeleri getirirler.

Problemler ele alinip incelenirken yukarida belirtilen hususlarin dikkate alinmasinda yarar
vardir.

Isletmelerde ortaya cikan sorunlar ne denli karmasik ve ¢ok yonlii olursa olsun mutlaka bir

¢6ziim yolu vardir. Onemli olan nokta, her problemin farkli bir ¢6ziim yolu gerektirdiginin g6z
onunde bulundurulmasidir.B

7. PROBLEM COZME SURECININ ASAMALARI

Yasamda karstlasilan problemlerle bas edebilmek bir yetenek sorununun 6tesinde, daha ¢ok
bilgi ve beceri gerektiren bir stiregtir. Problem ne kadar karmasik ve zor olursa olsun, birey gerekli
bilgi ve beceriye sahipse probleme ¢6ziim getirecek en uygun yaklasimlari bulabilecektir. Burada
en kritik nokta problemin ¢dzumine goturen asamalarin dikkatli bir bicimde segilip planlanmasidir.

Problemler agik ve net bir bicimde ortaya ¢ikmadan Once gesitli sekillerde kiguk
ipuclari ve isaretler ortaya koyarlar. Bu asamada problem saptanabilir ise, kisa sirede
¢coziime ulasilabilir. Cinki hentz problem karmasik ve ¢ok boyutlu hale gelmemistir.
Problemin karmasik hale gelmesi beraberinde bir¢ok olgu ve olayr da getirir. Probleme
midahale ne kadar gecikirse ¢éziimde o kadar zorlasacaktir. Bu noktada en tehlikeli ve
yanlis davranis bicimi problemin gérmezden gelinmesidir.®

Problem ¢ézme sirecine bilinen en 6nemli katkiyr Amerikali Unli egitimci John Dewey
getirmistir. Dewey’e gore bir problemin ¢6zimu 6 asamada formiile edilebilir.3

1. Problemin farkina varma (tanima)

2. Problemi tanimlama ve sinirlama (tanimlama)

3. Problemin ¢6ziminu saglayacak bilgi ve bulgulari toplama ( bilgi toplama)

SA. Arslan http://www.koniks.com/topic.asp
Dhttp://www.birlesikmetal.org/kitap/kitap_09/tek/F_Sorunlar_Cozumler.pdf

Z7Keenan, K (1997) Sorun Cézme. (Cev: Veysel Atayman), Remzi Kitabevi, istanbul.s.

BAtilla Baransel. Cagdas Yonetim Dustincesinin Evrimi. i. U. Yayin No: 257, istanbul, 1993s.

2Dogan Ciiceloglu, , Iyi Diisiin Dogru Karar Ver. Sistem Yayincilik, istanbul. (2000)

P Sultan Tasel, “Hemsirelikte Problem Cozme Sireci” Saglik Bilimleri Dergisi (Journal ofHealth Sciences) 14(Ek
Sayi:Hemsirelik Ozel Sayisi) 73-78, 2005
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4. Problemin ¢6ziimiinii saglayacak hipotezlerin belirlenmesi (hipotezleri saptama)

5. Problemin ¢6zimiinii saglayacak en uygun hipotezin se¢ilmesi (en uygun hipotezi segme)

6. Problemin ¢6ziilmesi ve sonuca ulagilmasi (problemi ¢6zme)

Yukarida belirtilen asamalarin uygulanmasina ragmen problem ¢éziillemiyorsa, tekrar basa
doniip yeni bilgi ve bulgularla siirecin tekrar edilmesi gerekir. Problem ¢6zmeyi beg temel agsamada
cle alabiliriz.”!

1. Problemin tanimlanmasi,

2. Problemin gézden gegirilmesi,
3. Problemin arastirilmasi,

4. Problemin dogrulanmasi,

5. Uygulama plan1 gelistir.

Her iki siirecin agamalan incelendiginde, birbirine oldukga vakin oldugu goriilmektedir.
Birey hangi yaklagimi kullanirsa kullansin, 6nemli olan konunun sistematik bir bicimde ele alinip
incelenmesidir.

8. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calisma, 1is gorenlerin  yonetici  dizeylerine goére, sorun belirleme ve ¢6zme
performanslarinin belirlenmesinde hangi faktorlerin etkili oldugunu belirlenmesini amaglamaktadir.
Caligmanin kapsamint Malatya’da Tekstil ve Konfeksiyon alaninda faaliyet gosteren isletmelerde
iist, orta ve alt diizey yonetici konumunda bulunan personel olusturmaktadir. Konumlarina gore
Genel midir ve yénetim kurulu iiyeleri Ust Diizey, personel miidiirii ve muhasebe midiirii Orta
Diuizey ve birim sefi ve ustabagi ise Alt Diizey yoneticiler olarak alinmistir. Calismanin 6rneklemini
belirtilen endiistri kolundan tesadiifi olarak secilen isletmelerdeki 91 yonetici konumundaki
galigsanlar olusturmaktadir.

8.1. Calismanin Y éntemi

Gorev unvanlarma gore ¢alisanlarin sorun belirleme ve ¢ozme konusundaki etkinliklerinde
hangi faktorlerin etkili oldugu belirlenirken frekans tablolan, tanimsal istatistikler ve varyans
analizinden yararlanilmigtir. Analiz sonuglart SPSS 11 istatistik paket programi yardimiyla elde
edilmis ve yorumlanmistir.

Calismada sorun belirleme ve sorun ¢ézme yontemlerini agiklamaya yonelik daha 6nceki
galigmalarda da kullanilan toplam 19 (6nerme) arastirmanin degiskenleri olarak kabul edilmis begli
likert 6lcegiyle 6lceklendirilmislerdir.

Bu ¢lgekte 1 = Hig, 2 = Cok az, 3 = Orta, 4 = Cok ve 5 = Pek ¢ok olarak verilmistir.

Sorun belirleme ve sorun ¢dzme ayr1 ayri ele aliarak incelenecektir. Oncellikle degiskenlere
ait frekans dagilimlan, ardindan ortalama ve standart sapma degerlerinin gosteren tanimsal
istatistikler, sonra her bir degisken i¢in varyans analizi sonuglar verilecektir.

8.2. Ol¢egin Giivenilirligi Analizi

Olgege ait giivenilirlik analizi énce tiim &nermeler birlikte dikkate alinarak yapilmis ve 19
onerme igin cronbach alpha degeri 0,46 (standart alpha = 0,49) olarak bulunmustur. Burada tiim
ifadeler kullanilarak bulunan alpha degerinin diisiik oldugu goériilmektedir. Birgok sosyal bilimler
uygulamasi i¢in 0,80 ve iizeri bir givenilirlik katsayist kabul edilebilir olarak diistiiniilmektedir.
Verinin ¢ok boyutlu olabilecegi ihtimali bunda bir etken olabilir.”* Burada da sorun belirleme ve
sorun ¢ozme seklinde iki boyuta ait énermeler oldugu dikkate alinirsa her iki boyuta iligkin
gitvenilirlik analizinin ayn ayr1 yapilmasina karar verilmistir. Buna gore yapilan giivenilirlik
analizinde cronbach alpha degerleri 12 6énermeli sorun belirleme i¢in 0,52 (standart alpha = 0,68)
ve 7 6nermeli sorun ¢ozme igin 0,71(standart alpha = 0,74) olarak bulunmustur. cronbach alpha
degerinin artmast 6nermelerin ¢ok boyutluluguna isarettir ve 6lgegin givenilirliginin de arttigi
gorilmektedir.

3 http:/Awww.mehmethekim.com/em-yazinmenu-35/58-yet-lerl/415-problem-belleme-leme-ve-zme html
3 http://www.ats ucla.edu/STAT/SPSS/fag/alpha. htm]
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9. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Anketi yamitlayan yoneticilerin  demografik 6zellikleri ve sorun ¢ézme ve belirleme
performanslarma iligkin elde edilen verilerin analizine asagida yer verilmektedir.

9.1 Yoneticilerin Demografik 6zelliklere Iliskin Verilerin Degerlendirilmesi

Yoneticilere iligkin demografik 6zellikler olarak egitim durumlan, vaslari, medeni
durumlari, cinsiyetleri ve son olarak yoneticilik tecriibeleri incelenmis ve elde edilen bulgular
Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. Yéneticilere Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet % Egitim Durumu %
Erkek 8 Ortadgretim 3
9 6.8 9 1.9
Kadin 1 Onlisans 1
2 3.2 0 1,0
Toplam 1 Lisans 5
1 00,0 1 6,0
Medeni Hal % Yiiksek Lisans 1,
Evli 6 Toplam 1
1 7,0 1 00,0
Bekar 3
0 3,0
Toplam 1
1 00,0
Yas % Yoneticik Tecriibesi %
20-30 4 1 yildan az 1
1 5,1 6,5
31-40 4 1-5 yil 4
7 0,7 4,0
41-50 1 6-10 y1l 3
0 1,0 3,0
51 ve iizeri 3, 11 y1l ve lizeri 6,
3 6
Toplam 1 Toplam 1
1 00,0 1 00,0

Tablo 1.°de goruldigi tizere, ankete katilan yoneticilerin “cinsiyetlerine” bakildiginda
%386.8°1 erkek ve %13.2°s1 1se kadinlardir. Yoneticilerin “medeni hal durumlarmdan™ %67 sinin
bekar, %33’inin evli oldugu anlagilmaktadir. Anketi vanitlayan yoneticilerin “vag gruplan™
incelendiginde %45 inin “20-307, %40,75’inin “31-40”, %11 inin “41-50” ve %3,3 inlin ise “51
ve lzeri” vasta olduklart anlagilmaktadir. Bu durum calisanlarin biyilkk ¢ogunlugunun geng ve
dinamik  yoneticilerden  olustugunu  gostermektedir.  Yoneticilerin -~ “egitim  durumlart”
incelendiginde %36’sinin lisans, %31,9’unun ortadgretim, %11’inin 6n lisans ve %1,1’inin ise
vitksek lisans mezunu olduklan anlagilmaktadir. Son olarak “yoneticilik tecriibeleri” ile ilgili olarak
voneticilerin %447t “1-5 y11”, %3371 “6-10 y1l”, %16,5°1 “1 vildan az” ve %6,6’s1 da “11 yil ve
tizeri” tecritbeye sahiptir.

Bu veriler, yoneticilerin biiyiikk ¢ogunlugunun erkek, evli ve orta yas grubunda, yiksek
oranda tiniversite mezunu ve bityiikk cogunlugun da 10 yila kadar bir yéneticilik deneyimine sahip
olduklarint gostermektedir.
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9.2. Sorun Belirleme

Asagidaki tabloda yoneticilerin sorun belirfleme boyutlarina iliskin frekans tablosu
verilmisgtir.
Tablo 2. Yéneticilerin Sorun Belirleme Boyutlarina Iliskin Frekans Tablosu
SORUN BELIRLEME Hic¢ Cok Orta Cok Pek Cok
(ONERMELERIT LY/

%
ay1 ay1 ay1 Y1 ay1

Bir sorunu algilamakta yetersiz 0,0
lkaldiginiz oluyor mu? 5 6,5 D 7.1 il 0,4 0

Bazi sorunlarla yiizlesmenin zorlugu 0,0
nedeniyle, onlan gérmezden geldiginiz |7 1,6 7 0,7 L6 1
oluyor mu?

Sorunlart ¢6zmek i¢in bir geyler 0,0
[yapmak yerine, onlart gormezlikten O 18 D 12 0 1,0 0
oeldiginiz oluyor mu?

Bir sorunu uzun siire gz ardi 0,0
ettiginizde, kendiliginden ortadan 1 5,1 7 0,7 3 1.3 0
[kalkabilecegini umdugunuz oluyor mu?

Yanlig karar verdiginiz zaman, daha 33
sonra karar verme konusunda sevkiniz ” 3,2 2 6,2 0 .0 o 5,4
[Kirlip isteksiz davrantyor musunuz?

Bir sorunu ¢6zmeye kalktigimizda 33
nereden baslayacaginizi bulmakta giiclitk 6.4 6 0,5 5 6,5 R
cekiyor musunuz?

=

Tablo 2°de goruldiugi gibi  “Bir sorunu algilamakta yetersiz kaldiginiz oluyor mu?”
onermesine katilimecilarin buyik bir oram % 57.1 “Cok Az” ifade ederken, “Bazi sorunlarla
viizlesmenin zorlugu nedeniyle, onlan gérmezden geldiginiz oluyor mu?” énermesine ise ilk sirada
%51.6 ile “Hi¢” se¢enegini ifade etmislerdir. “Sorunlan ¢6zmek igin bir seyler yapmak yerine,
onlant gormezlikten geldiginiz oluyor mu?” énermesine katilimcilanin yine ilk sirada % 64.8
oraninda “Hi¢” secenegini belirtirken, “Bir sorunu uzun siire géz ardi ettiginizde, kendiliginden
ortadan kalkabilecegini umdugunuz oluyor mu?” 9% 45.1 ile “Hi¢” seg¢eneginde yogunlastigi
gorilmektedir. “Gergek sorunun ne oldugunu ortaya ¢ikarmadan, gare oldugunu disiindiginiiz
girisimlere hizla kalkigma egilimi tagir misiniz?” % 31.9 “Cok Az” ifade ederken, “Yanlis karar
verdiginiz zaman, daha sonra karar verme konusunda sevkiniz kirilip isteksiz davraniyor
musunuz?” %46.2 yine ilk sirada “Cok Az” secenegini ifade etmislerdir. “Bir sorunu ¢ézmeye
kalktiginizda nereden baslayacaginizi bulmakta giiclikk ¢ekivor musunuz?” % 46.2 ilk sirada “Cok
Az” segenegini belirtmislerdir. Anketi cevaplayan katilimeilarin “Bir sorunu ¢ézmeye kalktiginizda
nereden baslayacaginizi bulmakta giglik ¢ekivor musunuz?” % 50.5 ilk sirada “Cok Az”
secenegine yer verirken, “Yonetici olarak kendi biriminizde olusan sorunlan belirlemede
astlarmizdan destek alir misimiz?”  6nermesine ise % 30.8 ilk sirada “Orta” seg¢enegini ifade
etmislerdir.

9.3. Yénetici Gruplarma Ait Sorun Belirleme Tanmnsal Istatistikleri

Gruplara ait ortalamalar her bir degigken i¢in vermek, bir merkezi egilim 6lgiisii olan grup
ortalamalar farkliliklarinin genel anlamda gériillmesini ve karsilastinnlmasint miimkiin kilacaktir.
Yine ortalamalardan ortalama olarak ne kadar sapildiginin bir 6lgiisii olan standart sapma ile de
yonetici gruplarn arasindaki farkliliklar konusunda bilgi sahibi olmak ve karsilastirma yapmak sz
konusudur.
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Tablo 3.’de sorun belirlemeye iligkin her bir 6nermenin iist, orta ve alt diizey yonetici
gruplarna ait tanimsal istatistik bilgilerini igeren ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

. Tablo 3. Yonetici Diizeylerine Gore Sorun Belirleme Degiskenlerine Ait Tanimsal
Istatistikler

Yonetici Gruplan

Ust Diizey Yénetici (n=21) Orta Diizey Alt Diizey

Yonetici (n=24) Yonetici (n=46)
Soru Or S Or Std. Or S

n Belirleme talama td. talama Sapma talama td.

Onermeleri Sapma Sapma
Bir sorunu algilamakta 2,1 0 2,0 0,75 2.0 0

yetersiz kaldigimiz oluyor 9 ,68 4 9 59

mu?

Baz1 sorunlarla 1,5 0 1.3 0,49 1,7 0
yiizlesmenin zorlugu 2 51 8 0 79
nedeniyle gérmezden
geldiginiz oluyor mu?

Sorunlan ¢6zmek 1.5 0 1.2 0,41 1,5 0
yerine gormezlikten 2 81 1 7 72
geldiginiz oluyor mu?

Bir sorunu uzun siire 1.4 0 1,7 0,90 1,7 0
g6z ardi ettiginizde, ortadan 8 A1 5 6 ,67
kalkabilecegini umdugunuz
oluyor mu?

Yanlis karar verdiginiz 2.4 1 2.7 0,94 2.3 0
zaman, daha sonra karar 8 17 5 7 .97
verme konusunda sevkiniz
kinlip isteksiz davrantyor
musunuz?

Coziime nereden 2.3 0 1.8 0,99 2.0 1

baglayacagimzi bulmakta 3 48 8 4 ,03
gliclik ¢gekiyor musunuz?

Tablo 3.°de baz1 6nermelerde iist, orta ve alt diizey yonetici grubuna ait ortalamalarin
birbirine yakin oldugu, bazilarinda yonetici gruplarma ait ortalamalarin birbirlerinden farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Benzerlik ve farkliliklarn istatistik olarak anlamli olup olmadig1 bir
sonraki grup ortalamalarimn esitligi testleri kisminda ele almacaktir. Ug 6nermede yonetici gruplar
ortalamalarmin 1-2, iki énermede 2-3, bir 6nermede 3-4 ve kalan 3 6nermede ise 2-4 degerleri
arasinda yer aldiklart gorillmektedir.

Yine her ii¢ grup i¢inde yiiksek ortalamaya sahip 6énerme “Yanlis karar verdiginiz zaman,
daha sonra karar verme konusunda sevkiniz kinlip isteksiz davraniyor musunuz?” iken, digik
ortalamaya sahip olan ise “Sorunlar1 ¢6zmek icin bir seyler yapmak yerine, onlan gérmezlikten
geldiginiz oluyor mu?” énermesidir.

En yiiksek standart sapma degerleri “Coziime nereden baslayacaginizi bulmakta giiglik
¢ekiyor musunuz?” énermesi igin orta ve alt diizey yonetici grubunda ortaya ¢ikarken ayrica tist
diizey yonetici grubu igin en yiiksek standart sapma derecesi, “Yanlis karar verdiginiz zaman, daha
sonra karar verme konusunda sevkiniz kirdip isteksiz davramiyor musunuz?”’ énermesinde
gorulmugtiir.

En dugik standart sapma degeri ise “Coéziime nereden baslayacaginizi bulmakta giiglik
¢ekiyor musunuz?” onermesi igin st diizey, orta diizey yonetici igin, “Sorunlan ¢ézmek yerine
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gormezlikten geldiginiz oluyor mu?” 6nermesi yer alirken, alt diizey yonetici grubu igin, “Bir
sorunu algilamakta yetersiz kaldigimiz oluyor mu?” 6nermesi yer almistir.

[k 6nerme olan “Bir sorunu algilamakta yetersiz kaldiginiz oluyor mu?” sorusuna Alt, orta
ve st diizey yoneticilerin tamamen yetersiz kalmadiklarmi diiginmektedirler. “Bazi sorunlarla
viizlesmenin zorlugu nedeniyle gérmezden geldiginiz oluyor mu?” Onermesine her ii¢ yonetici
diizeyleri sorunlar gormezden gelmediklerini yani sorunlar ile yiizlestiklerini Aritmetik ortalaminin
2’nin iizerinde olmas1 bu sonucu desteklemektedir.

“Sorunlan ¢6zmek yerine gormezlikten geldiginiz oluyor mu?” her ¢ yonetici grubu,
sorunlart gérmezden gelmediklerini, sorunlar ¢6zmek igin ¢aba sarf ettiklerini belirtmiglerdir.

“Bir sorunu uzun sire géz ardi ettiginizde, ortadan kalkabilecegini umdugunuz oluyor mu?”
Bu 6nermede de yine tiim yonetici diizeyleri sorunlan goz ardi etmenin sorunlan ¢6zmede
etkinliginin olmadigini aritmetik ortalama dereceleri bunu gostermektedir.

“Yanlig karar verdiginiz zaman, daha sonra karar verme konusunda sevkiniz kirilip isteksiz
davraniyor musunuz?” Bu o6nermede ise tiim yonetici gruplarnnin orta dereceye yvakin bir
etkilenmenin oldugun belirtmiglerdir.

“Coziime nereden baglayacaginizi bulmakta giiglilk ¢ekiyor musunuz?” énermesini tiim
yonetici diizeylerinin katilmadiklarimi ifade etmislerdir.

9.3.1. Tek degiskenli Grup Ortalamalar1 Esitligi Testleri

Tablo 4.’de grup ortalamalarinin esit olup olmadigr tek degiskenli anlamlilik testleri
yardimiyla her bir 6nerme igin belirlenmistir. Grup ortalamalarinin esit oldugu Sifir Hipotezini test
etmek amaciyla F istatistigi”, serbestlik dereceleri ve anlamlilik diizeyi tabloda verilmektedir.

Tablo 4. Grup Ortalamalarinin Esitligi Testi

I
f1 | f2 ig.
Bir sorunu algilamakta yetersiz kaldigimz oluyor mu?
,304 8 | 0049
Bazi sorunlarla yiizlesmenin zorlugu nedeniyle, onlar1 gérmezden 1
geldiginiz oluyor mu? ,919 8 | 0053
Sorunlar ¢6zmek i¢in bir seyler yapmak yerine, onlari 2
gormezlikten geldiginiz oluyor mu? 297 8 | 0010
Bir sorunu uzun siire g6z arda ettiginizde, kendiliginden ortadan 1
kalkabilecegini umdugunuz oluyor mu? 274 8 | 0028
Yanlis karar verdiginiz zaman, daha sonra karar verme konusunda 1
sevkiniz kirlip isteksiz davrantyor musunuz? 115 8 | 0033
Bir sorunu ¢ozmeye kalktigimzda nereden baslayacaginizi 1
bulmakta gii¢liik ¢ekiyor musunuz? ,404 8 | 0051

Tablo 4. incelendiginde 6 énermeden 2’sinin grup ortalamalarmin % 1 ile % 5 diizeyinde
anlamli farklilik g6sterdigi goriilmektedir.

“Bir sorunu algilamakta yetersiz kaldiginiz oluyor mu?” énermesinin Significance % 5 den
kiigiik oldugu igin tiim yonetici gruplarnin verdikleri cevaplar arasinda 6nemli farkliliklar vardir ve
anlamlidir.

“Bazi sorunlarla viizlesmenin zorlugu nedeniyle, onlan gérmezden geldiginiz oluyor mu?”
onermesinin Significance % 5 den kiigiik oldugu i¢in, iist, orta ve alt diizey yoneticilerin vermis
olduklar1 cevaplar birbirlerinden énemli farkliliklar géstermektedir ve anlamlidir.

3 F istatistigi gruplararast degiskenligin grupici degiskenlige oranidir. Grup sayisi eksi 1 (df1) ve toplam birim say1st
eksi grup sayisi (df2) olmak tizere iki serbestlik derecesi vardir.. Eger elde edilen anlamlilik degeri (Sig.) belirlenen
anlamlilik diizeyinden kiigtikse bu grup farkliliklarinin anlamli oldugunu ve biiyiikse bu da grup farkliliklarinin anlaml
olmadigmi gosterir.
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“Sorunlan ¢6zmek i¢in bir seyler yapmak verine, onlarn gérmezlikten geldiginiz oluyor mu?”
onermesinin Significance % 5 den kugiik oldugu igin, iistorta ve alt diizey yoneticilerin vermis
olduklar1 cevaplar birbirlerinden 6nemli farkliliklar géstermektedir ve anlamlidir.

“Bir sorunu uzun siire goz ardi ettiginizde, kendiliginden ortadan kalkabilecegini umdugunuz
oluyor mu?” o6nermesinin Significance % 5 den kugik oldugu ic¢in, dstorta ve alt dizey
voneticilerin  vermis olduklar1 cevaplar birbirlerinden 6nemli farkliliklar gostermektedir ve
anlamlidir.

“Yanlis karar verdiginiz zaman, daha sonra karar verme konusunda sevkiniz kirilip isteksiz
davraniyor musunuz?” énermesinin Significance % 5 den kiigiik oldugu i¢in, iist,orta ve alt diizey
voneticilerin vermis olduklar1 cevaplar birbirlerinden 6nemli farkliliklar gostermektedir ve
anlamlidir.

“Bir sorunu ¢6zmeye kalktiginizda nereden baslayacagimizi bulmakta giglik ¢ekiyor
musunuz?” énermesinin Significance % 5 den kiigiik oldugu igin, iist,orta ve alt diizey yoneticilerin
vermig olduklar cevaplar birbirlerinden 6nemli farkliliklar gostermektedir ve anlamlidir.

9.4. Sorun Cézme

Tablo 5.”de sorun ¢6zme boyutlan i¢in yoneticilere ait frekans tablolart verilmistir.

Tablo 5. Sorun Cézme Boyutlan Igin Yéneticilere Ait Frekans Tablosu

Cok Orta Co Pek
SORUN COZME ONERMELERi Az k Cok
sayl ay1 ay1 ay1

Sorunu algilayip onun farkina varma konusunda hizli

davrana biliyor musunuz? 3 5 7518 2715 65
Sorunlara gogiis gerip, onlarla yiizlesmeye karar

verebiliyor musunuz? 8 98| 9 38|14 o4
Hicbir sey yapmadan oturup beklemektense, bir karar

vermenin daha dogru olduguna inantyor musunuz? 0 b |18 0817 26
Acele harekete gegmeden 6nce, sorunun teshis edilip

saptanmasi gerektigini algiliyor musunuz? 0 914 8418 18
Sorunu ele almadan 6nce gevseyip rahatga diisiinerck

zihninizde ¢oziim teknikleri gelistiriyor musunuz? 0 1,0 5 65|17 1,619 09
Sorunlarla ge¢ kalmadan, bir an énce ugrasmaya karar

verebiliyor musunuz? ,6 9 092 5214 74
Yo6netici olarak sorunlar ¢6zmede ortak akil

olusturmak icin astlarnmzdan destek alir misimz? 4 54 2 3210 59

5

Tablo 5.°de goruldigi gibi “Sorunu algilayip onun farkina varma konusunda hizli davrana
bilivor musunuz?” 6nermesine katilimcilarin biyilk bir oram1 % 52.7 “Cok™ ifade ederken,
“Sorunlara gogiis gerip, onlarla yiizlesmeye karar verebiliyor musunuz?” énermesine ise ilk sirada
%53.8 ile yine “Cok” segenegini ifade etmislerdir. “Higbir sey yapmadan oturup beklemektense,
bir karar vermenin daha dogru olduguna inaniyor musunuz?” énermesine katilimeilann ilk sirada
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% 62.6 oraninda “Pek Cok™ segenegini belirtirken, “Acele harekete gegmeden 6nce, sorunun teshis
edilip saptanmasi gerektigini algiliyor musunuz?” % 48.4 ile “Cok™ sec¢eneginde yogunlagtigi
gorilmektedir. “Sorunu ele almadan 6nce gevseyip rahatga diigiinerek zihninizde ¢6ziim teknikleri
gelistiriyor musunuz?” % 51.6 “Cok™ segenegini ifade ederken, “Sorunlarla ge¢ kalmadan, bir an
once ugrasmaya karar verebiliyor musunuz?” % 37.4 ilk sirada “Pek Cok™ segenegini ifade
etmiglerdir. “Yonetici olarak olusan sorunlari ¢ézmede ortak akil olusturmak icin astlarmizdan
destek alir mistiz?” % 65.9 ilk sirada “Cok™ se¢enegini belirtmislerdir.

9.4.1. Yonetici Gruplarma Ait Sorun Belirleme Tanimsal Istatistikleri
Tablo 6.°da sorun ¢6zmeye iligkin her bir énermenin ist, orta ve alt diizey yonetici

gruplarma gére tanimsal istatistik bilgilerini igeren ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 6: Yénetici Diizeyine Gore Sorun Coézme Degiskenlerine Ait Tanimsal Istatistikler

Gorev Unvam
Ust Diizey Orta Alt Diizey
Yonetici (n=21) Diizey Ydonetici Yonetici (n=46)
(n=24)
0] N 0] N 0] S
rtalama | td. rtalama | td. rtalama | td.
Sapma Sapma Sapma

Sorunu algilayip onun farkina varma 4, 4, 3,
konusunda hizli davranabiliyor 05 ,59 13 .68 57 75
musunuz?

Sorunlara gogis gerip, onlarla 4, 4, 3,
ylizlesmeye karar verebiliyor musunuz? | 00 55 33 70 96 70

Hicbir sey yapmadan oturup 3, 4, 4,
beklemektense, bir karar vermenin daha | 00 ,00 46 J72 41 62
dogru olduguna inamyor musunuz?

Acele harekete gegmeden 6nce, 4, 4, 4,
sorunun teshis edilip saptanmasi 67 48 25 ,68 20 ,65
gerektigini algiliyor musunuz?

Sorunu ele almadan 6nce gevseyip 3, 3, 1 3,
rahatca diisiinerek zihninizde ¢6ziim 86 ,66 83 17 80 .83
teknikleri gelistiriyor musunuz?

Sorunlarla ge¢ kalmadan, bir an 6énce 4, 3, 1 3,
ugrasmaya karar verebiliyor musunuz? 67 48 75 23 89 77

Olusan sorunlar ¢ézmede 3, 3, 3,
astlarimzda destek alir misimz? 29 ,90 50 .33 33 J71

Sorun belirlemede oldugu gibi burada da bazi énermelerde iist, orta ve alt diizey yonetici
grubuna ait ortalamalarin birbirine yakin oldugu, bazilarinda yonetici gruplarina ait ortalamalarin
birbirlerinden farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.

“Sorunu algilayip onun farkina varma konusunda hizli davranabiliyor musunuz?”
onermesine “¢ok” hizli davrandiklanmi tiim vonetici diizeyleri aritmetik ortalamasimin 4’{in
tizerinde yogunlagmalarindan anlagilmaktadir.

“Sorunlara gogius gerip, onlarla yizlesmeye karar verebiliyor musunuz?” Onermesine
arastirmaya dahil olan tim yoénetici diizeyleri tarafindan “cok™ segeneginden yogunlagmalart
sorunlardan ¢ekinilmedigini sorunlar ile 6nemli 6l¢iide yiizlestiklerini belirtmiglerdir.

“Higbir sey yapmadan oturup beklemektense, bir karar vermenin daha dogru olduguna
inantyor musunuz?” 6nermesine aragtirmaya dahil olan tim yoénetici diizeyleri tarafindan “gok™
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seceneginden yogunlagmalart sorun karsisinda beklemenin dogru bir karar olmadigini, sorun
karsisinda hizli kararlar almanin dogru olacagini belirtmislerdir.

“Acele harckete gegmeden oOnce, sorunun teshis edilip saptanmasi gerektigini algiliyor
musunuz?” oOnermesinde ist, orta ve alt diizey yonetici gruplan aritmetik ortalamanin 4’tin
tizerinde yogunlagmalart sorunun teshis edilip saptanmasi gerektigini 6nemli derecede
belirtmiglerdir.

“Sorunu e¢le almadan oOnce gevseyip rahat¢a disinerek zihninizde ¢6zim teknikleri
gelistiriyor musunuz?” énermesine aragtirmaya dahil olan tim yonetici diizeyleri tarafindan “orta”
seceneginden biraz tizerinde yogunlagsmalari, sorunu ele almadan 6nce zihinden ¢6ziim tekniklerini
gelistirdiklerini belirtmislerdir.

“Sorunlarla ge¢ kalmadan, bir an 6nce ugrasmaya karar verebiliyor musunuz?” énermesine
arastirmaya dahil olan iist diizey yonetici grubunun®“pek¢ok™ segenegine yaklagmasi alt ve orta
diizey yoneticilerinin ortanin biraz tizerine ¢ikmalar, st diizey yoneticilerin sorunlan ¢ézmede
daha kararli oldugunu géstermistir.

“Olusan sorunlan ¢6zmede astlarinizda destek alir misiniz?” 6nermesine arastirmaya dahil
olan tiim yonetici diizeyleri tarafindan “orta” se¢eneginden biraz iizerinde yogunlagmalari,
astlardan yararlanma derecelerinin orta diizeyde énemsendigini kabul edilebilir.

9.4.2. Tek degiskenli Grup Ortalamalar Esitligi Testleri

Tablo 7°de grup ortalamalarmin egit olup olmadigi, tek degiskenli anlamlilik testleri
yardimiyla her bir 6nerme i¢in belirlenmistir.

Tablo 7. Grup Ortalamalarmin Esitligi Testi

F S

f1| f2 ig.
Sorunu algilayip onun farkina varma konusunda 6
hizli davranabiliyor musunuz? 470 8 | 002
Sorunlara gégiis gerip, onlarla yiizlesmeye 2
karar verebiliyor musunuz? ,644 8 077
Hicbir sey yapmadan oturup beklemektense, 8
bir karar vermenin daha dogru olduguna inanmyor musunuz? 022 8 001
Acele harekete gegmeden 6nce, 4
sorunun teshis edilip saptanmasi 287 8 017
gerektigini algiltyor musunuz?
Sorunu ele almadan 6nce gevseyip rahatca ,
diigiinerek zihninizde ¢oziim teknikleri gelistiriyor musunuz? 027 8 974
Sorunlarla ge¢ kalmadan, bir an 6énce 7
ugragmaya karar verebiliyor musunuz? 562 8 001
Yo6netici olarak olusan sorunlar ¢ézmede 3
ortak akil olusturmak i¢in astlarimzda destek alir misiniz? 122 8 028

Tablo 7. incelendiginde 7 6énermeden 5’inin grup ortalamalarmin %1 ile % 5 diizeyinde
anlamh farklilik gosterdigi goriilmektedir. “Sorunu algilayip onun farkina varma konusunda hizli
davranabiliyor musunuz?”, “Hig¢bir sey yapmadan oturup beklemektense, bir karar vermenin daha
dogru olduguna inanmiyor musunuz?” ve “Sorunlarla ge¢ kalmadan, bir an 6nce ugragmaya karar
verebiliyor musunuz?” énermeleri %1°de, “Acele harckete gegmeden once, sorunun teshis edilip
saptanmasi gerektigini algiliyor musunuz?” ve “Yonetici olarak olusan sorunlart ¢6zmede ortak
akil olusturmak igin astlarinizda destek alir mismniz?” 6nermeleri % 5°de ve “Sorunlara gogiis
gerip, onlarla viizlesmeye karar verebiliyor musunuz?” 6énermesi ile Sorunu ele almadan 6nce
gevseyip rahatga diigiinerek zihninizde ¢6ziim teknikleri gelistiriyor musunuz?” % 5 de biyiik
oldugu i¢in anlamli farklilik ¢tkmamaisgtir.
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SONUC VE ONERILER

Organizasyonlarin basartya ulagmalari, yoneticilerinin sorunlart ¢ézmede gosterdikleri bagar
ile dogru orantilidir. Yoéneticilerin sorun ¢ézmedeki basarilan ise, sorunlarla yiizlesmeleri, hizli bir
sckilde ele almalarn, dogru teshis etmeleri, ¢oziimlerine yonelik dogru kararlar almalart ve ortak
akil gelistirerek organizasyonun tiim birimlerinden destek almalarina baglidir.

Bu baglamda, Malatya II’inde yer alan tekstil ve konfeksiyon firmalarnin yéneticilerinin
sorun belirleme ve ¢ozme performanslaninin degerlendirilmesi amaciyla ist, orta ve alt diizeyde
galisgan 91 yonetici belirlenmistir. Bu kisilere yapilan anket uygulamasi sonrasinda elde edilen
bulgular Spss programi ile analiz edilmistir.

Analiz sonucunda bazi énermelerde iist, orta ve alt dilzey yonetici grubuna ait ortalamalarin
birbirine yakin oldugu, bazilarinda yonetici gruplarma ait ortalamalarin birbirlerinden farklilik
gosterdigi anlagilmaktadir. Benzerlik ve farkliliklarn istatistik olarak anlamli olup olmadig: F testi
vapilarak arastinlmig ve farklhi diizeyde goérev yapan yoneticilerin sorun belirleme ve ¢ozme
performanslarinda énemli farkliliklar bulunmusg bu farklar anlamli olarak yorumlanmistir.
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