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Baris GURSOY*

Uluslararas: iligkiler caligmalarinin en keyif verici yonlerinden birisi muhteme-
len pek ¢ok farkli sosyal bilim disiplininden ilham alma yetenegidir. Diplomasi
alanindaki ¢alismalar i¢in de durum aynidir. Uluslararasi iliskilerin gerek ampirik
gerekse kuramsal olarak devletleri ve devlet adamlarini ilgilendiren bir “is” ol-
maktan uzaklasmasiyla diplomasi de sadece diplomat ya da dis iligkiler biirok-
ratlarini ilgilendiren bir slire¢ olmaktan ¢ikmigtir. Diplomasinin bir ikna sanati
oldugu diisiiniiliirse bunun sosyoloji, iletisim ve psikoloji gibi disiplinlerden ya-
rarlanacagi agiktir. Muharrem Eksi bu eserinde sosyal insact kuram temelinde
geleneksel diplomasi ¢calismalarinin odaklandigi tarihsel anlatinin 6tesine gegerek
cok boyutlu bir yaklagimla konuyu ele almistir.

Prof. Dr. IThan Uzgel’in 6nséziinii yazdig1 calisma ii¢ boliim halinde kaleme alin-
mustir. Birinci boliimde ¢alismanin {izerine oturtulacagi kuramsal temel ile kav-
ramsal cerceve ¢izilmistir. Ikinci béliimde kamu diplomasisi tanimlanarak énemli
parametreleri anlatilmistir. Ugiincii ve son boliimde ise ilk iki boliimde gizilen cer-
ceve dahilinde Ak Parti donemine odaklanilarak kamu diplomasisinin sdylemine
ve ylritiilen faaliyet ve projelerde rol oynayan kurumlar anlatilmistir. Cok sayida
ornek, haritalar, istatistikler ve konuya dair pek ¢ok giincel veri kullanilarak orta-
ya olduk¢a doyurucu bir ¢alisma ¢ikmigtir. Ayrica kitabin sonunda yer verilen Ak
Parti Déneminde Imzalanan Kiiltiir Antlasmalar1 ve Kiiltiir Enstitiileri’nin Ulke-
lere Gore Dagilimlarina iliskin ekler calismay1 zenginlestirmistir.

Caligmanin arastirma sorularinin, amacinin ve 6neminin anlatildigi giris bolii-
miinde yazar, uluslararasi iligkilerin temel belirleyici unsuru olan devletin basat
konumunun sorgulanmasina yol acan yapisal ve giincel meseleleri giindeme ge-
tirmistir. Bu baglamda heniiz emekleme agsamasindaki kamu diplomasisine iligkin
caligmalara kuramsal ve kavramsal bir gerceve getirme amacinin altini ¢izerek
s0z konusu alandaki literatiir boslugunu gidermeye ¢alistigini belirtmistir. Bunun
yani sira ¢alismanin konstriiktivistbir yaklasima sahip oldugu belirtilirken, kamu
diplomasisinin “yumusak gilice dayanan sivil toplum temelli, kamuoyu-odakli
yeni diplomasi tarzi”! oldugu ifade edilmistir.
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Caligmanin ortaya ¢ikis amaci da olan kamu diplomasisinin kuramsal ve kavram-
sal cercevesi ayni zamanda ilk boliimii de basli basina olusturmaktadir. Buna gore
konunun dort ana bileseni olarak yumusak gii¢, diplomasi, kamuoyu (medya) ve
sivil toplum arasindaki iligski irdelenmektedir. Bu iligki aginin 6znelerinin agik-
lanmasinda kullanilan konstriiktivist kuramin uluslararas: iligkiler ¢calismalarina
getirdigi yenilik¢i anlayis gerekgeleri ve ele aliman konuyu agiklama yetenegi
bakimindan degerlendirilmistir. Konstriiktivizmin, uluslararasi iliskileri norm-
lar, kurallar ve diislinceler diinyasi olarak ele almasiyla, ¢alismanin kavramsal
gergevesini olusturan ana bilesenlerin agiklanmasi anlaminda metodolojik bir
avantaj sagladigimin alt1 ¢izilmistir. Yazara gore devletlerin toplumlarla iligkile-
rinin politikasi olan kamu diplomasisi, konstriiktivizmin sosyal eylem ve aktorler
arasindaki iliskilere odaklanmasiyla ortiismektedir. Buna ek olarak uluslararasi
sistemdeki 6zneler arasindaki anlayis, giiven ve iligkileri insa etmeye dayali faa-
liyet ve yontemlerin kamu diplomasisinin konstriiktivist kapasitesine isaret ettigi
vurgulanmistir.?

Kamu diplomasisine iligkin tartismalarin bilesenlerinden yumusak gii¢, kamuoyu
(medya) ve sivil toplum birinci béliimiin diger bagliklart olarak ele alinmigtir.
Yazar ¢aligmasinda kamu diplomasisini yumusak giicii politikaya doniistiiren bir
ara¢ olmanin Otesinde sivil toplum temelli ve kamuoyu odakli bir diplomasi tar-
71 seklinde tanmimlayarak yumusak gii¢ tartismalarina katki yapmaktadir. Boylece
yumusak giiclin yeni diplomatik olanaklar saglayarak geleneksel diplomasi an-
layisinda doniistime yol agtigi ifade edilmistir. Diplomaside yasanan doniisiim
anlatilirken tarihsel bir perspektif sunularak yeni diplomasinin tiim aktorleri iger-
mesinin zorunlulugunun alt1 ¢izilmis; sivil toplum ve dolayisiyla kamuoyunun
o6nemi agik¢a belirtilmistir. Kamu diplomasisinin yapilis nedeni olan kamunun
desteginin saglanmasi amaci “kamuyu” ¢alismanin kalbine yerlestirmektedir. Bu
noktada tlizerinde durulan bir diger tartigma medya — kamuoyu — dis politika iig-
listi arasindaki iligkidir. Medyanin giindem belirleme, kamuoyu olusturma, ka-
muoyu destegi liretme gibi rollerinin vurgulanmasinin yaninda bilisim alaninda
yasanan gelismelerin medya — siyaset iligkisini doniistiirdligii ve diplomasinin de
gegmise nazaran daha acik bir sekilde yapildigi degerlendirilmistir. Bu aciklik
ve ¢ok aktorlii diplomaside sivil toplumu yedek kuliibesinde bekletmek miimkiin
degildir. Yazar kamu diplomasisinin sivil toplumla birlikte yiiriitiildiigiinii belir-
terek, devletler ve sivil toplum arasinda politikalar1 destekleme ya da sorgulama
anlaminda iki tarafl1 bir etkilesim siirecinin yasandigina dikkat ¢ekmistir.

Kitabin ikinci boliimii kamu diplomasisi kavraminin tanimlanmasi ile kullanilan
arag¢ ve yontemlere ayrilmistir. Farkli yazarlarin kamu diplomasisi tanimlarindan
yola ¢ikarak hem kavramin kullanim tarihgesi anlatilmis hem de diger disiplinler-
le olan iligkisi incelenmistir. Bunun yan1 sira klasik diplomasi ile karsilagtirmaya
gidilerek; 6zne, aktor, hedef kitle, ara¢ ve yontemler acisindan farklan dile geti-
rilmistir. Eksi’ye gore klasik diplomasi devletten devlete resmi iliskileri kapsar
ve gizli yiiritilir; kamu diplomasisi ise devletten topluma ve toplumdan toplu-
ma, hiikiimet harici aktorler, kamuoyu ve toplum oniinde gerceklestirilir ve gayri
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resmidir.* Bu ayrismadan yola ¢ikan yazar bir modelin ortaya koyulmasi gerek-
liliginden hareketle kamu diplomasisinde kullanilan teknik, yontem ve araglari
disiplinler arasi bir perspektiften incelemistir.

Buna gore kamu diplomasisi modelini agiklamak i¢in 6ncelikle halkla iligkiler ve
iletisim faaliyetleri baglaminda bir siniflandirmaya gidilmistir. Halkla iliskilerin
imaj, itibar, alg1 yonetimi, riza iiretimi, spindoctor yontemi, reklam ve tanitim
kampanyalar1 gibi yontem ve araglar1 kamu diplomasisinde yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Uluslararas: iligkilerde prestijin sadece materyal unsurlardan
olusmadigi disiiniiliirse imaj-prestij yonetiminin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Ka-
muoyu goriiglerinin etkilenmesi ise algl yonetimi vasitasiyla gergeklesmektedir.
Bir diger iletisim aract ise pazarlama ve reklamcilik konularina ait olan markala-
ma kavramidir. Ulusal markalama ile devletler yumusak gii¢ unsurlarini 6n plana
cikararak tlkelerine yatirime ve turist gekmek icin itibar ve saygmlik kazandir-
maya c¢aligmaktadirlar.

Kamu diplomasisinin ¢ok yakin iliskide bulundugu bir diger faaliyet ise propa-
gandadir. Bu baglamda yonetme ve yonlendirme iizerinden isleyen propaganda
faaliyetleri haber yonetimi, glindem belirleme yontemi, ¢evreleme (framing) yon-
temi (bilgilerin islenmesi siireci)ile ger¢eklesmektedir. Siyasi ikna sanat1 olarak
tanimlanabilecek lobicilik faaliyetleri esasen hedef kitlesi siyasiler (karar alicilar)
olmakla birlikte karar alicty1 kamuoyu {izerinden etkilemeye ¢alisan kamu diplo-
masisiyle bulustugu ortak noktalar bakimindan kullanilabilecek 6nemli araglardan
birisi haline gelmektedir. Hiikiimetlerin kendilerini ifade etmeleri ve politikalari-
nin mildafaasi anlaminda kullandiklari bir diger iletisim teknigi savunuculuktur.
Stratejik iletisim yOnetimi ise verilecek mesajlarin olusturulmasina iliskin arag ve
yontemlerin belirlenmesini igermektedir.

Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri enformasyon programlari kapsaminda ince-
lenmistir. Yabanci iilke halklarina tilkenin tarihini, kiiltiiriini, sanatini, fikirlerini,
siyasi degerlerini ve dis politikasinin anlatilmasidir. Dogal olarak kitle iletisim
araglar1 kamu diplomasisinin temel vasitalarindan biridir. Televizyon, radyo, ga-
zete, sinema ile internet ve sosyal aglar yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Ayrica
dis kamuoyunun nabzini tutmak i¢in aragtirmalar ve anket ¢aligmalar1 yapilmak-
tadir. Bu tiir aracglar kitapta dinlenme faaliyetleri adi altinda siniflandirilmigtir.
Bunlarin yani sira egitim ve akademik faaliyetler (degisim programlart), kiiltiir
ve sanat faaliyetleri hedef kamuoyunda sempati iiretilmesi bakiminda 6nem tasi-
maktadir. Kamu diplomasisi ve kiiltiir diplomasisi iliskisi baglamindadini diplo-
masi ve kiiltiir el¢iligi (yurttas — vatandas diplomasisi) kamu diplomasisi tiirleri
arasinda sayilmistir.

Eksi, kitabinin {igiincii boliimiinii Tirk kamu diplomasisine ayirmistir. Bu bo-
liimde Ak Parti’nin dis politika anlayisini bir zihniyet degisimi ¢ergevesinde ele
alan Eksi, s6z konusu donemin yumusak gii¢ politikalarinin hakimiyetinde geg-
tigini degerlendirmektedir. Davutlugu’nun Yeni Osmanlici dis politika anlayisini
yumugak giic ve kamu diplomasisi baglaminda incelemektedir. Detayl1 bir in-
celemeye tabi tutulan doneme ait dis politika retoriklerini merkez iilke sdylemi,
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bolgesel giic sdylemi, ¢cok boyutlu dis politika sdylemi, akil iilke markalamasi,
(d1s yardimlar yoluyla) donor iilke markalamasi, model iilke ve Ak Parti hikayesi
basliklar1 altinda incelemektedir. Bu kisimda kamu diplomasisiyle ilgili kuramsal
ve kavramsal agiklamalarinin 6rneklerle zenginlestirildigine taniklik etmekteyiz.

Diger yandan Tirk dis politikasinda yumusak gii¢ politikalarinin bir degerlen-
dirmesi yapilmaktadir. Oncelikle yumusak gii¢ sdylemi ve algisi iizerinde duran
yazar, Tiirkiye’nin kiiresel imajinin insa edilmesindeetkili olan bazi olaylar sa-
tirlara tagimaktadir. 1 Mart tezkeresinin reddedilmesi, Davos ve Mavi Marmara
olaylar1 ilizerinden Orta Dogu iilkelerinde olusan olumlu imajimn alt1 ¢izilirken;
Suriye ile iligkilerin gerilmesi ve Arap Bahari’nin bu durumu olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir.

Yumusak giictin kullanimin1 bir dig politika stratejisi olarak sunan Eksi; ritmik
diplomasi, vize politikasi, komsularla sifir sorun politikasi, Ermenistan’la nor-
mallesme agilim1 ve Medeniyetler Ittifaki Girisimi’ni incelemistir. Bu inceleme-
leri arasinda Birlesmis Milletler ve islam Konferansi Orgiitii biinyesinde etkin
diplomasi yiiriitiillmesi ve ¢esitli uluslararas1 orgiitlerle isbirligi ve istisare me-
kanizmalarimin kurulmasi ilemedeniyetler arasinda ¢atisma yerine diyalogu one
¢ikaran projeler iiretilmesi yumusak giiciin kiiresel anlamda kullanimina birer
ornek olarak goriilmektedir. Bunun yaninda ¢ok sayida iilke ile vize muafiyeti
protokollerinin yapilmas1 ve birbirleri ile sorunlar yasayan komsular arasinda ara-

ornekleri olarak caligmada yer almaktadir.

Calismanin tizerinde titizlikle durdugu bir diger konu Tiirk kamu diplomasisin
kurumlar1 ve aktorleridir. Basta Disisleri Bakanlig1 ve biinyesindeki genel mii-
diirliikkler, Diplomasi Akademisi Bagkanlig1 ve Bagbakanlik Kamu Diplomasisi
Koordinatorliigii’niin gorev tanmimlar1 ve faaliyetleri hakkinda bilgi verilmistir.
Ayrica Tiirkiye nin ilk kiiltiir diplomasisini uygulayan Yunus Emre Enstitiisii’niin
ylriittiigii egitim, kiiltiir ve sanat faaliyetleri anlatilmistir. Ayrica Enstitii’niin Ttir-
koloji, Tiirkce Segmeli Yabanci Dil, Balkanlarda Kiiltiirel Mirasin Yeniden Insasi,
Balkanlarda Geleneksel Tiirk El Sanatlarinin Thyas1 ve 100 Tiirkiye Kiitiiphanesi
projeleri incelenmistir. Ayrica Bagbakanlik Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluk-
lar1 Bagkanligi’nin kurumsal yapisi ve faaliyet alanlar1 konusunda bilgi verilmis-
tir. Basbakanlik Tiirkiye Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig1 (TIKA),
Insani Dig Yardim Diplomasisi ve son olarak TRT nin gesitli dillerde yaptig1 ya-
yinlarla kamu diplomasisine verdigi hizmetler gdzden gecirilmistir. Ancak yazara
gore kamu diplomasisi yiiriitmekle gorevli bu kurumlara faaliyetlerinde rehberlik
edecek bir yol haritasi ya da strateji belgesinin olmamasi ciddi bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir.

Sosyal bilimlerde pek az kavramin tanimlanmasi {izerinde uzlagma vardir. Kamu
diplomasisi ise kesinlikle bunlardan biri degildir. Eksi’nin eseri, kavramin ku-
ramsal temellere oturtulmasi ve son dénem Tiirk dis politikasinin i¢indeki yeri-
nin degerlendirilmesi bakimmdan 6nem tasimaktadir. Akict ve sade diliyle okuru
yormadan doyurucu bilgi ve analiz sunan bu ¢aligma hem dis politika analizi ko-
nularinda hem de Tiirk dis politikasi alaninda ¢alisanlar i¢cin 6nemli bir kaynak
niteligi tagimaktadir.
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