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Oz

Bu calisma, spor taraftarlarmimn kulilp imaji algilarini, spor takimina duygusal baghlik diizeylerini ve
sporda saldirganlik diizeylerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden
betimsel ve iliskisel tarama modeliyle tasarlanmigtir. Arastirma grubu, tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
gonillil olarak katilan 288 takim taraftar1 olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Sonmezoglu vd.,
(2016) tarafindan uyarlanan Kuliip Imaji Olgegi, Erdogan ve Sirin (2021) tarafindan uyarlanan Spor
Takimina Duygusal Baglilik Olcegi ve Giiglii vd., (2022) tarafindan psikometrik degerlendirilmesi yapilan
Sporda Saldirganlik Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde Independent T Test ve Korelasyon analizi
kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore cinsiyet degiskenine gore sporda saldirganhigin alt boyutlar: olan
fiziksel saldirganlik, s6zel saldirganlik ve tahrikte anlamli farkli saptanmustir. Bu anlamli fark kadinlar lehine
olumludur. Spor kuliibii taraftarliginin deplasman maglarina gitme degiskeni ile kuliip imaji, spor takimina
duygusal baglilik alt boyutlar1 ve sporda saldirganlik alt boyutlar arasindaki anlamli farklilik bulunmustur.
Bu fark kuliip imaji, spor takimina duygusal baglilik alt boyutlar: igin deplasman maglarina giden taraftar
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lehine iken sporda saldirganlik alt boyutlar1 i¢in deplasman maglarina gitmeyen taraftarlar lehinedir.
Taraftar grubuna tiyelik ile kuliip imaji, spor takimina duygusal baghlik alt boyutlar1 ve sporda saldirganlik
alt boyutlari arasindaki anlamli farklilik bulunmustur. Bu fark kuliip imaji, spor takimina duygusal baglilik
alt boyutlari icin taraftar grubuna iiye taraftar lehine iken sporda saldirganlik alt boyutlar: igin taraftar
grubuna tiye olmayan taraftarlar lehinedir. Spor kuliibii taraftarlarinin lisansli iiriin alma degiskenine
gore kuliip imaj1 ve spor takimina duygusal baglilik alt boyutlar: arasinda lisansh tirtin alan taraftar lehine
anlamli fark tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarna gore kuliip imaji, spor takimina
duygusal baglilik alt boyutlar: ve sporda saldirganlik alt boyutlar: arasinda iliski saptanmigtir. Sonug olarak,
kadin katilimcilarin saldirganlik diizeylerinin erkeklere oranla daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica
sonuglar spor takimma duygusal bagliligin kuliip imaji ile iliskilendirildigini gostermektedir. Bununla
birlikte spor takimina duygusal bagliligin saldirganlig: arttirdig1 soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Saldirganlik, Siddet, Taraftar, Spor

Abstract

This study aims to examine sports fans’ perceptions of club image, levels of emotional attachment to the
sports team and levels of aggression in sports. The research was designed with descriptive and relational
survey model from quantitative research methods. The research group consists of 288 team fans who
participated voluntarily by random sampling method. The Club Image Scale adapted by Sonmezoglu et al.
(2016), the Emotional Commitment to Sports Team Scale adapted by Erdogan and $irin (2021), and the
Aggression in Sports Scale with psychometric evaluation by Giiglii et al. (2022) were used as data collection
tools. Independent T Test and Correlation analysis were used to analyze the data. According to the results
of the analysis, a significant difference was found in physical aggression, verbal aggression and provocation,
which are the sub-dimensions of aggression in sports, according to gender variable. This significant
difference is positive in favor of women. A significant difference was found between the variable of going
to away matches and the sub-dimensions of club image, emotional attachment to the sports team and sub-
dimensions of aggression in sports. This difference is in favor of the fans who go to away matches for the
sub-dimensions of club image, emotional attachment to the sports team, and in favor of the fans who do
not go to away matches for the sub-dimensions of aggression in sport. A significant difference was found
between fan group membership and club image, emotional attachment to the sports team sub-dimensions
and aggression in sport sub-dimensions. This difference is in favor of the fans who are members of the fan
group for the sub-dimensions of club image, emotional attachment to the sports team, and in favor of the
fans who are not members of the fan group for the sub-dimensions of aggression in sports. A significant
difference was found between the sub-dimensions of club image and emotional commitment to the sports
team according to the variable of buying licensed products of the sports club fans in favor of the fans
who buy licensed products. According to the results of the correlation analysis, a relationship was found
between the sub-dimensions of club image, emotional commitment to the sports team and sub-dimensions
of aggression in sports. As a result, it was revealed that the aggression levels of female participants were
lower than male participants. In addition, the results show that emotional attachment to the sport team is
associated with club image. However, it can be said that emotional attachment to the sports team increases
aggression.

Keywords: Aggression, Violence, Fan, Sport

GIRIS

Spor, diinyanin dort bir yanindaki insanlar i¢in ortak bir dil, insanlar arasindaki baglar1 giiglendiren
evrensel bir olgudur. Spor kuliipleri, sadece sahada kazandiklar1 kupalarla degil, ayn: zamanda
taraftarlarinin kuliiplerine duydugu duygusal baglilik ve aidiyet hissiyle de biiyiik bir neme sahiptir.

Taraftarlar, kuliplerine olan duygusal baghliklarini kimi zaman stadyumda coskuyla tezahiirat
yaparak, kimi zaman sosyal medyada destekleyici mesajlar paylasarak farkl sekillerde gosterirler.
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Bu baglhiligin derinligi ve bicimi, kuliibiin genel imajinda ve taraftarlarin davranislarinda belirleyici
bir rol oynadig diigiiniilmektedir. Bir spor kuliibiiniin imaji, taraftarlarin o kuliibe kars: hissettikleri
duygusal bagliligin seviyesini anlamak a¢isindan oldukga kritiktir. Bir spor taraftari, takiminin kot
bir doneminde bile onu desteklemeye devam ediyorsa, bu durum kuliibe bagliligin yani sira kuliibiin
imajinin ne kadar giiglii oldugunu gosterir. Spor kuliipleri, taraftarlariyla olan iliskilerini yonetirken,
bu imaj1 olumlu bir gekilde insa etmek ve siirdiirmek i¢in biiyiik bir ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.

Kuliip imaji belli bir sosyal veya kiiltiirel toplulukta paylasilan bir gerceklik vizyonu yaratmay:
hedefleyen ¢alismalar olarak tanimlanabilir (Laverie ve Arnett, 2000). Kultip imaji, taraftarlarin
kuliipleri hakkinda nasil diigiindiigiinii ve onlara karsi tutumlarini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bu
imaj, kuliibiin elde ettigi sportif basarilar, yonetim politikalari, sosyal sorumluluk projeleri ve medya
ile olan iligkileri gibi bir¢ok unsurdan etkilenir. Eger bir kuliip, topluma faydali projeler gelistiriyorsa
ve basarili bir yonetim sergiliyorsa, bu durum taraftarlarin kuliiplerine olan bagliligini artirir. Aksi
takdirde, olumsuz bir imaj, bu bag1 zayiflatabilir ve taraftarlarin sadakatini sorgulamalarina neden
olabilir.

Kiiresellesmenin gelismesiyle birlikte spor taraftarlari ile giiglii iletisim kurmak, satin alma niyetlerini
etkilemek ve dolayisiyla taraftar gruplarini uluslararasi diizeyde etkilemek ve rekabet ortaminda
basariya ulasmak spor kuliipleri igin 6nemli bir hedef haline gelmistir. Spor uyum saglamasi yanisira
pazarlama iletigimi alaninda da 6nemlidir (Baran ve Tagkin, 2017).

Baglilik, daha ¢ok maddi unsurlarla baglantili bir boyut olup, taraftarlarin takimlarina ait resmi
tiriinleri satin almasiyla kendini gésteren bir boyut olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kwak ve Kang, 2009).
Spor kuliipleri taraftar bagliliklar: sayesinde {iriin satiglarindan milyonlarca Euro kazanmaktadirlar.
2023 yilinda iiriin satigindan Galatasaray 35 milyon Euro, Fenerbahge ise 31 milyon Euro gelir elde
etmistir (Transfermarkt, 2024). Stiper Lig kuliiplerinden olan Adana Demirspor 256759 toplam
taraftara sahipken 33000 kisilik stadyum kapasitesinin mag basina %40,9’unu doldurabiliyor; Goztepe
ise 170588 toplam taraftara sahipken 19713 kisilik stadyum kapasitesinin mag basmna %45,5’ini
doldurabiliyor (Aktif Bank Ekolig Raporu, 2021). Bu agidan bakildiginda kuliiplerin taraftarlarin
baghliklarini yiikseltmesi stadyumun doluluk oraninin yiikseltebilmesinde katki saglayacaktir.
Ayrica spor kuliipleri lisansl tirtinlerdende biiyiik bir gelir elde etmektedir. Bu durum taraftarlarin
bagli olduklari spor kuliiplerine lisansl {iriin satiglarindan sagladig: faydalar finansal katki ile sinirh
degildir. Lisansl iirtinlerin satig1 ve bu iirtinlerin taraftarlar tarafindan kullanilmasinin, kuliiplerin
imajinin ve marka degerinin artirmada 6nemli derecede etkili oldugu séylenebilir (Demirci, 2017).
Duygusal baglilik, taraftarlarin kuliipleriyle kurduklar: derin ve kisisel bir iligki stireci olarak ifade
edilmektedir. Bu bag, taraftarlarin kuliiplerine olan sadakatlerini artirirken onlar1 desteklemek icin
zaman ve kaynak ayirmaya, hatta gerektiginde fedakarlik yapmaya yonlendirebilmektedir. Ornegin,
bir futbol takimu1 bir ailenin parcasi gibidir; onlara olan baglilik, mag giinlerinde stadyumda coskuyla
tezahiirat yapmaktan kuliip i¢in en iyi olani istemeye kadar uzanir. Ancak, bu duygusal bagliligin
bazen asiriya kagabilecegini unutmamak gerekir. Taraftarlar, sevdikleri kuliipleri i¢cin o kadar
tutkulu olabilirler ki, bu tutku bazen olumsuz davranislara yol agabilir. , bir takim kaybettiginde
bazi taraftarlar, bu durumu kabullenmekte zorlanabilir ve bu da saldirganlik ya da siddet igeren
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davraniglara neden olabilir. Spor etkinlikleri, eglenceli ve barig¢il bir ortam sunar; ancak bu tiir

agiriliklar, o giizel atmosferi bozabilir.

Spor, barisin, kardesligin ve sevginin bir arada yasanmasina olanak taniyan, toplumun tiim kesimlerini
bir araya getiren toplumsal bir bag olarak karsimiza ¢ikabilir. Ancak kazanma ve kaybetme kavramlar:
somutlastikca ve rekabet ekonomik agidan degerlendirildik¢e sporun yapist ve anlayis1 da degisti.
Bu degisimi spor sahalarinda ve spor sahalarinda siddetin, saldirganligin ve sapkin davranislarin
onemli bir nedeni olarak gorebiliriz (Yiicel vd., 2015). Takim baglilig asiriya kactiginda, rakip takim
taraftarlarina kars1 diismanca ve 6zellikle saldirgan davraniglara yol agabilir. Ozellikle de rakip takim
taraftarlarina karsi saldirganliklarinda. Onemli ilerlemeler kaydedilmis olsa da taraftar saldirganlig
giiniimiiz kiiltiirlerinde hala en biiyiik sorunlardan biridir. igisleri Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
bir rapor, Ingiltere ve Gallerde 2021-22 sezonunda futbolla ilgili toplam 2198 tutuklama yapildigin
ve bu saymin 2013-14 sezonundan bu yana en yiiksek say1 oldugunu géstermistir ayrica 2021-
22 sezonundaki tutuklamalar, 2018-2019 futbol sezonundakilerden yaklasik %59 daha yiiksektir
(Reuters, 2022). Spor pazarlamacilari, yoneticileri ve aragtirmacilari su anda taraftar saldirganhigiyla

miicadele etmek i¢in gesitli stratejiler uygulamaktadir (Berendt ve Ulrich, 2018; Havard vd., 2018).

Bu ¢aligma, spor kuliibii taraftarlarinin kuliip imaji algilari, duygusal baghilik diizeyleri ve sporda
saldirganlik diizeyleri arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin sonuglarinin,
spor kuliiplerinin taraftar iligkilerini yonetme stratejilerine katki saglamasi, taraftar kiiltiiriintin daha
sagduyulu ve pozitif bir sekilde gelismesine yonelik politikalarin olusturulmasina yardimei olmasi
beklenmektedir. Bu baglamda, ¢aligma hem akademik literatiire hem de spor yoneticiligi pratigine

6nemli katkilar sunmayi1 hedeflemektedir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu galismada, nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Evren-Orneklem

Aragtirmanin evreni, spor kuliibii taraftarlar1 olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise tesadiifi
orneklem yontemi ile secilen 26,3 yas ortalamasina sahip, 89’u kadin, 199’u erkek olup goniillii olarak
katilim saglayan, 2023-2024 sezonunda Trendyol Siiper Ligde miicadele eden spor kuliiplerinden

288 spor kuliibii taraftari olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Kuliip Imaji Olgegi, Spor Takimina

Duygusal Baglilik Ol¢egi ve Sporda Saldirganlik Olgegi kullanilmistir.
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Kisisel Bilgi Formu

Bu boliimde katilimcilarin yasz, cinsiyeti, egitim durumu, tuttuklar: takimin deplasman maglarina
gitmeleri, taraftar grubuna tyelikleri, taraftar olduklar: kuliibiin lisansli tiriinlerini alip almadiklari

sorgulanmustir.

Kuliip fmaj1 Olgegi

Jung (2012) tarafindan modifiye edilen, spor seyircilerinin spor kuliipleri hakkindaki imaj
degerlendirmelerini ortaya koyan Kuliip Imaji Olgegi (KIMJO) Sénmezoglu vd., (2016) tarafindan
Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilmistir. Olgme araci, 6 maddeden olusmaktadir. 7°1i likert tipi yapiya
sahiptir. Orijinal 6l¢ekte i¢ tutarlik katsayisi ise 0,84 ’tiir.

Spor Takimina Duygusal Baglilik Olgegi

Dwyer vd., (2015) tarafindan taraftarlarin takimlarina olan duygusal bagliliklarini belirlemek
amaciyla gelistirilen 6lgek, Erdogan ve Sirin (2021) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi yapilmustur.
Spor Takimina Duygusal Baglilik Olgegi, 7 madde ve Bilissel Yatiririm (a=,88) ve Duygusal Kazanim
(a=,85) olmak {izere 2 alt boyuttan olugsmaktadir. 7’1i likert tipi yapiya sahiptir.

Sporda Saldirganlik Olcegi

Sanli ve Gliglii (2015) tarafindan gelistirilen 6l¢ctim araci temel alinarak Guglii vd., (2022) tarafindan
Olgegin psikometrik ozelliklerinin yeniden degerlendirilmesi yapilmistir. Veri toplama araci, 5’1i
likert tipi bir yapiya sahip olup, Fiziksel saldirganlik (7), Sozel saldirganlik (6) ve Tahrik (5) olmak
tizere 3 alt boyut ve 18 maddeden olugsmaktadir. Mevcut arastirmada kullanilan 6l¢me araglar: i¢in

gtivenirlik katsayilar1 Tablo 1'de sunulmugtur.

Tablo 1. Olgeklere iliskin giivenirlik katsayilar1 ve skewness-kurtosis degerleri

Mevcut arastirma
Olgekler Alt Boyutlar icin Giivenirlik (0)  Skewness Kurtosis
Katsayilar
Kuliip imaji 81 -495 -248
Spor Takimina Duygusal Baglilik Biligsel Yatirim 77 -1.110 1.018
Duygusal Kazanim 93 -1.481 1.322
Sporda Saldirganlik Fiziksel Saldirganlik 94 1.455 1.049
Sozel Saldirganlik 93 732 -.623
Tahrik .89 .539 -.796

Biytkoztiirk (2012: 171), giivenirlilik katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi durumunda test
puanlarinin giivenilir oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada yapilan giivenirlik analizinde tim
olgeklerin 0,70 ve daha ytiksek degerlere sahip oldugu gériilmiistiir. Verilerin normallik sinamasinda
+1,5 basiklik ve carpiklik degerleri dikkate alinmigstir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Veriler normal

dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu ylizden parametrik testler uygulanmustir.
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Arastirma Yayin Etigi

Bu aragtirma Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Etik Komisyonu tarafindan 24 Temmuz

2024 tarihinde 2024/2536 aragtirma kod numarasi ile etik onay1 almigtir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada, veri toplama stirecinde spor kullibii taraftarlarinin goniillik esasiyla katildigi 6leme

araci olan anket agiklanarak uygulanmis ve elde edilen veriler degerlendirilmistir

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde istatistik programi kullanilmigtir. Verilerin istatistiksel
gosterimlerinde aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ile minimum ve maksimum degerlerden
kullanilmistir. Verilerin normallik sinamasinda basiklik ve carpiklik degerleri dikkate alinmustir.
Elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde istatistik programi kullanilmistir. Verilerin normallik
sinamasinda *1,5 basiklik ve carpiklik degerleri dikkate alinmigtir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Veriler normal dagilim gostermistir. Verilerin analizlerinde Independent Simple T testi, One Way
Anova kullanilmigtir. Ayrica Korelasyon testi yapilmistir.

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglarina ve yorumlarina yer

verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayic istatistikler yiizde frekans

Degisken Cinsiyet N %
Cinsiyet Kadin 89 30,9
Erkek 199 69,1
Tlkokul 6 2,1
Ortaokul 6 2,1
Egitim Diizeyi Lise 79 274
On Lisans 36 12,5
Lisans 161 55,9
Takiminizin deplasman maglarina gider misiniz? Bvet % 34
Hayir 190 66
Taraftar grubuna iiye misiniz? Bvet 92 343
Hayir 196 68,1
Taraftar1 oldugunuz kuliibiin lisansl iiriiniinii alir misiniz? Evet 234 81,3
Hayir 54 18,8

Verilere gore, ankete katilanlarin %69,1’i erkek ve %30,9’u kadin. Bu da ankete katilan erkeklerin
kadinlardan daha fazla oldugunu gésteriyor. Ankete katilanlarin gogunlugu lisans diizeyinde egitim
almugtir (%55,9). Ilkokul ve ortaokul seviyelerinde egitim almig katilimcilar ¢ok az bir orana sahiptir
(%2,1). Katilmcilarmm %34’ takimlarinin deplasman maglarina gittigini belirtmistir. Bu oran,

deplasman maglarina katilimin goreceli olarak diisitk oldugunu gosteriyor. Katilimecilarin %31,9u
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taraftar gruplarna tiye oldugunu belirtmis. Katilimecilarin ¢ogunlugu (%81,3) taraftar olduklari
kuliibiin lisanshi tiriinlerini satin aldigini belirtmistir.

Tablo 3. Cinsiyet degiskenine gore kullip imaji, spor takimina duygusal baglilik alt boyutlar1 ve sporda
saldirganlik alt boyutlar: independent t testi sonuglar1
Olgekler Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. § Sd t P
. Kadm 8 524 1,05
Kuliip Imaji 286 -1,36 ,17
Erkek 199 543 1,17
. Kadin 89 544 1,36
Biligsel Yatirim 286 -1,55 ,12
Erkek 199 572 1,37
Spor Takimina Duygusal Baghlik Kadm 8 590 1,25
Duygusal Kazanim Erkek 199 583 142 286 41 68
Erkek 199 229 1,06
Kad 89 1,41 0,68
Fiziksel Saldirganlik 257,520 3,68 00
Erkek 199 1,81 1,11
Kad 89 1,72 0,93
Sporda Saldirganlik Sézel Saldirganlik adm 225,567  -5,09 ,00**
Erkek 199 241 1,27
Kad 89 1,89 091
Tahrik an 228,186 -505 00
Erkek 199 2,56 1,25
*p<0.05, **p<0.01

Katilimcilarin cinsiyetleri ile kuliip imaji, spor takimina duygusal baglilik alt boyutlar1 ve sporda

saldirganlik alt boyutlar1 arasindaki farki incelemek {izere yapilan fark testi bulgular1 Tablo 3’te
gosterilmistir. Tablo incelendiginde fiziksel saldirganlik (t=-3,68; p=0,00), sozel saldirganlik (t=-
5,09; p=0,00) ve tahrik (t=-5,05; p=0,00) alt boyutlar: ile cinsiyet arasinda kadinlar lehine anlamh

fark tespit edilmistir(p<0.05).

Tablo 4. Deplasman maglarina gitme degiskenine gore kuliip gore kuliip imaji, spor takimina duygusal baglilik

alt boyutlar1 ve sporda saldirganlik alt boyutlari independent t testi sonuglar:

2 Deplasman
Olgekler Alt Boyutlar Maglarina Gitme Ort. § Sd t p
. Evet 98 5064 1,03
Kuliip imaj1 v 286 287 00
Hayir 190 524 1,16
Evet 98 6,10 1,05
Biligsel Yatirim Hve 190 539 146 255,814 4,71 ,00**
ayir , ;
Spor Takimina Duygusal Baglilik Y
Evet 98 6,29 0,95
Duygusal Kazanim 273,161 4,50 ,00**
Hayir 190 5,63 1,49
Evet 98 2,05 116
Fiziksel Saldirganlik 154,621 4,06 ,00%
Hayir 190 1,50 0,87
Evet 98 2,51 1,30
Sporda Saldirganlik Sozel Saldirganlik e 286 3,19 ,00%*
Hayir 190 2,03 1,15
Evet 98 2,68 1,19
Tahrik v 286 342,00
Hayir 190 2,18 1,17
*p<0.05, **p<0.01

Katilimcilarin deplasman maglarina gitme ile kuliip imaji, spor takimima duygusal baghlik alt

boyutlar: ve sporda saldirganlik alt boyutlar1 arasindaki fark: incelemek tizere yapilan fark testi
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bulgular1 Tablo 4’te gdsterilmistir. Tablo incelendiginde kuliip imaji (t=2,873; p=0,00), bilissel
yatirim (t=4,71; p=0,00), duygusal kazanim (t=4.50; p=0.00), fiziksel saldirganlik (t=4,06; p=0,00),
sozel saldirganlik (t=3,19; p=0,00) ve tahrik (t=3,42; p=0,00) alt boyutlar: ile deplasman maglarina

gitme arasinda evet lehine anlaml fark tespit edilmistir(p<0,05).

Tablo 5. Taraftar grubuna tiyelik degiskenine gore kuliip gore kuliip imaji, spor takimina duygusal baglilik alt

boyutlar1 ve sporda saldirganlik alt boyutlar: independent t testi sonuglar:

.. Taraftar
Icekl AltB .. .
Olgekler t Boyutlar Grubuna Uyelik Ort N sd t P
. Evet 92 5,66 1,01
Kuliip imaj1 286 2,97 ,00%
Hayir 196 5,24 1,17
Biligsel Yatirim Evet 92 6,25 0,98
H 196 535 La4 249,656 6,19 ,00**
ayir 8 ;
Spor Takimina Duygusal Baglilik U
Duygusal Kazanim Evet 92 6,36 0,98
251,060 5,06 ,00**
Hayir 196 561 1,46
Fiziksel Saldirganhik Evet 92 2,15 1,21
132,060 4,88 ,00**
Hayir 196 1,47 0,82
Sozel Saldirganlhik Evet 92 2,72 1,32
Sporda Saldirganlik gant v 151,274 4,84 ,00**
Hayir 196 1,95 1,09
Tahrik Evet 92 2,86 1,20
286 5,19 ,00%*
Hayir 196 2,11 1,12
*p<0.05, **p<0.01

Katilimcilarin taraftar grubuna tiyelik ile kuliip imaji, spor takimina duygusal baglilik alt boyutlar: ve sporda

saldirganhk alt boyutlar1 arasindaki farki incelemek {izere yapilan fark testi bulgular1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo incelendiginde kuliip imaji (t=2,97; p=0,00), biligsel yatirim (t=6,19; p=0,00), duygusal kazanim
(t=5,06; p=0,00), fiziksel saldirganlik (t=4,88; p=0,00), sozel saldirganlik (t=4,84; p=0,00) ve tahrik (t=5,19;
p=0,00) alt boyutlart ile taraftar grubuna tiyelik arasinda evet lehine anlamh fark tespit edilmistir(P<0,05).

Tablo 6. Lisansli tirtiniinii alma degiskenine gore kuliip gore kuliip imaji, spor takimina duygusal baglilik alt

boyutlari ve sporda saldirganlik alt boyutlar: independent t testi sonuglar1

Kuliibiin Lisanslh

Olgekler Uriiniinii Alma N A. Ort. S sd t P
Kuliip imajt Evet 234 5,54 1,08
286 5,40 ,000%
Hayir 54 4,65 1,10
Bilissel Yatirim Evet 234 5,86 1,20
67,576 5,31 ,00%*
Hayir 54 4,63 1,60
Duygusal Kazanim Evet 234 6,13 1,10
63,084 591 ,00%*
Hayir 54 4,66 1,75
Fiziksel Saldirganlik Evet 234 1,69 1,01
286 ,05 95
Hayir 54 1,68 1,03
Sozel Saldirganlik Evet 234 2,25 1,23
286 1,45 ,14
Hayir 54 1,98 1,17
Tahrik Evet 234 2,39 1,21
286 1,13 25
Hayir 54 2,18 1,11
*p<0.05, **p<0.01

134



Spor Kuliibii Taraftarlarinin Kuliip imaji, Duygusal Baglilik ve Sporda Saldirganlik Diizeylerinin incelenmesi

Katilimcilarin kultibiin lisansl iiriintinti alma ile kuliip imaji, spor takimina duygusal baglilik alt
boyutlar: ve sporda saldirganlik alt boyutlar1 arasindaki fark: incelemek tizere yapilan fark testi
bulgular1 Tablo 6da gosterilmistir. Tablo incelendiginde kullip imaji (t=5,40; p=0,00), bilissel
yatirim (t=5,31; p=0,00), duygusal kazanim (t=5,91; p=0,00) alt boyutlar: ile taraftar kuliibiin lisansl

drliintint alma arasinda evet lehine anlamli fark tespit edilmistir(p<0,05).

Tablo 7. Katilimcilarin kuliip imaji, spor takimima duygusal baglilik alt boyutlar1 ve sporda saldirganlik alt

boyutlari arasindaki korelasyon

Olgekler Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6
. . r 1,545 503" -167" L1470 062
Kuliip Imaji 1-Kuliip Imajt
,000 ,000  ,005 ,013 1293
1 ,759" 1,040 1637 2357

2 - Biligsel Yatirim

) p 000 503 006 0,000
Spor Takimina Duygusal Baghlik
r 1 -116 0,038,096
3 - Duygusal Kazanim
p ,050 0,516 ,103
r 1 743" 616"
4 - Fiziksel Saldirganlik
p ,000 ,000
r 1 736"
Sporda Saldirganlik 5 - Sozel Saldirganlik
p ,000
r 1
6 - Tahrik
p
*p<0.05, **p<0.01

Katilimcilarin kuliip imaji, spor takimma duygusal baglilik alt boyutlar1 ve sporda saldirganlik alt

boyutlar: arasindaki korelasyon Tablo 7de gosterilmistir.

Kuliip imaj1 ile spor takimina duygusal bagliligin alt boyutlar: olan biligsel yatirim (r=,545; p=0,000)
ve duygusal kazanim yatirim (r=,503; p=0,000) arasinda orta diizeyde pozitif iligki saptanmuistir.
Kuliip imaj1 ile sporda saldirganligin alt boyutu olan fiziksel saldirganlik (r=-,167; p=0,005) ve sozel
saldirganlik (r=-,147; p=0,13) arasinda dustik diizeyde negatif yonde iliski saptanmustir.

Spor takimina duygusal baglilik alt boyutu olan bilissel kazanim ile kuliip imaji (r=,545; p=0,000)
arasinda orta diizeyde pozitif iligski saptanmustir. Spor takimina duygusal baglilik alt boyutu olan
biligsel kazanim ile sporda saldirganligin alt boyutu olan sozel saldirganlik (r=,163; p=0,06) ve tahrik
(r=,235; p=0,000) arasinda diisitk diizeyde pozitif yonde iliski saptanmustir. Diger bir alt boyut
olan duygusal kazanim ile kuliip imaji (r=,503; p=0,000) arasinda orta diizeyde pozitif yonde iliski

saptanmuistir.

Sporda saldirganlik alt boyutu olan fiziksel saldirganlik ile kuliip imaji (r=-,167; p=0,005) arasinda
diisiik diizeyde negatif yonde iliski saptanmistir. Sporda saldirganlik alt boyutu olan s6zel saldirganlik
ile kuliip imaji (r=-,147; p=0,013) diisiik diizeyde negatif yonde iliski saptanmigtir. Sporda
saldirganlik alt boyutu olan sozel saldirganlik ile duygusal baglilik alt boyutu olan biligsel yatirim
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(r=,163; p=0,006) arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde iliski saptanmustir. Diger bir alt boyut olan
tahrik ile biligsel yatirim (r=,235; p=0,000) arasinda diistik diizeyde pozitif yonde iliski saptanmuistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma, spor kuliibii taraftarlarinin kuliip imaji algilarini, spor takimma duygusal baglilik
diizeylerini ve sporda saldirganlik diizeylerinin incelenmesi amac¢lanmaktadir. Aragtirma grubu,
tesadiifi ornekleme yontemiyle goniillii olarak katilan 288 takim taraftar: olusturmaktadur.

Cinsiyet durumuna gore yapilan fark testi sonuglar1 incelendiginde sporda saldirganlik alt boyutlar:
olan fiziksel saldirganlik, sozel saldirganlik ve tahrik alt boyutlar: ile cinsiyet arasinda kadinlar
lehine anlamli fark tespit edilmistir. Alanyazinda mevcut ¢alisgmanin sonuglariyla paralellik gosteren
caligmalarin yani sira (Doganer, vd., 2021; Kostorz ve Sas-Nowosielski, 2021; Nuriddinov, 2023;
Ozdemir vd., 2018; Sofia ve Cruz, 2015; Turegun ve Efek, 2021; Yildirim, 2017) paralellik gostermeyen
caligmalar da bulunmaktadir (Karademir ve Kurnaz, 2020; Pelegrin vd., 2013). Teorik olarak,
erkeklerin kadinlara kiyasla daha saldirgan olduklar: gercegi bu ¢alismada da ortaya konmustur.
Bu durumu agiklamak i¢in her iki cinsiyetin toplumsal rol atiflarina bakmak yeterli olacaktir.
Erkekler, koruyucu gibi sosyal aragsal rol beklentilerine uygun ozellikler gelistirir ve bagimsizlik ve
yetkinlik icin ¢abalarlar Buna karsilik, kadinlar disavurumcu, sevecen ve bagskalariyla ilgili olmak
gibi toplumsal rollere uygun ozellikler gelistirir. Bu davranislar i¢inde saldirganlik erkeklere has bir
olgu olarak ortaya ¢tkmaktadir (Eroglu, 2009).

Spor kuliibii taraftarlhiginin deplasman maglarina gitme degiskeni ile kuliip imaji, spor takimina
duygusal baglilik alt boyutlar1 ve sporda saldirganlik alt boyutlari arasindaki anlamli farklilik
bulunmugtur. Bu fark kuliip imaji, spor takimima duygusal bagllik alt boyutlar: i¢in deplasman
maglarina giden taraftar lehine iken sporda saldirganlik alt boyutlar: icin deplasman maglarina
gitmeyen taraftarlar lehinedir. Calismamizin sonuglariyla paralellik gosteren c¢aligmalarda
bulunmaktadir (Cakmak vd., 2021; Karademir ve Kurnaz, 2020; Yilmaz, 2021) Bu sonug, deplasman
maglarina katilan taraftarlarin kuliiplerine daha giiclit bir duygusal baghlik gelistirdiklerini ve
kuliip imajimn1 daha olumlu algiladiklarini gostermektedir. Ayrica, deplasman maglarina katilan
taraftarlarin sporda saldirganlik diizeylerinin de daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
belki de deplasmanda yasanan rekabetin ve heyecanin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.
Bu bulgular, kuliiplerin taraftarlarinin deplasman maglarina katilimini géz 6niinde bulundurarak
stratejiler gelistirmesi gerektigini gosteriyor. Taraftarlarin bu tutku dolu deneyimleri, kuliip imajini
giiclendirebilir ve daha bagl bir taraftar kitlesi olusturabilir. Yani, bir kultip i¢in, taraftarlarinin
maglara katilimi sadece bir say1 degil, ayn1 zamanda bir baglilik ve destek kaynagidir.

Katilimcilarin taraftar grubuna iiyelik ile kuliip imaji, spor takimina duygusal baglilik alt boyutlar:
ve sporda saldirganlik alt boyutlar1 arasindaki anlaml farklilik bulunmustur. Bu fark kuliip imaji,
spor takimina duygusal baglilik alt boyutlar: i¢in taraftar grubuna {iye taraftar lehine iken sporda
saldirganlik alt boyutlar1 i¢in taraftar grubuna tiye olmayan taraftarlar lehinedir. Bir taraftar grubuna
tiye olmak, bireylerin kendilerini belirli bir grup ile 6zdeslestirmelerine ve grup dis1 insanlara
kars1 daha farkli hissetmelerine neden olabilir. Bu duygusal yatirim, takimin performansina baglh
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olarak gii¢lii pozitif ya da negatif tepkiler dogurabilir. Yilmaz (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
taraftar grubuna tyelik degiskeni ile kuliip imaj1 arasinda taraftar grubuna iiye olan katilimcilarin
lehine fark saptanmustir. Nadler ve arkadaglarina gore (1979) insan davranigi, birey ve cevresi
arasindaki etkilesimin bir fonksiyonudur. Bir birey belirli bir nis sporda toplulugun bir iyesi
olarak tanimlandiginda benzersizlik duygular: daha da artabilir (Mastromartino vd., 2019). Diger
bir aragtirmada ise bireylerin gruplar halinde daha saldirgan olduklari, davranigin grup normlar:
tarafindan kontrol edildigi ve dolayisiyla saldirganligin grubun siddeti kabul etmesine bagh
oldugunu gostermektedir (Zani ve Kirchler, 1991). Dolayisiyla bireylerin katildiklar1 ortamlar ve bu
ortamlardaki etkilesimlerinin bireylerin grup dinamigini etkileyebilecegi ifade edilirken arastirmalar,
bu aidiyetin, sporda asir1 duygusal tepkilere ve hatta saldirganliga doniisebilecegini gostermektedir.
Ozellikle takimlari kaybettiginde taraftarlarin saldirganlik egiliminin arttigi gozlemlenmistir
(Mastromartino ve Zhang, 2020). Bu agidan, taraftar grubu tyeliginin, taraftarlarin kuliiplerine
daha giiclii bir duygusal baglilik gelistirmelerine ve kuliip imajini daha olumlu algilamalarina katki
sagladigini gostermektedir. Bir taraftar grubuna katilan kisiler, takimlarina daha derin bir duygusal
bag kuruyor ve kuliiplerini daha olumlu bir 151k altinda goriiyorlar. Bu durum, bir spor takiminin
taraftarlar1 i¢in, sanki bir aileye katilmak gibi; birlikte sevingleri, hiizlinleri paylasiyor ve takimin
basarisini daha i¢ten bir sekilde destekliyorlar. Ayrica, taraftar grubuna iiye olan katilimcilarin sporda
saldirganlik diizeylerinin de daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bazen maglarda agir1 heyecan
ve cosku ile kendini gosterebiliyor. Ornegin, bir taraftar grubu, takiminin kaybettigi bir mag sonrast
hayal kirikligint daha yogun hissedebilir ve bu durum, bazilar1 i¢in 6fke ya da saldirganlik olarak
yanstyabiliyor. Caliymamizin sonuglariyla paralellik gosteren ¢alismalarda bulunmaktadir (Cakmak
vd., 2021). Deveci-§irin ve Sirin (2023) yapmis olduklar1 arasgtirmada, takimlara olan duygusal
bagliligin bireylerin takimlara karsi ¢ikabilecek olumsuz eylemleri azalttigini ifade etmektedir.
Bu bulgular, taraftar grubu tyeliginin taraftar davranislar tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve
spor kuliiplerinin bu degiskeni géz oniinde bulundurarak taraftar yonetim stratejilerini gelistirmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Caligmaya katilan kisilerin lisansh iirtiin alma degiskenine gore kuliip imaji ve spor takimina
duygusal baglilik alt boyutlar: arasinda lisansli iirtin alan taraftar lehine anlamli fark tespit edilmistir.
Aksoy ve Cakicr (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada futbol takimi taraftarlarinin desteklenen
takimin driiniiniin satin alinmas1 kuliip imaji ve spor takimina duygusal baghlik alt boyutlarinda
anlaml farklilik tespit edilmistir. Ciftyildiz ve Stitiitemiz (2021) tarafindan yapilan ¢calismada lisansh
iriin alma agisindan spor takimina duygusal baglilikda anlaml farklilik tespit edilmistir. Lisansh
triinlerin, taraftarlarin kuliiplerine olan aidiyet duygularini pekistirdigi ve duygusal bagliliklarim
artirdig1 soylenebilir. Bu {iriinler, taraftarlarin kuliiple olan baglarini somutlastirarak, kuliip imajinm
olumlu yonde etkilemektedir. Spor kuliipleri, lisansh tiriinlerin satisini tesvik ederek ve bu tirtinlerin
cesitliligini artirarak, taraftar bagliligini ve kuliip imajin1 daha da giiclendirebilir. Bu bulgular, lisansh
drlinlerin sadece ekonomik bir gelir kaynag: degil, ayn1 zamanda taraftar sadakati ve kuliip imaj1
acisindan stratejik bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin kultip imaji ortalamalari ile spor takimina duygusal baglhilik alt boyutlar: ortalamalar:
arasinda pozitif yonli orta diizey iliski saptanmustir. Aksoy ve Cakici (2023) tarafindan yapilan
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calismadada benzer sonuglar tespit edilmistir. Iyi imaja sahip bir futbol takiminin taraftar
memnuniyeti tizerinde olumlu bir etkisi olacaktir (Sandy ve Sunaryo, 2023; Taqi ve Muhammad;
2020). Spor kuliibii taraftarlarmin kuliip imaji ortalamalar1 ile sporda saldirganlik alt boyutlar:
olan fiziksel saldirganlik ve sozel saldirganlik ortalamalari arasinda korelasyon negatif yonli disitk
diizey iliski saptanmustir. Bu baglamda, spor kuliiplerinin sosyal sorumluluk projelerine yatirim
yaparak toplumsal fayda saglama, kurumsal degerlerini gelistirme ve taraftar egitimi gibi ¢alismalar
yaparak yalnizca baglilig1 artirmakla kalmayip ayni zamanda taraftar saldirganligini azaltabilecegini
gostermektedir. Ayrica, giiclii bir kuliip imaji olugturmak, hem yerel hem de uluslararas: diizeyde
marka degerini artirarak sponsorluk ve reklam gelirlerini de olumlu etkileyebilir. Spor kuliibi
taraftarlarinin duygusal baglilik alt boyutu olan biligsel yatirim ortalamalari ile sporda saldirganlik
alt boyutlar: olan sozel saldirganlik ve tahrik ortalamalar: arasinda korelasyon pozitif yonli diigiik
diizey iliski saptanmigtir. Taraftar siddeti, spor endiistrisinin ekonomik stirdiiriilebilirligini olumsuz
yonde etkileyen toplumsal bir sorundur (Jewell vd., 2014). Taraftarin yaralanmasina veya 6liimiine yol
acan olaylar, daha az taraftarin artik oyunlara katilmasiyla, sponsorlarin ve bilet gelirlerinin kaybina
yol agmaktadir. Bunun makul bir yorumu, esas olarak oyunla ilgilenen daha ilimli taraftarlarin
istenmeyen siddete karigma riskinden ka¢inmak i¢in evde kalmay1 se¢mesidir (Knapton vd., 2018).
Ayrica, bunun hem toplum acisindan miilk hasarlari ve polislik maliyetleri agisindan hem de bazi
onemli drneklerin gosterdigi gibi insan hayatlar1 acisindan biiyiik maliyetleri vardir (Russell, 2004).

Sonug olarak, kadin taraftarlarin saldirganlik diizeylerinin erkekler taraftarlara oranla daha diisiik
oldugu ortaya ¢ikmistir. Deplasman maglarina giden spor kuliibii taraftarlarinin ve taraftar grubuna
tiye olan taraftarlarin kuliip imaji, spor takimina duygusal bagliliklar1 ve sporda saldirganlik diizeyleri
daha ytiksektir. Takiminn lisansl: tirtinlerini alan taraftarlarin kultip imaji, spor takimina duygusal
bagliliklar1 lisansh {iriin almayan taraftarlara gére daha ytiksektir. Ayrica sonuglar kuliip imajinin
spor takimina duygusal baghiligin iliskilendirildigini gostermektedir. Bununla birlikte kuliip imaji
arttik¢a fiziksel saldirganlik ve sozel saldirganlikta diizeyleri diismektedir. Spor takimina duygusal
bagliligin saldirganlig arttirdig s6ylenebilir.

Aragtirma bulgularina dayanarak, spor taraftarlarinin kultip imajr algilar1 agisindan inceledigimizde
spor kuliiplerinin kuliip imajlarini arttirmaya yonelik olarak yapacaklari ¢aligmalar taraftarlarin
duygusal bagliliklarini giiglendirecektir. Ozellikle toplumsal sorumluluk projeleri gibi eylemlerde
bulunmalar1 kuliiplerin imajlarint pozitif yonde gii¢lendirecektir. Bu baglamda, genglere spor
egitimleri verilerek kuliip antrendrleri ve oyunculariyla ¢ocuklara yonelik icretsiz spor okullar: ve
antrenman seanslar1 diizenlenebilir. Ayrica spor kuliiplerinin fidan dikme kampanyalari, okullara
kitap bagis1 ve kiitiiphane kurulmas, taraftarlarla ortak yardim kampanyalari, kan bagis kampanyalari
gibi toplumsal sorumluluk projeleri kuliip imajini hem i¢ hem de dis paydaslar nezdinde olumlu bir
sekilde sekillendirirken, taraftarlarin kultiplerine olan duygusal bagliliklarini artirir.

Aragtirma bulgularina dayanarak, spor taraftarlarinin duygusal baglihk diizeyleri acgisindan
inceledigimizde spor kuliiplerinin duygusal baglhiliklarina giiglendirmeye yonelik kuliipler, taraftar
gruplariyla giiglii iliskiler kurarak bu gruplarin cosku ve baghiliklarini pozitif bir sekilde kanalize
etmelerine yardimci olabilirler. Kuliipler taraftarlarin baghiliklarini giiclendirebilmeleri i¢in haftada
yada ayda bir rutin taraftar toplantilar planlanabilir. Spor kuliipleri, lisansl iiriin ¢esitliligini artirarak
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ve satislarini tegvik ederek taraftarlarin kuliiple olan duygusal bagliliklarini pekistirebilirler. Bu, hem
ekonomik agidan kazang saglar hem de kuliip imajin: giiglendirebilir.

Aragtirma bulgularina dayanarak, spor taraftarlarinin sporda saldirganlik diizeyleri agisindan
inceledgimizde kultip imajin1 ve duygusal bagliligi giiclendirecek c¢alismalar olumsuz fiili
faaliyetlerin de azalmasma onemli derece de katki saglayacaktir. Toplumsal fayda saglama ve
deger yaratma, taraftarlarin hem bireysel hem de kolektif diizeyde olumlu davranis sergilemelerini
destekler. Spor kuliipleri deplasman maglarina katilimi tesvik ederken, ayni zamanda saglikli rekabet
ortamlar1 yaratmak ve saldirgan davranislari 6nlemek igin egitim ve farkindalik kampanyalar
diizenleyebilirler. Ornegin, spor kuliipleri, deplasman maglarina taraftar katilimini artirmak amaciyla
organize bir sekilde taraftar otobiisleri ve ulagim imkanlar: sunabilir. Bu organizasyonlar sirasinda,
taraftar gruplarina yonelik “Fair Play” ve sporun birlestirici giicii temali egitimler diizenlenebilir.
Egitimlerde, rakip takima ve taraftarlarina saygi, siddetin sporun ruhuna aykir1 oldugu ve saglikl
rekabetin 6nemi vurgulanabilir. Aragtirma bulgularindan hareketle erkek taraftarlarin saldirganlik
diizeyi yiiksek ¢ikmasi sebebiyle erkek taraftarlara saglikli rekabet ve barigcil taraftar davranislarini
destekleyen programlar gelistirilebilir. Bu baglamda, duygusal farkindalik ve 6fke kontrolii atdlyeleri,
sporda fair play ve etik egitimleri, taraftar turnuvalar1 ve taraftarlar1 kaynastirmaya yonelik goniillitk
projeleri gibi programlar gerceklestirilebilir.

Cikar Catismasi: Caligma boyunca, yazarlar tarafindan herhangi bir kisisel ve finansal anlagmazlik
bulunmadig belirtilmektedir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani: Arastirmada birinci yazar % 25, ikinci yazar % 25, tigiincii
yazar % 25, dordiincii yazar % 25 oraninda katki saglamistir.

Etik Kurul izni ile ilgili Bilgiler: Manisa Celal Bayar Universitesi Tip Fakiiltesi Saglik Bilimleri Etik
Kurulu, 24.07.2024 tarih ve 20.478.486/ 2536 say1.
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