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Öz
Bu çalışma, spor taraftarlarının kulüp imajı algılarını, spor takımına duygusal bağlılık düzeylerini ve 
sporda saldırganlık düzeylerinin incelenmesi amaçlanmaktadır. Araştırma nicel araştırma yöntemlerinden 
betimsel ve ilişkisel tarama modeliyle tasarlanmıştır. Araştırma grubu, tesadüfi örnekleme yöntemiyle 
gönüllü olarak katılan 288 takım taraftarı oluşturmaktadır. Veri toplama aracı olarak Sönmezoğlu vd., 
(2016) tarafından uyarlanan Kulüp İmajı Ölçeği, Erdoğan ve Şirin (2021) tarafından uyarlanan Spor 
Takımına Duygusal Bağlılık Ölçeği ve Güçlü vd., (2022) tarafından psikometrik değerlendirilmesi yapılan 
Sporda Saldırganlık Ölçeği kullanılmıştır. Verilerin analizinde Independent T Test ve Korelasyon analizi 
kullanılmıştır. Analiz sonuçlarına göre cinsiyet değişkenine göre sporda saldırganlığın alt boyutları olan 
fiziksel saldırganlık, sözel saldırganlık ve tahrikte anlamlı farklı saptanmıştır. Bu anlamlı fark kadınlar lehine 
olumludur. Spor kulübü taraftarlığının deplasman maçlarına gitme değişkeni ile kulüp imajı, spor takımına 
duygusal bağlılık alt boyutları ve sporda saldırganlık alt boyutları arasındaki anlamlı farklılık bulunmuştur. 
Bu fark kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları için deplasman maçlarına giden taraftar 
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lehine iken sporda saldırganlık alt boyutları için deplasman maçlarına gitmeyen taraftarlar lehinedir. 
Taraftar grubuna üyelik ile kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları ve sporda saldırganlık 
alt boyutları arasındaki anlamlı farklılık bulunmuştur. Bu fark kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık 
alt boyutları için taraftar grubuna üye taraftar lehine iken sporda saldırganlık alt boyutları için taraftar 
grubuna üye olmayan taraftarlar lehinedir. Spor kulübü taraftarlarının lisanslı ürün alma değişkenine 
göre kulüp imajı ve spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları arasında lisanslı ürün alan taraftar lehine 
anlamlı fark tespit edilmiştir. Yapılan korelasyon analizi sonuçlarına göre kulüp imajı, spor takımına 
duygusal bağlılık alt boyutları ve sporda saldırganlık alt boyutları arasında ilişki saptanmıştır. Sonuç olarak, 
kadın katılımcıların saldırganlık düzeylerinin erkeklere oranla daha düşük olduğu ortaya çıkmıştır. Ayrıca 
sonuçlar spor takımına duygusal bağlılığın kulüp imajı ile ilişkilendirildiğini göstermektedir. Bununla 
birlikte spor takımına duygusal bağlılığın saldırganlığı arttırdığı söylenebilir.
Anahtar Kelimeler: Saldırganlık, Şiddet, Taraftar, Spor

Abstract
This study aims to examine sports fans’ perceptions of club image, levels of emotional attachment to the 
sports team and levels of aggression in sports. The research was designed with descriptive and relational 
survey model from quantitative research methods. The research group consists of 288 team fans who 
participated voluntarily by random sampling method. The Club Image Scale adapted by Sönmezoğlu et al. 
(2016), the Emotional Commitment to Sports Team Scale adapted by Erdoğan and Şirin (2021), and the 
Aggression in Sports Scale with psychometric evaluation by Güçlü et al. (2022) were used as data collection 
tools. Independent T Test and Correlation analysis were used to analyze the data. According to the results 
of the analysis, a significant difference was found in physical aggression, verbal aggression and provocation, 
which are the sub-dimensions of aggression in sports, according to gender variable. This significant 
difference is positive in favor of women. A significant difference was found between the variable of going 
to away matches and the sub-dimensions of club image, emotional attachment to the sports team and sub-
dimensions of aggression in sports. This difference is in favor of the fans who go to away matches for the 
sub-dimensions of club image, emotional attachment to the sports team, and in favor of the fans who do 
not go to away matches for the sub-dimensions of aggression in sport. A significant difference was found 
between fan group membership and club image, emotional attachment to the sports team sub-dimensions 
and aggression in sport sub-dimensions. This difference is in favor of the fans who are members of the fan 
group for the sub-dimensions of club image, emotional attachment to the sports team, and in favor of the 
fans who are not members of the fan group for the sub-dimensions of aggression in sports. A significant 
difference was found between the sub-dimensions of club image and emotional commitment to the sports 
team according to the variable of buying licensed products of the sports club fans in favor of the fans 
who buy licensed products. According to the results of the correlation analysis, a relationship was found 
between the sub-dimensions of club image, emotional commitment to the sports team and sub-dimensions 
of aggression in sports. As a result, it was revealed that the aggression levels of female participants were 
lower than male participants. In addition, the results show that emotional attachment to the sport team is 
associated with club image. However, it can be said that emotional attachment to the sports team increases 
aggression.
Keywords: Aggression, Violence, Fan, Sport

GİRİŞ

Spor, dünyanın dört bir yanındaki insanlar için ortak bir dil, insanlar arasındaki bağları güçlendiren 
evrensel bir olgudur. Spor kulüpleri, sadece sahada kazandıkları kupalarla değil, aynı zamanda 
taraftarlarının kulüplerine duyduğu duygusal bağlılık ve aidiyet hissiyle de büyük bir öneme sahiptir. 
Taraftarlar, kulüplerine olan duygusal bağlılıklarını kimi zaman stadyumda coşkuyla tezahürat 
yaparak, kimi zaman sosyal medyada destekleyici mesajlar paylaşarak farklı şekillerde gösterirler. 
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Bu bağlılığın derinliği ve biçimi, kulübün genel imajında ve taraftarların davranışlarında belirleyici 
bir rol oynadığı düşünülmektedir. Bir spor kulübünün imajı, taraftarların o kulübe karşı hissettikleri 
duygusal bağlılığın seviyesini anlamak açısından oldukça kritiktir. Bir spor taraftarı, takımının kötü 
bir döneminde bile onu desteklemeye devam ediyorsa, bu durum kulübe bağlılığın yanı sıra kulübün 
imajının ne kadar güçlü olduğunu gösterir. Spor kulüpleri, taraftarlarıyla olan ilişkilerini yönetirken, 
bu imajı olumlu bir şekilde inşa etmek ve sürdürmek için büyük bir çaba sarf etmesi gerekmektedir.

Kulüp imajı belli bir sosyal veya kültürel toplulukta paylaşılan bir gerçeklik vizyonu yaratmayı 
hedefleyen çalışmalar olarak tanımlanabilir (Laverie ve Arnett, 2000). Kulüp imajı, taraftarların 
kulüpleri hakkında nasıl düşündüğünü ve onlara karşı tutumlarını belirleyen önemli bir faktördür. Bu 
imaj, kulübün elde ettiği sportif başarılar, yönetim politikaları, sosyal sorumluluk projeleri ve medya 
ile olan ilişkileri gibi birçok unsurdan etkilenir. Eğer bir kulüp, topluma faydalı projeler geliştiriyorsa 
ve başarılı bir yönetim sergiliyorsa, bu durum taraftarların kulüplerine olan bağlılığını artırır. Aksi 
takdirde, olumsuz bir imaj, bu bağı zayıflatabilir ve taraftarların sadakatini sorgulamalarına neden 
olabilir.

Küreselleşmenin gelişmesiyle birlikte spor taraftarları ile güçlü iletişim kurmak, satın alma niyetlerini 
etkilemek ve dolayısıyla taraftar gruplarını uluslararası düzeyde etkilemek ve rekabet ortamında 
başarıya ulaşmak spor kulüpleri için önemli bir hedef haline gelmiştir. Spor uyum sağlaması yanısıra 
pazarlama iletişimi alanında da önemlidir (Baran ve Taşkın, 2017).

Bağlılık, daha çok maddi unsurlarla bağlantılı bir boyut olup, taraftarların takımlarına ait resmi 
ürünleri satın almasıyla kendini gösteren bir boyut olarak ortaya çıkmaktadır (Kwak ve Kang, 2009). 
Spor kulüpleri taraftar bağlılıkları sayesinde ürün satışlarından milyonlarca Euro kazanmaktadırlar. 
2023 yılında ürün satışından Galatasaray 35 milyon Euro, Fenerbahçe ise 31 milyon Euro gelir elde 
etmiştir (Transfermarkt, 2024). Süper Lig kulüplerinden olan Adana Demirspor 256759 toplam 
taraftara sahipken 33000 kişilik stadyum kapasitesinin maç başına %40,9’unu doldurabiliyor; Göztepe 
ise 170588 toplam taraftara sahipken 19713 kişilik stadyum kapasitesinin maç başına %45,5’ini 
doldurabiliyor (Aktif Bank Ekolig Raporu, 2021). Bu açıdan bakıldığında kulüplerin taraftarların 
bağlılıklarını yükseltmesi stadyumun doluluk oranının yükseltebilmesinde katkı sağlayacaktır. 
Ayrıca spor kulüpleri lisanslı ürünlerdende büyük bir gelir elde etmektedir. Bu durum taraftarların 
bağlı oldukları spor kulüplerine lisanslı ürün satışlarından sağladığı faydalar finansal katkı ile sınırlı 
değildir. Lisanslı ürünlerin satışı ve bu ürünlerin taraftarlar tarafından kullanılmasının, kulüplerin 
imajının ve marka değerinin artırmada önemli derecede etkili olduğu söylenebilir (Demirci, 2017). 
Duygusal bağlılık, taraftarların kulüpleriyle kurdukları derin ve kişisel bir ilişki süreci olarak ifade 
edilmektedir. Bu bağ, taraftarların kulüplerine olan sadakatlerini artırırken onları desteklemek için 
zaman ve kaynak ayırmaya, hatta gerektiğinde fedakârlık yapmaya yönlendirebilmektedir. Örneğin, 
bir futbol takımı bir ailenin parçası gibidir; onlara olan bağlılık, maç günlerinde stadyumda coşkuyla 
tezahürat yapmaktan kulüp için en iyi olanı istemeye kadar uzanır. Ancak, bu duygusal bağlılığın 
bazen aşırıya kaçabileceğini unutmamak gerekir. Taraftarlar, sevdikleri kulüpleri için o kadar 
tutkulu olabilirler ki, bu tutku bazen olumsuz davranışlara yol açabilir. , bir takım kaybettiğinde 
bazı taraftarlar, bu durumu kabullenmekte zorlanabilir ve bu da saldırganlık ya da şiddet içeren 
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davranışlara neden olabilir. Spor etkinlikleri, eğlenceli ve barışçıl bir ortam sunar; ancak bu tür 
aşırılıklar, o güzel atmosferi bozabilir.

Spor, barışın, kardeşliğin ve sevginin bir arada yaşanmasına olanak tanıyan, toplumun tüm kesimlerini 
bir araya getiren toplumsal bir bağ olarak karşımıza çıkabilir. Ancak kazanma ve kaybetme kavramları 
somutlaştıkça ve rekabet ekonomik açıdan değerlendirildikçe sporun yapısı ve anlayışı da değişti. 
Bu değişimi spor sahalarında ve spor sahalarında şiddetin, saldırganlığın ve sapkın davranışların 
önemli bir nedeni olarak görebiliriz (Yücel vd., 2015). Takım bağlılığı aşırıya kaçtığında, rakip takım 
taraftarlarına karşı düşmanca ve özellikle saldırgan davranışlara yol açabilir. Özellikle de rakip takım 
taraftarlarına karşı saldırganlıklarında. Önemli ilerlemeler kaydedilmiş olsa da taraftar saldırganlığı 
günümüz kültürlerinde hala en büyük sorunlardan biridir. İçişleri Bakanlığı tarafından hazırlanan 
bir rapor, İngiltere ve Galler’de 2021-22 sezonunda futbolla ilgili toplam 2198 tutuklama yapıldığını 
ve bu sayının 2013-14 sezonundan bu yana en yüksek sayı olduğunu göstermiştir ayrıca 2021-
22 sezonundaki tutuklamalar, 2018-2019 futbol sezonundakilerden yaklaşık %59 daha yüksektir 
(Reuters, 2022). Spor pazarlamacıları, yöneticileri ve araştırmacıları şu anda taraftar saldırganlığıyla 
mücadele etmek için çeşitli stratejiler uygulamaktadır (Berendt ve Ulrich, 2018; Havard vd., 2018).

Bu çalışma, spor kulübü taraftarlarının kulüp imajı algıları, duygusal bağlılık düzeyleri ve sporda 
saldırganlık düzeyleri arasındaki ilişkileri incelemeyi amaçlamaktadır. Araştırmanın sonuçlarının, 
spor kulüplerinin taraftar ilişkilerini yönetme stratejilerine katkı sağlaması, taraftar kültürünün daha 
sağduyulu ve pozitif bir şekilde gelişmesine yönelik politikaların oluşturulmasına yardımcı olması 
beklenmektedir. Bu bağlamda, çalışma hem akademik literatüre hem de spor yöneticiliği pratiğine 
önemli katkılar sunmayı hedeflemektedir.

YÖNTEM

Araştırma Modeli

Bu çalışmada, nicel araştırma yöntemlerinden betimsel ve ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır.

Evren-Örneklem

Araştırmanın evreni, spor kulübü taraftarları oluşturmaktadır. Örneklem grubunu ise tesadüfi 
örneklem yöntemi ile seçilen 26,3 yaş ortalamasına sahip, 89’u kadın, 199’u erkek olup gönüllü olarak 
katılım sağlayan, 2023-2024 sezonunda Trendyol Süper Lig’de mücadele eden spor kulüplerinden 
288 spor kulübü taraftarı oluşturmaktadır.

Veri Toplama Araçlar

Araştırmada veri toplama aracı olarak Kişisel Bilgi Formu, Kulüp İmajı Ölçeği, Spor Takımına 
Duygusal Bağlılık Ölçeği ve Sporda Saldırganlık Ölçeği kullanılmıştır.
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Kişisel Bilgi Formu

Bu bölümde katılımcıların yaşı, cinsiyeti, eğitim durumu, tuttukları takımın deplasman maçlarına 
gitmeleri, taraftar grubuna üyelikleri, taraftar oldukları kulübün lisanslı ürünlerini alıp almadıkları 
sorgulanmıştır.

Kulüp İmajı Ölçeği

Jung (2012) tarafından modifiye edilen, spor seyircilerinin spor kulüpleri hakkındaki imaj 
değerlendirmelerini ortaya koyan Kulüp İmajı Ölçeği (KİMJÖ) Sönmezoğlu vd., (2016) tarafından 
Türk kültürüne uyarlaması yapılmıştır. Ölçme aracı, 6 maddeden oluşmaktadır. 7’li likert tipi yapıya 
sahiptir. Orijinal ölçekte iç tutarlık katsayısı ise 0,84’tür.

Spor Takımına Duygusal Bağlılık Ölçeği

Dwyer vd., (2015) tarafından taraftarların takımlarına olan duygusal bağlılıklarını belirlemek 
amacıyla geliştirilen ölçek, Erdoğan ve Şirin (2021) tarafından Türk kültürüne uyarlaması yapılmıştır. 
Spor Takımına Duygusal Bağlılık Ölçeği, 7 madde ve Bilişsel Yatırırım (α=,88) ve Duygusal Kazanım 
(α=,85) olmak üzere 2 alt boyuttan oluşmaktadır. 7’li likert tipi yapıya sahiptir.

Sporda Saldırganlık Ölçeği

Şanlı ve Güçlü (2015) tarafından geliştirilen ölçüm aracı temel alınarak Güçlü vd., (2022) tarafından 
ölçeğin psikometrik özelliklerinin yeniden değerlendirilmesi yapılmıştır. Veri toplama aracı, 5’li 
likert tipi bir yapıya sahip olup, Fiziksel saldırganlık (7), Sözel saldırganlık (6) ve Tahrik (5) olmak 
üzere 3 alt boyut ve 18 maddeden oluşmaktadır. Mevcut araştırmada kullanılan ölçme araçları için 
güvenirlik katsayıları Tablo 1’de sunulmuştur.

Tablo 1. Ölçeklere ilişkin güvenirlik katsayıları ve skewness-kurtosis değerleri

Ölçekler Alt Boyutlar
Mevcut araştırma 
için Güvenirlik (α) 

Katsayıları
Skewness Kurtosis

Kulüp İmajı .81 -.495 -.248

Spor Takımına Duygusal Bağlılık
Bilişsel Yatırım .77 -1.110 1.018
Duygusal Kazanım .93 -1.481 1.322

Sporda Saldırganlık Fiziksel Saldırganlık .94 1.455 1.049
Sözel Saldırganlık .93 .732 -.623
Tahrik .89 .539 -.796

Büyüköztürk (2012: 171), güvenirlilik katsayısının 0,70 ve daha yüksek olması durumunda test 
puanlarının güvenilir olduğunu belirtmiştir. Bu araştırmada yapılan güvenirlik analizinde tüm 
ölçeklerin 0,70 ve daha yüksek değerlere sahip olduğu görülmüştür. Verilerin normallik sınamasında 
±1,5 basıklık ve çarpıklık değerleri dikkate alınmıştır (Tabachnick ve Fidell, 2013). Veriler normal 
dağılım gösterdiği tespit edilmiştir. Bu yüzden parametrik testler uygulanmıştır.
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Araştırma Yayın Etiği

Bu araştırma Manisa Celal Bayar Üniversitesi Sağlık Bilimleri Etik Komisyonu tarafından 24 Temmuz 
2024 tarihinde 2024/2536 araştırma kod numarası ile etik onayı almıştır.

Verilerin Toplanması

Araştırmada, veri toplama sürecinde spor kulübü taraftarlarının gönüllük esasıyla katıldığı ölçme 
aracı olan anket açıklanarak uygulanmış ve elde edilen veriler değerlendirilmiştir

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde istatistik programı kullanılmıştır. Verilerin istatistiksel 
gösterimlerinde aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ile minimum ve maksimum değerlerden 
kullanılmıştır. Verilerin normallik sınamasında basıklık ve çarpıklık değerleri dikkate alınmıştır. 
Elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde istatistik programı kullanılmıştır. Verilerin normallik 
sınamasında ±1,5 basıklık ve çarpıklık değerleri dikkate alınmıştır (Tabachnick ve Fidell, 2013). 
Veriler normal dağılım göstermiştir. Verilerin analizlerinde Independent Simple T testi, One Way 
Anova kullanılmıştır. Ayrıca Korelasyon testi yapılmıştır.

BULGULAR

Çalışmanın bu bölümünde elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuçlarına ve yorumlarına yer 
verilmiştir.

Tablo 2. Tanımlayıcı istatistikler yüzde frekans

Değişken Cinsiyet N %

Cinsiyet
Kadın 89 30,9
Erkek 199 69,1

Eğitim Düzeyi

İlkokul 6 2,1
Ortaokul 6 2,1
Lise 79 27,4
Ön Lisans 36 12,5
Lisans 161 55,9

Takımınızın deplasman maçlarına gider misiniz?
Evet 98 34
Hayır 190 66

Taraftar grubuna üye misiniz?
Evet 92 31,9
Hayır 196 68,1

Taraftarı olduğunuz kulübün lisanslı ürününü alır mısınız?
Evet 234 81,3
Hayır 54 18,8

Verilere göre, ankete katılanların %69,1’i erkek ve %30,9’u kadın. Bu da ankete katılan erkeklerin 
kadınlardan daha fazla olduğunu gösteriyor. Ankete katılanların çoğunluğu lisans düzeyinde eğitim 
almıştır (%55,9). İlkokul ve ortaokul seviyelerinde eğitim almış katılımcılar çok az bir orana sahiptir 
(%2,1). Katılımcıların %34’ü takımlarının deplasman maçlarına gittiğini belirtmiştir. Bu oran, 
deplasman maçlarına katılımın göreceli olarak düşük olduğunu gösteriyor. Katılımcıların %31,9’u 
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taraftar gruplarına üye olduğunu belirtmiş. Katılımcıların çoğunluğu (%81,3) taraftar oldukları 
kulübün lisanslı ürünlerini satın aldığını belirtmiştir.

Tablo 3. Cinsiyet değişkenine göre kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları ve sporda 
saldırganlık alt boyutları independent t testi sonuçları
Ölçekler Alt Boyutlar Cinsiyet N  Ort. S Sd t p

Kulüp İmajı
Kadın 89 5,24 1,05

286 -1,36 ,17
Erkek 199 5,43 1,17

Spor Takımına Duygusal Bağlılık

Bilişsel Yatırım
Kadın 89 5,44 1,36

286 -1,55 ,12
Erkek 199 5,72 1,37

Duygusal Kazanım
Kadın 89 5,90 1,25

286 ,41 ,68Erkek 199 5,83 1,42
Erkek 199 2,29 1,06

Sporda Saldırganlık

Fiziksel Saldırganlık
Kadın 89 1,41 0,68

257,520 -3,68 ,00**
Erkek 199 1,81 1,11

Sözel Saldırganlık
Kadın 89 1,72 0,93

225,567 -5,09 ,00**
Erkek 199 2,41 1,27

Tahrik
Kadın 89 1,89 0,91

228,186 -5,05 ,00**
Erkek 199 2,56 1,25

*p<0.05, **p<0.01

Katılımcıların cinsiyetleri ile kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları ve sporda 
saldırganlık alt boyutları arasındaki farkı incelemek üzere yapılan fark testi bulguları Tablo 3’te 
gösterilmiştir. Tablo incelendiğinde fiziksel saldırganlık (t=-3,68; p=0,00), sözel saldırganlık (t=-
5,09; p=0,00) ve tahrik (t=-5,05; p=0,00) alt boyutları ile cinsiyet arasında kadınlar lehine anlamlı 
fark tespit edilmiştir(p<0.05).

Tablo 4. Deplasman maçlarına gitme değişkenine göre kulüp göre kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık 
alt boyutları ve sporda saldırganlık alt boyutları independent t testi sonuçları

Ölçekler Alt Boyutlar Deplasman 
Maçlarına Gitme N Ort. S Sd t p

Kulüp İmajı
Evet 98 5,64 1,03

286 2,87 ,00**
Hayır 190 5,24 1,16

Spor Takımına Duygusal Bağlılık
Bilişsel Yatırım

Evet 98 6,10 1,05
255,814 4,71 ,00**

Hayır 190 5,39 1,46

Duygusal Kazanım
Evet 98 6,29 0,95

273,161 4,50 ,00**
Hayır 190 5,63 1,49

Sporda Saldırganlık

Fiziksel Saldırganlık
Evet 98 2,05 1,16

154,621 4,06 ,00**
Hayır 190 1,50 0,87

Sözel Saldırganlık
Evet 98 2,51 1,30

286 3,19 ,00**
Hayır 190 2,03 1,15

Tahrik
Evet 98 2,68 1,19

286 3,42 ,00**
Hayır 190 2,18 1,17

*p<0.05, **p<0.01
Katılımcıların deplasman maçlarına gitme ile kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt 
boyutları ve sporda saldırganlık alt boyutları arasındaki farkı incelemek üzere yapılan fark testi 
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bulguları Tablo 4’te gösterilmiştir. Tablo incelendiğinde kulüp imajı (t=2,873; p=0,00), bilişsel 
yatırım (t=4,71; p=0,00), duygusal kazanım (t=4.50; p=0.00), fiziksel saldırganlık (t=4,06; p=0,00), 
sözel saldırganlık (t=3,19; p=0,00) ve tahrik (t=3,42; p=0,00) alt boyutları ile deplasman maçlarına 
gitme arasında evet lehine anlamlı fark tespit edilmiştir(p<0,05).

Tablo 5. Taraftar grubuna üyelik değişkenine göre kulüp göre kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt 
boyutları ve sporda saldırganlık alt boyutları independent t testi sonuçları

Ölçekler Alt Boyutlar Taraftar 
Grubuna Üyelik N Ort. S sd t p

Kulüp İmajı
Evet 92 5,66 1,01

286 2,97 ,00**
Hayır 196 5,24 1,17

Spor Takımına Duygusal Bağlılık

Bilişsel Yatırım Evet 92 6,25 0,98
249,656 6,19 ,00**

Hayır 196 5,35 1,44
Duygusal Kazanım Evet 92 6,36 0,98

251,060 5,06 ,00**
Hayır 196 5,61 1,46

Sporda Saldırganlık

Fiziksel Saldırganlık Evet 92 2,15 1,21
132,060 4,88 ,00**

Hayır 196 1,47 0,82
Sözel Saldırganlık Evet 92 2,72 1,32

151,274 4,84 ,00**
Hayır 196 1,95 1,09

Tahrik Evet 92 2,86 1,20
286 5,19 ,00**

Hayır 196 2,11 1,12
*p<0.05, **p<0.01

Katılımcıların taraftar grubuna üyelik ile kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları ve sporda 
saldırganlık alt boyutları arasındaki farkı incelemek üzere yapılan fark testi bulguları Tablo 5’te gösterilmiştir. 
Tablo incelendiğinde kulüp imajı (t=2,97; p=0,00), bilişsel yatırım (t=6,19; p=0,00), duygusal kazanım 
(t=5,06; p=0,00), fiziksel saldırganlık (t=4,88; p=0,00), sözel saldırganlık (t=4,84; p=0,00) ve tahrik (t=5,19; 
p=0,00) alt boyutları ile taraftar grubuna üyelik arasında evet lehine anlamlı fark tespit edilmiştir(P<0,05).

Tablo 6. Lisanslı ürününü alma değişkenine göre kulüp göre kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt 
boyutları ve sporda saldırganlık alt boyutları independent t testi sonuçları

Ölçekler Kulübün Lisanslı 
Ürününü Alma N A. Ort. S sd t p

Kulüp İmajı Evet 234 5,54 1,08
286 5,40 ,00**

Hayır 54 4,65 1,10
Bilişsel Yatırım Evet 234 5,86 1,20

67,576 5,31 ,00**
Hayır 54 4,63 1,60

Duygusal Kazanım Evet 234 6,13 1,10
63,084 5,91 ,00**

Hayır 54 4,66 1,75
Fiziksel Saldırganlık Evet 234 1,69 1,01

286 ,05 ,95
Hayır 54 1,68 1,03

Sözel Saldırganlık Evet 234 2,25 1,23
286 1,45 ,14

Hayır 54 1,98 1,17
Tahrik Evet 234 2,39 1,21

286 1,13 ,25
Hayır 54 2,18 1,11

*p<0.05, **p<0.01
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Katılımcıların kulübün lisanslı ürününü alma ile kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt 
boyutları ve sporda saldırganlık alt boyutları arasındaki farkı incelemek üzere yapılan fark testi 
bulguları Tablo 6’da gösterilmiştir. Tablo incelendiğinde kulüp imajı (t=5,40; p=0,00), bilişsel 
yatırım (t=5,31; p=0,00), duygusal kazanım (t=5,91; p=0,00) alt boyutları ile taraftar kulübün lisanslı 
ürününü alma arasında evet lehine anlamlı fark tespit edilmiştir(p<0,05).

Tablo 7. Katılımcıların kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları ve sporda saldırganlık alt 
boyutları arasındaki korelasyon

Ölçekler Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6

Kulüp İmajı 1-Kulüp İmajı
r 1 ,545** ,503** -,167** -,147* -,062
p ,000 ,000 ,005 ,013 ,293

Spor Takımına Duygusal Bağlılık
2 – Bilişsel Yatırım

r 1 ,759** ,040 ,163** ,235**

p ,000 ,503 ,006 0,000

3 – Duygusal Kazanım
r 1 -,116 0,038 ,096
p ,050 0,516 ,103

Sporda Saldırganlık

4 – Fiziksel Saldırganlık
r 1 ,743** ,616**

p ,000 ,000

5 – Sözel Saldırganlık
r 1 ,736**

p ,000

6 – Tahrik
r 1
p

*p<0.05, **p<0.01

Katılımcıların kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları ve sporda saldırganlık alt 
boyutları arasındaki korelasyon Tablo 7’de gösterilmiştir.

Kulüp imajı ile spor takımına duygusal bağlılığın alt boyutları olan bilişsel yatırım (r=,545; p=0,000) 
ve duygusal kazanım yatırım (r=,503; p=0,000) arasında orta düzeyde pozitif ilişki saptanmıştır. 
Kulüp imajı ile sporda saldırganlığın alt boyutu olan fiziksel saldırganlık (r=-,167; p=0,005) ve sözel 
saldırganlık (r=-,147; p=0,13) arasında düşük düzeyde negatif yönde ilişki saptanmıştır.

Spor takımına duygusal bağlılık alt boyutu olan bilişsel kazanım ile kulüp imajı (r=,545; p=0,000) 
arasında orta düzeyde pozitif ilişki saptanmıştır. Spor takımına duygusal bağlılık alt boyutu olan 
bilişsel kazanım ile sporda saldırganlığın alt boyutu olan sözel saldırganlık (r=,163; p=0,06) ve tahrik 
(r=,235; p=0,000) arasında düşük düzeyde pozitif yönde ilişki saptanmıştır. Diğer bir alt boyut 
olan duygusal kazanım ile kulüp imajı (r=,503; p=0,000) arasında orta düzeyde pozitif yönde ilişki 
saptanmıştır.

Sporda saldırganlık alt boyutu olan fiziksel saldırganlık ile kulüp imajı (r=-,167; p=0,005) arasında 
düşük düzeyde negatif yönde ilişki saptanmıştır. Sporda saldırganlık alt boyutu olan sözel saldırganlık 
ile kulüp imajı (r=-,147; p=0,013) düşük düzeyde negatif yönde ilişki saptanmıştır. Sporda 
saldırganlık alt boyutu olan sözel saldırganlık ile duygusal bağlılık alt boyutu olan bilişsel yatırım 
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(r=,163; p=0,006) arasında düşük düzeyde pozitif yönde ilişki saptanmıştır. Diğer bir alt boyut olan 
tahrik ile bilişsel yatırım (r=,235; p=0,000) arasında düşük düzeyde pozitif yönde ilişki saptanmıştır.

TARTIŞMA VE SONUÇ

Bu çalışma, spor kulübü taraftarlarının kulüp imajı algılarını, spor takımına duygusal bağlılık 
düzeylerini ve sporda saldırganlık düzeylerinin incelenmesi amaçlanmaktadır. Araştırma grubu, 
tesadüfi örnekleme yöntemiyle gönüllü olarak katılan 288 takım taraftarı oluşturmaktadır.

Cinsiyet durumuna göre yapılan fark testi sonuçları incelendiğinde sporda saldırganlık alt boyutları 
olan fiziksel saldırganlık, sözel saldırganlık ve tahrik alt boyutları ile cinsiyet arasında kadınlar 
lehine anlamlı fark tespit edilmiştir. Alanyazında mevcut çalışmanın sonuçlarıyla paralellik gösteren 
çalışmaların yanı sıra (Doğaner, vd., 2021; Kostorz ve Sas-Nowosielski, 2021; Nuriddinov, 2023; 
Özdemir vd., 2018; Sofia ve Cruz, 2015; Turegun ve Efek, 2021; Yıldırım, 2017) paralellik göstermeyen 
çalışmalar da bulunmaktadır (Karademir ve Kurnaz, 2020; Pelegrin vd., 2013). Teorik olarak, 
erkeklerin kadınlara kıyasla daha saldırgan oldukları gerçeği bu çalışmada da ortaya konmuştur. 
Bu durumu açıklamak için her iki cinsiyetin toplumsal rol atıflarına bakmak yeterli olacaktır. 
Erkekler, koruyucu gibi sosyal araçsal rol beklentilerine uygun özellikler geliştirir ve bağımsızlık ve 
yetkinlik için çabalarlar Buna karşılık, kadınlar dışavurumcu, sevecen ve başkalarıyla ilgili olmak 
gibi toplumsal rollere uygun özellikler geliştirir. Bu davranışlar içinde saldırganlık erkeklere has bir 
olgu olarak ortaya çıkmaktadır (Eroğlu, 2009).

Spor kulübü taraftarlığının deplasman maçlarına gitme değişkeni ile kulüp imajı, spor takımına 
duygusal bağlılık alt boyutları ve sporda saldırganlık alt boyutları arasındaki anlamlı farklılık 
bulunmuştur. Bu fark kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları için deplasman 
maçlarına giden taraftar lehine iken sporda saldırganlık alt boyutları için deplasman maçlarına 
gitmeyen taraftarlar lehinedir. Çalışmamızın sonuçlarıyla paralellik gösteren çalışmalarda 
bulunmaktadır (Çakmak vd., 2021; Karademir ve Kurnaz, 2020; Yılmaz, 2021) Bu sonuç, deplasman 
maçlarına katılan taraftarların kulüplerine daha güçlü bir duygusal bağlılık geliştirdiklerini ve 
kulüp imajını daha olumlu algıladıklarını göstermektedir. Ayrıca, deplasman maçlarına katılan 
taraftarların sporda saldırganlık düzeylerinin de daha yüksek olduğu ortaya çıkmıştır. Bu durum, 
belki de deplasmanda yaşanan rekabetin ve heyecanın bir yansıması olarak değerlendirilebilir. 
Bu bulgular, kulüplerin taraftarlarının deplasman maçlarına katılımını göz önünde bulundurarak 
stratejiler geliştirmesi gerektiğini gösteriyor. Taraftarların bu tutku dolu deneyimleri, kulüp imajını 
güçlendirebilir ve daha bağlı bir taraftar kitlesi oluşturabilir. Yani, bir kulüp için, taraftarlarının 
maçlara katılımı sadece bir sayı değil, aynı zamanda bir bağlılık ve destek kaynağıdır.

Katılımcıların taraftar grubuna üyelik ile kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları 
ve sporda saldırganlık alt boyutları arasındaki anlamlı farklılık bulunmuştur. Bu fark kulüp imajı, 
spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları için taraftar grubuna üye taraftar lehine iken sporda 
saldırganlık alt boyutları için taraftar grubuna üye olmayan taraftarlar lehinedir. Bir taraftar grubuna 
üye olmak, bireylerin kendilerini belirli bir grup ile özdeşleştirmelerine ve grup dışı insanlara 
karşı daha farklı hissetmelerine neden olabilir. Bu duygusal yatırım, takımın performansına bağlı 
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olarak güçlü pozitif ya da negatif tepkiler doğurabilir. Yılmaz (2021) tarafından yapılan çalışmada 
taraftar grubuna üyelik değişkeni ile kulüp imajı arasında taraftar grubuna üye olan katılımcıların 
lehine fark saptanmıştır. Nadler ve arkadaşlarına göre (1979) insan davranışı, birey ve çevresi 
arasındaki etkileşimin bir fonksiyonudur. Bir birey belirli bir niş sporda topluluğun bir üyesi 
olarak tanımlandığında benzersizlik duyguları daha da artabilir (Mastromartino vd., 2019). Diğer 
bir araştırmada ise bireylerin gruplar halinde daha saldırgan oldukları, davranışın grup normları 
tarafından kontrol edildiği ve dolayısıyla saldırganlığın grubun şiddeti kabul etmesine bağlı 
olduğunu göstermektedir (Zani ve Kirchler, 1991). Dolayısıyla bireylerin katıldıkları ortamlar ve bu 
ortamlardaki etkileşimlerinin bireylerin grup dinamiğini etkileyebileceği ifade edilirken araştırmalar, 
bu aidiyetin, sporda aşırı duygusal tepkilere ve hatta saldırganlığa dönüşebileceğini göstermektedir. 
Özellikle takımları kaybettiğinde taraftarların saldırganlık eğiliminin arttığı gözlemlenmiştir​ 
(Mastromartino ve Zhang, 2020). Bu açıdan, taraftar grubu üyeliğinin, taraftarların kulüplerine 
daha güçlü bir duygusal bağlılık geliştirmelerine ve kulüp imajını daha olumlu algılamalarına katkı 
sağladığını göstermektedir. Bir taraftar grubuna katılan kişiler, takımlarına daha derin bir duygusal 
bağ kuruyor ve kulüplerini daha olumlu bir ışık altında görüyorlar. Bu durum, bir spor takımının 
taraftarları için, sanki bir aileye katılmak gibi; birlikte sevinçleri, hüzünleri paylaşıyor ve takımın 
başarısını daha içten bir şekilde destekliyorlar. Ayrıca, taraftar grubuna üye olan katılımcıların sporda 
saldırganlık düzeylerinin de daha yüksek olduğu ortaya çıkmaktadır. Bazen maçlarda aşırı heyecan 
ve coşku ile kendini gösterebiliyor. Örneğin, bir taraftar grubu, takımının kaybettiği bir maç sonrası 
hayal kırıklığını daha yoğun hissedebilir ve bu durum, bazıları için öfke ya da saldırganlık olarak 
yansıyabiliyor. Çalışmamızın sonuçlarıyla paralellik gösteren çalışmalarda bulunmaktadır (Çakmak 
vd., 2021). Deveci-Şirin ve Şirin (2023) yapmış oldukları araştırmada, takımlara olan duygusal 
bağlılığın bireylerin takımlara karşı çıkabilecek olumsuz eylemleri azalttığını ifade etmektedir. 
Bu bulgular, taraftar grubu üyeliğinin taraftar davranışları üzerinde önemli bir etkisi olduğunu ve 
spor kulüplerinin bu değişkeni göz önünde bulundurarak taraftar yönetim stratejilerini geliştirmesi 
gerektiğini ortaya koymaktadır.

Çalışmaya katılan kişilerin lisanslı ürün alma değişkenine göre kulüp imajı ve spor takımına 
duygusal bağlılık alt boyutları arasında lisanslı ürün alan taraftar lehine anlamlı fark tespit edilmiştir. 
Aksoy ve Çakıcı (2023) tarafından yapılan çalışmada futbol takımı taraftarlarının desteklenen 
takımın ürününün satin alınması kulüp imajı ve spor takımına duygusal bağlılık alt boyutlarında 
anlamlı farklılık tespit edilmiştir. Çiftyıldız ve Sütütemiz (2021) tarafından yapılan çalışmada lisanslı 
ürün alma açısından spor takımına duygusal bağlılıkda anlamlı farklılık tespit edilmiştir. Lisanslı 
ürünlerin, taraftarların kulüplerine olan aidiyet duygularını pekiştirdiği ve duygusal bağlılıklarını 
artırdığı söylenebilir. Bu ürünler, taraftarların kulüple olan bağlarını somutlaştırarak, kulüp imajını 
olumlu yönde etkilemektedir. Spor kulüpleri, lisanslı ürünlerin satışını teşvik ederek ve bu ürünlerin 
çeşitliliğini artırarak, taraftar bağlılığını ve kulüp imajını daha da güçlendirebilir. Bu bulgular, lisanslı 
ürünlerin sadece ekonomik bir gelir kaynağı değil, aynı zamanda taraftar sadakati ve kulüp imajı 
açısından stratejik bir araç olduğunu ortaya koymaktadır.

Katılımcıların kulüp imajı ortalamaları ile spor takımına duygusal bağlılık alt boyutları ortalamaları 
arasında pozitif yönlü orta düzey ilişki saptanmıştır. Aksoy ve Çakıcı (2023) tarafından yapılan 
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çalışmadada benzer sonuçlar tespit edilmiştir. İyi imaja sahip bir futbol takımının taraftar 
memnuniyeti üzerinde olumlu bir etkisi olacaktır (Sandy ve Sunaryo, 2023; Taqi ve Muhammad; 
2020). Spor kulübü taraftarlarının kulüp imajı ortalamaları ile sporda saldırganlık alt boyutları 
olan fiziksel saldırganlık ve sözel saldırganlık ortalamaları arasında korelasyon negatif yönlü düşük 
düzey ilişki saptanmıştır. Bu bağlamda, spor kulüplerinin sosyal sorumluluk projelerine yatırım 
yaparak toplumsal fayda sağlama, kurumsal değerlerini geliştirme ve taraftar eğitimi gibi çalışmalar 
yaparak yalnızca bağlılığı artırmakla kalmayıp aynı zamanda taraftar saldırganlığını azaltabileceğini 
göstermektedir. Ayrıca, güçlü bir kulüp imajı oluşturmak, hem yerel hem de uluslararası düzeyde 
marka değerini artırarak sponsorluk ve reklam gelirlerini de olumlu etkileyebilir. Spor kulübü 
taraftarlarının duygusal bağlılık alt boyutu olan bilişsel yatırım ortalamaları ile sporda saldırganlık 
alt boyutları olan sözel saldırganlık ve tahrik ortalamaları arasında korelasyon pozitif yönlü düşük 
düzey ilişki saptanmıştır. Taraftar şiddeti, spor endüstrisinin ekonomik sürdürülebilirliğini olumsuz 
yönde etkileyen toplumsal bir sorundur (Jewell vd., 2014). Taraftarın yaralanmasına veya ölümüne yol 
açan olaylar, daha az taraftarın artık oyunlara katılmasıyla, sponsorların ve bilet gelirlerinin kaybına 
yol açmaktadır. Bunun makul bir yorumu, esas olarak oyunla ilgilenen daha ılımlı taraftarların 
istenmeyen şiddete karışma riskinden kaçınmak için evde kalmayı seçmesidir (Knapton vd., 2018). 
Ayrıca, bunun hem toplum açısından mülk hasarları ve polislik maliyetleri açısından hem de bazı 
önemli örneklerin gösterdiği gibi insan hayatları açısından büyük maliyetleri vardır (Russell, 2004).

Sonuç olarak, kadın taraftarların saldırganlık düzeylerinin erkekler taraftarlara oranla daha düşük 
olduğu ortaya çıkmıştır. Deplasman maçlarına giden spor kulübü taraftarlarının ve taraftar grubuna 
üye olan taraftarların kulüp imajı, spor takımına duygusal bağlılıkları ve sporda saldırganlık düzeyleri 
daha yüksektir. Takımının lisanslı ürünlerini alan taraftarların kulüp imajı, spor takımına duygusal 
bağlılıkları lisanslı ürün almayan taraftarlara göre daha yüksektir. Ayrıca sonuçlar kulüp imajının 
spor takımına duygusal bağlılığın ilişkilendirildiğini göstermektedir. Bununla birlikte kulüp imajı 
arttıkça fiziksel saldırganlık ve sözel saldırganlıkta düzeyleri düşmektedir. Spor takımına duygusal 
bağlılığın saldırganlığı arttırdığı söylenebilir.

Araştırma bulgularına dayanarak, spor taraftarlarının kulüp imajı algıları açısından incelediğimizde 
spor kulüplerinin kulüp imajlarını arttırmaya yönelik olarak yapacakları çalışmalar taraftarların 
duygusal bağlılıklarını güçlendirecektir. Özellikle toplumsal sorumluluk projeleri gibi eylemlerde 
bulunmaları kulüplerin imajlarını pozitif yönde güçlendirecektir. Bu bağlamda, gençlere spor 
eğitimleri verilerek kulüp antrenörleri ve oyuncularıyla çocuklara yönelik ücretsiz spor okulları ve 
antrenman seansları düzenlenebilir. Ayrıca spor kulüplerinin fidan dikme kampanyaları, okullara 
kitap bağışı ve kütüphane kurulması, taraftarlarla ortak yardım kampanyaları, kan bağış kampanyaları 
gibi toplumsal sorumluluk projeleri kulüp imajını hem iç hem de dış paydaşlar nezdinde olumlu bir 
şekilde şekillendirirken, taraftarların kulüplerine olan duygusal bağlılıklarını artırır.

Araştırma bulgularına dayanarak, spor taraftarlarının duygusal bağlılık düzeyleri açısından 
incelediğimizde spor kulüplerinin duygusal bağlılıklarına güçlendirmeye yönelik kulüpler, taraftar 
gruplarıyla güçlü ilişkiler kurarak bu grupların coşku ve bağlılıklarını pozitif bir şekilde kanalize 
etmelerine yardımcı olabilirler. Kulüpler taraftarların bağlılıklarını güçlendirebilmeleri için haftada 
yada ayda bir rutin taraftar toplantılar planlanabilir. Spor kulüpleri, lisanslı ürün çeşitliliğini artırarak 
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ve satışlarını teşvik ederek taraftarların kulüple olan duygusal bağlılıklarını pekiştirebilirler. Bu, hem 
ekonomik açıdan kazanç sağlar hem de kulüp imajını güçlendirebilir.

Araştırma bulgularına dayanarak, spor taraftarlarının sporda saldırganlık düzeyleri açısından 
inceledğimizde kulüp imajını ve duygusal bağlılığı güçlendirecek çalışmalar olumsuz fiili 
faaliyetlerin de azalmasına önemli derece de katkı sağlayacaktır. Toplumsal fayda sağlama ve 
değer yaratma, taraftarların hem bireysel hem de kolektif düzeyde olumlu davranış sergilemelerini 
destekler. Spor kulüpleri deplasman maçlarına katılımı teşvik ederken, aynı zamanda sağlıklı rekabet 
ortamları yaratmak ve saldırgan davranışları önlemek için eğitim ve farkındalık kampanyaları 
düzenleyebilirler. Örneğin, spor kulüpleri, deplasman maçlarına taraftar katılımını artırmak amacıyla 
organize bir şekilde taraftar otobüsleri ve ulaşım imkanları sunabilir. Bu organizasyonlar sırasında, 
taraftar gruplarına yönelik “Fair Play” ve sporun birleştirici gücü temalı eğitimler düzenlenebilir. 
Eğitimlerde, rakip takıma ve taraftarlarına saygı, şiddetin sporun ruhuna aykırı olduğu ve sağlıklı 
rekabetin önemi vurgulanabilir. Araştırma bulgularından hareketle erkek taraftarların saldırganlık 
düzeyi yüksek çıkması sebebiyle erkek taraftarlara sağlıklı rekabet ve barışçıl taraftar davranışlarını 
destekleyen programlar geliştirilebilir. Bu bağlamda, duygusal farkındalık ve öfke kontrolü atölyeleri, 
sporda fair play ve etik eğitimleri, taraftar turnuvaları ve taraftarları kaynaştırmaya yönelik gönüllük 
projeleri gibi programlar gerçekleştirilebilir.

Çıkar Çatışması: Çalışma boyunca, yazarlar tarafından herhangi bir kişisel ve finansal anlaşmazlık 
bulunmadığı belirtilmektedir.

Araştırmacıların Katkı Oranı Beyanı: Araştırmada birinci yazar % 25, ikinci yazar % 25, üçüncü 
yazar % 25, dördüncü yazar % 25 oranında katkı sağlamıştır.

Etik Kurul İzni ile ilgili Bilgiler: Manisa Celal Bayar Üniversitesi Tıp Fakültesi Sağlık Bilimleri Etik 
Kurulu, 24.07.2024 tarih ve 20.478.486/ 2536 sayı.
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