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Sosyal medya gilinlimiizde yasamin merkezine yerlesmis bulunmaktadir. Sosyal medya araglarindan biri olan
Facebook, kullanict sayisi agisindan degerlendirildiginde ozellikle geng yetiskinler arasinda oldukga yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Bu durum geng¢ yetiskinlerin iletisim becerileri ile de iligkili olabilmektedir. Bu
calismanin amaci geng¢ yetiskinlerin Facebook kullanim davraniglart ve algiladiklar: iletisim becerilerini
incelemektir. Calismada, Facebook davraniglarina iligkin agik uglu sorular1 da igeren kisisel bilgi formu ve
Iletisim Becerileri Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda dgrencilerin internet ve sosyal medyay1 yaygin
kullandiklar1 bulunmustur. Bununla birlikte, Facebook’u en ¢ok iletisim amaciyla kullandiklari, en sik fotograf
paylagimi yaptiklari, arkadas sayilarinin ortalama 356 oldugu ve Facebook’a iliskin ¢ogunlukla olumsuz goriise
sahip olduklar1 bulunmustur. Son olarak katilimcilarin iletisim becerileri konusunda olumlu algiya sahip
olduklar1 ve bu alginin Facebook ve internet kullanim siireleriyle anlamli bir iliski gostermedigi bulunmustur.
Facebook kullaniminin sebepleri, riskleri, problemli olabilecegi ve bu konuda 6nlem alinmasi gerektigine iliskin
tartigma literatiir 15181nda yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Facebook, internet bagimlilig, iletisim becerileri, geng yetiskinler.

ABSTRACT

Social media is at the center of our life today. Facebook, one of the social media tools, is widely used especially
among young adults. This can also be related to the communication skills of young adults. The purpose of this
study is to examine the Facebook use behaviors and perceived communication skills of young adults. In this
study, Communication Skills Scale and personal information form including open-ended questions about
Facebook use behavior were used. Given the results of study, it was found that students extensively use the
Internet and social media. It was also found that, young adults use Facebook mostly for communication, they
mostly shared photos, have 356 friends on average, and mostly have negative opinions about Facebook. Lastly, it
was found that they perceive their communication skills positively and this perception does not have meaningful
relationship with Facebook and internet usage times. The reasons of Facebook use, its possible risks, the issues
that may be problematic and the precautions to be taken in this regard have been interpreted in the light of
literature.

Keywords: Facebook, internet addiction, communication skill, young adult.
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GIRIS

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bilgisayar ve internet kullanimi yasamin merkezinde
yer almaya baslamustir. Internet kullanim oraninda tiim Avrupa iilkeleri arasinda Tiirkiye nin ilk
siralarda yer aldig1 dikkati cekmektedir (Toprak ve arkadaslari, 2014). Internet kullaniminin her gecen
giin arttign Tiirkiye’de 49 milyon kisinin internet kullandigi belirtilmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu [TUIK], 2016). internetin bu denli yaygin kullanilir hale gelmesinin nedeni, gergek yasamda
yapilmasi gereken bir¢ok seyin artik internet araciligi ile kolaylikla yapilabilmesi oldugu sdylenebilir.
Diger taraftan sosyal medya kullaniminin da yaygin internet kullaniminda 6nemli bir yer tuttugu
gorlilmektedir. Zira internet kullanicilarin {igte ikisinin en az bir sosyal paylasim sitesine tiyelikleri
bulundugu belirtilmektedir (Blank, 2013). Tiirkiye’de de internet kullanicilarinin en yogun internet
kullanim davranislarinin (78.80%) sosyal medyada vakit gecirmek oldugu dikkati cekmektedir (TUIK,
2013).

Sosyal etkilesime olanak saglayan herhangi bir web sitesi sosyal medya olarak tanimlanmakta
ve bunlar oyun siteleri, sanal diinya ve sosyal paylagim sitelerini kapsamaktadir. Genglere eglenme ve
iletisim kurma imkan1 saglayan bu siteler her gecen giin daha da yayginlagmaktadir (Fernandez, 2011).
Sosyal paylasim sitelerinin en temel oOzellikleri; kullanicilarina kisisel sayfa olusturma, kisisel
bilgilerini paylagma, bagkalariyla etkilesimde bulunma (Buffardi ve Campbell, 2008), yeni arkadaslar
edinme, giinliik yagsamdan haberdar olma, begendigi seyleri paylagsma ya da baskalarin1 paylasimlarini
inceleme gibi imkanlar sunmaktadir (Pennington, 2009). Kisaca, soSyal paylasim siteleri bireylere
gercek yasamda oldugundan daha fazla etkilesim ve paylasim imkan1 sunmakta, zamansal ve mekansal
sinirlart  kaldirarak diinya capinda bir ¢evre olusturmaktadir. Bu sosyal paylasim sitelerinden
Facebook, kullanim siiresi ve kullanici sayisi itibariyle diger sosyal paylasim sitelerinden daha popiiler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her gecen giin kullanici sayisi artan Facebook’un tipki tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de en yaygin kullanilan sosyal paylasim sitesi oldugu goriilmektedir (Ceyhan,
2013). 2008 yilinda, internet kullananlarin % 35’1 ayn1 zamanda Facebook da kullanirken, 2013
yilinda bu oran % 72 civarma ulagmustir (Brenner ve Smith, 2013). Ayrica aylik aktif Facebook
kullanici sayisinin 1.7 milyar1 gectigi ve son bir y1l igerisindeki kullanim oranlarindaki artisin ise % 12
dolaylarinda oldugu goriilmektedir (Statisticbrain, 2016). Facebook’un bu kadar popular olmasinda hi¢
siiphesiz kullanicilarina sagladigi imkanlar 6nemli rol oynamaktadir. Cevrimi¢i ya da gevrimdisi
olarak bagkalar1 ile kolaylikla iletisim kurma imkani saglayan Facebook’ta, kullanicilar gesitli
paylasimlar veya etiketlemeler ile bilgiler paylasabilmekte ve isterlerse bunlar1 depolayabilmektedirler
(Fax ve Moreland, 2015). Web tabanli olarak kullanilan iletisim araglarindan bloglar, kisisel siteler ve
chat odalar1 gibi bir¢cok 6zelligi bir arada sunan Facebook’ta, kullanicilar kendi kisisel profillerinde
istedigi paylasimlar1 yapabilmekte, bagkalariyla mesajlasabilmekte ve bir tartisma platformu gibi
kullanabilmektedirler (Tosun, 2012).

Internet teknolojisini en ¢ok kullanan yas grubunun 16-24 arasinda oldugu (TUIK, 2013), sosyal
paylasim sitesini kullananlarin % 83’iinlin 18-29 yas araliginda oldugu (Duggan ve Brenner, 2013) ve
Facebook’u en yaygin olarak gen¢ yetiskinlerin kullandigi belirtilmektedir (Statisticbrain, 2016).
Dogumlarindan itibaren yasamlarinin her alaninda internet teknolojisi ile daha yakindan iliskili olan
bu geng yetiskin grup arasinda sosyal medyayi kullanim en yaygin etkinliklerden biri olmustur. Bu yas
grubundaki kisiler yeni medya nesli olarak isimlendirilmektedir (Brown, 2006). Geng yetiskinler
arasinda bu kadar yaygm Facebook kullanimimin ortaya ¢ikmasi ile (Ellison, Steinfield ve Lampe,
2011; Yelpaze ve Ceyhan, 2015), arastirmacilar, Facebook konusunda c¢aligmalar yapmaya
yonelmislerdir. Bu ¢alismalar; kullanicilarin demografik 6zellikleri, siteyi kullanim amagclari, kimlik
sunumu, sosyal etkilesim ve bilgi paylasimi olmak {izere bes kategoride toplanmistir (Wilson, Gosling
ve Graham, 2012). Bu ¢alismalarda Facebook kullaniminin hem faydali hem de zararli olabilecegine
iliskin bulgular ortaya c¢ikmistir. Ornegin, Facebook kullanmayan bireylerin kullananlara gore
kendilerini daha yalniz hissettikleri, daha utangag olduklar1 gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Ryan
ve Xenos, 2011; Sheldon, 2012). Diger taraftan, Facebook’ta daha fazla vakit gegirenlerin vicdani
muhasebelerinin azaldigi, bagimlilik diizeylerinin arttigi (Wilson ve ark., 2010) ve narsistik
ozelliklerinin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Yelpaze ve Ceyhan, 2015).

Geng yetiskinlik donemindeki {iniversite Ggrencilerinin Facebook’u daha yogun
kullanmalarinda ¢esitli faktorlerin rol oynamasi séz konusudur. Ancak yakin iliski kurma gelisim
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gorevlerinde olmalar1 (Ceyhan, 2013) ve baskalariyla iletisim kurma ihtiyaglar1 nedeniyle siteyi daha
stk kullanmaktadirlar. Bu yiizden Facebook ozellikle geng yetigkinlerin yasaminda vazgegilemez
derecede 6nemli bir iletisim araci haline gelmistir.

Sosyal iliskiler kurma ve bu iliskileri devam ettirme konusunda popiiler bir platform olan
Facebook’un kullanim amaglarinin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Her ne kadar farkli amaglar i¢in
kullaniliyor olsa da Facebook’un en yaygin olarak diger insanlarla iligkiler kurmak ve devam ettirmek
amaciyla kullanildig1 belirtilmektedir (Yelpaze ve Ceyhan, 2015). Sosyal medya akademik gelisim
icin kullanilan bir platform olmaktan 6te, bireylerin tecriibelerini ve sorunlarini paylastiklari ve bunlar
icin destek aradiklari bir yer olmustur (Tower, Blacklock, Watson, Heffernan ve Tronoff, 2015).

Facebook ile ilgili ¢aligmalarin bazilarinda, bu sitenin kullanicilarinin var olan iligkilerini
saglamlastirmak ve devam ettirmek (McEwan, 2013), grup aidiyeti ve grup birlikteligi saglamak
suretiyle (Zhao, Grasmuck ve Martin, 2008) sosyal kazanglar elde ettikleri ortaya konulmaktadir.
Bununla birlikte kullanicilar, Facebook profillerini istedikleri gibi diizenleyerek (Toma ve Hancock,
2013; Yelpaze ve Ceyhan, 2015) ve genel olarak Facebook kullanimi sayesinde (Gonzales, 2014) 6z-
saygilarini arttirmakta ve sosyal medyaya bagliliklar1 sebebiyle sosyal destege iliskin algilar1 daha
olumlu hale gelmektedir (Nabi, Prestin ve So, 2013).

Sosyal paylagim sitelerinin kullanimimin zararli oldugunu ortaya koyan c¢alismalar oldugu
gorlilmektedir. Zira son yillarda bir¢ok kullanicinin 6zellikle paylastiklart bilgilerin gizli ve gilivenli
sekilde saklanamadig: gerekcesiyle Facebook hesaplarini kapattiklart belirtilmektedir (Kalaman, 2011;
Stieger, Burger, Bohn ve Voracek, 2013). Bu durum, problemli Facebook kullaniminin arastirilmasi
icin de caligmalar yapilmasi gerekliligini gdstermistir. Problemli ve patolojik internet kullaniminin
yalnmizlik, diisiik 6z saygi, sosyal ¢ekingenlik ve anti sosyal egilimlerle iligkili oldugunu ortaya koyan
arastirmalar dikkati ¢ekmektedir (Ceyhan ve Ceyhan, 2014). Sosyallesme becerisi yiliksek olan
bireylerin es zamanli olmayan iletisim yontemlerini daha az tercih ettigi, buna karsin utangag
bireylerin ise mail ve sosyal ag siteleri gibi es zamanli olmayan iletisim yontemlerini tercih ettikleri
belirtilmektedir (Chan, 2011). Bununla birlikte sosyal iletisim becerilerinde kendilerini yetersiz
hisseden kisilerin sosyal risklerden kaginmak ve kendilerini daha istendik sekilde sunabilmek i¢in
sanal iletisimi yiiz yiize iletisime tercih ettikleri ifade edilmektedir (Caplan, 2006). Goriildiigi lizere
baz1 bireyler, sosyal medyay1 yeterli iletisim becerilerine sahip olmadiklari i¢in yiiz ylize iletisimden
kaginmak amaciyla kullanirken, bazi bireyler arkadaslariyla iletisimlerini siirekli hale getirmek igin
kullanmay1 tercih etmektedirler.

[letisim becerileri, bireylere karsilarindakini dogru anlayabilme, kendi duygu ve diisiincelerini
etkin sekilde sunabilme imkani saglamaktadir. Yeterli iletisim becerilerine sahip olmayan kisiler,
saldirgan veya ¢ekingen davranarak Kkisileraras: iligkilerinde siklikla uyum giigliigii gibi sorunlar
yasayabilmektedir (Kurtyilmaz, 2005; Yilmaz, 2013). Bu baglamda doyurucu ve saglikl kisilerarasi
iligki i¢in en 6nemli ihtiyacglardan birinin etkili iletisim becerilerine sahip olmak oldugu sdylenebilir.
Erikson’un psikososyal gelisim kuramina gore de geng yetiskinlik yillar1 igerisinde yer alan {iniversite
yillarinda, bireylerin yakin iligski ihtiyacim1 saglikli sekilde kurmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla bu gelisim donemi ihtiyacinin karsilanmasi igin etkili iletisim becerilerine duyulan ihtiyag
bir kere daha ortaya koyulmaktadir. Etkili iletisim; etkili dinleme, anlama ve bunlara uygun tepkiler
verebilmeyi icermektedir (Korkut, 2005).

Bagkalar1 ile vakit gegirmek isteyen Kkisilerin yalmz kalmay1 tercih eden kisilere gore
algiladiklar1 iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Korkut, 1999). Benzer sekilde
kisisel ve sosyal uyum diizeylerinin yiiksek oldugunu diisiinen bireylerin de etkili iletisim becerilerine
sahip olduklar1 dikkati gekmektedir (Ceyhan ve Ceyhan, 2007). iletisim becerileri konusunda yetersiz
olan kisiler, yliz yiize iletisim kurmak zorunda kalmadiklari, hemen doniit alabildikleri, cevap verme
zorunda hissetmedikleri bir platformda paylasim yapmay: tercih etmektedirler (Aksiit ve Sanalca,
2006; Demirci, 2002). Etkin ve uygun iletisim becerilerine sahip olmak, bireylerin sosyal hayatinda da
daha etkin bir yagsam siirmesine dnemli katkilar saglayacaktir.

Universite egitiminin en 6nemli amaglarindan biri de siiphesiz 6grencilerin kendilerini etkin
sekilde ifade edebilecek becerilere sahip olarak yetismelerini saglamak olmalidir. Bu baglamda
Ogrencilerin iletisim becerileri konusunda kendilerini ne kadar yetkin olarak gordiiklerinin
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belirlenmesi ve bu durumun ¢ok sik kullandiklari sosyal medya kullanimi ile iliskisinin ortaya
konulmas1 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple, Facebook kullanicilarinin énemli bir béliimiinii olusturan
geng yetigkinlerin Facebook kullanim davraniglari ve bunun iletisim becerileri ile iliskinin
arastirilmasi ihtiyact dogmustur.

Bu caligmanin temel amaci iiniversite Ogrencilerinin Facebook kullanim davranislarini
incelemektir. Bu baglamda, iiniversite 6grencilerinin Facebook’u kullanim amaglari, Facebook’taki
arkadas sayilar1, paylasim icerikleri, siteye iliskin goriisleri, haftalik ortalama internet ve Facebooku
kullanim siireleri ve algiladiklar: iletisim beceri diizeyleri ortaya konmaktadir. Ayrica iletisim
becerileri ile interneti ve Facebook’u haftalik ortalama kullanim siireleri arasindaki iliskiler
belirlenmektedir.

YONTEM
2.1 Cahsma Grubu

Bu aragtirmanin ¢aligma grubu, iiniversiteye devam eden 208 lisans 6grencisinden olugmaktadir.
Katilimcilarin 138’1 kadin (% 66.3), 70’1 erkek (% 33.7) Ogrencilerden olugmaktadir. Otuz bes
ogrenci (% 16.8) birinci sinifa, 94 6grenci (% 45.2) ikinci sinifa, 42 6grenci (% 20.2) tiglinct sinifa, 37
ogrenci (% 17.8) ise dordiincii simifa devam etmektedir. Yaglar1 18 ile 25 arasinda degisen
katilimcilarin yas ortalamasi 20.56’dir.

2.2 Veri Toplama Araglari

Iletisim Becerileri Olgegi: Ogrencilerin algilanan iletisim becerileri Korkut (1996) tarafindan
gelistirilen Iletisim Becerileri Olgegi kullamlarak dl¢iilmiistiir. Toplam 25 maddeden olusan dlgegin
maddeleri 1(asla) ile 5(daima) arasinda degisen 5°li Likert tipindedir. Olgekten alinabilecek puanlar
25 ile 125 arasinda degismektedir. Orijinal 6l¢egin ic tutarlik katsayisi .86, test tekrar test korelasyon
katsayis1 ise .78 olarak belirtilmektedir. Bu calismadaki i¢ tutarlik katsayisi ise .89 olarak
bulunmustur. Olgekten alinan puanlarm artmasi, kisinin iletisim becerilerini daha olumlu olarak
algiladigina igaret etmektedir (Korkut, 1996).

Kigisel Bilgi Formu: Bu form hem acik uglu hem de kapali uglu sorular i¢ermektedir.
Katilimcilarin  demografik bilgilerini 6grenmek ve Facebook kullanim davranislarinin igerigini
belirlemek i¢in aragtirmaci tarafindan kisisel bilgi formu olusturulmustur. A¢ik uclu sorularda, internet
ve Facebook kullanim siireleri, kullanim amagclari, paylasim igerikleri ve Facebook’a iliskin genel
gorisleri sorulmustur.

2.3 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri uygulanmasinda bilgilendirilmis onam formu, kisisel bilgi formu ve dlgme
aracindan olusan bir kitap¢ik hazirlanmigtir. Veri toplama araglari bolimiinde Olgme aracinin
gelistiricileri tarafindan kullanim izni alan iletisim Becerileri Olgegi yer almaktadir. Kisisel bilgi
formunda ise katilimeilarin sinif, yas ve cinsiyet ozelliklerine iliskin bilgiler sorulmustur. Calismanin
nitel boliimiinii olusturan alanda ise internet ve Facebook kullanimina iliskin asagidaki sorular yer
almugtir:

e Haftada ortalama kag saat internet kullantyorsunuz?

e Haftada ortalama kag saat Facebook kullantyorsunuz?

e Facebook hesabiizda kag arkadasiniz var?

e Facebook profilinizde en fazla hangi konularda paylasimlar yapryorsunuz?
e Facebook’u hangi amagla kullaniyorsunuz?

e Kendinizi ve c¢evrenizdeki diger Facebook kullanicilarimi diislindiigliniizde, genel olarak
Facebook hakkinda ne sdylersiniz?
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Uygulama bizzat arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir. Uygulama sirasinda katilmaya
goniillii olan 6grencilere ¢alismanin amact ve kitapgigin nasil doldurulacagi agiklanmigtir. Uygulama
yaklasik 15 dakika siirmiistiir. Uygulamalardan sonra kitapgiklar gozden gegirilmis ve yonergeye
uygun doldurulmayan bes kitapgik arastirmadan c¢ikartilmistir. Geriye kalan 208 6grencinin verileri
analize dahil edilmistir.

Nicel verilerin analizinde SPSS programi kullamilmustir. Ik olarak eksik verilerin orani
incelenmis ve eksik verinin % 1’in altinda oldugu igin seri ortalamas: degeri atanmigtir (Osborne,
2013). Sonrasinda normal dagilim gosterdigi belirlenen veriler betimsel istatistikler ve korelasyon
analizi i¢in hazir hale getirilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak belirlenmistir.

Calismanin nitel bulgularinin analizinde icerik analizi kullanilmustir. Ilk olarak arastirma verileri
bilgisayar ortamina hi¢ degistirilmeden aktarilmistir.  Analizler bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin dis gecerligini saglamak i¢cin amaglh 6rnekleme yontemi ile farkli
boliimlerden ve Facebook kullanan katilimcilara ulasilmigtir. Arastirma sorulari literatiir 1s18inda
olusturularak mevcut arastirma bulgularinin benzer 6rneklemlere genellenebilirligi saglanmustir.
Arastirmanin i¢ gegerliligini saglamak i¢cin hem alan uzmani hem de nitel arastirma yontemleri
konusunda tecriibeli uzmanlarin goriislerine basvurularak, bulgularin yeterince acik oldugu ve gergek
durumu yansitiyor oldugu teyit edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirmanin giivenirligi baglaminda, sorular yazili olarak acgik bir sekilde katilimcilara
sunulmustur. Toplanan verilerin analizinde iki arastirmaci gorev almis ve ortak kodlamalarda karar
kilimmistir. Verilerin analizinde literatiirde var olan kavramsal c¢ergeveye uygunluguna dikkat
edilmistir. Analizler gergeklestirildikten sonra arastirmacilar disinda uzman goriisiine bagvurarak,
sonuclarin verilerle uygunlugu kontrol edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008).

BULGULAR
3.1 Geng Yetiskinlerin Facebook Kullanim Davramsi ile flgili Bulgular

Katilimcilarin ortalama haftalik internet kullanim siireleri, Facebook kullanim siireleri,
Facebook arkadas sayilar1 ve algilanan iletisim beceri diizeyleri arasindaki iligki Pearson korelasyon
analizi ile incelenmistir. Bu degiskenlere iliskin betimsel bilgiler ve korelasyon bilgileri Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Geng Yetiskinlerin Facebook Kullanimina ve Algiladiklari Iletisim Becerilerine iliskin
Betimsel ve Istatistiksel Bilgiler

Pearson r

o En En
Degiskenler N Az Cok. Ort. Ss 2 3 4

2056 150 120 24.08 19.15 .71 -01 .08

1.Haftalik ortalama internet
kullanim siiresi (saat)
2. Haftalik ortalama Facebook

kullanim siiresi (saat) 207 050 120 1210 1523 - 02 .10
3. Facebook arkadas sayilari 208 20 2500 356.42 241.07 - - -10
4. Algilanan iletisim becerileri 208 66 108  100.69 1005 - ) )

#p<0.001

Tablo 1°de goriildigii lizere, katilimcilarin haftalik ortalama 24 saat internet, 12 saat Facebook
kullandiklar tespit edilmistir. En fazla internet ve Facebook kullanim siiresinin ise haftalik 120 saati
buldugu goriilmektedir. En fazla 2500 Facebook arkadagina sahip olan kullanicilarin, ortalama 356
arkadaslar1 vardir. Son olarak en fazla 125 puan alinabilen iletisim becerileri puanlarinin ortalamasi ise
100 olarak bulunmustur.

Facebook kullanicilarinin kullanim davraniglarinin birbiri ile olan iligkisi incelendiginde haftalik
ortalama internet kullanim siiresi ve haftalik ortalama Facebook kullanim siiresi arasinda (r=.71)
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yiiksek diizeyde 6nemli bir iligkinin oldugu bulunmustur (Cohen, 1988). Buna karsin Facebook
hesabinda sahip olunan arkadas sayisinin hem internet kullanim siiresi hem de Facebook kullanim
stiresi ile onemli bir iliskiye sahip olmadigi bulunmustur (r= -.01 ve r=.02). Algilanan iletisim
becerileri diizeyi ile internet kullanim siiresi, haftalik ortalama Facebook kullanim siiresi ve Facebook
hesabinda sahip olunan arkadas sayis1 bakimindan da 6nemli bir iliski bulunmamustir (r=".08, r= .10 ve
r=-.10).

3.2 Geng Yetiskinlerin Facebook Paylasimlarimin icerigine iliskin Bulgular

Ogrencilere Facebook profillerinde en sik paylasim yaptiklari igerikler sorulmustur (Facebook
profilinizde en fazla hangi konularda paylasimlar yapiyorsunuz?). Ogrencilerin paylasim igeriklerine
iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Geng Yetiskinlerin Facebook Profillerinde En Fazla Paylasim Yaptiklar1 Alanlara iliskin
Bulgular

Paylasim Alanlari Siklik %
Fotograf 82 47.10
Genel Bilgi 24 13.80
Miizik 15 8.60
Ilging Seyler 11 6.30
Dusiince/Fikir 10 5.70
Okulla Ilgili 10 5.70
Video 7 4.10
Politik 7 4.10
Evle Ilgili 3 1.70
Haberler 3 1.70
Mizah 2 1.20
Hig Bir Sey 34 16.34
Toplam 208 100.00

Tablo 2’de goriildiigii tizere Facebook’taki paylasimlarda, 6grenciler en fazla (% 47.10) fotograf
paylagmaktadirlar. Bundan sonra sirasi ile bilgi, miizik, ilgi ¢ekici seyler ve fikir paylasimi yaptiklari
goriilmektedir. Haber ve mizahi konular ise 6grencilerin en az paylagim yaptiklar1 alanlardandir. Bu
paylasim yogunluguna karsin % 16’dan daha fazla katiimcinin ise paylasim yapmadiklart
gorlilmiistiir.

3.3 Geng¢ Yetiskinlerin Temel Facebook Kullamim Sebeplerine/Amagclarma iliskin
Bulgular

Universite 6grencilerine Facebook’u kullanmalarmin temel sebebi/amacinin ne oldugu
sorulmustur (Facebook’u hangi amagla kullaniyorsunuz?). Ogrencilerin Facebook’u kullanim
sebeplerine/amaglarina iligkin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Geng Yetiskinlerin Temel Facebook Kullanim Sebepleri/Amaglarina iliskin Bulgular

Temel Sebepler/Amaglar Siklik %
(Eski) Arkadaslarla Iletisim Kurmak 111 55.20
Haberleri Takip Etmek 27 13.40
Zaman Gegirmek 24 11.90
Sosyallesmek 15 7.50
Ev Odevi 10 5.00
Oyun Oynamak 5 2.50
Kendini Ifade Etmek 5 2.50
Toplam 197 100.00
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Tablo 3’te goriildiigii tizere katilimcilarin Facebook kullamimlarinin en 6nemli nedeninin
arkadaslarla iletisim kurmak oldugu belirlenmistir (% 55.2). Bu amaci sirasiyla haber okumak (%
13.4), zaman gecirmek (% 11.9), sosyallesmek (% 7.5) gibi amaglar takip etmektedir. Oyun oynama
veya kendini ifade etme amaciyla Facebook kullananlarin oranmin ise en az oldugu (% 2.5)
bulunmustur.

3.4 Geng Yetiskinlerin Facebook Hakkindaki Gériislerine liskin Bulgular

Geng yetiskinlere genel olarak Facebook hakkinda ne diigiindiikleri sorulmustur (Kendinizi ve
cevrenizdeki diger Facebook kullanicilarini diistindiigiiniizde, genel olarak Facebook hakkinda ne
soylersiniz?). Geng yetiskinlerin Facebook hakkindaki goriislerine iliskin bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Geng Yetiskinlerin Facebook Hakkindaki Gériislerine iliskin Bulgular

Facebook Hakkindaki Genel Diisiinceler Siklik %
Olumsuz 93 45.20
Gereksiz, zaman kaybi 25 26.80
Amac1 disinda uygunsuz kullanim 22 23.70
Zaman alic1 ve bagimlilik yapict 18 19.40
Gereksiz bir uygulama 11 11.90
Her seyin paylasildig1 bir yer 8 8.60
Modasi gegti 5 5.40
Gizliligin ihlaline neden oluyor 2 2.20
Zaman kaybi ve sosyal hayattan soyutlayici 2 2.20
Olumlu 52 25.20
Ozellikle kolay iletisim icin ¢ok faydali 31 59.60
Bilgi paylagimi i¢in faydali 7 13.50
Eski arkadaglarla goriisme firsati 5 9.60
Kisiyi gelistiren bir uygulama 4 7.70
Egitim ve iletisim icin faydali 3 5.80
Eglence ve iletisim i¢in faydali 1 1.90
Sikilmaktan kurtulmaya yardimci 1 1.90
Hem olumlu hem olumsuz (Olumlu/olumsuz, fakat...) 61 29.60
Iyi fakat amac1 disinda kullaniltyor 16 26.20
~ Sorumlu sekilde kullanilirsa faydali 16 26.20
Zaman alic1 fakat kolay iletisim imkani 9 14.80
- Bagimlilik yapiyor fakat kolay iletisim imkani 8 13.10
~ Gereksiz fakat egitim i¢in faydali 3 4.90
- Bagimlilik yapiyor fakat eglence imkam 3 4.90
"~ Hem faydali hem zararli 2 3.30
o Bagimlilik yapiyor fakat sosyallesme imkani 1 1.60
- Faydali fakat sosyal yasamdan soyutlayici 1 1.60
- Iyi fakat ¢ok &zel seyler paylasiliyor 1 1.60
~ Problemin hem ortaya ¢ikmasi hem kaybolmasi 1 1.60
Toplam 206 100.00

Tablo 4’te goriildiigi tizere 6grencilerin Facebook’a iliskin goriislerinin olumlu, olumsuz ve
hem olumlu hem olumsuz basliklar altinda toplandigi bulunmustur. Katilimcilarin neredeyse yarisi (%
45.20) Facebook’a iliskin olumsuz goriis belirtmektedir. Bu olumsuz goriislerin en yaygin nedeni ise
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Facebook kullaniminin zaman kaybi olarak degerlendirilmesidir. Bunun yan1 sira Facebook’un amaci
disinda kullanildigi, bagimliliga neden oldugu ve gereksiz bir uygulama olduguna iliskin elestiriler
oldugu da goriilmektedir. Ayrica hemen her seyin paylasildigi, gizliligin ihlal edildigi, modast gegmis
ve kullanicilart sosyal yasamdan soyutlayan bir platforma donistiigiine iliskin olumsuz elestiriler diger
elestirileri takip etmektedir.

Tablo 4’teki olumlu goriisler incelendiginde, katilimcilarm % 25.20’sinin olumlu goriis
belirttikleri tespit edilmistir. Olumlu goriis belirten katilimecilar, en yaygmn olarak (% 59.60)
Facebook’un iletisim icin elverigli bir platform oldugunu, bilgi paylasimi i¢in kullanish oldugunu
distindiiklerini (% 13.50) ve uzun siire goriisemedikleri kisilerle iletisim imkani sagladigimi
belirtmislerdir (% 9.60). Bunlarin yan1 sira kisinin kendini gelistirmesine firsat sundugunu, eglenceli
bir ortam oldugunu ve can sikintisindan kurtulmak i¢in faydali oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 4’te goriildigi tizere katilimcilarin yaklagik % 30’u Facebook’un hem olumlu hem de
olumsuz ozellikleri oldugunu belirtmiglerdir. Bu grupta yer alan 6grencilerin 6nemli bir bolimii
Facebook’un genel olarak faydali bir uygulama oldugunu; ancak amaci disinda sorumsuzca
kullanilmasi, gizliligin ihlal edilmesi ve kullanicilarinin sosyal yasamini olumsuz yonde etkilemesi
gibi elestirilerde de bulunmuslardir. Diger taraftan bir grup kullanicinin da Facebook’u genel olarak
zaman alan, bagimliliga neden olan gereksiz bir uygulama olarak degerlendirdigi ancak; iletisim,
egitim ve eglence konularinda faydali bulduklar1 goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Aragtirma bulgularinda gorildiigii tizere katilimcilar haftada ortalama 24 saat internet
kullanmakta ve bunun 12 saatini Facebook’ta gecirmektedirler. Dolayisiyla &grencilerin haftada
ortalama bir gilinlerini internette gecirdikleri dikkati ¢ekmektedir. Bu durum internetin genclerin
yasaminda oldukga yaygin olduguna isaret etmektedir. Ilk olarak bu yaygin kullanimin problemli olup
olmadigi akla gelmektedir. Ciinkii internet bagimliligi konusunda yiiriitiilen bir ¢aligmada haftalik 19
saate kadar internet kullanmak normal kabul edilirken, 24 saat kullananlar hafif diizeyde, 26 saat istii
ise orta diizeyde internet bagimlisi olarak tanimlanmistir (Blachnio ve Przepiorka, 2016). Ayrica
interneti sosyal igerikli etkinlikler ve online oyunlar i¢in kullananlarin internet kullanim
davraniglarimin  problemli olabilecegi de belirtilmektedir (Ceyhan, 2011). Bu baglamda mevcut
arastirmada da goriildiigii lizere internette gecirilen zamanin yarisinin sosyal paylagim sitelerinde
harcandigi, dolayisiyla internet kullaniminin problemli olabilecegi ve hatta sosyal medya kullaniminin
da problemli olabilecegi diisiiniilebilir. Ciink{i internet kullanim siireleri arttikga, yalmzlik ve
saldirganligin arttign (Kelleci, 2008), 6fke kontrollerinin azaldigi belirtilmektedir (Ata, Akpinar,
Kelleci, 2011).

Mevcut arastirmada internet kullanim siiresi ile Facebook kullanim siiresi arasinda anlamli bir
iligki oldugu, diger bir ifade ile internette gecirilen zamanin yarisinin Facebook’ta harcandigi
bulunmustur. Bu arastirma bulgusuyla benzer sekilde, genclerin internet ve bilgisayar1 ¢ok sik
kullandiklari, sosyal medya kullanimi arasinda ise Facebook’un ilk sirada yer aldigi (78.80%)
belirtilmektedir (TUIK, 2013). Daha &nceki yapilan bir calismada internet kullanicilariin % 67’sinin
(Duggan, ve Brenner, 2013), baska bir ¢alismada ise % 90’ Facebook kullandiklar1 bulunmustur
(Smith ve Caruso, 2010). Diger bir ¢alismada iiniversite 6grencilerinin tamaminin internet kullandigi
ve haftada ortalama 13.75 saat internette zaman harcadiklar1, bu zamanin % 84’iinti (haftada 12 saat)
sosyal medyada gegirdikleri belirlenmistir (Sahin, Kaynak¢i ve Aytop, 2016). Benzer sekilde
ogrencilerin % 82’sinin her giin bir ka¢ kere Facebook hesabimi incelediklerini (Quan-Haase ve
Young, 2010), hesaplarinda giinde 4 saatten daha fazla zaman gegirdiklerini gosteren arastirmalar da
mevcuttur (Chang, Hung, Cheng ve Wu, 2015). Son olarak Tirkiye’deki Facebook kullanicilarinin
siteyi aylik ortalama 10 saatten daha fazla kullandiklari ve bu siire ile diinyada siteyi en yaygin
kullanan dordiincti iilke olduklari belirtilmektedir (statisticbrain.com, 2016). Sosyal paylagim
sitelerinin asir1 kullanimi kisilerde sosyal medya bagimliligina yol actigini gosteren arastirmalar
oldugu goriilmektedir (Andreassen, Torsheim, Brunborg ve Pallesen, 2012). Bu arastirma sonuglari ile
Mmevcut arastirma sonuglarinin tutarlilik gosterdigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede tipki internet
bagimliliginda oldugu gibi geng yetiskinlerin Facebook bagimlilig tehlikesi ile karsi karsiya olduklari
sOylenebilir. Tiim arastirma sonuglari bir arada degerlendirildiginde, internetin ve Facebook’un
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ogrencilerin yasaminda oldukc¢a 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bunun yani sira 6grencilerin
interneti problemli diizeyde kullandiklar1 bunun icerisinde de Facebook kullaniminin olduk¢a énemli
bir yer tuttugu, bireylerin fazla arkadasa sahip olarak bu platformu sosyal bir yasam haline getirdikleri
de sGylenebilir.

Ortalama Facebook arkadas sayisinin 356 oldugu goriilen bu arastirmada, arkadas sayisi ile
internet ve Facebook’ta gegirilen zaman arasinda 6nemli bir iliski olmadigi bulunmustur. Daha 6nce
yapilan bir ¢aligmada tiniversite 6grencilerinin ortalama 239 Facebook arkadasi oldugu belirlenmistir
(Sahin, Kaynak¢1 ve Aytop, 2016). Baska bir ¢alismada da Facebook’taki arkadas sayisiin fazla
olmas: siteyi de fazla kullandigina bir isaret olarak yorumlanmistir (Ellison, Steinfield ve Lampe,
2007). Ancak bu g¢alismada boyle bir iliski bulunmamistir. Zira bagka caligmalarda da Facebook
kullanicilarinin % 98’inin tanmidiklan kisileri arkadas olarak ekledikleri ve arkadas sayisindan ziyade
arkadaslarla kurulan iletisimin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Sener, 2009).

Sonug olarak Facebook’taki arkadas sayisi ile Facebook’ta gecirilen siirenin her zaman dogru
yonde iliskili olmasi beklenmemelidir. Cilinkli kullanicilar daha az sayida arkadas ile derinlemesine
iliskiler kurup, onlarla iletisimlerini devam ettirerek Facebook’ta daha uzun siire zaman gegirebilirler.
Ayrica pasif bir sekilde Facebook’ta izlemede kalarak arkadas sayisina énem vermeden sorf yaparak
da uzun siire zaman harcayabilirler. Zira bir¢ok kullanicinin, 6zellikle ¢ekingen bireylerin Facebook’ta
pasif olarak izleme yontemini kullandiklar1 da belirtilmektedir (Yelpaze ve Ceyhan, 2015).

Ogrencilerin algiladiklar1 iletisim becerileri puanlarmin (Ort:100) oldukca yiiksek oldugu
sOylenebilir. Zira ayn1 dlgme aracinda 85-104 arasindaki puanlar yiiksek diizeyde iletisim becerisine
sahip olarak degerlendirilmektedir (Biyik, 2016). Ancak geng yetiskinlerin algilanan iletisim becerileri
ile internet kullanim siiresi, Facebook kullanim siireleri ve Facebook arkadas sayilar1 arasinda anlamli
bir iligki olmadigi bulunmustur. Benzer bicimde Ogrencilerin internette veya sosyal paylasim
sitelerinde gecirdikleri siire ile onlarin iletisim beceri diizeyleri arasinda énemli bir iliski olmadig
belirtilmektedir (Basarer, 2014). Baska bir arastirmada ise interneti kullanmayan 6grencilerin kullanan
kisilere gore iletisim becerilerinin daha diisiik oldugu belirtilmektedir (Sagay, 2013). Bilgisayar oyun
bagimliliginin ortaokul Ggrencilerinin iletisim becerilerinde anlamli bir disiise sebep oldugu
belirtilmistir (Can-Bilgin, 2015). Asir1 bilgisayar ve internet kullaniminin kisilerarasi iletisim
eksikligine yol actigin1 sOyleyenlerin yani sira, online etkilesimli oyunlarin bireylerin iletigim
becerilerini gelistirdigini belirtenler de vardir (Tiiziin, 2006). Sosyal medya kullanimi ile iletisim
becerileri konusundaki arastirmalar biitiinciil olarak degerlendirildiginde sonuglarin farklilik gosterdigi
gbze carpmaktadir. Bu cercevede kisilerin sosyal medyayr kullanim siirelerinden ziyade, kullanim
amaglarmin ve kullanim yontemlerinin onlarin iletigim becerileri ile iliskili oldugu sdylenebilir. Eger
cevrimdisi oyunlar ya da pasif izleme yontemi kullaniliyorsa bu durumda iletisim becerileri 6nemli
olmayabilmektedir. Zira internet etkinliklerine kolayca katilabilen bu tiir kullanicilar igin iletigim
becerilerinin engelleyici veya kolaylastirict bir rolii bulunmamaktadir. (Ceyhan, 2011). Ancak
ozellikle baska kisilerle etkilesim halinde olan sosyal medya kullanicilarinin iletisim becerilerinin de
daha iyi oldugu, internet aracilifiyla iletisimin; duygu igerikli mesajlar verilmesine imkan saglamasi
ile gergek yasamdakine benzer bir ortam olusturdugu ve gergek yasamdaki gibi sosyal baglari
gelistirdigi ifade edilmektedir (Beck, 2004). Geng yetiskinler ¢evresindeki diger kisilerle saglikh
kisilerarasi iligkiler gelistirebilmeleri igin etkili iletisim becerilerine sahip olmaya ihtiyaglart vardir.
Sonug olarak sosyal medya gergek yasama benzer sekilde diger kisilerle etkilesimli kullaniliyor ise
iletisim becerileri ile olumlu iliskili olmas1 beklenir.

Geng yetigkinlerin Facebook profillerinde en yaygin olarak sirasiyla fotograf, miizik, ilging
seyler ve diisiincelerini paylastiklart bulunmustur. Benzer sekilde bir¢ok arastirma sonucunda da
kullanicilarin en yaygin olarak fotograf paylasimi yaptiklart goriilmektedir (Yelpaze ve Ceyhan,
2015). Bu durumda fotograf paylasimini ne amagla yapiyor olduklar1 sorusu akla gelmektedir.

Fotograf paylasimi benlik algisini ve kisilerarasi izlenimlerini degerlendirme ile kimlik yonetimi
ve viicut dilini gostermenin bir yolu olarak degerlendirilmektedir (Eftekhar, Fullwood ve Morris,
2014). Dikkat g¢ekici ve faydali bir fotograf paylasimi ile kullanici olumlu yorumlarla hem 6z-saygisini
arttirmakta, hem de akranlari arasinda dikkat c¢ekerek daha popular olmaktadir (Malik, Dhir ve
Nieminen, 2015). Fotograf paylasimi sayesinde kullanicilar kendi duygu, disiincelerini
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paylasabilmekte ve bu konularda doniitler alarak ortak konularda bir tartisma ortami
olusturabilmektedirler ~(Mendelson ve Papacharissi, 2010). Kullanicilarin kisisel fotograflarim
paylagmalarinda kendini gosterme, iletisim kurma ve aligkanlik gibi nedenlerin énemli diizeyde rol
oynadigi bulunmustur (Beldad ve Hegner, 2016).

Mevcut arastirma sonucu, daha Once yapilan arastirma sonuglar1 ile birlikte
degerlendirildiginde, 6grencilerin yaygin olarak ilgi ¢ekici fotograf paylagimi yaptiklar: goriilmektedir.
Bu yontemi se¢gmelerindeki amag ise, iiniversite gengliginin en 6nemli ihtiyaglarindan olan akranlar
ile iletisime gecmek, yakin iliski kurmak, onlar arasinda popiiler olmak ve saygin olmak amaciyla
ozenle segilmis fotograflar paylastiklari sdylenebilir. Bu sonuglar 1s18inda, Facebook kullaniminin
geng yetigkinlerin diger kisilerle iligkilerinde ve kisilik gelisimlerinde ve sosyal iligkilerinde 6nemli bir
yer tutuyor oldugu sdylenebilir.

Facebook’u kullanim amaglar1 baglaminda, katilimeilar siteyi siklikla iletisim kurmak, giindemi
takip etmek ve zaman gec¢irmek igin kullandiklarmi belirttikleri bulunmustur. Sosyal paylagim
sitelerinin temel olarak iki amag icin kullanildig1 belirtilmektedir: oyun, miizik dinleme gibi eglence
amactyla ve paylasim yapma ve yorumlar yapmak i¢in sosyal iletisim amacryla kullanilmaktadir.
(O’Keeffe ve Clarke-Pearson, 2011). Mevcut arastirma sonucuna benzer sekilde diger bir arastirmada
sosyal medya kullanim amaglarinin sirasi ile en fazla iletisim kurmak, giincel olaylari takip etmek ve
zaman gecirmek amaciyla kullamldig bulunmustur (Sahin, Kaynag1 ve Aytop, 2016). Ilk yillardan
itibaren kullanicilarin en yaygin amaglarinin arkadaslari ve akrabalari ile iletisim kurmak ve iliskilerini
sirdirmek oldugu gortlmektedir (Pempek, Yermolayeva ve Calvert, 2009; Kalpidou, Costin ve
Morris, 2011; Sheldon, 2008). Facebook kullanicilarinin yaygin olarak baskalarinin paylagimlarina
yorum yapmak ve paylasimlarii begenmek amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir (Hampton,
Goulet, Rainie ve Purcell, 2011).

Sosyal medyanin arkadaslarla iletisim i¢in kullanildiginda sosyal baglilik ve psikolojik iyi olusa
onemli katkisi oldugu ortaya konmustur (Huang, 2010). Ancak amagsizca sorf yapmanin sosyal
baglilik ve iyi olusa olumlu bir etkisi olmadig1 belirtilmektedir (Valkenburg ve Peter, 2009). Facebook
kullanicilarinin en temel amaci olarak, gergek yasam ortamindaki iligkilerinde yeterince doyum
alamadiklar1 i¢in bu ihtiyaglarin1 sosyal medya aracilifiyla sagladiklar belirtilmistir (Yelpaze ve
Ceyhan, 2015). Facebook kullanim siiresi ile psikolojik iyi olus tizerine de bir¢ok arastirma
yiriitilmiis ve bunlar arasinda olumlu iliski oldugu belirtilmistir. Ancak bu degiskenler arasindaki
iligkide kullanicilarin kullanim amagclarinin 6nemli rol oynadigi; var olan iligkiyi siirdiirmek igin
kullananlarin daha olumlu psikolojiye sahip olduklari, yeni arkadas edinmeye calisanlarin ise daha
olumsuz psikolojiye sahip olduklar1 bulunmustur (Rae ve Lonborg, 2015).

Mevcut arastirma bulgusu ve daha 6nce yapilan arastirma sonuglari bir arada diisiiniildiigiinde,
Facebook kullanicilarinin siteyi kullanmalarindaki en 6ne ¢ikan amacin iletisim oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda sosyallesme ve yakin iliski kurma ihtiyacinda olan, ayrica daha onceki c¢evresinden
uzakta yasamak durumunda kalan tiniversite 6grencileri i¢in Facebook oldukg¢a 6nemli bir isleve sahip
bir iletisim araci haline gelmistir. Zira 6grencilerin % 80’inin Facebook arkadaslari ile gergek yasamda
ya ¢ok az goriistiikleri ya da hi¢ goriigmedikleri belirtilmektedir (Cakar ve Yanli¢, 2014). Bu sebeple
platformun saglikli sekilde kullanilmasi, kullanicilarin hem benlik gelisimine hem de sosyal
iligkilerine dnemli katki sunmasi beklenir.

Kullanicilarin  Facebook’a iliskin farkli goriislere sahip olduklart dikkati g¢ekmektedir.
Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu Facebook’u faydasiz bulduklarimi, olumsuz 6zelliginin daha fazla
oldugunu belirtmektedirler. Olumsuz 6zelligine vurgu yapan Ogrenciler, Facebook kullaniminin
zaman kaybi oldugunu ve bagimliliga yol agtifimi ifade etmislerdir. Bu goriisler, katilimcilarin
Facebook kullanim siireleri ile birlikte diisliniildiiglinde tutarli goriinmektedir. Ciinkii Facebook
kullanim siiresinin olduk¢a fazla oldugu da dikkati ¢ekmektedir. Bu durumun artik bagimlilik
diizeyine geldigini belirten katilimcilar, bu fazla kullanimin ayni zamanda kullanicilari sosyal
yasamdan soyutladigim1 da belirtmektedirler. Bununla birlikte baz1 kullanicilar Facebook’un amaci
disinda kullanilmaya baslandigini, gelisigiizel her seyin paylasildigin1 ve ayn1 zamanda gizliligin de
ihlal edildiginden dem vurduklari goriilmektedir.
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Diger taraftan Facebook’un olumlu 6zelligine de vurgu yapan katilimeilar oldugu bulunmustur.
Facebook’un en faydali ozelligi sik goriisiilemeyen kisilerle iletisim konusunda biiyiik kolaylik
saglamas1 olarak belirtilmektedir. Bunun yaninda bilgi paylasiminin yapilabildigi, eglenceli zaman
gecirmek ig¢in istenilen bir ortam olusturdugu ve sosyallesmeye Onemli katkisi oldugu konusunda
olumlu goriisler de yer almaktadir. Daha 6nce yapilan bir ¢alismada da benzer sonuglar oldugu
goriilmektedir. Ortaokul 6grencileri ile gergeklestirilen metaforik ¢alismada, 6grencilerin neredeyse
yarsi Facebook’u yarar saglayan bir ara¢ olarak goriirken, 6onemli bir kismi1 da hayatin bir pargasi
olarak gormekte ve dikkatli kullanilmasi1 gerektigini diistinmektedirler (Eren, Celik ve Aktiirk, 2014).

Arastirma bulgulart bir arada diisiiniildiigiinde, ogrencilerin artik Facebook’a karsi daha
olumsuz tutuma sahip olduklar1 sdylenebilir. Ciinkii Facebook ¢ok zaman alic1 bulunmakta ve bu
durum bagimlilik diizeyinde oldugu diisiiniilmektedir. Bu goriis, katilimcilarin Facebook kullanim
siireleri ile de ortiismektedir. Ayrica gizliligin ihlal edilip hemen her seyin paylasildigi bir ortama
doniismiis olmasi, kullanicilart usandirmis olmasinin yaninda gizlilik konusunda endiseye de
diislirmiis olabilir. Yapilan arastirmalarda da giivensizlik nedeniyle kullanicilarin daha az paylagim
yaptiklar1 belirtilmektedir (Beldad ve Hegner, 2016). Diger taraftan 6zellikle iletisim konusunda ne
kadar faydali bulundugunun da g6z ardi edilmemesi gerekir.

Sonug olarak internet ve Facebook kullaniminin &grencilerin hayatinda vazgegilmez bir yer
ettigi sOylenebilir. Bu kadar yaygin kullanimin nedenlerine bakildiginda ise paylasim yapma ve
iletisim kurmanin en basta oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu ortamin bir sosyal yasam, hayatin pargasi
haline geldigi inkar edilemez bir ger¢ek olmustur. Cilinkii daha 6nce hi¢ karsilasmamig ve sonrasinda
da karsilagma imkani olmayan kisilerden dahi aldiklar1 olumsuz degerlendirmelerden ger¢ek hayattaki
gibi etkilendikleri belirtilmektedir (Williams, Cheung ve Choi, 2000). Ayrica problemli internet
kullanimi sebebiyle kisilerin uykusuzluk, beslenme sorunlari, zaman yonetimi ve akademik basar1 gibi
konularda sorunlar yasadiklari belirtilmektedir (Ak, Koruklu ve Yilmaz, 2013). Bu baglamda
ogrencilerin gercek sosyal yasamda yer almalarina imkan saglayarak sanal sosyal ortamdan bir nebze
de olsa uzak tutulmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

Caligmanin sonuglar1 dikkate alindiginda, sonraki yapilacak ¢alismalar ve uygulayicilar igin
cesitli Oneriler ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut ¢alismada yapilandirilmig aragtirma sorulart yer almistir,
yar1 yapilandirilmig goriigmelerle toplanacak verilerin alana daha derinlemesine bilgi sunmasi olasidir.
Ogrencilerin algiladiklari iletisim diizeyleri yiiksek olarak bulunmustur ancak; bu iletisim becerilerini
gercek yasamda ne kadar etkin kullanabildikleri de arastirilmalidir. Cinkii yakin iliski kurma
stirecinde sosyal medyanin saglamis oldugu sanal ¢evre ger¢ek yasamdaki iligkilerin yerini
tutmayacagi ve ger¢ek yasamdaki becerilerin kazanilmasini engelleyebilecegi belirtilmektedir
(Ceyhan, 2013). Bu yiizden gen¢ yetiskinleri Facebook kullanimin bazi riskleri konusunda
bilgilendirmek 6nemli olmaktadir. Facebook’un yasami kolaylastirici 6zelliklerini kullanarak gelisime
katkida  bulunmasi olasidir. Diger taraftan uzaktakileri yakinlagtirirken, yakindakileri
uzaklagtirmasinin 6niine gegecek dnlemler alinmalidir.

Mevcut ¢alisma Facebook kullaniminin kullanicilarin yasamlarindaki roliine iligkin farkli bir
bakis ac¢isi sunmustur, ancak calismanin c¢esitli sinirliliklart da bulunmaktadir. Arastirma bir
betimleyici ¢alisma olup, arastirma sonuglarinin bu yontemsel sinirlilik igerisinde degerlendirilmesi
gerekir. Bu ¢ercevede ¢alismada bireylerin internet kullanim davranislarinin ve iletisim becerilerinin
onlarin algilarina dayali 6z bildirime dayali araglar ile dl¢iilmesi ve ¢aligma grubunun sadece egitim
fakiiltesi 6grencilerinden olugsmasi aragtirmanin énemli sinirliliklart olarak degerlendirilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Significance

Today, computer technology and the internet have become very important in human life. Since
the internet offers important opportunities to make everyday life easier, it becomes indispensable.
Even, the importancet of social media usage cannot be ignored. Facebook is the most popular social
media. Especially young adults spend most of their time on Facebook (FB) thanks to mobile internet
devices. Thus, some FB users have faced with Facebook addiction, like internet addiction. This
excessive use may be related to users’ communication skills. Thus, the relationship between excessive
FB use and communication skills has begun to attract the attention of researchers. This case has led
researchers to investigate FB usage pattern. Therefore, there is a need to investigate Facebook use
behaviors of young adults constituting the largest part of Facebook users and their communication
skills.

The aim of this study is to investigate young adults’ Facebook usage behavior. In this context,
the relationships among young adults’ average duration of Internet use, average duration of Facebook
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use weekly, the number of Facebook friends and communication skills level were investigated.
Moreover, it was explained which type of information they shared, reasons/aims of Facebook usage
and their thoughts about Facebook.

Method

In conducting the research, the descriptive survey model was used. The participants of the study
consisted of 208 young adults attending a state university, faculty of education. The data of the study
was gathered through personal information form with open-ended questions and Communication
Skills Scale (Korkut, 1996). In data analysis, content analysis and Pearson Correlation analysis were
used.

Results

Given the result of the study, young adults use internet approximately 24 hours and Facebook
12 hours per week. Their perceived communication skills score range from 66 to 108 (M= 100).
There was a significant relationship between average duration of Internet use and average duration of
Facebook use weekly (r=.71). On the other hand, the number of Facebook friends was not related to
average duration of Internet ( r= -.01) and Facebook use weekly (r=.02). The perceived
communication skills level was not related to average duration of Internet use (r=.08), of Facebook use
weekly (r=.10), and the number of Facebook friends as well (r=-.10). In addition, the results of the
study indicated that young adults mostly shared photographs on their Facebook profile and mainly
used Facebook to communicate with their friends. Besides, when the participants evaluated their and
their friends’ Facebook use behaviors, they mostly have negative opinions about Facebook use. They
complain it is time consuming, addictive, infringement of confidentiality, but appreciate it for easy of
communication with friends.

Discussion and Conclusions

It is noteworthy that young adults spend one day of a week on the internet, and that they spend
half of it on Facebook. This indicates that the internet use is quite common in the lives of young
adults. This widespread use may be problematic. Because internet use is considered to be normal until
19 hours, but 24 hours usage is defined as mild and 26 hours as intermediate internet addiction. This
situation can be interpreted as problematic internet and Facebook usage.

Young adults have about 356 Facebook friends. It was found that their number of FB friends is
not significantly related with duration of internet use, Facebook use and perceived communication
skills. Other studies show different results. However, it is emphasized that 98% of users have already
know Facebook friends in daily life. Thus sincere relationship may have more important than the
number of friends on communication skills. For this reason, the number of friends may not be an
important factor.

It can be said that young adults’ perceived communication skills are quite positive. That is
because points between 85 and 104 are assessed as high level of communication skills. However, it
has been found that there is no significant relationship between communication skills and number of
Facebook friends and Facebook/Internet usage durations. In this framework it can be said that their
aim of Facebook/Internet use and usage styles can be related to their communication skills rather than
number of Facebook friends and use duration. If the individual uses offline games or surf the web
passively, communication skills do not have an obstructive or facilitating role for them. It can be said,
however, that social media users interacting with other people give various messages through the
internet and develop social ties as in real life, and therefore communication skills can be better.

When present research findings and previous research results are examined together, it is seen
that the most important purpose of Facebook users to use the site is communication. Communication
with their peers is most important needs of the youth of the university. It is stated that 80% of the
students have little or no contact with Facebook friends in real life. In this context, Facebook has
become a very important communication tool for university students who need to socialize and build
close relationships and for whom far away from their families and old friends.
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When the present research result is evaluated together with the results of previous researches, it
is seen that the students have mostly share interesting photographs. The purpose of choosing this
method is to be popular among peers, to establish close relations, and to be respected. In the light of
these results, it can be said that the use of Facebook has an important place in young adults' relations
with other people, personality development and social relations.

When participants' opinions on Facebook are examined, they emphasized that the duration of
Facebook usage is considerably high and this situation can be addictive level. This excessive use also
indicates that the users are isolated from social life. However, it is seen that some users started to use
Facebook outside of purpose, everything is shared randomly and at the same time privacy is also
violated. The most useful feature of Facebook is supplying easy way of communicating with people.
In addition to this, there are positive opinions about sharing information, creating a desirable
environment for having fun, and being an important contributor to socializing.
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