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Oz

Otel isletmelerinde yasanan etik digi olaylar ve sonuglari akademide ilgi gekici konular arasindadir. Bilgi
ucurma davranisi, etik digi davraniglarin énlenmesi ¢abalarinda kritik bir role sahiptir. Bu galismanin amaci
otel igletmelerinde yasanan etik digi durumlara yonelik bilgi ugurma davraniginin incelenmesidir. Arastirmada
nitel arastirma yéntemi kapsaminda betimleyici fenomenolojik arastirma tasarmi kullanilmistir.  Olgiit
orneklem tekniginin kullanildigr arastirmada veriler 29 otel ydneticisinden gorusme teknigi ile elde edilmistir.
Elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Bulgulara gore otel isletmelerinde hirsizlik, taciz,
kisisel verilerin kullanimi, vergi kacirma gibi yasa disi ve etik olmayan davranislarin gézlemlendigi ve bu
davraniglarin bildiriimesi ile birlikte calisanlarda isini kaybetme korkusu ve misillemeye ugrama gibi endiselerin
oldugu gorulmektedir. Ayrica galisanlarin bilgi ugurma davranislan Ug alt tema dizeyinde incelenmistir. Bu
kapsamda ele alinan bulgular toplumsal normlara uyma, diizenin korunmasi gibi toplumsal diizeyde sayginlik
istegi, is ahlakina uygun davranma gibi kisisel diizeyde oOrgltsel degisim, verimliligin artmasi gibi 6rgitsel
dizeyde sunulmustur. Calismanin kavramsal gergevesi ve otel galisanlarinin bilgi ugurma davranisina yonelik
bulgulari, alandaki galismalara farkli bir bakis agisi sunmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin genel sonuglari:
Calisanlarin etik olmayan davranislar bildirme konusunda cesitli gekinceler tagidigini, érgutsel diizeyde agik
politikalarin gerekliligini ve etik ihlalleri 5nlemeye yonelik ¢esitli dnerilerin dnemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik Digi davranis, Bilgi Ugurma, Otel ¢alisanlari
Abstract

Unethical incidents in hotel businesses and their consequences are among the topics of interest in
academia. Whistleblowing behaviour has a critical role in efforts to prevent unethical behaviours. This study
aim is to examine whistleblowing behaviour towards unethical situations in hotel businesses In the study,
descriptive phenomenological research design was used within the scope of qualitative research method. In
the research in which the criterion sampling technique was used, data were obtained from 29 hotel
managers by interview technique. The data obtained were analyzed with descriptive analysis technique.
According to the findings, it is seen that unethical and illegal behaviours such as theft, harassment, use of
personal data, tax evasion are observed in hotel businesses and employees are concerned about losing
their jobs and being retaliated against for reporting these behaviours. In addition, employees' whistleblowing
behaviours were examined in three sub-themes. In this context, the findings are presented at the social level
such as compliance with social norms, protection of order; at the personal level such as desire for
respectability, acting in accordance with business ethics; and at the organisational level such as
organisational change, increase in productivity. The conceptual framework of the study and the findings
regarding the whistleblowing behaviour of hotel employees offer a different perspective to the studies in the
field. Accordingly, the key findings of the study reveal that employees have various concerns about reporting
unethical behaviors, highlight the necessity of clear policies at the organizational level, and emphasize the
importance of various recommendations to prevent ethical violations.

Key Words: Unethical behaviour, Whistleblowing, Hotel employees
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Extended Summary
Purpose

This study aim is to determine the factors behind whistleblowing behaviour in hotel
businesses and to examine the individual, organisational and social factors that affect
this behaviour. The study aims to gain a deeper understanding of employees'
whistleblowing tendencies in order to prevent unethical practices that are frequently
encountered in the tourism sector. In this context, in order to explore the complexity
and depth of whistleblowing, a phenomenological research design was used to explore
the observations and experiences of hotel employees in detail.

Method

In this study, descriptive phenomenological research design was used to determine the
level of whistleblowing in hotel businesses. According to Giorgi and Giorgi (2003),
descriptive phenomenology describes the experiences of individuals by reflecting their
psychological essence. In selecting participants, criterion sampling based on more
than ten years of experience and being in a managerial position was used. Data were
collected from four and five star hotel managers in the Fethiye region between
November and December 2023 through semi-structured interviews. Interviews with 29
managers were audio recorded and lasted 42 minutes on average and were evaluated
by descriptive analysis method. The findings were analysed around main themes such
as unethical behaviours, reasons for refusing to share information, individual and
organisational factors. Data security was ensured by assigning special codes to each
participant.

Findings

According to the interview results, the participants are concerned about not reporting or
reacting to unethical and illegal behaviours. Most are reluctant to report such
behaviours for reasons such as fear of losing their jobs or retaliation. Some
participants expressed a lack of confidence that management may not take the
necessary action after reporting unethical behaviours. In particular, it is thought that
unethical incidents at the management level may affect the careers of employees and
disrupt social relations.

Among the unethical behaviours, especially theft, alcohol abuse, harassment,
behaviours against data confidentiality and manipulation come to the fore. It was stated
that such behaviours can have serious consequences for hotel businesses and have
negative effects on the reputation of the business and the business environment. Most
participants stated that a clearer stance should be taken against unethical behaviours
to ensure safety and fairness in the business environment.

In addition, participants stated that whistleblowing can occur for individual,
organisational and societal reasons. For example, at the individual level, factors such
as the desire for prestige or protection of personal reputation come to the fore, while at
the organisational level, reasons such as protecting colleagues or protecting the
corporate culture play a role. This shows that whistleblowing plays an important role in
preventing the spread of unethical behaviours in the workplace.

According to the statements of the participants, it is understood that in order to
prevent unethical and illegal behaviours in hotel businesses, it is necessary to
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establish a relationship of trust between management and employees, to take an open
stance against unethical behaviours and to take some measures for the whistleblowing
process to function better. In this process, it is important that managers take the
necessary actions and provide an environment that encourages employees to report.

Results

This study examines whistleblowing behaviour in hotel businesses and the individual,
organisational and societal factors that shape it. Participants shared their experiences
of reporting or not reporting unethical and illegal incidents, the causes and
consequences of these behaviours. Findings indicate that employees hesitate to report
negative behaviours due to job loss, fear of retaliation, lack of trust, and concern that
social relationships will be damaged. In addition, it was emphasised that clear policies
should be implemented within the organisation against serious violations such as theft,
harassment and alcohol abuse. The study developed suggestions such as trainings,
anonymous reporting channels, ethics commissions and safe working environments to
prevent ethical violations. In addition, it was stated that academic studies should
conduct more comprehensive research on the causes of ethical violations, the effects
of ethical training and the cost of unethical behaviours. The limitations include
collecting data in a specific region and limiting it to qualitative research methods.

1. Girig

Gunimizde hemen hemen her sektorde etik disi faaliyetler gergeklesmektedir. Turizm
sektérl bu tir uygulamalara sikga rastlanan alanlardan biridir. Ozellikle turizm
isletmelerinin emek yogun dogasi, etik olmayan eylemlerin yayginlasmasinin énuni
acmaktadir. Starwood otellerinin ticari sir hirsizligiyla Hilton’u suglamasi gibi davalar
veya caligtiklar sirkete etik digi davrandigi gerekcgesiyle dava agan bireysel otel
calisanlari; otelcilik sektorinde mevcut, hdkim olan ve etik olmayan, davraniglari
yansitan karakteristik orneklerden bazilaridir (Dimitriou ve Ducette, 2018). Etik
olmayan davraniglar Uzerine yapilan arastirmalarda galisanlarin kisisel kazang elde
etme, intikam almak veya calisma arkadaslarina zarar vermek amaciyla etik digl
davranislar sergiledi gorulmektedir (Trevifio vd., 2014). Bu tur etik olmayan
uygulamalarin ilgili kisi ve kurumlar tarafindan 6grenilerek énlenmesi, sektériin uzun
vadeli surdurulebilirligi, verimliligi ve ekonomik katkilari agisindan kritik 6neme sahiptir.
Near ve Miceli (1985) bilgi ugurmayi calisanlarin (6nceki veya mevcut), ydneticilerin
kontroli altinda gerceklesen etik digi uygulamalari kargi eylemde bulunabilecek Kisi
veya kurumlara aktarmasi olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda bilgi ucurma
davranisinin, etik disi uygulamalarin 6nlenmesinde kritk 6neme sahip oldugu
degerlendirilebilir.

Literatlirde otel isletmelerinde bilgi ugurma Uzerine yapilan galismalarin sayisi
oldukga azdir. Daha oOnceki galismalarda, Gézen ve Ergun (2020) bilgi ugurma
algisinin kusaklara gore farkhlagsmasini; Karatas ve Keles (2020) 6rgitsel guivenin bilgi
ucurma Uzerindeki etkisini; Yarmaci ve Ayyildiz (2020) érgitsel diglanma algisinin
orgutsel sessizlik ve bilgi ugurma egilimleri Uzerindeki etkisini; Ciceklioglu ve Kale
(2021) orgutsel sagligin lider-Uye etkilesimi ve bilgi ugurma Uzerindeki etkisini;
Abdelaal ve Wageeh Nafei (2022) otel ¢alisanlarinda etik farkindaliginin bilgi ugurma
Uzerindeki etkisini; Srivastava ve Gupta (2002) érgut ici bilgi ugurmanin etik liderlik ve
ahlaki cesaret ile iligkisini; Mkheimer vd. (2023) bilgi ugurmanin lider etigi, isyeri erdemi
ve ahlaki cesaret ile iligkisini; Guven ve Sahin (2023) bilgi ugurma, érgutsel baglhk ve
kisisel etik degerler arasindaki iligskiyi ve Demiray (2023) bilgi ugurmanin demografik
Ozellikler Uzerindeki etkisini incelemistir. Calisanlarin  bilgi ugurmaya yonelik
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davraniglari Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde, ¢ok sayida turistin hizmet aldigi
isletmelerde ortaya cikabilecek etik olmayan durumlarin g6z ardi edilemeyecegi
distnilduginde oldukga 6nemli goriimektedir (Mkheimer vd. 2023).

Son yillarda bilgi ugurma konusuna ilgi artsa da turizm alaninda bu konu genel
olarak sinirli bir perspektiften ele alinmigtir. Bu durum, otel sektériinde calisanlarin
bilgi ugurma konusundaki deneyim ve bakis acilarinin akademik c¢alismalarda
yeterince incelenmedigini goéstermektedir. Calisanlarin bilgi ugurma davranisina
yonelik egiliminin detayli bir sekilde incelenmesi, literatlire katki saglamasinin yani sira
arastirmacilar i¢cin 6nemli bir rehber saglayabilir. Buradan hareketle bu ¢alismada otel
calisanlarinin bilgi ugurma davranisinin arkasinda yer alan olgularin ortaya ¢ikartiimasi
amagclanmaktadir. Onceki calismalarin gogunlugunda nicel tasarimla ele alinan bilgi
ucurma davranigi, bu arastirmada fenomenolojik desenle ele alinmaktadir. Bu
baglamda yari yapilandiriimis gorismelerle katilimcilarin gbézlem ve deneyimlerinin
derinlemesine incelenmesi istenmistir. Nitel tasarim ile bilgi ugurma davraniginin
karmasikligini ve derinlidini saglamak i¢in daha zengin ve daha ayrintilh bilgilere
erisilmesi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Calismanin teorik altyapisi, 6z belirleme teorisi kapsaminda olusturulmustur. Oz
belirleme teorisi: hedefleri ve degerleri i¢sellestirme siirecini agiklayan bir teoridir. i¢sel
motivasyon, 06dul olmadiginda gergeklesen (Deci ve Ryan, 1987) ve bireylerin
kendilerini mecbur hissetmeden gergeklestirdigi bir davranisa dontstr (Gagne ve Deci,
2005). Teoriye gore bir hedef veya deder ne kadar igsellestiriimisse kisi buna uygun
hareket etmede o kadar tutarli olacaktir (Legault, 2020). Oz belirleme teorisine
dayanarak bireylerin bilgi ugurma davranisina iligkin goruglerinin, o6rgit igindeki
goéreceli guven ve kontrol dulzeyleriyle agiklanabilecek algilardan etkilendigi
varsayllabilir. Dolayisiyla 6z belirleme teorisi, ¢alisanlarin etik kararlarla kargi karsiya
kaldiklarinda motivasyonlarina iligkin fikir verebilir (Arroyo vd., 2024).

Bilgi ugcurma (Whistleblowing) kavrami i1slik ¢calma anlamina gelen “to blow the
whistle” kavramindan tiretilmistir. Literatlre bakildiginda whistleblowing kelimesi ¢esitli
terimlerle  kullanilmigtir.  Bilgi ugurma, 1slik c¢alma, ispiyonlama, muhbirlik,
gammazlama, bilgi ifsasi, olumsuz durumlari bildirme, olumsuz durumlar ifsa etme,
erdemli raporlama, ahlaki olmayan davraniglari duyurma seklinde kullanildigdi
gorulmektedir (Salik-Ata, 2022; 43; Demiray, 2023:638).

Bilgi ugurma kavrami Uzerine literatirde ¢esitli tanimlar bulunmaktadir.
Greenberg vd. (1987: 527)'e gore bilgi ugurma: bir 6rgut Uyesinin; orgit igindeki yasa
digl, ahlaksiz veya gayri mesru faaliyetleri tespit edip bu faaliyetleri engelleyebilecek
yetkililere rapor etmesidir. Seifert vd. (2014: 159), bilgi ugurmayi; isverenlerin denetimi
altinda gerceklesen yasa disl, ahlaka aykiri veya gayri mesru uygulamalarin 6rgut
icindeki bireyler tarafindan belirlenip bu durumu yetkili kisi veya kuruluslara bildirmesi
olarak tanimlamaktadir. Lawrance vd. (2019: 287) bilgi ugurmayi; bir grup Gyesinin,
grubun icindeki gayri mesru, kanunsuz veya etik olmayan faaliyetleri tespit edip bu
bilgileri diger grup Uyelerine veya yetkililere bildirmesi olarak ifade etmektedir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak bilgi ugurma: bir 6rgutiin icindeki yasadisi, ahlaksiz veya
gayri mesru faaliyetleri tespit eden bir 6rgit tyesinin; bu faaliyetleri engelleyebilecek
veya ortaya cikarabilecek yetkililere, bilgi verme sireci olarak tanimlanabilir.

Bilgi ugurma eylemi galisanin bilingli olarak yaptigi bir eylemdir. Miceli ve Near
(1992) bu sureci, dort asamada degerlendirmektedir. Oncelikle etik olmayan veya yasa
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digi faaliyetleri kapsayan bir olay gergeklesir ve bu durum bir ¢alisanin veya grubun
bilgi ugurmay! diisiinmesine yol agar. ikinci asamada, calisan gézlemledigi olayi farkli
acilardan ele almaya calisarak degerlendirir. Ugiincii asamada, bilgiyi ugurarak ilgilileri
bilgilendirir. Bilgi ugurulan ilgililer, drgit ici veya digi (Cross ve Tiller, 1998) olabilir.
Son asamada, diger ¢alisanlarin bilgi ugurma davranisina karsi olumlu veya olumsuz
tepkileri ortaya ¢ikabilir. Bu slregte, bilgi uguran kisi 6rgut icinde gézlemledigi olumsuz
olaylardan etkilenmis bireylerden biridir. Genellikle adalet arayisi, etik kaygilar veya
kisisel magduriyet gibi motivasyonlarla hareket eder. Bunun yani sira, bilgi ugurma
bazen. kisisel ¢ikar saglama amaciyla da gergeklesebilir. Ayrica bu roll Ustlenen kisi,
isini kaybetmis eski bir calisan da olabilir (Taylor ve Curtis, 2010).

icsel bilgi ugurma niyeti Nisar vd. (2019) tarafindan bir calisanin, Gist yonetimine
etik olmayan davraniglari bildirmek icin yaptigi eylemler olarak tanimlanmaktadir.
Digsal bilgi ugurma ise gbzlemlenen durumun polis veya basin gibi dis bir kuruma
bildirilmesini igermektedir. Dissal bilgi ugurma durumu daha ¢ok i¢sel bilgi ugurmanin
yetersiz oldugu veya yetersiz olacaginin disinuldigu durumlarda gézlemlenmektedir
(Mansbach ve Bachner, 2008).
Bilgi ugurma eylemi bir kurulus igindeki yasa digi, ahlaksiz ve gayri mesru uygulamalari
ortaya ¢ikarmak ve caydirmak igin kullanilan énemli bir i¢ kontrol mekanizmasidir. Bu
mekanizma; c¢alisanlarin veya diger ilgili kisilerin, kurum icinde gdzlemledikleri
usulstzllkleri veya etik disi davranislari rapor etmelerini saglar. Boylece bilgi ugurma,
kuruluslarin seffafigini artirmak yolsuzluklari énlemek ve genel olarak etik standartlari
korumak amaciyla kritik bir rol oynar (Zakaria, 2015). Bilgi ugurma eyleminin altinda
yatan unsurlar bireysel, 6rgitsel ve toplumsal nedenlerdir (Yang ve Xu, 2020; Kenny,
2019). Bir baska deyisle bilgi ugurma eylemini etkileyen faktorler kisinin bireysel
Ozelliklerine, o6rglt icindeki dinamiklere ve sosyal gevrenin etkilerine baglanabilir.
Bireysel nedenler arasinda ahlaki degerler, kisilik 6zellikleri ve kisisel deneyimler yer
alirken orgutsel nedenler igyeri kilturl, yonetim politikalari ve isyerindeki gug iligkileri
gibi faktorleri icermektedir. Toplumsal nedenler ise toplumsal normlar, yasal
dizenlemeler ve toplumun genel tutumlari gibi faktorleri icerir. Bu faktérlerin tamami
bilgi ugurmanin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynamaktadir ve eylemin nedenlerinin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in her birinin ayri ayri analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda yolsuzlugun, yasal bosluklularin ve sosyal bozulmanin oldugu toplumlarda
Ozellikle turizm gibi sektorlerde etik olmayan uygulamalar gdriulmektedir (Guven ve
Sahin, 2022). Turizm sektérd; is garantisinin olmayisi, k6t ¢calisma kosullari, vasifsiz
ve yetersiz egitimli is gucl, profesyonel olmayan isletme ve yoneticiler gibi sorunlarla
karsi karsiyadir. Bu kosullar altinda ¢alisan c¢alisanlardan etik olmayan bir uygulamayi
actklamalarini beklemek gergekci olmayacaktir.

Gunimizde bilgi ugurma kavrami orgutsel davranis literatirinde siklikla
incelenmektedir. Bilgi ugurma 0Orgit calisani ve 6rgut arasinda gerceklesen iletisim
surecidir. Bu iletisim surecinde 6rgut galisani 6rgit igi ve disina bilgi aktarmaktadir.
igili literatiir incelendiginde turizm alaninda yapilmis gesitli bilgi ugurma galismalarina
rastlanmaktadir. Bu calismalar, bilgi ugurmanin bagka bir degdiskenle olan iligkisini
incelemektedir. Onceki calismalarda bilgi ugurma ile iligki kurulan kavramlara lider etigi
(Mkheimer vd., 2023; Srivastava ve Gupta, 2022), etik farkindalik, kiltirel degerler
(Abdelaal ve Wageeh, 2022), isyerinde nezaketsizlik (Srivastava vd., 2024), érgutsel
baghhk (Given ve Sahin, 2023) 6rnek olarak verilebilir. Bu calismada ise otel
isletmelerinde bilgi ugurma olgusunun arkasinda yatan etmenlerin ele alinmasi farkl
bir bakis acisi olmasi baglaminda 6nemli gérilmektedir.
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3. Aragstirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemi kapsaminda betimleyici fenomenolijik arastirma
tasarimi kullaniimigtir. Giorgi ve Giorgi (2003) betimleyici fenomenolojik arastirmalari,
katilimcilarin  ginlik yasam perspektifinden deneyimlenen olaylarin somut
betimlemelerinden olusturulmasi ve daha sonra arastirmaci tarafindan fenomenin
psikolojik 6zinun veya yapisinin ikinci dereceden betimlenmesi olarak agiklamaktadir.
Betimleyici fenomenolojik arastirmanin amaci, bireysel diuzeyde yasanan deneyimi
karakterize etmek degil deneyimin degismez yapilarini yakalamaktir (Gallagher ve
Zahavi, 2008). Dolayisiyla metodolojik olarak odak noktanin deneyimlerin
tanimlanmasi, anlasilmasi ve agiklanmasi oldugu dasinuldagiande katilimcilarin
faydali deneyimler sunabilecek bireyler arasindan secilmeleri gerektigi anlami
cikartilabilir (Polkinghorne, 2005). Nitel arastirmalarda 6rneklemin temel amaci,
toplumsal yasam hakkinda derinlemesine bilgi elde ederek o6rnek olaylari bulmak
olarak tanimlanmaktadir (Neumann, 2014:320). Bu nedenle nitel arastirmalarda,
orneklem seciminde daha ¢ok olasiliksiz érneklem yontemlerine basvurulmaktadir
(Guler vd., 2015: 90). Bu durum, arastirmacilara 6rneklem seciminde evrenin genel
yapisini yansitmaktan ziyade derinlemesine anlayis sadlamaya ve zengin bilgiye
erismeye yonelik bir firsat sunmaktadir. Buradan hareketle arastirmada veri alinacak
katiimcilarin belirlenmesinde 8lgiit érnekleme tercih edilmistir. Olgiit drneklemede
arastirmacilar tarafindan 6nceden hazirlanan olgltler kullanilarak daha nitelikli veri
elde edilecek katiimcilarin belirlenmesi saglanir (Baltaci, 2018). Calismada on yildan
fazla mesleki deneyime sahip olmak ve orta/ist diizey yoneticilik yapmis olmak olgit
olarak belirlenmistir. Bu oOlgUtler; deneyim sahibi ydneticilerin bilgi ugurmanin bireysel,
orgltsel ve toplumsal nedenlerini daha iyi analiz edebilecekleri ve slreci nasil
yonetebileceklerine dair oneriler sunabilecek olmalar distncesiyle kullaniimistir.
Verilerin toplanmasi asamasinda yari yapilandiriimis gériisme formlari kullaniimis ve
bu veriler daha sonra betimsel bir sekilde analiz edilmistir. Bu analiz sonuglari,
arastirmanin amacina ve alt problemlerine yobnelik degerlendirme yapilmasini
saglayacaktir.

Bu arastirmanin odak noktasi, otel igletmelerinde bilgi ugurma durumunun
duzeyini belirlemektir. Bu genel sorunun altinda, belirli alt problemler yer almaktadir.
Bunlar arasinda, hangi tdr bilgilerin uguruldugunu belirlemek bilgi ugurmanin bireysel,
orgutsel ve toplumsal nedenlerini incelemek ve bilgi ugurma durumuna nasil tepki
verilmesi gerektigini anlamak yer almaktadir. Analiz birimi olarak otel isletmeleri
yoneticileri segilmistir. Calisilacak durum ise bu igletmelerde bilgi ugurmanin
nedenlerini ve sonuglarini igcermektedir. Arastirmanin  adimlari  Tablo 1.de
gOsterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Asamalari

é:::?;:ir:irl‘r?lesi Sorununun Otel isletmelerinde bilgi ugurma ne diizeydedir?
Otel isletmelerinde hangi bilgiler ugurulmaktadir?

Arastirmanin  Alt Problemlerinin | Bilgi ugurmanin bireysel, érgltsel ve toplumsal nedenleri nelerdir?

Gelistirilmesi Bilgi ugurma durumuna karsi veriimesi gereken tepkiler nasil
olmalidir?

Analiz Biriminin Saptanmasi Otel isletmelerinde en az 10 yil gérev yapan ydneticiler

Calisilacak Durumun Belirlenmesi | Otel isletmelerinde bilgi ugcurma neden ve sonuglari

Katihimcilarin Belirlenmesi Olcit 6rnekleme

Verilerin Toplanmasi Yari yapilandiriimig gériisme

Analiz ve Sonuglarin Betimsel veri analizi

Arastirma alani olarak Ulkemizin énemli turistik destinasyonlarindan olan Fethiye
ilcesi belirlenmistir. Bolgede uzun bir suredir turizm faaliyetinin gergeklesiyor
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olmasinin, arastirmanin o6rneklem Olgltlerine uygun katiimcilara ulasabilmeyi
kolaylastiracagi dusunulmustir. Nitel arastirmalar genellikle derinlemesine anlayisi ve
zengin igerigi hedefler, bu nedenle nicel arastirmalara gére daha kli¢clik 6érneklemlerle
(genellikle 20-25 katilimcei) sinirli kalabilirler (Guler vd., 2015:372). Benzer sekilde,
Polkinghorne (1989:45), yari yapilandiriimig gdérismelerin, arastirma konusunu tam
olarak yasamis olan 5 ile 25 kisi arasinda degisen bir grupla gergeklestirimesi
gerektigini 6ne surmustur. Verilerin artik yeni bir bilgi icermedidi doyum noktasina
gelindiginde gérisme suregleri sonlandirilmis (Baltaci, 2018), veri toplama sureci 29
yonetici ile yapilan gériismelerle tamamlanmistir. isletme ydneticileriyle gériismeler
oncesi On goérusmeler yapilarak arastirma igin katilimlari saglanmasi istenmigtir.
Fethiye'deki dort ve bes yildizli otel yoneticilerine Kasim 2023 ile Aralik 2023 tarihleri
arasinda ziyaretler gergeklestirmistir. Ancak bazi yoneticiler ses kaydiyla yapilan
gorismelere olumlu yanit vermemis ve isletme bilgilerinin gizliligi konusunda endise
tasidiklarindan miulakatlari reddetmislerdir. Gériismeyi kabul eden 29 yoneticiyle yari
yapilandiriimig gérismeler yapilmis ve bu gérismeler yoneticilerin ofislerinde, lobilerde
ve restoranlarda gergeklestirilmistir

Literatirdeki benzer c¢alismalardan elde edilen verilerle olusturulan soru
havuzundan yola ¢ikilarak c¢alismanin hedeflerine uygun bir goérisme formu
hazirlanmistir. Arastirma sorularinin gegerliligi ve guvenilirligi icin bir "Alan Uzmani
Formu" gelistiriimis ve bu form, ilgili alan uzmanlarina sunulmustur. Dil bilgisi ve
anlatim agisindan bir uzmana, nitel arastirmasina yoénelik iki alan uzmanina ve bilgi
ugurma konusunda galismis dort alan uzmanina basvurulmustur. Uzman goris formu,
acik uglu sorularla uygun, kismen uygun ve uygun olmayan sekilde dizenlenmigtir.
Alan uzmanlarinin geri bildirimleri dogrultusunda sorularin anlasilirligi ve yénlendirme
sorularinin diizeni géz 6niinde bulundurularak nihai goriisme formu olusturulmustur.
Nihai formda alti temel soru ve sekiz alt soru bulunmaktadir. Goérisme sorularinin
gecerliligi icin son olarak iki yoneticiyle pilot gorisme gercgeklestiriimistir. Pilot
uygulama sonrasinda yoénlendirme sorulari ve anlam agisindan belirsizlikler
dizeltilerek nihai form olusturulmustur. Sorularin uygunlugu dogrultusunda kurumsal
etik kurul bagvurusu gercgeklestiriimis ve onay alinmigtir.

Gorusmeler, arastirmanin  kapsami ve arastirmacinin  kimligi hakkinda
bilgilendirme yapilarak baglatiimistir. Yapilan c¢alismanin bilimsel bir nitelige sahip
oldugu vurgulanmis ve bu durum, ydneticilerin goérismeleri olumlu bir sekilde
karsilamasina katki saglamistir. Gérismeler oncesinde, yoneticilerden ses kaydi
alinmasi igin izin alinmigtir. Goérigsme surecinde, cevaplanmayan veya eksik
cevaplanan sorularin, goérisme tamamlandiktan sonra farkli bir bigcimde tekrar
sorulmasi saglanmistir. Gérigsmelerin ortalama siiresi 42 dakika olarak tespit edilmistir.
Elde edilen veriler, desifre edildikten sonra nitel arastirma ydntemlerinden biri olan
betimsel analiz ile degerlendiriimisti. Bu analiz surecinde; verilerin cerceve
olusturulmasi, gerceve dogrultusunda verilerin islenmesi, bulgularin 6zetlenmesi ve
yorumlanmasi gibi adimlar takip edilmigtir. Bulgular, etik digi ve yasal olmayan
davraniglar, bilgi paylasimini reddetme nedenleri, etik disi davranislara karsi tepkiler,
istenmeyen Orgutsel olaylar ve bilgi ugurmanin bireysel, 6rgutsel ve toplumsal
nedenleri gibi kategorilere ayrilarak analiz edilmistir. Katihmcilardan elde edilen
bulgulari desteklemek icin her katiimciya 6zel kodlar atanmistir (K1-K29).

4. Bulgular
Tablo 2'de galismanin bir parcasi olan yari yapilandiriimig goérismelere katilan

yoneticiler ile arastirma surecinde ziyaret edilen isletmelerin tanimlayici bilgileri
bulunmaktadir. Bu bilgiler; katihmcilarin oteldeki gdrevi, otelin niteligi, katilimcinin
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egitim durumu, turizm sektorindeki galisma slresi ve mevcut oteldeki ¢alisma siresi
gibi detaylari igermektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

. Mevcut
. o T Egitim Turizmde | o0 ek
Katilimcilar Cinsiyet Yas Oteldeki Gorevi Otelin Niteligi Calisma
Durumu Siiresi Calisma
iiresi Siiresi
iiresi
Katilimcei 1 Erkek 44 Genel Midur 4 Yildizh Otel Lisans 26 19
Katilimei 2 Erkek 49 Genel Midur 5 Yildizli Otel Lisans 27 10
Katilimci 3 Kadin 49 Insanlvil(ugggraklarl 5 Yildizli Otel On Lisans 30 6
Katiimei 4 Erkek 46 Odalar BOIUmG | g v, 4,51, Otel Lisans 28 9
Maduria
Katilimci 5 Erkek 34 Restoran Muduri 5 Yildizli Otel On Lisans 16 7
Katilimci 6 Kadin 35 'V"Saf'..r II_|_§_|§|Ier| 5 Yildizli Otel | Yiksek Lisans 15 9
Maduria
Katilime1 7 Kadin 46 Genel Midur 5 Yildizli Otel | Yiksek Lisans 26 5
Katilimci 8 Erkek 52 Yiyecek Igecek | 5 vy 14171, Otel Lise 35 14
Madura
Katilimc1 9 Erkek 46 Restoran Sefi 5 Yildizli Otel Lise 21 1
Katilimei 10 Erkek 36 Restoran Sefi 5 Yildizli Otel Lisans 16 9
Yiyecek Icecek )
Katilimei 11 Erkek 49 Mudiird Yardimeist 5 Yildizli Otel Lisans 32 3
Katilimei 12 Erkek 34 Restoran Sefi 5 Yildizli Otel Lise 16 4
Katilimei 13 Erkek 39 Yiyecek leecek | 5y 1451, Otel Lisans 23 2
Mudara
Katilimci 14 Erkek 40 Operasyon Midirl | 5 Yildizli Otel Lisans 21 5
Katilimei 15 Erkek 38 Animasyon Midurid | 5 Yildizh Otel Lisans 23 8
Katilimci 16 Erkek 40 Restoran Muduri 5 Yildizli Otel Lisans 21 4
Katilimet 17 Erkek 35 | Anmasyon MUdr | 5 vidizh Otel Lisans 14 8
Katilimci 18 Erkek 37 Mutfak Sefi 5 Yildizl Otel ilkokul 16 9
Katilime1 19 Kadin 50 Kat Hizmetleri | 5y, el Lise 25 3
Mudara
Katilimci 20 Erkek 47 Genel Midur 5 Yildizli Otel Lisans 29 7
Katilimcei 21 Erkek 33 Restoran Mudiru 5 Yildizli Otel Lisans 15 8
Katilimcei 22 Erkek 35 On Biiro Midiirii 5 Yildizli Otel Lisans 16 2
Katilimci 23 Kadin 29 Rezervasyon 5 Yildizli Otel Lisans 11 5
Sorumlusu
Katilmci 24 Erkek 42 Operasyon Mudird | 5 Yildizh Otel Lisans 18 9
Katilimci 25 Kadin 36 Kalite MGduirG 5 Yildizli Otel Lisans 11 5
Katilimci 26 Erkek 41 Animasyon Midird | 5 Yildizh Otel Lisans 25 2
Katilimcei 27 Erkek 40 On Biiro Midiirii 4 Yildizh Otel Lisans 17 9
Katilimei 28 Kadin 51 Kat Hizmetleri | 14,71, Otel Lise 19 13
Mudara
Katilimer 29 Erkek 36 Mali isler Miidri 4 Yildizh Otel Lisans 12 2

Tablo 2'de géruldigu tzere 22 katiimci genel muadur, departman muadurd/
yardimcisi ve mutfak sefi olarak gdrev yapmaktadir. Bununla birlikte erkek katilimci
sayisi 22 (%75,86) iken kadin katilimci sayisi 7 (%24.14) dir. Katihmcilarin yas
ortalamasi 40.6'dir. En geng katilimci 29 yasinda, en yasl katilimci ise 52 yasindadir.
Katihmcilarin 25'i bes yildizh otel yoneticisiyken 4’0 ise dort yildizli otel yoneticisidir.
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Gorisme yapilan katilimcilarin biylik cogunlugu lisans (19 katilimci) mezunudur.
Katilimcilarin turizm sektérindeki ¢alisma siresi olarak en kisa dénem 11 iken en
uzun donem 35 yildir. Ortalama ise 20,6 yildir. Bununla birlikte katimcilarin mevcut
oteldeki ¢aligsma siresi en kisa 1 yil, en uzun ise 19 yildir. Ortalamasi ise 6,7 yildir.

Katilimcilarla yapilan goérismeler dogrultusunda, otel isletmelerinde etik disi ve
yasal olmayan davranis ornekleri incelenmistir. Ayrica bu tir davraniglarin neden
paylasiimadigi, c¢alisanlarin etik disi ve yasal olmayan davraniglara nasil tepki
verdikleri arastirilmistir. Bunun yani sira orgutte kesinlikle tepki gdsteriimesi gereken
kural digi olaylar belirlenmeye calisiimistir. Son olarak bilgi ugurmanin bireysel,
orgltsel ve toplumsal nedenlerinin ne oldugu gibi sorular Uzerinde katilimcilarin
gorasleri alinmistir. Katilimcilarin gérisleri asagidaki kategorilerde gosterilmigtir:

a) Etik Disi ve Yasal Olmayan Davranig Ornekleri: Yari yapilandiriimig
goériasmelerde “Calistiginiz érglitte etik disi veya yasal olmayan bir davranisa
(vanhis ve olumsuz bir uygulamaya)” sahit oldunuz mu? Sahit olduysaniz hangi
davraniglar?” sorusuna verilen cevaplara gore 25. katilimci disindaki tim
katilimcilar olumlu yanit vermistir. Asagidaki tabloda etik disi ve yasal olmayan
davraniga iliskin temanin simgesel gosterimi bulunmaktadir.

Sekil 1: Etik DigI ve Yasal Olmayan Davranisin Simgesel Gosterimi

lTacizl

Zimmete
Para
Gegirme Kigiler Verilerin
Alkol Paylagiimasi
Kullanimi
Yanls Ucret
. Uygulamalari
- ETIK DISI VE
Etik Digl YASEL Yasal Olmayan
Hirsizlik Davranig OLMAYAN Davranig
DAVRANIS -
Manipilasyon
ispiyonlama Sahte Satis Vergi
Raporlari Kagirma

l Alkol Satigi l

Sahit olunan etik digl ve yasal olmayan davraniglara K4,K6,K9, K14, K16, K27
ve K29 Hirsizlik (6zellikle para ve diger degerli esyalarin ¢alinmasi), K5, K6, K15, K16
ve K25 Alkol Kullanimi (is saatleri icinde alkol tiketimi veya calisirken alkolli olma
durumu), K4 ve K13 is Arkadaglarini ispiyonlama (baskalarini haksiz yere ele verme
veya karalama), K4, K7, K13, K16 ve K17 Taciz (cinsel taciz veya diger turlerde
rahatsiz edici davranislar), K3 ve K16 Yanlis Ucret Uygulamalari (personelin
maaglarinin dusuk gosterilmesi veya yanlis hesaplanmasi), K14, K22 ve K28 Kisisel
Verilerin Izinsiz Paylagiimasi (misterilerin veya calisanlarin kisisel bilgilerinin izinsiz
olarak paylasilmasi), K5, K9, K16 ve K25 isyerinde igki Satisi (isyerinde icki satisi
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veya icki hirsizligi gibi alkolle ilgili etik olmayan davranislar), K4, K10, K14 ve K16
Manipiilasyon (gelir-gider kayitlarinin manipile edilmesi veya veri kopyalama gibi
manipulatif davraniglar), K1 ve K6 Vergi Kagirma (gelir ve kazanglarin gizlenmesi
veya yanliltict bilgi verilerek vergi édemelerinden kacginilmasi), K11 Sahte Satis
Raporlar1 (ger¢cek olmayan satis rakamlarinin raporlanarak igletmenin finansal
durumunun yaniltiimasi) ve (K3 ve K12) Zimmete Para Gegirme (isletme varliklarinin
kisisel kazan¢ saglamak amaciyla yasa digi olarak kullaniimasi) alt temalar
olusturulmustur. Bu baglamda asagida her alt temalara iligkin dogrudan alintilamaya
yer verilmigtir.

Katilimci 4: ...... Calisanlarin kasadan para almadan islemleri gergeklegtirmesi
veya disaridan komisyon alarak satig yapmasi gibi davraniglar. (Hirsizlik)

Katillmci1 15: Personelin alkollii  bir sekilde is yapmasi hem misafir
memnuniyetsizligine yol acar hem de c¢alisma ortamini olumsuz etkiler. (Alkol
Kullanimi)

Katillmci 7: Taciz, is ortaminda gliveni sarsar ve galisanlarin is performansini
olumsuz etkiler. (Taciz)

Katilimci 16: [s yerinde (icretlerin manipiile edilmesi, ¢calisanlarin adil bir sekilde
degerlendiriimemesine ve motivasyonun azalmasina yol acgar. (Yanlis Ucret
Uygulamalari)

Katilimci 22: Kisisel verilerin izinsiz paylasilmasi hem is etigine hem de yasal
mevzuata aykiridir. (Kisisel Verilerin izinsiz Paylasiimasi)

Katihmei 25: ....... is yerinde icki satisi yaparak ek gelir elde etmek isletmenin
itibarini zedeler ve yasal sorunlara yol agar. (Iste icki Satis)

Katihmcei1 1: Vergi kagirma, isletme igin ciddi yasal sonuglar dogurabilecek bir
sugtur ve etik disi bir davranistir. (Vergi Kagirma)

Katillmcr 11: .... sahte satis raporlari olusturmak hem is etigi hem de yasal
mevzuata aykiridir.... (Sahte Satig Raporlari)
Katilimer 3: ....... otellerde zimmete para gecirme, hem is etigi hem de yasal agidan

ciddi sonuglar dogurur. (Zimmete Para Gegirme)

b) Etik Disi ve Yasal Olmayan Davranig Paylagiilmama Nedenleri: Yari
yapilandiriimig gérismelerde “Karsilagtiginiz  Olumsuzluklari  Bildirmiyorsaniz
Bunun Nedeni Ne Olabilir? sorusuna K1, K6, K10, K12, K20, K21, K24 ve K27 Is
Kaybetme Endisesi, K4, K11, K13, K14, K15 K17, K19 ve K28 Misilleme
Endisesi, K22 ve K29 Aksiyon Alinma Beklentisi, K6 ve K26 Bireysel ve
Kurumsal itibar, K2, K3, K7, K16, K18 ve K23 isyeri Ortami ve Sosyal lliskiler
alt temalarn olusturulmustur. Bu baglamda asagida her alt temalara iligkin
dogrudan alintilamaya yer verilmigtir.

Katilimci 6: Korktugum igin oldugu pozisyondan, oldugu yeri kaybetmemekten
dolayr bunlar séyledigimde karsima c¢ikacak olumsuzluklarla savasma glicimiin
olmamasindan dolayi bazi durumlarda sessiz kaldigimiz zamanlar var midir? Hepimiz
i¢in vardir, hi¢ kimse yok diyemez bana gére. (Is Kaybetme Endisesi)

Katihmcei 17: Olumsuz sonuglarla karsilasma korkusu veya is iligkilerinin zarar
gérecedi endisesi gibi nedenlerle bildirmeme olabilir. Ornegin, bir tist ybneticinin etik
disi bir davranisa karistigini biliyorsam bunu bildirmek zor olabilir ¢linkii bu durum
benim kariyerimi etkileyebilir. (Misilleme Endisesi)

Katilhimci 5: Séyle olabilir: birincisi, bildirdigi yer ne kadar glivenilir, bununla ilgili
ne kadar aksiyon alacak buna bakiyordur ¢linki bir olumsuzluk gérdiginizde bunu
bildirdiniz, siz lizerinize diiseni yaptiniz ama bir (stiinlizdeki ybnetici bununla ilgili nasil
bir aksiyon alacak gergekten yani o an o sorunu ¢ézecek mi, ¢6zmeyecek mi? Bu gibi
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Sorulara glivenilemiyorsa belki bazen ybnetime yani (st ybnetime herhangi bir bilgi
verilmeyebilir. (Aksiyon Alinma Beklentisi)

Katillmci119: Bazi durumlarda, kigisel iliskilerin etkisiyle veya sonug¢ alacagina
dair umutsuzluk hissiyle bildirmeme egilimi olabilir. Ozellikle, olumsuzlugun kaynadiyla
kisisel bir bagimiz varsa veya olumsuzlugun rapor edilmesinin sonug¢ vermeyecegine
inaniyorsak bu durumu yetkililere bildirmekte teredd(t edebiliriz. (Bireysel ve Kurumsal
Itibar)

Katilimci 17: Olumsuz sonuglarla karsilasma endisesi veya is iligkilerinin zarar
gérecedi endisesi gibi nedenlerle bildirmeme olabilir. Ornedin, bir (ist ybneticinin etik
disi bir davranisa karistigini biliyorsam bunu bildirmek zor olabilir ¢linkii bu durum
benim kariyerimi etkileyebilir. (is Ortami ve Sosyal iligkiler)

c) Etik Disi ve Yasal Olmayan Davranisa Karsi Gosterilen Tepkiler: Yar
yapilandiriimis goérismelerde “Sahit Oldugunuz Etik Digl veya Yasal Olmayan
Davranigi Yetkililerle Paylastiniz Mi? Tepkileri Ne Oldu? Sorusuna K1, K4, K7, K8
K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K27 ve K28 Olumlu Tepki ve
Coziim Odakli Yaklagsim gorusleri bildirirken, K5, K6, K18 ve K20 ise Olumsuz
Tepki ve Sorunlarin Céziimiinde Zorluk goérUslerini bildirmistir. K24 ve K25
Bildirim Yapmama goérisuni bildirmistir. Bu baglamda asagida her alt temalara
iliskin dogrudan altilamaya yer verilmistir.

Katillmer 8: Evet, ¢ogu durumda yetkililerle paylasiyoruz. Genellikle olumlu
tepkiler aliyoruz. Onlemler aliniyor ve gerekli miidahaleler yapiliyor. (Olumlu Tepki ve
Co6zum Odakli Yaklagim)

Katilimci 20: "Evet, bazi durumlarda yetkililerle paylastim. Tepkiler hem olumlu
hem de olumsuz olabiliyor, bazen sorunlar ¢bziime kavusturulurken bazen ise olaylar
gbérmezden gelinmistir. (Olumsuz Tepki ve Sorunlarin Cézimuinde Zorluk)

Katillmci 24: Evet, paylastim. Bildirsem dahi sonu¢ alamama korkusu gibi
nedenlerle paylasmama durumu olabilir. (Bildirim Yapmama)

d) Orgiitte istenmeyen veya Kural Disi Olaylara Kesinlikle Tepki Verilmesi
Gereken Olaylar: Yari yapilandiriimis gériismelerde “Sizce Orgiitte istenmeyen
veya Kural Digi Olaylara Kesinlikle Tepki Verilmesi Gereken Olaylar Var Mi? Varsa
Neler? sorusuna katihmci 2, 17 ve 28 disindakiler K29 Hirsizhk, katihmci 1, 2, 8,
11, 14, 17, 19, 26, 27, 28 ve 29 disindakiler Taciz ve Cinsel Saldiri, K1, K3,
K5,K8, K9, K10, K11, K18 ve K19 Alkol Kullanimi, K2, K6, K14 ve K22 Bilgi
Sizdirma, K13, K15 ve K16 Siddet, K17, K27 ve K29 Riisvet, K1 ve K21 Is
Ahlakina Aykini Davraniglar ve K28 Miisteri Mahremiyetine Saygisizlik
gorusleri bildiriimistir. Bu baglamda asagida her alt temalara iligkin dogrudan
altilamaya yer verilmigtir.

Katihmci 1: Her departmanin kendine ait kural ve kaideleri var. Oncelikle gérev
tanimlarini biz belirlerken bunlara yazariz. iste personel gérev saatinde barmende olsa
alkol kullanmamalidir. Otelin malini bir yerden bir yere tagimamalidir iste. Yani kendi
Ozel ihtiyaci icin veya diger departman calisanina Arka c¢ikmamalidir, yani lrini
kaydirmamalidir. (Hirsizlik)

Katilimei 3: Var tabii ki de. Bir is kanunumuz aslinda bunu ¢ok net belirlemis,
seyler var. Ahlak ve iyi niyet kurallarina aykiri davraniglar diye. Simdi alkol kullanmak,
hirsizlik yapmak, taciz. Bunlar asla bence affedilmemesi gereken davraniglar. (Taciz
ve Cinsel Saldir)

Katiimc1 14: Bir kere igletmelerin her girdiginiz isletmede derler ki kirmizi
¢izgimiz var kirmizi ¢izgiler noktasini istiyorum sizden bu alkol olabilir, yiiz kizartici sug
olabilir , cinsel istismar durumlari olabilir ki burada aileler yani kiz ¢ocuklarini artik
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buralara inanarak buradaki c¢alisan mudirlere gilivenerek gdnderiyorlar. (Alkol
Kullanimi)

Katilimei 14: Ornegin hirsizlik, taciz, bilgi sizdirma. (Bilgi Sizdirma)

Katilimei 13: Evet, kesinlikle tepki verilmesi gereken olaylar arasinda hirsizlik,
taciz, ve siddet gibi davraniglar yer alir. (Siddet)

Katimei1 17: Evet, 6rnegin risvet, yolsuzluk gibi kesinlikle tepki verilmesi
gereken olaylar var. (Risvet ve Yolsuzluk)

Katilime1 21: Kesinlikle tepki verilmesi gereken davraniglar arasinda hirsizlik,
taciz ve is ahlakina aykiri davranislar bulunmaktadir. (is Ahlakina Aykiri Davraniglar).

Katiimci  28: Kesinlikle 6yle. Ornegin migteri mahremiyetine saygi
gosteriimemesi veya yasa digi faaliyetlere izin verilmesi gibi durumliar kesinlikle tepki
gerektirir. (Musteri Mahremiyetine Saygisizlik)

e) Bilgi Ugurmanin Nedenlerini: Yari yapilandinimig goérismelerde “Calistiginiz
Orglitte Yasadiginiz Olumsuzluklari Bildiriyor Musunuz? Neden?” sorusuna verilen
katilimci cevaplari, g alt tema altinda toplanmistir. Asagidaki tabloda etik disi ve
yasal olmayan davranisa iliskin temanin simgesel gdsterimi bulunmaktadir.

Sekil 2: Bilgi Ugurmanin Nedenlerinin Simgesel Gosterimi

is Arkadasini Koruma Sayginlik istegi Is Ag:t;gﬁ#ggun
itibarin
Kendini Koruma — Korunmasi
BIREYSEL
Terfi ve Odiil
7 Beklentisi
Toplumsal Adaletin BILGI UGURMANIN Orgiitii
Saglanmasi NEDENLERI Koruma
Topl | AN
oplumsal N
Giivenin TOPLUMSAL ORGUTSEL Orgiitsel
Saglanmasi Degisim
Toplumsal /
Diizenin . - - —
Korunmasi Toplumsal Verimliligin Musteri Memnuniyetin
Normlara Uyma Artmasi Korunmasi

i Bireysel Nedenler: Yar yapilandiriimig gérismede bilgi ugurmanin bireysel
nedenlerine K22 ve K26 Kendini Koruma, K24 s Arkadasini Koruma, K1,
K4 ve K20 Sayginlik Istegi, K16 is Ahlakina Uygun Davranma ve K6 Kigisel
itibar1 Koruma gorislerini bildirmistir. Bu kapsamda, her alt tema igin ilgili alt
basliklara dogrudan odaklanilarak alintilamaya ayrintili bir gekilde yer
verilmigtir.
K22: ... ybneticilerin bu tir durumlara tepkisiz kalabilecegini diiglinerek
sessiz kalip kendimi korumayi tercih ettim.
K24: Bu, sadece benim adima degil ayni zamanda ¢alisma arkadaglarimin da
korunmasini saglamak igin 6nemlidir.
K1: Bildirmek dogru ama bunun haricinde var olmak icin kendi gelecegini temin
altina alabilmek igin.
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K16: Bireysel olarak dogru olani yapmanin énemini anladim ve sorunlari
sessizce ¢6zmenin daha fazla zarar verecegini digtniyorum.

K6: Kendi menfaatim acisindan yani bir itibar kazanmak veyahut da bir terfi
almak acisindan bu bildiriliyorsa bu gergek bir bildirim degildir.

ii. Orgiitsel Nedenler: Yari yapilandiriimis gériismelerde bilgi ugurmanin
orgiitsel nedenlerine K5 Miisteri Memnuniyetinin Korunmasi, K23 Orgiitsel
verimliligin Artmasi, K1 ve K3 Orgiitii Koruma Istegi, K19 Orgiitsel
Degigsim, K4 Terfi Beklentisi goruslerini bildirmigtir. Bu c¢ercevede, her alt
tema igin 6zel basliklara odaklanilarak detayl bir altilatma sunulmustur.

K5: isletmenin itibarini korumak ve miisteri giivenini korumak igin bu tiir
davraniglarin éniine gegmek gerektigini diigiiniiyorum.

K23...... operasyonel etkinlik agisindan énemli oldugunu disiniyorum.

K1: Bu dogru degil bunun olmamasini istiyoruz. Oncelikle yénetimin bu
konularda degerlendirmesini tembihliyoruz.

K19: Bu tir olumsuzluklarin rapor edilmesi, 6rgiit icinde daha saglikli bir calisma
ortaminin olugsmasina yardimci olur.

K4: Netice itibariyle bildirmek zorundasiniz. Kendi menfaatim agisindan yani.....

iii. Toplumsal Nedenler: Yar yapilandiriimis goérismelerde, bilgi ugurmanin
arkasindaki toplumsal nedenlere K24 Toplumsal Normlara Uyma, K2
Toplumsal Diizenin Korunmasi, K4 ve K29 Toplumsal Adaletin
Saglanmasi ve K21 Toplumsal Giivenin Saglanmasi gorislerini
bildirmiglerdir. Bu c¢ercevede, her alt tema igin ilgili alt basliklara bilgi
ugurmanin toplumsal nedenlerine iliskin dogrudan alintilamaya yer verilmistir

K24: Bu davraniglar, genel ahlak ve hukuk normlarina uygunlugun korunmasi
icin gereklidir.

K2: Toplumsal agidan bir isletmenin saglikli igleyisi dolayli olarak toplumun etik
disi davraniglarin ortaya ¢ikmasi engeller.

K29: Toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek igin olumsuz durumlari
bildirdiklerini belirtiyorlar.

K21: Toplumsal olarak diiristlliik ve adaletin én planda tutulmasi gerektigine
inaniyorum.

5. Sonug Tartisma ve Oneriler

Bu c¢alisma; bilgi ugurma olgusunu otel igletmeleri baglaminda bu davraniglari
sekillendiren bireysel, orgitsel ve toplumsal dinamiklere odaklanarak incelemeyi
amaclamaktadir. Aragtirma, katilimcilarin etik olmayan ve yasa disi uygulamalara tanik
olma deneyimlerini, bu tur olaylar bildirme egilimlerini ve bildirmeme kararinin
gerekgelerini kapsamaktadir. Katilimcilarin ifadeleri, bilgi ugurma davranislarinin
karmasik ve cok yonli dogasini aydinlatmakta ve bu sirecgte bireysel, orgutsel ve
toplumsal faktérlerin 6nemli roliini ortaya koymaktadir. Luu (2023) otelcilik sektdriinde
calisanlar arasinda etik digi davraniglari azaltmanin vyollarini aramanin 6nemli
oldugunu aksi takdirde musteri glvenini zedeleyebilecek telafisi zor sonuclar ortaya
cikabilecegini belirtmektedir.

Gorusmelere katilan katihmcilar, cesitli etik disi uygulamalara tanik olduklarini
belirtmiglerdir. Bu davraniglar arasinda hirsizlik, is saatlerinde alkol kullanimi, is
arkadaslarini ispiyonlama, taciz, yanlis Ucret uygulamalari, kisisel verilerin izinsiz
paylasilmasi, iste icki satisi, manipulasyon, vergi kagirma, sahte satis raporlari
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diizenleme ve zimmete para gecgirme gibi ciddi ihlaller yer almaktadir. Onceki
arastirmalarda (Tavmerger, 2000; Giler ve Yukselen, 2010) turizm calisanlarinin etik
disi uygulamalarina yoénelik benzer bulgular s6z konusudur. Bu bulgular, 6rgit igindeki
etik disi ve yasa disi uygulamalarin ¢esitliligini ve yayginhgini ortaya koymakta bu tir
davraniglarin 6nlenmesi icin daha etkili etik ve yasal kontrol mekanizmalarinin
gerekliligine isaret etmektedir.

Olumsuzluklari bildirmeme nedenleri arasinda is kaybetme endisesi, misilleme
korkusu, aksiyon alinacagina dair beklentiler, bireysel ve kurumsal itibar ile is ortami ve
sosyal iligkiler gibi cesitli temalari dile getirmistir. Katilmcilar, iglerini kaybetme
korkusuyla sessiz kalabildiklerini, etik digi davranislari bildirmekte tereddut ettiklerini ve
yoneticilerin alacagi aksiyonlara glven duymadiklarini belirtmisglerdir. Ayrica kisisel
iliskilerin olumsuz etkilenmesi ya da olumsuzlugun rapor edilmesinin sonugsuz
kalacag! inanci, bildirimde bulunmama nedenleri arasinda yer almistir. Bu bulgular,
calisanlarin karsilastiklari olumsuzluklari bildirme konusundaki cekincelerinin hem
kisisel hem de kurumsal faktorlerle sekillendigini ortaya koymaktadir.

Katihmcilarin etik disi veya yasal olmayan davraniglarn yetkililerle paylasma
egilimleri ve bu durum kargisinda aldiklari tepkiler incelendiginde c¢odu katilimci,
yetkililerle paylastiklarinda genellikle olumlu tepkiler aldiklarini ve ¢6zim odakl
yaklasimlarla karsilastiklarini belirtmistir. Ancak bazi katilimcilar olumsuz tepkiler
aldiklarini ve sorunlarin ¢oéziiminde zorluklarla karsilastiklarini ifade etmistir. Ayrica
bazi katimcilar sonu¢ alamama korkusu gibi nedenlerle bildirim yapmaktan
kagindiklarini bildirmistir. Benzer bir ¢calismada Luu (2023), yoneticilerin is ortamini
anlamak ve s6z konusu olabilecek ¢ikar gatismalarini zamaninda ele alabilmek igin
calisanlarin dinlenmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla ydnetimin bilgi
ucurmayi 6rgut kaltirine ait erdemli bir davranis olarak gérmesi oldukga Onemlidir
(Aktan, 2006). Bu bulgular, etik digi veya yasal olmayan davraniglari bildirme
surecinde farkl deneyimlerin ve tepkilerin yasandigini géstermektedir

Katihmcilarin orgltte istenmeyen veya kural disi olaylara kesinlikle tepki
verilimesi gereken durumlar hakkinda cesitli gorUgsler bildirdikleri tespit edilmistir. Bu
baglamda katihmcilarin biylk ¢ogunlugu hirsizlik, taciz ve cinsel saldir, alkol
kullanimi, bilgi ugurma, siddet, rUgvet, is ahlakina aykiri davraniglar ve musteri
mahremiyetine saygisizlik gibi olaylarin 6rgit icerisinde kesinlikle tepki verilmesi
gereken ciddi ihlaller oldugunu wvurgulamigtir. Dolayisiyla, arastirma bulgulari
orgutlerde bu tur davraniglara karsi net ve kati politikalarin uygulanmasinin édnemini
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, érgitlerin hem galisanlarin glivenligini hem de etik
¢alisma ortamini saglamak amaciyla bu tir olaylara karsi etkin miidahale stratejileri
gelistirmeleri gerekmektedir.

Katihmcilarin yanitlari incelendiginde bilgi ugurmanin bireysel nedenleri arasinda
kendini koruma, is arkadasini koruma, sayginlik istegi, is ahlakina uygun davranma ve
kisisel itibari koruma gibi unsurlarin 6ne ¢iktigi belirlenmigtir. Literatlire bakildiginda
Martin (2003: 121) calisanlarin, is ortaminda kendilerini ve is arkadasini koruma
icgudusuyle  hareket ettiklerinde, bilgi paylasimi  konusunda isteksizlik
yasayabileceklerini ve bu durumun bilgi ugurma davranisini etkileyebilecegini
belirtmiglerdir. Bu bulgu literatiri destekleyici niteliktedir (Baltaci ve Balci, 2017).
Orgiitsel nedenler kapsaminda ise miisteri memnuniyetinin korunmasi, orgiitsel
verimliligin artmasi, 6rguti koruma istegi, orgltsel degisim ve terfi beklentisi gibi
faktorler vurgulanmistir. Toplumsal nedenler acgisindan degerlendirildiginde ise
katihmcilar; toplumsal normlara uyma, toplumsal dizenin korunmasi, toplumsal
adaletin saglanmasi ve toplumsal guvenin saglanmasi gibi konulari dile getirmislerdir.
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Bu bulgular, bilgi ugurmanin karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bireysel, érgutsel ve toplumsal dinamiklerin her birinin bu sirecte kritik ve
belirleyici bir rol oynadigini, kisisel motivasyonlardan baslayarak kurumsal gereklilikler
ve toplumsal beklentilere kadar genis bir yelpazede gesitli faktorlerin etkili oldugunu
g6stermektedir. Bilgi ugurmanin altinda yatan nedenlerin bu cesitliligi, konunun
derinlemesine anlasiimasi ve farkli perspektiflerden ele alinmasinin  dnemini
vurgulamaktadir.

Bulgular dogrultusunda hem otel yoneticileri hem de akademi igin birtakim
oneriler gelistirilebilir. Otel isletmelerinde etik ve yasal ihlalleri 6énlemek icin cesitli
stratejiler uygulanmaldir. Oncelikle galisanlara yénelik diizenli olarak etik egitim ve
farkindalik programlari diizenlenmeli, etik kural ve politikalari iceren kilavuzlar
hazirlanip dagitilmalidir. Etik olmayan davraniglarin isimsiz olarak bildiriimesi igin
glvenli ve erigilebilir kanallar olusturulmali ve bilgi uguranlarin gizliligi ve korunmasi
garanti altina alinmalidir. Aksi takdirde etik digi davraniglarin bildiriimesi egiliminde
olan galisanlarin sireci baglatmamalari ve daha da kétisu konuya duyarsizlagmalari
(Ginay ve Ozyurt, 2024) sdz konusu olabilecektir. Ayrica etik ihlalleri ve yasa disi
uygulamalari denetlemek lGzere bagimsiz bir etik komisyonu kurulmali, bu tur ihlallerin
tespiti ve onlenmesi amaciyla dizenli i¢ denetimler yapiimaldir. Calisanlarin
endiselerini agik¢a ifade edebilecegi ve is kaybi veya misilleme korkusunu en aza
indirecek politikalarin yonetim tarafindan gelistirilece@i gtvenli bir calisma ortami
olusturulmaldir. Ucretlendirme, terfi ve diger isyeri uygulamalarinda seffaflik ve adaleti
saglayacak standartlar belirlenmeli, ¢alisanlar arasindaki adaletsizlik algisinin en aza
indiriimesi icin firsat esitligi saglanmalidir. Hirsizlik, taciz, alkol kullanimi gibi ciddi
ihlallere karsi hizli ve kararli midahale stratejileri gelistiriimeli, bu tir durumlara yoénelik
acik ve kati politikalar uygulanmalidir. Son olarak calisanlarin psikolojik ve mesleki
destek alabilmeleri icin danismanlik hizmetleri verilmeli, etik disi davraniglari bildiren
calisanlar icin koruma ve destek programlari olusturulmalidir. Bu &nlemler otel
isletmelerinde daha etik ve glvenli bir ¢galisma ortami saglamak igin kritik dneme
sahiptir.

Akademik calismalara ydnelik oneriler arasinda etik davraniglarin ve kurumsal

yonetim uygulamalarinin etkililigini inceleyen arastirmalar yapiimali ve turizm
sektdrinde etik ihlallerin nedenleri ve sonuglarina iliskin kapsamli ¢alismalar yapilmal
ve bu dogrultuda sektére 6zgu Oneriler gelistirimelidir. Bu baglamda bilgi ugurma
davranislarinin bireysel, drgutsel ve toplumsal dinamiklerini derinlemesine inceleyen
arastirmalar yapilmali ve calisanlarin bilgi ugurma davraniglarini tesvik eden ve
engelleyen faktorler belirlenmelidir. Ayrica etik egitim programlarinin  galisan
davraniglari Uzerindeki etkilerinin incelenmesine yodnelik uzun vadeli calismalar
yapilmali ve bu programlarin etkinliginin artirimasina yonelik 6neriler gelistiriimelidir.
Bilgi ugurmanin ¢alisma ortamindaki etik davraniglar Gzerindeki etkilerinin arastiriimasi
ve bu konularda akademik literatire katki saglayacak model ve teorilerin
gelistiriimesine yonelik c¢alismalar yapilmalidir. Son olarak etik disi davraniglarin
ekonomik maliyetlerinin ve sosyal etkilerinin incelenmesine yonelik ¢alismalar yapilmal
ve bu etkilerin azaltiimasina ydénelik stratejik dneriler gelistiriimelidir.
Bu calismada literatlre teorik ve pratik katkilar sunulmasina ragmen bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle verilerin Fethiye'de yer alan otel isletmelerinde toplanmasi
sonuglarin genellestiriimesinin éninde bir engel olarak goérllebilir. Ayrica galisanlarin
bdélim bazinda degerlendiriimemesi de yine sonuglar agisindan bir kisitlama olarak
degerlendirilebilir. Bu arastirmanin nitel olarak tasarlanmasi ve onceki calismalarda
nicel tasarimlarin siklikla kullaniimis olmasi, gelecekteki arastirmacilar i¢cin karma
yontem tasarimini deneme Onerisini giindeme getirmektedir.
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