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Oz

Yapisal unsur ve hizmetleriyle halk kiitiiphaneleri toplumun bilgi gereksinimini
kargilamakta, egitime destek olmakta, kiiltiirel gelisime katki saglamakta ve bu
unsurlar araciligiyla hem hanelerin hem de kamu kesiminin ekonomik altyapisini
giiclendirmektedir. Kiitliphane unsur ve hizmetlerinin kapsami ne kadar genis
olursa, ekonomik altyapiya olan katkisinin da bir o kadar fazla olacagi
ongoriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, kiitiiphane hizmetlerinden dogan ve
yukarida ifade edilen bilgi, kiiltiir ve ekonomik altyapi arasinda soyut olarak
goriinen iligkiyi daha somut bir sekilde ifade etmek; bir baska deyisle
kiitiphanelerin topluma sunmus oldugu hizmetlerin maliyet ve yararlarin
maliyet-yarar analizi yOntemiyle ortaya koymaktir. Caligmanin amaci
dogrultusunda Istanbul Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi ¢aligma alani olarak
belirlenmistir. Calisma kapsaminda ilgili kiitiiphanenin 2022 yilina iligkin cari
harcama ve kullanim verileri kiitiiphaneden talep edilmistir. Cari harcama
verilerinin toplulastirilmas ile kiitiiphanenin ilgili yila iliskin toplam maliyeti
tespit edilmistir. Ardindan kiitiiphanenin hizmetleri araciligryla kullanici ile
temas ettigi alanlar belirlenmis ve bu alanlara iliskin kullanim verileri y1ilin tiim
aylar1 igin ayr1 ayr1 incelenmistir. Saptanan hizmetlerin piyasa degerleri (varsa)
dogrudan tespit edilmis, (yoksa) ikame hizmetlerin fiyatlar1 kullanilmigtir. Elde
edilen fiyatlar, tiiketimin/kullanimin gergeklestigi her bir ay 6zelinde TUIK
(Tiirkiye Istatistik Kurumu) verileri dikkate alinarak enflasyondan
arindirlmistir. Enflasyondan arindirilan degerler kiitiiphanenin  kullanim
istatistikleri ile toplulastirilmis ve kiitiiphane hizmetlerinin toplam yarar1 tespit
edilmistir. Arastirmanin bulgularina goére, en yiiksek ekonomik yararin
kiitiphane koleksiyonunun kullanimu ile ilgili oldugu, bu yarar diizeyini fiziksel
alanin kullanimi, diizenlenen kiiltiirel etkinlikler, yanitlanan referans sorular1 ve
internet-bilgisayar hizmetlerinin izledigi ortaya konulmustur. Kitiiphane
sunmus oldugu bu hizmetler ile kendisine yatirilan her 1 Tirk Liras1 (TL)
karsiliginda 2.08 Tiirk Lirasi degerinde (iki kattan fazla) ekonomik yarar
saglamistir. Arastirmanin sonuglari arasinda, kiitliphanenin yeterli personelinin
olmadig1 ve bunun sonucu olarak veri kayiplarinin gergeklestigi, dolayisiyla
sayisal olarak ifade edilen ekonomik yararin (%208) ilgili yil i¢in daha fazla
olabilecegi ongoriisiinde bulunulmustur. Caligmanin sonunda gesitli onerilerde
bulunulmus ve tiim kiitiiphaneler igin pratik bir maliyet-yarar analizi formiili
sunulmustur. Tirkiye’de kiitiiphanelerin ekonomik yararini verilerle somut
bi¢imde ortaya koyan ilk arastirma olmasi ¢alismanin 6zgiinliigiini
olusturmaktadir.

Abstract

Public libraries, through their structural components and services, play a crucial
role in addressing societal information needs, supporting education, contributing
to cultural development, and strengthening the economic infrastructure of both
households and the public sector.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
** Bu ¢alisma Samet EMRE 'nin Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii'nde tamamlanan Halk Kiitiiphanelerinin Ekonomik
Etkisi: Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi igin Maliyet-Yarar Analizi tezine dayanilarak hazirlanmigtir.
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The broader the scope of library services, the greater their anticipated contribution to the economic framework.
The primary aim of this study is to provide a more concrete understanding of the abstract relationship between
information, culture, and economic infrastructure by utilizing a cost-benefit analysis to evaluate the costs and
benefits associated with library services. Specifically, this research focuses on the Istanbul Orhan Kemal Provincial
Public Library. Data regarding the library's operating expenses and usage for the year 2022 were obtained directly
from the library. By aggregating the expenditure data, the total cost of the library for that year was calculated. The
study further identified the various areas in which the library engages with its users, and analyzed the usage data
for each month of the year. The market values of these services were either directly determined or estimated
through the prices of substitute services. These values were then adjusted for inflation using data from the Turkish
Statistical Institute (TUIK). After inflation adjustment, the total benefits derived from library services were
computed by consolidating the usage statistics with the inflation-adjusted values. The findings reveal that the
highest economic benefit is derived from the use of the library's collection, followed by the use of physical space,
cultural events, reference services, and internet-computer access. For every 1 Turkish Lira invested in the library,
a return of 2.08 Turkish Liras was generated, more than double the initial investment. The study also highlights
that the library's insufficient staffing led to data losses, suggesting that the reported benefit (208%) could have
been even higher with adequate staffing. The study concludes with a set of recommendations and proposes a
practical cost-benefit analysis formula that can be applied to libraries in general. The originality of this study lies
in its distinction as the first research in Turkey to substantiate the economic benefits of libraries.

1. Giris

Maliyet-yarar analizi, isletmelerin girdi maliyetlerini kontrol etmek, istlendigi maliyetler karsiliginda
yarattig1 katma degeri saptamak ve fon saglayici kuruluslara karst saydam bir bigimde hesap vermek
amaciyla kullanilan bir arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu analiz Tiirkiye’de 20. yiizyilin ilk
yarisindan itibaren kér amaci giiden isletmelerde popiilerlik kazanmis, siirecin devaminda kapsam
genislemis, kar amaci giiden isletmelerin yani sira iicretsiz hizmet veren kuruluslarda da kullanilmaya
baglanmigtir. Halk kiitiiphaneleri kar amaci giitmeyen kuruluslardan biridir ve 6nemli maliyetler
tistlenmektedir. Bina, koleksiyon, personel, yakit ve enerji kiitliphane maliyetlerinden bazilaridir (Pung
ve digerleri, 2004). Katlanilan maliyetlere karsin kiitliphaneler koleksiyon, fiziksel alan, kiiltiirel
etkinlik, internet ve referans hizmeti gibi ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlerin fiyati, yani bir
piyasa degeri bulunmaktadir. Yarar olarak ifade edebilecegimiz bu deger, “kiitliphane hizmetlerinin
durduruldugu” varsayimi altinda belirgin bir hale gelmektedir.

2. Maliyet-Yarar Analizi

Maliyet-yarar analizinin iyi bir sekilde kavranabilmesi i¢in oncelikle bu analize iligkin birtakim
kavramlarin agiklanmasi gerekmektedir. Bu kavramlar harcama, gider, maliyet ve yarardir. Harcama,
farkli amaglara yonelik olarak igletmelerin iistlendigi ve para, hisse senedi, ¢ek vb. yollarla 6demesi
yapilan unsurdur. Gékcen, Celenk ve Horasan (2014, s. 10) bu kavrami “bir varlik veya hizmetin
edinilmesi amactyla veya bir igletmede gerceklesebilecek hasarlara yonelik yapilan 6demeler” olarak
tanimlamaktadir. Gider, isletmenin bir gelir elde etmek amaciyla tistlenmis oldugu harcamalar olarak
diisiiniilmektedir. Uslu’ya gore (1991, s.21) gider dogrudan veya dolayli olarak igletmeye kar saglamasi
beklenen harcamalar biitiiniidir. Maliyet, isletmenin {retim faktorlerinin bir araya getirilerek
planlanmasindan itibaren katlanilan biitiin fedakarliklarin tamamidir (Kaygusuz, Dokur, 2014, s. 24).
Maliyetler bir donemden bagimsiz olarak hesaplanmaktadir. Bununla birlikte, maliyetler isletmenin
yapisina ve faaliyet gosterdigi alana gore degisiklik gostermektedir. Bunlar, olusum sekillerine gore
maliyetler, islevlerine gére maliyetler, izlenebilirlige gore maliyetler vb. sekilde siralanmaktadir. Yarar,
bir mal veya hizmetin tiikketimi sonucunda elde edilen haz, tatmin veya keyif olarak nitelendirilebilir.
Kavram TDK’ye gore (TDK, 2023) “bir isten elde edilen iyi sonug; getiri, kazang, fayda, kar, avanta;”
seklinde tanimlamaktadir. Maliyet-yarar analizi kavram: ise Akman (2011, s. 123) tarafindan yatirim
projelerini etkinlik yoniinden degerlendirmeye yarayan, topluma en yiiksek fayday1 saglayacak olan
projenin seciminde veya Oncelik sirasinin tespit edilmesinde kullanilan bir teknik olarak
aciklanmaktadir. Pratikte bu kavram katlanilan maliyetler ile bu maliyetler sonucunda elde edilen
yararlarin oranlanmasi olarak ifade edilebilir.
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3. Halk Kiitiiphanelerinde Maliyet-Yarar Analizi: Kavramsal Cerceve

Kurum ve kuruluslarin altyapi ve hizmetlerinin iyi bir sekilde ele alinmasi, maliyet-yarar analizi
¢aligmalarmin 6nemli bir parcasidir. Cilinkii yararin iyi bir sekilde tanimlanmasi ve bu dogrultuda deger
kazanmas1 gerekmektedir. Bu anlamda asagida ilk olarak halk kiitiiphanelerinin amag, unsur ve
hizmetleri ele alinmakta, daha sonra halk kiitiphanelerinde maliyet-yarar analizi ve bu konu ile ilgili
arastirmalar vurgulanmakta, son olarak Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi tanitilmaktadir.

3.1. Halk Kiitiiphaneleri

Kamu kesimi toplumsal gereksinimler dogrultusunda projeler planlarken, projelerin finansman aract
olarak vergileri kullanmaktadir. Diger bir deyisle, toplum tarafindan ddenen vergiler tekrar toplum
yararina gesitli sekillerde sunulmaktadir. Halk kiitiiphaneleri de toplumun bilgi ve kiiltir dizeyini
artirmak amaciyla kamu kesimi tarafindan hayata gecirilen bu hizmet ve projelerden biri olarak
kargimiza ¢ikmakta, sayilari her gecen giin daha da artmaktadir (Emre, 2024, s.18). Halk kiitiiphaneleri
toplumun bilgi ve kiiltiir diizeyini artirirken, bunlarin yani sira ¢esitli amaglara da hizmet etmektedir.
Bu dogrultuda halk kiitiiphanelerinin amaglar1 Atilgan (2003, s.4) tarafindan asagidaki sekilde
agiklanmaktadir.

Toplumun tiim kesimlerine higbir ayrim gézetmeksizin hizmet sunmak,
Kiitiiphane kullanim aliskanlig1 kazandirmak,

Okuma aligkanlig1 kazandirmak,

Diisiince 6zgiirliigiinii ve firsat esitligini saglamak,

Yasam boyu 6grenmeyi desteklemek,

Toplumun bilinglenmesini saglamak,

Kaynaklarin etkin kullanimini saglamak,

Bilgi toplumunun olusumuna katkida bulunmak,

Bilgi edinme 6zgiirliigiinii saglamak vb.

Halk kiitliphaneleri yukarida agiklanan amacglar dogrultusunda birtakim hizmetler iiretmekte, bu
hizmetleri ise baz1 “kisitlar” altinda hayata ge¢irmektedir. Bu kisitlar kiitliphanelerin yapisal unsurlar
olarak da bilinmekte ve bina, biitce, personel, kullanici, derme olarak siralanmaktadir.

Bina, kiitiiphane hizmetlerinin giivenli, temiz ve amacina uygun bir sekilde yuritiilmesi i¢in gerekli
unsurlardan biridir. Kiitiiphane binasinin varligi ve binanin temiz bir sekilde faaliyet gostermesi bu
unsuru yeterli kilmamaktadir. Kiitiiphane binasinin hizmet verdigi sehre uzakligi, aydinlatmasi, sehrin
sosyal ve Kkiiltlirel yapisina uygun bir dizayna sahip olmasi kiitliphane binasmin diger 6nemli
meselelerindendir (Yilmaz, 1995, s.34; Hazirlar, 2004, s.3). Biitce, maaslarin 6denmesi, malzemelerin
temin edilmesi ve yakit giderlerinin karsilanmasi i¢in gerekli ana unsurdur. Kiitliphaneler de tipki diger
kurum ve kuruluglar gibi birtakim harcamalar yapmaktadir. Bu harcamalar kiitiiphanelerin hizmet
cesitliligine gore degisiklik gostermektedir. Degisiklikler biitceyi ve biitge igerisindeki kalemlerin
dagilimini dogrudan etkilemektedir. Buna istinaden Yilmaz (1995, s.35) biitcenin dagilim ile ilgili
olarak kiitliphane hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in personel maliyetlerinin cari biitce
icerisindeki paymin %66, diger giderlerin cari biitce icerisindeki paymm ise %34 olmasin
onermektedir. Personel, kiitliphanecilik hizmetlerinin, teknik hizmetlerin, idari hizmetlerin, temizlik ve
bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin gerekli goriilen unsurlardan biridir. Ornegin kataloglama
yapilmast i¢in kiitiiphaneciler, idari iglerin yiiriitiilmesi i¢in memurlar, teknik siireclerin yiiriitiilmesi i¢in
teknikerler, temizlik iglemlerinin diizenli araliklarla yapilmasi i¢in temizlikgiler kiitiiphanelerde gorev
almaktadir. TFLA (1986, s.63) personel sayisini niifusun biiyiikliigline gore oranlamakta ve orta
Olcekteki kiitiiphanelerde 2000 kisi i¢in 1 kiitiiphanecinin, biiyiik 6lg¢ekteki kiitliphanelerde 2500 kisi
icin 1 kiitliphanecinin ¢alismasini énermektedir. Kullanici, kiitiiphane hizmetlerinden aktif bir sekilde
yararlanan ve yararlanma potansiyeli tasiyan bireylerin tamamidir. Belanger ve Young bu kavrami
“kiitiiphanenin hizmet vermek i¢in hedefledigi grubun iiyeleri ile kiitiiphane derme ve hizmetlerini fiilen
kullanan diger kisiler” olarak tanimlamaktadir (Belanger ve Young, 1983, s.237). Kullanici,
kiitliphanelerin hizmet ve varlik amacin1 olusturmaktadir. Derme ya da koleksiyon, bilgi tasiyicisi olan
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her tiir materyalin bir araya getirilerek kullanicilarin bos zamanlarini nitelikli bir bigimde gegirmesini
saglayan, 6greten, yarar saglayan temel unsurlardan birisidir (Piiskiilloglu, 2003, s. 813).

Kiitliphanelerin unsurlar1 olarak bilinen ve yukarida siralanan gereklilikler, kiitiiphanelerde birtakim
hizmetlerin sunulabilmesi i¢in bir araya getirilmektedir. Bu hizmetler okuyucu/kullanict hizmetleri
olarak adlandirilmaktadir. Kiitiiphanelerde kullanic1 hizmetlerinin yani sira yonetsel hizmetler ve teknik
hizmetler de yiiriitiilmektedir. Calismamizda kullanicilarin dogrudan yararlandigi hizmetlerin “yarar”
olarak tanimlanmasi ve yararin tamaminin okuyucu/kullanici hizmetleri tarafindan sunulmasi nedeniyle
yonetsel ve teknik hizmetlerden bahsedilmemektedir. Calismanin kapsamini kullanici hizmetleri
olusturmaktadir ve kullanici hizmetleri kisaca sdyle aciklanmaktadir:

Odiing verme hizmeti, kullamcilarin gereksinimleri dogrultusunda talep ettikleri kaynaklarm belirli kural
ve siireler dahilinde {icretsiz bir sekilde ddiing verilmesi hizmetidir (Yilmaz, 1995, s.26). Bu hizmet ile
kullanicilarin is, okul ve yagamlarinda gereksinim duyduklari bilgilerin karsilanmasi amag¢lanmaktadir.
Danisma hizmeti, bilgi kaynaklarinin se¢im, erisim ve dogru kullanimina yonelik olarak kullanicilara
sunulan her tiirlii hizmeti kapsamaktadir (Tyckoson, 2001, s.183; akt. Ugak, 2004, s.2). Bunlara ek
olarak, referans sorularinin yanitlanmasi, arastirma rehberlerin gelistirilmesi, okuryazarlik egitimlerinin
verilmesi ve oryantasyonlarin planlanmasi danigma hizmetlerinin kapsamini olugturmaktadir. Kiiltiirel
hizmetler, “sanattan anitsal degerlere ve yayinciliktan kiitiphane hizmetlerine varincaya kadar degisik
nitelikteki konular” seklinde tanimlanmaktadir (Oztas ve Zengin, 2008, s.161). Benzer bir bicimde
kiiltiirel hizmetler “cogunlukla yayin ve kiitliphanecilik, sahne sanatlari, sinema, miizik, giizel sanatlar
ve miizelerle ilgili olan hizmetler” olarak da ele alinmaktadir (Pektas, 2004). Gezici kiitiiphane
hizmetleri, kiitliphane hizmetlerine ulasim engelleri olan bireylerin kiitiiphane hizmetlerinden mahrum
kalmamasi i¢in ilgili hizmetlerin bu kisilere taginmasidir. Ersoy (1962, s.1) gezici kiitiiphaneyi “hareket
halinde bir halk kiitiiphanesi olup, 6zellikle bdlgedeki halk kiitiiphanesinden zaman, yer ve baska
bakimdan yararlanma imkanlar1 olmayan tasra halkina hizmet veren” unsur olarak agiklamaktadir. Bina
ve techizat hizmetleri, kiitiiphaneyi ziyaret eden kullanicilarin kiitiiphane igerisinde mobilya,
aydinlatma, 1sitma vb. gibi hizmet ve techizatlardan yararlanmasidir. Kullanict hizmetlerinin boyutu ve
kapsamu gesitlilik gosterebilir. Bu nedenle bu hizmetleri agiklarken farkli hizmetlerin de burada yer
alabilecegi unutulmamalidir.

3.2. Halk Kiitiiphanelerinde Maliyet-Yarar Analizi

Kullanicilar kiitiiphanede gecirdigi siire boyunca kiitiiphane tarafindan sunulan ve yukarida s6z edilen
hizmetlerin ¢ogundan yararlanmaktadir. Materyal 6diing almak/vermek isteyen bir kullanici yalnizca
koleksiyondan degil, techizat hizmetlerinden ve siklikla danigma hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu
hizmetlerin sunumu kira, personel, yakit, bakim ve onarim vb. gibi girdilerin bir araya gelmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Tiirkiye’de girdi maliyetleri KYGM (Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel
Miidiirliigii) tarafindan karsilanirken, yarar toplum tarafindan elde edilmektedir. KYGM tarafindan
iistlenilen maliyetler ve toplum tarafindan elde edilen yararlar asagida siralanmaktadir.

Personel maliyetleri, genellikle kiitiiphanelerdeki en ©onemli maliyet unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir (Roberts, 1998, s. 160). Personel maliyetleri kendi icerisinde dogrudan ve dolayl1 personel
maliyeti olarak ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan personel maliyeti, kiitiiphane hizmetlerinin {iretimine
dogrudan katki saglayan personellerin maliyetleridir. Dolayli personel maliyetleri ise hizmetlerin
planlanmasinda katkisi olan fakat siirece dogrudan katilmayan personellerin maliyetleridir. Sef, amir ve
yoneticilerin ¢caligma maliyetleri dolayli maliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Malzeme (hammadde) maliyetleri, isletmelerin faaliyet alanlarmma gore degisiklik gostermektedir.
Kiitiiphaneler ve diger bilgi merkezleri i¢in malzemeler kitap, dergi, ansiklopedi, bilgisayar seklinde
siralanmaktadir. Malzeme maliyetleri cesitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele alinmaktadir.
Ferdinand F. Leimkuhler ve Michael D. Cooper kiitiiphane koleksiyonunu malzeme maliyetleri altinda
degerlendirmekte ve bu nedenle malzeme maliyetlerini 6nemli bir maliyet unsuru olarak ele almaktadir
(Leimkuhler ve Cooper, 1970, s. 6). Buna karsit olarak Fremont Rider malzeme maliyetlerini sadece
kirtasiye maliyetleri olarak ele almakta ve malzeme maliyetlerini genel maliyetler arasinda yok denecek
kadar kiigiik gormektedir (Rider, 1936, s. 349).
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Genel maliyetler, iiretime dogrudan katilmayan fakat tretimin gergeklesmesi igin gerekli olan
maliyetleri temsil etmektedir. Karmasik bir maliyet yapisinin 6nlenmesi i¢in dogrudan ve dolayli
maliyetlerin ayristirilmas: 6nemlidir. Dolayli personel maliyetleri, arag-gere¢ ve kirtasiye maliyetleri,
kira, 1s1tma, aydinlatma ve su maliyetleri, enerji, haberlesme ve bakim-onarim maliyetleri, amortisman
vb. bu maliyetlerin bazilaridir (Yontar, 1990, s. 131). Bu ¢alismada genel maliyetler, 6l¢lim farkliliklar:
nedeniyle ii¢ grupta irdelenmektedir. Genel maliyet gruplarindan ilki 1sitma, aydinlatma, haberlesme,
su ve enerji gibi ka¢inilmaz unsurlardan dogan maliyetlerdir. Eger kurumlarin dogrudan abonelikleri
varsa bu maliyetlerin tespiti kolay olmaktadir. Merkezi sistem araciliiyla dagitimi yapilan bir yap1 s6z
konusu ise ilgili maliyetlerin tespiti i¢in toplam maliyetlerin m? cinsinden karsilig1 hesaplanmalidir
(Ertuna, 1974, s. 56). Genel maliyetlerin ikinci grubu ulagim, bakim-onarim ve kira gibi her zaman her
kurumda gozlenmeyen maliyetlerdir. Bu maliyetler kurumun hizmet altyapis1 ve fiziksel yapilarin
devsirme durumu ile ilgilidir. Ornegin, kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmeti vermeyen/almayan bir
kiitiiphanenin ulagim maliyeti de s6z konusu olmamaktadir. Benzer bir sekilde yeni agilan bir
kiitliphanenin bakim-onarim maliyetinin olmamasi, daha eski kiitiiphanelerin veya Kkiitliphaneye
devsirilen binalarin bakim-onarim maliyetlerinin yliksek olmasi bu grupta yer alan maliyetlerin yapisin
ortaya koymaktadir. Genel maliyetler altinda ele alinan son unsur amortisman maliyetidir. Kiitiiphaneler
s0z konusu oldugunda amortisman maliyetleri hakkinda goriisler farklilik gostermektedir. Genel olarak
amortisman maliyetleri bir kurumun sahip oldugu demirbaslarin, dayanikli tiiketim madde ve
materyallerinin yipranma pay1 olarak bilinmektedir. Kiitiiphaneler agisindan amortisman hesaplamasini
zorlastiran unsur eskiyen seylerin yalmizca fiziksel/somut olmamasi, ayni zamanda kiitiiphane
icerisindeki bilgi kaynaklarinin yani bilginin de eskimesi durumudur. Fiziksel yipranma bedelinin
hesaplanmasinda dogrusal yontem, azalan bakiyeler yontemi, liretim miktar1 gibi yontemler mevcuttur.
Fakat bilginin yipranma/eskime bedelinin tespiti bu yol ve yontemlerle miimkiin olmamaktadir. Ciinkii
bilginin yipranmasi/eskimesi, disiplinlere hatta materyal tiirlerine gore farklilik gdstermektedir. Funk’a
gore bir kitabin 6mrii Eczacilik alaninda 2,5 sene, Botanik alaninda 8 senedir. Funk ayrica kitaplarin
ortalama Omriiniin 10, siireli yayimlarin ortalama 6mriiniin ise 5 sene oldugunu ifade etmektedir. (Funk,
1975, s. 56).

Yarar, kamu kuruluslar tarafindan sunulan mal veya hizmetlerde mevcut olan fakat 6l¢limiinde cesitli
gii¢liikler barindiran bir unsurdur. Mal veya hizmet satisinin dogrudan ger¢eklesmemesi ya da yararin
tilketimden daha sonraki senelerde ortaya c¢ikmasi olgiimdeki giigliiklerin nedenini olusturmaktadir
(Elliot, 2007, s. 16). Kiitiiphanelerde sunulan referans hizmetleri de kamusal mal veya hizmet
orneklerinden biri olmakla birlikte yararinin 6l¢iimii ile ilgili net bir ¢alisma gériinmemektedir. Referans
hizmetlerinden farkl olarak, kiitiiphanede sunulan diger hizmetlerin piyasada ikameleri bulunmakta ve
bu hizmet ikamelerinin de alternatif fiyatlar tespit edilebilmektedir. Kiitliphane tarafindan diizenlenen
kiiltiirel faaliyetler, 6diing verme hizmeti, fiziksel alan kullanimi, internet kullanimi gibi hizmetler
piyasa fiyati bulunan hizmetlerden bazilaridir. Ornegin kiitiiphane tarafindan organize edilen bir film
gosteriminin iptal olmasi durumunda diicretsiz olan bu hizmet dogrudan ficretli olarak sunulan
kanallardan, 6rnek 6zelinde, sinema/program ve iiyeliklerden temin edilecektir. Benzer sekilde, 6diing
verme hizmetinin olmamasi durumunda bu talep yayinevlerine kayacak ve talep yayinevi kanali
araciligryla kargilanacaktir.

“Kiitiiphane hizmetlerinin durduruldugu” varsayimi temel alindiginda ve yukaridaki Ornekler
degerlendirildiginde ii¢ farkli durum ortaya ¢ikmaktadir. ilki, kiitiiphaneden yararlanan kullanicilarin
kiitiiphanenin sagladig1 mevcut hizmetlere erisiminin kisitlanmasidir. ikinci durum, bilgi hizmetlerinin
kiitiiphane dis1 kurumlardan iicreti karsiliginda dahi tam anlamiyla saglanamamasidir. Ugiinciisii ise,
kiitiiphane hizmet ikamelerinin kiitiiphane dis1 kurumlardan edinilmesi durumunda belirli bir ticrete tabi
olmasi ve kullanicilarin her kosulda bu bedeli kargilayamayacak olmasidir.

S6z konusu durumlardan ilki, bu ¢galismanin perspektifinde kiitliphane hizmetlerinden dogan ekonomik
yararin ¢1kis noktasini olusturmaktadir. Ikinci durum referans hizmetlerinin tekelligini vurgulamaktadir.
Referans hizmetleri araciligiyla sunulan bilgi hizmetleri kamu kuruluglart arasinda yalnizca
kiitiiphaneler araciligiyla sunulmaktadir ve “kiitiiphane hizmetlerinin durdurulmasi varsayimi” altinda
referans hizmetlerinden dogmasi beklenen yararin kaybi dogrudan refah kaybi olarak anlam
kazanmaktadir. Uglincii durumda ise kiitiiphanelerin ¢ok daha farkli bir yonii belirgin hale gelmektedir.
Ayni varsayim altinda kiitiiphane hizmet ikamelerinin her kosulda her kullanici tarafindan piyasadan
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satin alinmast miimkiin olmayacaktir. Bunun sonucu olarak, satin alma giiclindeki esitsizlik zamanla
bilgi bosluguna (information gap) doniisecektir.

3.3.1lgili Calismalar

ABD’nin Ohio eyaletinde 2006 yilinda uygulanan ¢alismada, halk kiitliphanelerine yapilan yatirimlar
ve bu yatirimlar sonucunda halka sunulan bilgi hizmetlerinin ekonomik degeri arastirilmistir (Levin,
Driscoll ve Fleeter, 2006). Dokuz kiitliphane araciligiyla 8.2 milyon ABD vatandasina hizmet veren
Ohio Eyelet Kiitiiphanesi ilgili donemde hizmetlerini gergeklestirebilmek igin $74,4 milyon maliyet
iistlenmistir. Bunun sonucu olarak basili/elektronik kitap 6diing verme hizmeti, referans hizmetleri,
okuryazarlik hizmetleri, bilgisayar kullanim egitimleri ve dis hizmetler sunmus, $190,4 milyon
degerinde ekonomik yarar saglamistir. Bu ekonomik degerin ¢ogunlukla ddiing verme hizmetlerinden
ve referans hizmetlerinden kaynaklandig: ilgili kiitiiphane 6zelinde ortaya konulmustur. Bu ekonomik
degeri sirasiyla bilgisayar kullanimlari, egitimler ve dig hizmetler takip etmistir. Calismada ayrica halk
kiitiiphanelerinin yaydig1 pozitif digsalliklara da deginilmis ve bu pozitif digsalliklar okuryazarlik
diizeyinde artis, is becerilerinin gelisimi, nezaket, anlayis ve hosgdriiniin artmasi seklinde siralanmistir.

Pung, Clarke ve Patten 2004 yilinda Britanya Kiitiiphanesi’nin ekonomik etkisini 6l¢mek istemis, bu
dogrultuda kiitiiphane kullanicilarina kiitliphane hizmetlerinin siirdiiriilmesi i¢in 6demek isteyecekleri
miktarlar (willingness to pay) sorulmustur. Calisma kapsaminda kiitiiphanenin ilgili y1l i¢erisinde £83
milyon maliyete katlandigi, buna karsin topluma £363 milyon degerinde bilgi hizmeti sundugu ortaya
konulmustur. Bu arastirmada kiitiiphanelerin dogrudan ve dolayli ekonomik yararlari arastirilmis ve
kiitliphanenin sagladig1 dolayli ekonomik yararin dogrudan sagladigi ekonomik yarardan daha fazla
oldugu ifade edilmistir (Pung ve digerleri, 2004).

Indiana Eyalet Kiitiiphanesi’nde de benzer bir arastirma yapilmis ve kiitiiphanelerin dogrudan ekonomik
yararlar1 aragtirllmistir. Bu anlamda 6dii¢ verme hizmetleri, danigsma hizmetleri, ¢aligma alanlari,
bilgisayarlar, kiiltiirel etkinlikler ve siireli yaym/gazete okuma hizmetlerine odaklanilmistir.
Aragtirmanin bulgularina goére kiitiiphanenin en yiiksek yarar saglayan hizmeti 6diing verme hizmeti
olmus, bunu referans hizmetleri takip etmistir (The Indiana Business, 2007). Calismanin 6zet bulgusu
kiitiphanenin her $1 karsiliginda topluma $2,38 degerinde hizmet sundugu olmus ve ekonomik
kalkinmadaki rolil vurgulanmisgtir.

Giiney Carolina Kiitiiphane ve Bilgi Okulu 2005 yilinda kiitiiphanelerin yalnizca dogrudan ekonomik
etkilerinin olmadigini, kiitliphanelerin topluma dolayli ekonomik yararlar da sagladigini vurgulamis ve
Giliney Carolina Eyalet Kiitiiphanesi’nin ekonomik etkisini iki asamada ele almistir. Kiitiiphane
kullanicilar1 ve kiitiiphane potansiyel kullanicilarina uygulanan anketler ile kiitiiphane kullanim verileri
bir arada irdelenmistir. Kiitiphanenin kendine yatirilan her $1 karsiliginda $2,86 dogrudan ve $1,62
dolayli fayda sagladigi sonucuna varilmistir (Barron ve digerleri, 2005).

Florida Eyalet Kiitiiphanesi’'nde konuya vergi miikelleflerinin kiitiiphaneden sagladigi yarar
perspektifiyle yaklagilmis ve yatirnmlarin geri doniisti arastirilmigtir. Calismada kiitiiphane hizmetlerinin
durdurulmas1 varsaymmyla kiitiiphane hizmet ikamelerinin alternatif fiyatlar1 baz fiyat olarak
kullanilmistir. Calismada ilgili varsayima dayanarak Florida Eyaleti’nin topluma benzer diizeyde bilgi
hizmetini sunabilmesi i¢in $5,6 milyar daha fazla harcama yapmak zorunda kalacagi dngorillmistiir
(Griffiths ve digerleri, 2004).

flgili calismalar diinyanin bircok yerinde kiitiiphanelerin farkli maliyetler iistlenerek benzer hizmetleri
farkli boyutlarda iirettigini ve hizmetlerden dogan yararin toplum tarafindan dogrudan veya dolayl
yollarla tiiketildigini gdstermektedir. Bu ¢alismada da Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi’nde
benzer bir arastirma uygulanmis olup, asagida kiitiiphane ile ilgili genel bilgiler kisaca 6zetlenmistir.

3.4. Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi

Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi, Istanbul Universitesi olmak iizere ¢esitli devlet ve vakif
{iniversitelerine yakin bir konumda yer almaktadir. Bina Istanbul’un Fethi sirasinda tahrip olmus, daha
sonra Sekbanbasi Yakup Aga tarafindan camiye g¢evrilmistir. Binanin hemen yanina Fatih Sultan
Mehmet tarafindan Osmanli sikkelerinin basilmasi i¢in bir darphane yaptirilmis fakat yapi yillar
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icerisinde ¢esitli yanginlara maruz kalmistir. Yanginlar sonrasinda bu alan saray mimari tarafindan yeni
haline getirilmis ve Simkeshane-i Amire olarak taninmigtir. 20. yilizyilda bir yol yapim c¢aligmasi
sirasinda hasar géren Simkeshane-i Amire, Prof. Dr. Bedii Sehsuvaroglu tarafindan restore edilmis fakat
restorasyon cesitli nedenlerle yarim kalmigtir. Yarim kalan kisimlari daha sonra Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi tarafindan tamamlanmustir. Bina yaklasik kirk yildir kiitiiphane olarak kullanilmaktadir (Fatih
Kaymakamligi, 2023). Dort kattan olusan ve yaklasik 3.000 m? alana sahip olan binada depolar,
konferans salonu, dinlenme, ¢alisma ve okuma alanlar1 yer almaktadir. 2022 yilinda kiitiiphanede 5
kiitiiphaneci olmak iizere, giivenlik ve temizlik gorevlileri, bekgi, bilgisayar isletmeni, veri kontrol
elemanlar gorev almaktadir. Kiitiiphane koleksiyonunda 30.000°i edebiyat olmak iizere 60.000’den
fazla materyal bulunmaktadir. Kiitliphane s6zii edilen bu unsurlar ile 6diing verme hizmeti, gezici
kiitiiphane hizmeti, bilgisayar, internet ve caligma alani hizmeti, kiiltiirel etkinlik ve organizasyonlar ile
topluma ¢esitli hizmetler sunmaktadir. (Fatih Kaymakamligi 2023).

4. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Halk kiitiiphanelerine yapilan yatirimlar ile kiitiiphanelerin topluma sunmus oldugu bilgi hizmetlerinin
ekonomik degerlerinin karsilastirildig1 ve “Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 yilinda
sundugu hizmetlerin maliyeti ile bu hizmetler sonucunda saglanan ekonomik yarar arasinda nasil bir
fark bulunmaktadir?” bi¢iminde kurgulanan arastirma sorusu temelinde gerceklestirilen bu ¢alismanin
amaci; “Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 yilinda sunmus oldugu hizmetlerin
maliyet-yarar analizini yapmak ve saglamis oldugu ekonomik yarari ortaya koymaktir.” Calismanin
hipotezi soyle olusturulmustur: “Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 yilinda sundugu
hizmetlerle sagladig1 ekonomik yarar, bu hizmetlerin maliyetinden daha fazladir.”

Arastirma 2022 yilinda gergeklestirilmis ve s6z konusu yilda yapilan tiim harcamalar ile birlikte
kiitiiphane hizmetlerinin kullanim verileri, Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii izniyle Istanbul
Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi Miidiirliigii’nden saglanmgtir. Kiitiiphaneden saglanan veriler
cercevesinde, halk kiitiiphanesi hizmetleri materyal/koleksiyon kullanimi, fiziksel alan kullanimi,
internete bagl bilgisayar hizmeti, referans/danigma sorulari, kiiltiirel etkinlikler kategorileri olmak iizere
5 ana grupta ele alinmistir.

Koleksiyon kullanim degeri 6diing verilen ve kiitiiphane igerisinde kullanilan materyallerden
olusmaktadir. KOHA otomasyon sistemindeki fiyat verileri bu materyallerin kullanim degerini tam
olarak yansitmadigl i¢in materyallerin fiyatlar1 yazilan kod semasi araciligiyla “Google Chrome,
Alisveris” sekmesinden ¢ekilmis ve ¢ekilen fiyatlar TUIK kitap fiyat1 endeksi kullanilarak enflasyondan
arindirilmistir. Enflasyondan arindirilan fiyatlar 6diing alan kullanicilarin yarari olarak nitelendirilmis,
maliyet-yarar analizinde toplumsal yarar olarak degerlendirilmistir.

Kiitiiphane koleksiyonunun diginda kalan hizmetlerden fiziksel alan kullanim, internete bagl bilgisayar
hizmeti ve kiiltiirel etkinliklere yonelik olarak ekonomik yararin hesaplanmasi konusunda kiitiiphanenin
yakin ¢evresindeki alternatif igletmeler belirlenmis ve alternatif igletmelerin ikame hizmetlerinin piyasa
fiyatlar1 tespit edilmistir. Tespit edilen fiyatlar TUIK genel fiyat endeksi kullanilarak enflasyondan
arindirilmistir. Enflasyondan arindirilan fiyatlar, bu hizmetlerden faydalanan kullanicilarin yarari olarak
nitelendirilmis, maliyet-yarar analizi semasinda ekonomik yarar olarak ele alinmustir.

Referans hizmetlerine yonelik olarak ise alternatif igletmelerin bulunmamasi nedeniyle ilgili hizmetin
fiyatlamasinda kiitiiphane personellerinin 2022 yili maas ortalamasina karsilik gelen iicret temel
almmustir. Kullanicilar tarafindan kiitiiphaneye yoneltilen referans soru sayisi ile hesaplanan {icret (her
soru i¢in ortalama 10 dakika yanitlama siiresi) ¢arpilarak danigma/referans hizmetlerinin ekonomik
yarar1 hesaplanmistir. Bu hesaplamada kiitliphane personellerinin maaglar1 temel alinmis ve bu fiyatlara
herhangi bir kar eklenmemistir. Saptanan fiyatlar kullanicilarin yarar1 olarak degerlendirilmis, maliyet-
yarar analizi semasinda toplumsal yarara eklenmistir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Bu béliimde istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 yilna iliskin olarak dncelikle maliyet
verileri sunulacaktir. Daha sonra kiitiiphanenin kullanim verileri ¢ergevesinde kiitiiphane hizmetlerinin

127



Halk Kiitiiphanelerinin Ekonomik... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 8: 1 (2025), 121 - 138
yarar1 ortaya konulacaktir Kiitliphane hizmetlerinin yararinin ortaya konulabilmesi i¢in alternatif

isletmelerin ikame hizmetlerinin fiyatlar kiitiiphane hizmetlerinin alternatif fiyati olarak kullanilacaktir.

5.1. Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi'nin Maliyet Unsurlar

Bir¢ok maliyet unsuru isletme yapisi farketmeksizin benzerlik gostermektedir. Yakit, bakim-onarim,
enerji bu unsurlardan bazilaridir. Personel maliyetleri de benzer sekilde bir¢ok isletmenin en 6nemli
maliyet unsuru olarak bilinmektedir. Kiitiphanelerde de yakit, bakim-onarim, enerji maliyetleri olmazsa
olmaz unsurlar olarak kayitlarda yer almakta ve personel maliyetleri de tipki diger isletmelerde oldugu
gibi en 6nemli maliyet unsuru olarak kayda ge¢mektedir. Yukarida bahsi gecen maliyet unsurlarinin
yani sira bir kiitliphanenin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in gerekli goriilen ve harcama
kalemleri olarak da KYGM’nin biitce sisteminde kullanilan maliyet unsurlar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 1
Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi nin Maliyet Unsurlari ve 2022 Yili Toplam Maliyeti

Dogalgaz Elektrik Su Komiir Kalorifer
Giyecek Alimi Gecici Emekli Atama Seyyar Gorev
Gdrevlendirme Goérevlendirme Goérevlendirme Tazminat
Yollugu Yollugu Yollugu
Klima Bakinu Telefon Internet Elektrik-Su-Sanfral Kombi Bakim
Ariza Bakim
Ilan Giderleri Pul Kamera Alimi Alarm Alim Bilgisayar
Balumu
Kurtasiye Temizlik Gazete Abonelik Yangin Tiipli
Balumu
Egzoz Muayene Ara¢ Muayene Mahkeme Harg Kazan Bakimi Asansér Bakimi
Gideri
Temizlik Arag Sigorta Bina Sigorta Kira Tasiuma ve
Hizmet Alimi Kargo
Makine ve Yangin Tiipii Tasit Bakimi ve Personel Maaslart  Kitap Odenegi
Techizat Alimu Onarimi
Bakimi
Toplam Maliyet

2.692.374,00 TL

Kiitliphanenin 2022 yilindaki toplam maliyeti 2.692.374,00 TL’dir. Bu maliyetin 1.327.262,00 TL’si
(%50) personel maliyetleridir. Bunu dogalgaz, elektrik, su, komiir, kirtasiye gibi yakit ve hammadde
maliyetleri 648.945,00 TL ile (%24) takip etmektedir. Yakit ve hammadde maliyetlerinden sonra
270.670,00 TL (%10) ile atama ve gorevlendirmeleri maliyetleri en 6nemli maliyet unsurlarindan
olmustur. Kitap ddenekleri ise toplam 218.000,00 TL (%8) olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Onemli olarak
varsayilabilecek diger maliyet unsurlari ise arag ve bina sigortasi, ilan ve pul giderleri, telefon ve internet
faturalari, kira, tasima ve kargo maliyetleridir ve bu unsurlarin toplam maliyeti 195.776,00 TL (%7)
olarak kayit altina alinmistir. Toplam maliyetin geri kalan kismi 31.721,00 TL’si (%]1) ise diger
maliyetlerden kaynaklanmaktadir.

5.2. Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi 'nin Sagladigi Ekonomik Yararlar

Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi yukarida gdsterilen maliyetleri iistlenmis, bu maliyetlere
karsin birtakim hizmetler iiretmistir. Odiing verme hizmetleri, fiziksel alan hizmeti, referans/danisma
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hizmetleri, internet ve internete bagl bilgisayar hizmetleri ve son olarak diizenlenen kiiltiirel etkinlikler
bu hizmetlerin baslicalaridir.

5.2.1. Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi nin koleksiyon yarari

Kiitiiphane koleksiyonunun yarari iki sekilde ele alinip, degerlendirilmistir. Bunlardan ilki KOHA
Otomasyon Sistemi araciligiyla 6diing verilen materyallerin giincel fiyatlarinin kod editdriine yazilan
kod araciligiyla tespiti, ikincisi kiitiiphane icerisinde kullanilan materyallerin giincel fiyatlarinin tespiti
seklindedir. Elde edilen fiyatlar TUIK kitap fiyat endeksi kullanilarak enflasyondan arindirilmis ve
kiitiiphane koleksiyonunun kullanim yarar1 hesaplanmistir. Tablo 2’de 2023 yili kasim ay1 kitap fiyati
endeksi ile 2022 yilinin ilgili aylarmin endeks degisimleri hesaplanmigtir. Hesaplanan yiizde degerler
2023 y1l1 kasim ayinda tespit edilen ilgili fiyatlardan diistilmistiir. Endeks ve fiyatlara iliskin ayrintilar
asagida paylasilmaktadir.

Tablo 2
Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi’'nin 2022 Yili Odiing Verme Hizmetlerine Iliskin Yarar Hesaplamast

Aylar f}diing Endeks Degisimi Enflasyon 2023 2022

Verme % (TL) (TL)

™)

Ocak 638 1.965,55 /818,51 140,13 63.364,68 26.387.65
Subat 1.680 1.965.55 / 845,89 132,36 205.190,96 88.307.35
Mart 2.076 1.965.55 / 863,90 127.52 237.779,65 104.509.34
Nisan 2.091 1.965.55 /912,59 115,38 217.073,55 100.786.30
Mayis 1.974 1.965.55 / 966,41 103,38 224.583,10 110.425.36
Haziran 1.639 1.965.55/1.007,76 95,04 189.146,63 06.978,37
Temmuz 1.206 1.965.55/1.113,94 76,45 142.308,18 80.650,71
Agustos 1.562 1.965.55/1.180,72 66,47 188.909,71 113.479.73
Eyliil 1.518 1.965.55 /1.227.69 60,10 156.688,44 97.869,10
Ekim 1.977 1.965.55/1.252,38 56,94 204.823,23 130.510,53
Kasim 2.616 1.965.55/1.291,33 52,21 286.763,39 188.399.83
Aralik 3.376 1.965.55/1.330,12 47,77 349.761,29 236.693.03
Toplam 22.353 — - 2.466.392,81 1.374.997,30

Tablo 2’ye gore, kiitliphane 2022 yili igerisinde toplam 22.353 kez 0Odiing verme hizmeti
gerceklestirmistir. Bu materyallerin kod editorii araciligiyla internetten ¢ekilen fiyatlari 2023 yili igin
2.466.392,81 TL olarak tespit edilmistir. Materyallerin 6diing alindiklar1 aylara iliskin fiyatlarinin tespiti
hususunda, yukarida hesaplanan kitap fiyati enflasyonu her bir ay 6zelinde toplam fiyatlardan
diistiriilmistiir. Bu sonuca goére kiitliphanenin 2022 yili i¢in 6diing verme hizmetlerinin yarari
1.374.997,30 TL olarak hesaplanmistir. Bu deger yalnizca ddiing verme hizmetlerinin yarar1 olarak
degerlendirilmistir. Kiitiiphane koleksiyonunun kullanim yararinin tam olarak oOlgiilebilmesi igin
kiitliphane icerisinde kullanilan materyallerin fiyatlarimin da tespit edilmesi gerekmektedir. Fakat
kiitiiphane igerisinde kullanilan materyallerin yalnizca kullanim sayilarinin kayit altina alinmis olmasi
nedeniyle bu materyallerin fiyatlari tespit edilememistir. Bu nedenle kiitiiphane igerisinde kullanilan
materyallerin fiyat1 olarak yukarida agiklanan 2022 yili fiyat toplaminin toplam 6diing verme sayisina
boliimii sonucunda elde edilen ortalama fiyat temel alinmistir. Ortalama fiyat kiitliphane icerisinde
kullanilan kitap ve dergiler i¢in 61,51 TL olarak sabit kabul edilmistir.
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Tablo 3’te 2022 yilinda kiitiiphane igerisinde kullanilan kitap ve dergilerin sayilar1 ile 61,51 TL olarak
saptanan ortalama fiyat carpilmis ve Istanbul Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 yilina iliskin
kiitiiphane i¢i materyal kullanim yarar1 hesaplanmistir.

Tablo 3

Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiphanesi’'nin 2022 Yili Kiitiiphane I¢i Materyal Kullanimina Iliskin Yarar
Hesaplamasi

Materyal tiirii Kiitiiphane ci Ortalama Materyal Toplam Fiyat
Kullamim Fiyat1 (TL) (TL)

™)
Kitap 14.550 61,51 894.970.50
Dergi 1.786 61,51 109,856.86
Toplam 16.336 61,51 1.004.827,36

Tablo 3’e gore toplam yarar 1.004.827,36 TL olarak hesaplanmistir. Tablo 2’de ve Tablo 3’teki fiyat
toplamlarinin toplanmasi sonucunda kiitiiphane koleksiyondan dogan yararin genel toplamina
ulagilmaktadir. Bu dogrultuda kiitiiphane koleksiyonundan dogan ekonomik yararin genel toplami
2.379.824,66 TL olarak hesaplanmistir. S6z konusu veriler ¢er¢evesinde, 6diing verme hizmetlerinden
ortaya ¢ikan yararin kiitiiphane koleksiyonundan dogan toplam yararin %57,7’sini, kiitiiphane icerisinde
kullanilan materyallerin ortaya ¢ikardigi yararin ise kiitliphane koleksiyonundan dogan toplam yararin
%42,3 inll olusturdugu anlagilmistir.

5.2.2. Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi 'nin Fiziksel Alan Kullamm Yarar:

Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi Cerrahpasa ve Istanbul Universitesi’ne yakin olmasi
nedeniyle siklikla dgrencilerin yararlandigi bir mekandir. Bu nedenle fiziksel alan kullanim yararinin
hesaplanmasi kiitiiphanenin topluma sundugu hizmetlerin ekonomik degerinin tam olarak ifade edilmesi
acisindan onemli gériinmektedir. Bu baglamda ilgili hizmet fiyatinin hesaplanmasinda alternatif fiyatlar
arastirilmig, kafe ve restoranlar ¢aligma ve okuma anlaminda uygun kosullari tagimamasi nedeniyle bu
hizmetin alternatifi olarak degerlendirilmemistir.

Tablo 4’te Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi’ne yakin yerlerde bulunan alternatif isletmeler
listelenmektedir.

Tablo 4
Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi 'nin Yakin Cevresindeki Alternatif Isletmeler ve Fiyatlari

Kurumlar 2023 Giinliik

(TL)
IDEA 49,33
Strateji Egitim Kurumlar 150
Kolektif House 199
Workington 132
Ortalama 132,58

Tablo 4’te alternatif igletmelerin yani sira bu isletmelerin glinlik fiyatlamalar1 da agiklanmaktadir.
Ayrica Istanbul’da mekansal acidan elverisli ¢alisma kosullariyla kiitiiphaneye alternatif sayilabilecek
fakat giinliik giris fiyat uygulamasi bulunmayan isletmelerin aylik/yillik fiyatlar1 tespit edilmis, bu
dogrultuda isletmelerin giinliik fiyatlar1 hesaplanarak tabloya eklenmistir. Alternatif kuruluglarin 2023
yil1 itibariyle ortalama fiyatlar1 132,58 TL olarak hesaplanmustir.
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Tablo 5’te 2023 yili Aralik ay1 genel fiyat endeksi ile 2022 yilinin ilgili aylarinin endeks degisimleri

hesaplanmigtir. Hesaplanan yiizde degerler 2023 yili aralik ayinda tespit edilen ilgili fiyatlardan

diistilmistiir. Endeks ve fiyatlara iliskin veriler asagida paylasilmaktadir.

Tablo 5
Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi 'nin 2022 Yili Fiziksel Alan Kullanim Yarar:
Aylar Kullaniex Endeks Degisimi  Enflasyon 2023 2022
Sayist % (TL) (TL)
(N)
Ocak 2.246 1.859.38 / 763.23 143,61 207.774.68 122.234.17
Subat 2.641 1.859.38 /799.93 132,44 350.143.78 150.638.35
Mart 3.402 1.859.38 / 843.64 120,39 451.037.16 204.654.09
Nisan 3.279 1.859.38 / 904.79 105,50 434.729.82 211.547.35
Mayis 3.133 1.859.38 / 931.76 99,55 415.373,14 208.154.91
Haziran 2.730 1.859.38 /977.90 90,14 361.943.40 190.356.26
Temmuz 1.430 1.859.38 / 1.001.03 85,74 189.589.40 102.072.46
Apustos 1.078 1.859.38 / 1.015.65 83,07 142.921.24 78.069,17
Eyliil 1.464 1.859.38 / 1.046.89 77,60 194.097.12 109.288.91
Ekim 2.553 1.859.38 / 1.084.00 71,52 338.476.74 197.339.51
Kasim 2.729 1.859.38 / 1.115.26 66,72 361.810,82 217.017.04
Aralik 5.012 1.859.38 / 1.128.45 64,77 664.490,96 403.283.94
Toplam 31.697 - - 4.202,388.26 2.194.656,16

Tablo 5’te, yukarida agiklanan ortalama giinliik fiyat (132,58 TL) ile kiitiiphaneye giris sayisinin
carpilmasi sonucunda elde edilen yarar 2023 yili i¢in 4.202,388.26 TL olmustur. Bu fiyatin
enflasyondan arindirilmasi igin 2023 aralik ay1 genel enflasyon endeksi ile 2022 yilinin ilgili aylari
arasindaki endeksin degisimi hesaplanmis ve bu yilizde degerler ilgili aylarin fiyatlarindan
diisiiriilmistiir. Bu dogrultuda kiitiiphanenin 2022 yili i¢in fiziksel alan kullanim yarar1 2.194.656,16
TL olarak hesaplanmistir. Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi’nin fiziksel alan kullanim yarari,
kiitliphane koleksiyonunun kullanimindan sonra en yiiksek ekonomik yarar saglayan hizmet olarak
karsimiza ¢ikmustir.

5.2.3. Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi nin Internet ve Bilgisayarlarimin Ekonomik Yarar:

Aragtirma kapsaminda internete erisim ve bilgisayar kullanim hizmetlerinin yarar1 ayri ayn
hesaplanmstir. Internete (TTNET VPN) erisim sayisi ile ilgili bilgiler Bilgi Teknolojileri Genel
Miidiirliigii tarafindan paylasima uygun goriilmemistir. Dolayisiyla bu kisimda yalnizca kiitiiphanenin
internete bagl bilgisayarlarinin kullanimlar1 degerlendirmeye alinmistir. Internete bagh bilgisayar
hizmetlerinin yarar hesaplamasinda alternatif fiyatlarin saptanmasi i¢in bolgedeki internet kafeler ile
goriigiilmiistiir. Bu isletmelerin dogrudan 2022 yili saatlik {icret bilgilerine ulasilmistir. Bu nedenle bu
hizmetin fiyatlarinin tespiti i¢in ikincil bir enflasyon ve endeks hesaplamasi gerekli goriilmemistir.
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Tablo 6
Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi nin Yakin Cevresindeki Alternatif Isletmeler ve Fiyatlari
isletmeler 2022 Saat
(TL)
Seckin Internet Kafe 10
Nazar Internet Kafe 12
Samata Internet Kafe 10
Ortalama 10,7

Tablo 6’ya gore 2022 yilinda internet kafelerin ortalama fiyatlart 10,7 TL olarak hesaplanmuistir.
Kiitliphane bilgisayarlarinin ka¢ saat kullanildig: ile ilgili verilerin eksikligi nedeniyle bu hesaplama
yalnizca bilgisayarlarm agilis sayilart ile sinirli kalmistir. Kiitliphane bilgisayarlar bir yil igerisinde
toplam 3.187 kez agilmistir. Bu dogrultuda kiitiiphane bilgisayarlarinin kullanim yarar1 34.100,90 TL
olarak bulunmustur.

5.2.4. Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi 'nin Referans Hizmetlerinin Ekonomik Yarar:

Referans hizmetleri kullanicilarin bilgi edinmek, bir kaynaga erismek veya kiitiiphanenin fiziksel alanim
etkin kullanmak amaciyla cesitli kanallar araciligryla kiitiiphaneciye sorularini iletmesi ve yanit
aramasidir. Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi’nde de referans kiitiiphanecileri ¢alismakta ve
referans sorulart bu kiitiiphaneciler tarafindan yanitlanmaktadir. Calisma kapsaminda referans
hizmetlerine yonelik olarak 2022 yilina iliskin verilerin bulunmamas1 nedeniyle kiitliphanede 2023
aralik ile 2024 ocak aylar1 arasinda bir zaman ¢alismast uygulanmis ve bir aylik zaman diliminde
kiitiiphaneye giris yapan kullanicilarin sayisi ile yine bu ay igerisinde kiitiiphaneciye yoneltilen sorular
derlenmistir. Bu sayilar 2022 yilinda kiitliphaneye giren kullanici sayisi ile oranlanmis, bu vesileyle
2022 yilinda soruldugu tahmin edilen referans soru say1 ve tiirleri tahmin edilmistir. Asagida zaman
calismasinin uygulandigi takvim araliginda kiitiiphaneciye yoneltilen soru sayr ve dagilimlari
paylagilmaktadir.

Tablo 7

Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi’'nde 2023 Yili Aralik Ayt - 2024 Yili Ocak Ay1 Arasinda Kiitiiphaneye
Yoneltilen Referans Soru Sayisi

Soru Tirleri Say

™)
KOHA Kaynak Sorgulama 7.038
Aragtirma Konularma Rehberlik 5.750
Genel Sorular 5.112
Toplam 17.900

Tablo 7’ye gore, 2023-2024 yilinda kiitiiphaneye {i¢ temel grupta 17.900 soru yoneltilmistir. Kiitliphane
materyallerinin yer tespiti i¢in sorulan sorular kiitiiphaneciye en sik sorulan soru olarak karsimiza
cikmaktadir. Materyal tespitinden sonra kiitiiphaneciye en ¢ok damisilan konu aragtirma rehberligi
olmustur. 2023 Aralik - 2024 Ocak ay1 araliginda uygulanan bu ¢alismada kiitiiphaneyi 7.165 kullanici
ziyaret etmistir. Kiitliphaneyi ziyaret eden kullanic1 sayis1 ve kiitiiphaneye yoneltilen soru sayisi ile 2022
yilinda kiitiphaneyi ziyaret eden 34.884 kisi oranlandiginda kiitiiphaneye 2022 yilinda “soruldugu
varsayilan” referans soru sayist 87.149 olarak hesaplanmistir. Referans sorularinin fiyatlandirmasi
konusunda ise alternatif bir fiyatin olmamasi nedeniyle bu ¢aligmada benzer ¢alismalarda uygulanan
yontemlerden birisi olan “saatin onda biri” yaklagimi tercih edilmistir. Bu gercevede, kiitiiphane
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personellerinin 2022 yili ortalama maaslarinin saatlik diliminin 1/10’u bir referans sorusunun
yanitlanma yarari olarak atanmistir. Referans sorularinin yanitlanmasinin fiyat1 2022 yili igin ortalama
4,74 TL olarak saptanmigtir. Ortalama fiyat ile yukarida hesaplanan ve kiitiiphaneye yoneltildigi
varsayilan referans soru sayisi (87.149) carpilmis, 2022 yilinda referans hizmetlerinin “arz edildigi
varsayilan” degerine ulagilmustir. 413.885,45 TL olarak hesaplanan bu deger istanbul Orhan Kemal il
Halk Kiitiiphanesi’nin 2022 y1l1 referans hizmetlerinin ekonomik yarar1 olarak kabul edilmistir.

5.2.5. Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi 'nin Kiiltiirel Etkinliklerinin Ekonomik Yarar

Istanbul Orhan Kemal 1 Halk Kiitiiphanesi sunmus oldugu bilgi hizmetlerinin yan1 sira kullanicilarmin
kiiltiirel yasama katilim1 desteklemek amaciyla gesitli etkinlik ve organizasyonlar diizenlemekte ya da
ev sahipligi yapmaktadir. Kiitiiphane, 2022 yil1 i¢inde 57 etkinlik diizenlemis ya da bu etkinliklere ev
sahipligi yapmustir. Mesleki seminerler, oryantasyonlar, fuarlar, film gosterimleri, sergiler bu
etkinliklerden bazilaridir. Ilgili yil igerisinde 57 faaliyete toplam 8800 kullanici katilmistir. Bu
etkinliklerin fiyatlart da yukaridaki hizmetlerde oldugu gibi alternatif fiyatlar araciligiyla tespit
edilmistir. Ilgili fiyatlar TUIK genel fiyat endeksi kullamlarak enflasyondan arindirilmistir.

Tablo 8
Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi 'nin Yakin Cevresindeki Alternatif Kiiltiirel Etkinlik Fiyatlar:

Etkinlikler 2024 Fiyatlan

(TL)
Temel yapay zeka uygulamalar: 212
Suir Yoleulugu "Edip Cansever Durag:" 80
Cem Karaca'nin Gézyaglar filmi 200 TL (Tam) / 185 TL (Ogrenci)
Sadik Ahmet filmi 140 TL (Tam) / 130 TL (Ogrenci)
Pera Miizesi 100 TL (Tam) / 50 TL (Ogrenci)
Devlet Tiyatrolar1 75 TL (Tam) / 45 TL (Ogrenci)
Istanbul Modern Sergisi 230 TL (Tam) / 150 TL (Ogrknci)
Sinema Miizesi Sergisi 180 TL (Tam) / 120 TL (Ogrenci)
Ortalama 1355 TL

Tablo 8de Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi’nin gergeklestirdigi etkinliklere benzer sekiz
farkll kiiltiirel etkinligin fiyatlar1 derlenmistir. Bu fiyatlar ¢ogunlukla 6grenci ve yetiskinlere gore
farklilik gostermektedir. Fakat bu hesaplamada herhangi bir ayrima gidilmemis ve etkinliklerin 2024
yil1 i¢in ortalama fiyatlar1 135,5 TL olarak hesaplanmustir.
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Tablo 9
Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi 'nin 2022 Yili Kiiltiirel Etkinliklerin Ekonomik Yarar:
Aylar Kullamier  Endeks Degisimi Enflasyon 2024 2022
Sayst % (IL) (IL)
™)
Ocak 200 1.984.02 / 763.23 159.95 27.100.00 10.425.08
Subat 389 1.984.02 / 799.93 148.02 52.709.50 21.252.11
Mart 1.379 1.984.02 / 843.64 135,17 186.854.50 79.455,07
Nisan 1.646 1.984.02 / 904.79 119.27 223.033.00 101.716.14
Mayis 435 1.984.02/931.76 112,93 58.942,50 27.681.63
Haziran 122 1.984.02 / 977.90 102.88 16.531.00 8.148.16
Temmuz 72 1.984.02/1.001.03 98,19 9.756.,00 492254
Agustos 0 1.984.02/1.015.65 95,34 0 0
Eyliil 55 1.984.02 / 1.046.89 8951 7.452,50 3.932,51
Ekim 594 1.984.02/ 1.084.00 83.02 80.487.00 43.977.16
Kasim 760 1.984.02/1.115.26 77,89 102.980.00 57.889.70
Aralik 3.148 1.984.02/1.128.45 75.81 426.554.00 242.622.14
Toplam 8.800 - - 1.192,400.00 602.022,24

Tablo 9°da kiiltiirel etkinliklerin 2024 yili alternatif fiyatlar ile kiiltiirel etkinliklere katilim saglayan
kullanici sayis1 ¢arpilmis ve kiiltiirel etkinliklerin ekonomik yarar1 2024 yili i¢in 1.192,400.00 TL olarak
belirlenmistir. Elde edilen endeks degisimleri ile hesaplanan enflasyon oranlari bu carpimin
sonuclarindan her bir ay i¢in diisiiriilmiis ve aylara gore kiitiiphanenin diizenledigi kiiltiirel etkinliklerin
ekonomik yararlari hesaplanmigtir. Hesaplama sonucunda 2022 yilinda diizenlenen kiiltiirel etkinliklerin

yarattig1 ekonomik yararin 602.022,24 TL oldugu anlagilmstir.
Sekil 1

Kiitiiphane Hizmetlerinden Dogan Ekonomik Yararlarin Dagilimi

Kiitiiphane Hizmetlerinden Dogan Ekonomik Yararin Dagilimi

B Kittphane koleksiyon kullanim
yarari

M Fiziksel alan kullanim yarari

W Kiltirel faliyetlerin kullanim
yarari

Referans hizmetlerinin kullanim
yarari

M Bilgisayar kullanim yarari
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Sekil 1°de Istanbul Orhan Kemal i1 Halk Kiitiiphanesi’nin hizmetlerinden dogan yararmn dagilimi yer
almaktadir. Dagilima gore en Onemli ekonomik yarar 2.379.824,66 TL (%42) ile kiitiiphane
koleksiyonundan kaynaklanmaktadir. Kiitiiphane koleksiyonundan sonra kiitliphanenin sagladigi en
onemli yarar 2.194.656,16 TL (%39) ile fiziksel alan kullanimindan ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel
faaliyetlerin kullanimi fiziksel alan kullanimindan sonra gelmekte ve 602.022.24 TL (%l1) ile
kiitiiphanenin en onemli tglincli hizmeti olarak dikkat ¢ekmektedir. Referans hizmetlerinin yarari
ekonomik fayda siralamasinda 403.885,45 TL (%7) ile kiiltiirel faaliyetlerden sonra gelmektedir.
Referans hizmetleri, yarar siralamasinda her ne kadar alt sirada yer alsa da bilgi kaynaklarinin kesfinin
saglamas1 hususunda kullanicilar tarafindan siklikla bagvurulan bir hizmet olarak verilmektedir. Istanbul
Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi’nin sundugu hizmetler arasinda en az ekonomik katki saglayan
hizmetin 34.100,90 TL (%1) ile internet-bilgisayar hizmeti oldugu sdylenebilir. Kullanicilarin internete
erisimini kolaylastirmak i¢in kiitliphanede {icretsiz ve kablosuz bir sekilde TTNET-VPN altyapisi ile
internet erigimi ayrica sunulmaktadir. Bu hizmete iligkin veriler yetkililerce paylasilmamaktadir. Bu
nedenle internet ve internete bagl bilgisayar kullaniminin ekonomik degeri diisitk goriinmektedir.
Gergekte bu degerin ¢cok daha fazla oldugu 6ngoriilmektedir.

Sekil 2
Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiphanesi Maliyet/Yarar Analizi

£6,000,000.00 55,624,489.41
£5,000,000.00

£4,000,000.00

£3,000,000.00 £2,692,374.00

£2,000,000.00

£1,000,000.00

-
Maliyet Yarar

Sekil 2°de goriildiigii iizere, Istanbul Orhan Kemal 11 Halk Kiitiiphanesi igin yapilan maliyet-yarar
analizi sonucuna gore, kiitliphanenin bir yillik maliyetinin (harcamalarinin) 2.692.374,00 TL olmasina
karsin, elde edilen ekonomik yarar 5.624.489,41 TL olarak gerceklesmistir. Bu sonug, “kiitliphane
kendine yatirilan her 1 TL karsiliginda topluma 2.08 TL degerinde ekonomik yarar saglamistir”
bi¢iminde de ifade edilebilir. Bir bagka deyisle, ¢alismamizin maliyet-yarar analizine gore 2022 yilinda
Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi icin yapilan yatirimlarin (harcamalarin) ekonomik yarar
olarak geri doniisii iki kattan fazla olmustur. Arastirmanin hipotezini de kanitlayan bu veri Tiirkiye’de
bir kiitiiphanenin ekonomik yararini ilk kez ortaya koyan c¢ok onemli somut bir veridir. Ayrica
belirtilmesi ve gdz Oniine alinmasi gereken 6nemli bir diger nokta da sudur: Caligmanin yapildigi yilin
diinyada ve Tiirkiye’de Covid 19 salgininin en yogun dénemidir. Dolayisiyla elde edilen ekonomik
yararin gorece diisiik ¢iktig1 ongoriilebilir. Kullanici/kullanim sayisinin neredeyse yari yariya azaldigi
bdylesi olaganiistii bir salgin déneminde dahi s6z konusu kiitiiphanenin elde ettigi iki kattan fazla
ekonomik yararin olagan donemler i¢in ¢ok daha yiiksek oldugu/olacag agiktir.

Calismanin somut bir c¢iktis1 olarak halk kiitliphanelerinin (ve diger kiitliphane tiirlerinin de)
kullanabilecegini diigiindiigiimiiz basit ve pratik (uygulanabilir) bir maliyet-yarar analizi formiilii de
gelistirilmistir. S6z konusu formiil asagidadir.

Maliyet Ol¢iimii

MToplam = M1 (Dogalgaz harcama tutar1) + M2 (Elektrik harcama tutari) + M3 (Su harcama tutari)
+ M4 (Komiir harcama tutar1) + M4 (Arag muayene bedeli) + M5 (Personel maaglar tutar1) + M6
(Kitap d6denegi tutar1) + M7 (Abonelikler bedeli) + ...)
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Yarar Ol¢iimii
YToplam = Y1 (Odiing verilen materyaller fiyat toplami) + Y2 (Kiitiiphane igerisinde kullanilan
materyaller fiyat toplami) + Y3 (Fiziksel alan hizmeti bedeli) + Y4 (Internet hizmeti bedeli) + Y5

(Bilgisayar hizmeti bedeli) + Y6 (Referans hizmetleri bedeli) +Y7 (Kiiltiirel faaliyet hizmetleri
bedeli) +...)

Maliyet-Yarar Oram Ol¢iimii
Oran (%) = Yarar / Maliyet x 100 (O =Y / M x100)

Tiirkiye’deki halk kiitliphaneleri yukaridaki formiilii kendi verilerine kolayca uyarlayarak hizmet
verdikleri bolgenin ekonomik yasamina sagladiklari katkiyi/yarari, baska bir deyisle kurumsal
ekonomik performanslarmi hesaplayabilirler.

6. Sonuc ve Oneriler

Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi’nde personel maliyetleri unsurunun girdi maliyetleri iginde
en yiiksek orana sahip oldugu, bunu elektrik, su, dogalgaz gibi yakit ve abonelik maliyetlerinin izledigi
anlagilmigtir. En diisiik maliyet unsuru ise bakim ve onarim gibi her zaman gergeklesmeyen giderler
olmustur. Yarara iliskin olarak ise kiitiiphanenin en yiiksek deger yaratan hizmetinin koleksiyon hizmeti
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu siray1 fiziksel alan kullanim hizmeti izlemistir. Fiziksel alan kullanim
hizmetinden sonra en 6nemli yarar saglayan hizmetler sirastyla kiiltiirel etkinlikler, referans hizmetleri
ve internete bagh bilgisayar hizmetleri olmustur. Istanbul Orhan Kemal il Halk Kiitiiphanesi 2022 yili
maliyet-yarar analizine/hesaplamasina gore 1TL’lik maliyete karsilik 2.08 TL’lik (2 kattan fazla)
kamusal ekonomik yarar (kar) saglamistir.

Arastirma bulgular1 ve sonuglar1 dogrultusunda asagida yer alan oneriler sunulabilir.

e KOHA otomasyon sisteminde tutulan veriler arasinda materyallerin fiyatlar1 da yer almalidir. Bu
fiyatlar otomasyon sistemi i¢erisinde yillik enflasyon diizeyinde artirilmalidir.

e Kiitiiphane igerisinde kullanilan materyallerin tespit edilebilmesi i¢in otomasyon sisteminde “i¢
kullanim” adi altinda bir boliimiin agilmasi ve tiim materyallerin bu i¢ kullanim bdliimiinde
okutulduktan sonra raflara yerlestirilmesi gerekmektedir.

e Kiitliphaneciye sor, yliz yiize danisma, e-posta ve telefon araciligiyla kiitiiphaneye yoneltilen
sorularin say1 ve tiirleri sablonlar hazirlanarak kayit altina alinmali, istatistiksel verilere
doniistiiriilmelidir.

e Bilgisayar ve internet kullanimi ile ilgili olarak bilgisayarlarin agik kaldig siireler kayit altina
alinmal1 ve toplam saat sayisi ilgili personel tarafindan iglenmelidir.

e TTNET-VPN araciligiyla kullanicilarin erigimine sunulan internete baglanma ve internete bagh
kalinan saat sayisi kiitliphaneler tarafindan ilgili bakanliktan talep edilmelidir.

e Kiiltiirel etkinlikler ile ilgili olarak, piyasa fiyat1 yliksek olan etkinliklerin sayis1 artirilmalidir.

e KYGM tarafindan Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin yukarida s6zii edilen nitelikteki istatistiklerinin
kayit altina alindigi bir sistem gelistirilmeli, maliyet-yarar analizi hesaplamalar1 bu sistem
araciligiyla her yil her kiitiiphane igin yapilmali, kiitiiphanelerin ekonomik etkileri yillik maliyet-
yarar analiz raporlari olarak agiklanmalidir. Bu raporlar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na sunulmali,
bununla birlikte kamuoyu ile paylasilmalidir. Zorunlu hale getirilecek bu uygulama ile
kiitiiphanelerin yillik performanslari goézlenmeli, bu gozlem sonucunda da iyilestirmeler
yapilmalidir.

Demokratik toplumlarda devlet kurumlarmin agik, saydam ve hesap verebilir olmas1 beklenen bir
gerekliliktir. Ayrica maliyet-yarar analizi hesaplamalarinin yapilmasi ve sonuglarmin kamuoyu ile
paylasilmasi, halk kiitiiphanelerine iliskin toplumsal algi1 ve kabulii somut verilerle kolaylastiracak ve
giiclendirecektir.

Istanbul Orhan Kemal Il Halk Kiitiiphanesi 6rnegi iizerinde gergeklestirdigimiz bu arastirmanin
Tiirkiye’deki tiim halk kiitliphanelerini igerecek bicimde genisletmesi ileri bir arastirma konusu olarak
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diisiiniilebilir. Ayrica ifade edildigi lizere benzer maliyet-yarar analizlerinin diger kiitiiphane tiirleri igin
de uygulanmasi miimkiin gériinmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu ¢alismada etik kurul iznine gerek bulunmamaktadir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makalenin arastirma i¢in "hayati 6nem tasiyan" personel, mekan, finansal
kaynak, ara¢ ve gere¢ saglanmasi, arastirmada kullanilan malzemenin saglanmasi, veri toplama ve
isleme, analiz ve yorum, bulgularin agiklanmasi, literatiir taramasinin yapilmasi, kaynak taramasi ve
yazma iglemlerinin Samet EMRE tarafindan ger¢eklestirildigini, diger tiim siireclere esit oranda katkida
bulunduklarini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yoktur.
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