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0z 21. yuzyil dijital donlstimiin ve teknolojik yeniliklerin toplumsal ve ekonomik alanlarda hizli bir sekilde yayginlastigi

bir donemdir. Bu donemde lojistik sektorl de biyiik veri, yapay zeka ve otomasyon gibi akilli lojistik teknolojilerinin
etkisiyle dontsim gecirmektedir. Bu teknolojiler, lojistik stireglerin verimliligini, hizini ve giivenligini artirarak rekabet
avantaji saglamaktadir. Ancak, bu donlslim sadece teknolojik bir ilerleme degil, ayni zamanda insan kaynaginin
rollini de yeniden tanimlayan bir siirectir. Calisanlarin bu yeni teknolojilere adaptasyonu, teknolojiyi kabul etmeleri
ve yeni yetkinlikler kazanmalari, lojistik sektortiniin basarili bir sekilde dijitallesmesi igin kritik oneme sahiptir. Bu
baglamda gerceklestirilen calisma, Turkiye'de lojistik sektorlinde gorev yapan calisanlarin akilli lojistik teknolojiler-
ine karsi tutumlarini, teknoloji kabul modeli gercevesinde incelemeyi amaglamaktadir. TKM, bireylerin bir teknolojiyi
kabul etme veya reddetme egilimlerini analiz etmekte yaygin olarak kullanilan bir modeldir. Arastirma, Turkiye
genelinde lojistik alaninda faaliyet gosteren isletmelerde calisan 413 kisiye uygulanan anket verilerine dayanmak-
tadir. Elde edilen bulgular, akilli lojistik teknolojilerinin algilanan faydasi ve kullanim kolayliginin, calisanlarin bu
teknolojilere yonelik tutumlari ve kullanim niyetleri tzerinde belirgin bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Calisma, lojistik sektoriinde stratejik planlamalar yaparken ve insan kaynaklari politikalari gelistirirken dikkate
alinmasi gereken degerli i¢goriler sunmakta olup, Tlrkiye lojistik sektoriinde dijital doniisiim sirecine katkida
bulunmaktadir.

Abstract The 21st century is an era in which digital transformation and technological innovations are rapidly spreading across
social and economic domains. In this context, the logistics sector is undergoing significant change driven by smart
logistics technologies such as big data, artificial intelligence, and automation. These technologies enhance the
efficiency, speed, and security of logistics processes, offering a competitive edge. However, this transformation also
redefines the role of human resources. The successful digitalization of the logistics sector depends on employees’
adaptation, acceptance of new technologies, and development of relevant skills. This study examines the attitudes
of logistics employees in Turkey towards smart logistics technologies using the Technology Acceptance Model (TAM),
which is widely used to analyze individuals’ tendencies to accept or reject a technology. The research is based on
survey data collected from 413 employees working in logistics companies across Turkey. The findings reveal that
perceived usefulness and ease of use of smart logistics technologies significantly affect employees’ attitudes and
their intentions to adopt these technologies. The study provides valuable insights for strategic planning and the
development of human resources policies, contributing to the digital transformation of Turkey's logistics industry.
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Extended Summary

The 21st century is a period in which digital transformation and technological innovations are rapidly spreading
across social and economic fields. The logistics sector is also undergoing significant change driven by smart logistics
technologies such as big data, artificial intelligence, and automation. These technologies enhance the efficiency,
speed, and security of logistics processes, providing a competitive advantage for businesses. However, this transfor-
mation not only represents technological advancement but also redefines the role of human resources. Employees'
adaptation to these technologies, their acceptance, and acquisition of necessary skills are critical for successful
digitalization in logistics.

This study aims to examine the attitudes of employees in Turkey's logistics sector toward smart logistics technologies
and identify factors influencing these attitudes. The analysis is conducted within the framework of the Technology
Acceptance Model (TAM), which is widely used to understand individuals' tendencies to accept or reject technology.
The research is based on survey data collected from 413 employees working in logistics companies across Turkey.

The research model is structured based on TAM, incorporating four core components: perceived usefulness, perceived
ease of use, attitude toward use, and behavioral intention. According to TAM, perceived usefulness refers to the
functional benefit individuals expect from using a technology, while perceived ease of use indicates how easy they
believe the technology is to use. These two components are key antecedents that influence individuals’ attitudes and
intentions toward a given technology. The study’s hypotheses are designed to test the effect of employees’ percep-
tions of the usefulness and ease of use of Logistics 4.0 technologies on their attitudes and behavioral intentions.

A two-part survey developed by the researchers was used to collect data. The first section includes demographic
information such as gender, age, and education level. In the second section, TAM-based scales developed by Davis
(1989) were used to measure employees’ attitudes toward smart logistics technologies. The perceived usefulness
and ease of use items were adapted from Davis's original scale, while attitude toward use and behavioral intention
items were expanded with statements from other researchers. To ensure reliability and validity, both exploratory
factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) were conducted. The results confirmed the validity and
reliability of the scales.

The findings reveal that employees’ perceptions of the usefulness and ease of use of smart logistics technologies
significantly influence their attitudes and behavioral intentions. Higher perceived ease of use leads to a stronger
belief in the benefits of the technology, fostering a more positive attitude toward its adoption. The study’s hypotheses
were largely supported. Correlation analysis indicated strong, positive relationships between perceived usefulness,
perceived ease of use, attitude toward use, and behavioral intention. These results suggest that when employees
perceive these technologies as useful and easy to use, they are more likely to adopt them with a positive attitude.
Employees in Turkey's logistics sector were found to have a positive outlook toward smart logistics technologies.
The study emphasizes that the usefulness and ease of use of these technologies significantly affect employees’
acceptance and intentions. To facilitate adaptation, supportive strategies should be developed. It is recommended
that businesses provide training to employees and offer incentives that encourage technology adoption.

This study contributes to the understanding of how logistics employees adopt smart logistics technologies, rein-
forcing the TAM framework in the literature. It highlights the importance of perceived usefulness and ease of use
in shaping employee attitudes and intentions. Developing strategies that help employees form positive attitudes
toward technology can accelerate the digital transformation of the logistics sector. For business leaders, the design
and implementation of smart logistics technologies should prioritize user-friendliness. Training programs should
be established to support employees’ adaptation, and reward mechanisms should be created to promote usage.
Furthermore, clearly communicating the benefits of these technologies to the workforce can enhance employees’
confidence and willingness to engage with them.
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Tiirkiye'de Lojistik Sektoru Calisanlarinin Akilli Lojistik Teknolojilerine Karsi Tu-
tumu

Tarih boyunca sanayi devrimleri, oncelikle iiretim paradigmalarini ve miisteri taleplerini karsilama
bicimini degistiren yikici teknolojik atiimlardan kaynaklanmaktadir. ileri iiretim teknolojilerinin, dijitalles-
menin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) giderek daha fazla benimsenmesiyle birlikte, Endiistri 4.0
(dordiincii sanayi devrimi), daha yiiksek diizeyde otomasyon ve zekaya ulasmayi amaglamaktadir (Qin vd.,
2016). Enddistri 4.0, liretim siireglerinin etkililigi ve verimliliginden yararlanarak agirlikli olarak yeni teknolo-
jilerin yol actigi paradigma degisimini vurguluyor ancak insani yonlere daha az 6nem veriliyor (Xu vd., 2027;
Nahavandi, 2019; Frederico, 2021). Ancak bunun hem endiistriyel uygulayicilarin hem de akademik cevrenin
daha fazla dikkat ve cabasini gerektiren, insanlarin ve toplumun (Alexa vd., 2021) siirdiiriilebilir kalkinmasina
yonelik bir tehdit oldugu ileri siiriilmektedir (Callaghan, 2019). Endiistri 4.0, yeni dijital liretim sistemlerini
ve is sureclerini kapsayan, iretim siireclerinin insan giiciinden makine giicline gecerek otomasyonla gercek-
lesmesi olarak tanimlanabilir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve entegrasyonuyla ortaya ¢ikan bu donem,
lojistik yonetiminde pek ¢ok yenilige zemin hazirlamistir.

“Lojistik” terimi, tedarik zincirinin iireticilerden miisterilere mal, hizmet ve bilgi akisini planlayan, uygu-
layan ve izleyen kismini ifade eder (Christopher, 2015; Ballou, 2007). Lojistik operasyonlari, mallarin nakliyesi
ve teslimatindan daha fazlasini kapsar; ayni zamanda siparis isleme, depolama, envanter, paketleme ve
idari sorumluluklari da icerir (Islam vd., 2013; Christopher, 2016). Bir sirketin veya tedarik zincirinin temel bir
islevi olarak lojistik, son teknolojik gelismelerden ve yeniliklerden onemli 6lciide etkilenmistir. Akilli lojistik
operasyonlari, akilli depo yonetiminin, akilli tasimaciligin, dijital ikizin ve benzerlerinin ortaya ¢ikmasina
yol acan yeni teknolojik ¢oziimlerin artan kullanimiyla miimkiin olmaktadir (Sun vd., 2021; Ali ve Phan, 2022).
Lojistik sektoru, tedarik zinciri yonetimini kullanirken, taleplerin mevsime ve ekonominin durumuna gore
degismesi nedeniyle is dongiisiinde dalgalanmalar yasamaktadir. Bu nedenle, is inovasyonunu desteklemek,
miisteri hizmetlerini gelistirmek ve mevcut kaynaklari kullanmak igin teknolojiyi kullanmak stratejik bir
zorunluluktur.

Yeni teknolojiler vasitasiyla degisen lojistik siireglerinde insanlarin rolii ve yerine getirdikleri gorevler
belirleyici degisikliklere ugramaktadir. Bu agidan sektor calisanlarinin teknolojiye kabulleri 6nem arz
etmektedir. Chen vd. (2009)'nin belirttigi gibi lojistik sektoriindeki isciler genellikle daha az egitime sahiptir
ve dolayisiyla yeni teknolojiyi kesfetme firsati, daha profesyonel sektorlerdeki iscilere gore daha azdir. Bu
bakimdan sektor calisanlarinin akilli lojistik teknolojilerini benimse durumlarinin ortaya cikartilarak strateji
gelistirilmesi onemlidir. Bu kapsamda calismanin amaci, lojistik sektori ¢alisanlarinin akilli lojistik teknolo-
jilerine karsi tutumlarini teknoloji kabul modeli (TKM) ile test etmektir. TKM, kullanicilarin en son teknolojik
kesifleri tanima (veya reddetme) motivasyonunu incelemektedir ve cesitli arastirma alanlarindaki kullanici
tepkilerini analiz etmek icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Do vd., 2020; Xu vd., 2021). Akilli lojistik teknolo-
jilerinin tiiketiciler tarafindan kabuliine yonelik ¢ok sayida calisma (Cai vd., 2021; Hwang vd., 2019; Kim
vd., 2017; Knobloch ve Schaarschmidt, 2020) yapilmis olmasina ragmen teknolojilerin calisanlar tarafindan
kabuliine yonelik sinirli sayida (Hank ve Selamat, 2023; Alnipak ve Toraman, 2023) arastirma yapilmistir. Bu
cercevede calismanin literatiire katki yapmasi hedeflenmektedir.

Calisanlarin akilli lojistik teknolojilerine yonelik tutumlarini daha derinlemesine analiz edebilmek
amaciyla, makale su sekilde yapilandirilmistir: ilk olarak, literatiir taramasi boliimiinde akilli lojistik kavrami
ve teknoloji kabul modeli hakkinda detayli bilgi sunulmustur. Bunu takiben, metodoloji boliimiinde arastir-
manin yontemi, amaci, hipotezleri, veri toplama araglari ile arastirmanin evreni ve orneklemi agiklanmistir.
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Arastirma verilerinin analizine iliskin bulgular ise bulgular kisminda ayrintili olarak ele alinmistir. Son olarak,
sonug ve tartisma boliimiinde elde edilen bulgular degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Bu kisimda ayrica,
gelecekteki arastirmalar igin oneriler sunulmus ve ¢alismanin sinirliliklarina deginilmistir.

Literatiir Taramasi
Lojistik 4.0 (Akilli Lojistik) Teknolojileri

Yeni sanayi devrimi Endustri 4.0, lojistik dahil tiim is operasyonlarinda dijital doniisimi gerektirmektedir.
Wang (2016), lojistik operasyonlarinin gelisimini tarihteki dort sanayi devrimiyle karsilastirarak, akilligi ve
otomasyonu gelistirmek icin Endiistri 4.0 teknolojilerini cesitli lojistik operasyonlarina entegre eden akilli
lojistik olarak da adlandirilan Lojistik 4.0 kavramini onerdi. Buradaki akilli kelimesi yiiksek teknolojili bir
uriin veya hizmeti en iyi sekilde tanimlayacak sekilde olmasini ifade etmektedir. Lojistik ise mallarin elde
edilmesi, depolanmasi ve varis yerlerine tasinmasi siireclerinin birlesimidir (Kenton, 2024). Wong ve Tang'a
(2018) gore lojistik, mallarin dreticilerden tiiketicilere tasinmasinin bir yoludur ve ticaretin omurgasidir.
Lojistik, esyalarin bir yerden baska bir yere tasinmasi eyleminin 6tesindedir. Bhasin (2021) lojistigin
ana faaliyetlerinin siparis isleme, malzeme tasima, depolama, envanter kontrolii, tasima ve paketlemeyi
icerdigini vurgulamaktadir. Bu nedenle lojistik her iste onemli bir rol oynamaktadir. Akilli ve lojistigin ayri
tanimlarindan akilli lojistik kavrami, modern ileri bilgi ve iletisim teknolojisine (BiT) dayanmaktadir. Lojis-
tigin tiim boliimlerinden gelen bilgilerin gercek zamanli olarak islenip analiz edilmesiyle akillica gelistirilen
cagdas bir entegre lojistik sistemidir (Song vd., 2021).

Akilli lojistik, hizla degisen miisteri taleplerini karsilamak, teknolojinin sundugu yeni firsatlari deger-
lendirmek ve yenilik¢i is modellerini desteklemek icin etkili bir yaklasimdir. Akilli lojistik siiregleri, yuk
tasimaciligl, depolama ve teslimat gibi temel lojistik faaliyetlerin IoT, biiylik veri, bulut bilisim ve yapay
zeka (Al) gibi teknolojilerle entegrasyonu yoluyla gerceklestirilir. Bu isbirlik¢i uygulamalar sayesinde bilgi
paylasimi saglanarak hizli yanit verme yetenegi ve kaynaklarin verimli kullanimi miimkiin hale gelmektedir.
Musteriler acisindan degerlendirildiginde, akilli lojistik, daha verimli, esnek, dogru ve gilivenilir lojistik
hizmetleri sunarak miisteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmaktadir. Bu baglamda, akilli lojistik,
lojistik sektoriiniin dijital doniisiim siirecinde kritik bir role sahiptir (Ding vd., 2020).

Endiistri 4.0, lojistik siireclerini daha verimli, esnek ve misteri odakli hale getiren bir doniisiim
olarak tanimlanmaktadir. Bu doniisiim, siber-fiziksel sistemler (CPS), Nesnelerin interneti (1oT), hizmetlerin
interneti (loS), biiyiik veri analitigi, bulut bilisim ve blokzincir gibi ileri teknolojilerle desteklenmektedir
(Hofmann ve Riisch, 2017). Asagida bu teknolojilerin lojistik operasyonlarina katkilari detaylandirilmistir.

Nesnelerin interneti (1oT) ve Sensér Teknolojileri; Nesnelerin interneti (10T), fiziksel cihazlarin, sensérlerin
ve diger nesnelerin bir ag lizerinden birbirine baglanarak veri toplamasini ve paylasmasini saglayan bir
sistemdir. Bu sistem, cihazlarin internet araciligiyla insan miidahalesi olmadan iletisim kurmasina olanak
tanir (Atzori, vd., 2010). IoT, lojistik siireclerinde mallarin takibi, sicaklik kontrolii, konum belirleme ve filo
yonetimi gibi alanlarda 6nemli bir rol oynamaktadir. 10T cihazlari, tedarik zincirinin tiim asamalarinda gercek
zamanli veri toplayarak seffaflik ve izlenebilirlik saglar. Ornegin, bir 10T sensérii, bozulabilir mallarin sicaklik
ve nem degerlerini siirekli dlcerek lojistik siireglerin kesintisiz bir sekilde ilerlemesine yardimci olur (Ding
vd., 2020). loT teknolojisi, lojistik operasyonlar sirasinda malzeme ve tasima siireglerinin gercek zamanli
olarak izlenmesini saglar. Sensorler ve IoT cihazlari, tedarik zincirinin her asamasinda veri toplar, bu da
mallarin akisini optimize etmek ve tedarik zinciri boyunca seffaflik saglamak igin kritik 6neme sahiptir.
Ornegin, RFID etiketleri ile donatilmis iiriinler, depo ve tasima sirasinda kolayca takip edilebilir (Hofmann
ve Riisch, 2017).
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Biiyiik Veri ve Veri Analitigi; Bliyiik veri, geleneksel yontemlerle yonetilmesi zor olan, yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis biiyiik veri kiimelerini ifade eder. Bliyiik veri yalnizca biiyiik hacimli veri degil, bu verilerin
analiz edilmesiyle ¢alisma, diisiinme ve yasama seklimizi degistiren bir paradigma olarak tanimlamaktadir.
Veri analitigi ise bu veri kiimelerinden anlamli bilgi elde etmek icin kullanilan matematiksel ve istatistiksel
yontemlerin bir kombinasyonudur (Gandomi ve Heider, 2015). Bu analiz siirecleri, gegmis verilerden egil-
imleri ve modelleri belirleyerek gelecege dair tahminler yapilmasini saglar. Biiyiik veri ve analitigi, saglik,
finans, lojistik gibi sektorlerden giinliik yasamimiza kadar pek cok alanda devrim niteliginde doniisiimler
yaratmaktadir. Lojistikte biiyiik veri analitigi, gegmis verilere dayali olarak gelecekteki talepleri tahmin etmek
ve tedarik zinciri stireglerini optimize etmek icin kullanilir. Bu, yalnizca maliyetleri diisirmekle kalmaz, ayni
zamanda misteri memnuniyetini artirir ve tedarik zinciri boyunca kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
saglar (Hofmann ve Riisch, 2017). Bhasin (2021), biiyiik veri teknolojilerinin lojistik siireclerde verimliligi
artirmakla kalmayip, ayni zamanda maliyetlerin azaltilmasina da olanak sagladigini vurgulamaktadir. Ozel-
likle teslimat siirelerinin optimizasyonu ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi hedeflerde biiyiik veri
analitigi kritik bir rol oynamaktadir.

Bulut Bilisim; Bulut bilisim, internet lizerinden veri depolama, isleme ve paylasimi saglayan bir hizmet
modelidir. Kullanicilar, fiziksel donanima ihtiyag duymadan bilgi islem kaynaklarina erisebilirler (Mell ve
Grance, 2011). Bulut bilisim, 10T ve biiyiik veri gibi teknolojilerin kullanimi, veri sizintilarini ve siber tehdit-
leri onlemek igin giiclii bilgi glivenligi politikalarini zorunlu kilar. Uluslararasi standartlar (6rnegin 1SO/
IEC 27000) bu konuda yol gosterici niteliktedir (Barreto vd., 2017). Bulut bilisim, lojistik siireglerdeki bilgi
akisini kolaylastirarak veri depolama ve paylasimini merkezi bir yapiya donistiiriir. Song vd. (2021), bulut
bilisimin, lojistik sistemlerindeki operasyonel verimliligi artirdigini ve tedarik zinciri ortaklari arasinda bilgi
paylasimini hizlandirdigini belirtmistir. Bu teknoloji, 6zellikle ¢ok uluslu lojistik operasyonlarinda biiyiik
olcekli verilerin giivenli bir sekilde paylasilmasini saglamaktadir.

Yapay Zeka (Al) ve Makine Ggrenimi; Yapay zeka (Al), makinelerin insan benzeri akil yiiriitme, 68renme,
problem ¢ozme ve karar verme gibi gorevleri yerine getirmesine olanak taniyan bir teknoloji dalidir
(Russell ve Norvig, 2016). Yapay zek3, lojistik siireglerin otomasyonu, talep tahmini, rotalarin optimizasyonu
ve miisteri davranislarinin analizi gibi konularda kullanilmaktadir. Wong ve Tang (2018), yapay zekanin
lojistik sektoriinde insan miidahalesini azaltarak hata oranlarini minimize ettigini ve daha hizli karar alma
sureglerini destekledigini ifade etmektedir. Ayrica, makine 6grenimi algoritmalari, tasimacilikta kullanilan
araglarin bakim ihtiyaclarini tahmin ederek kesintisiz bir lojistik akisi saglar.

Blokzinciri Teknolojisi; Blokzincir, islemlerin merkezi bir otoriteye ihtiya¢ duyulmadan giivenilir ve seffaf
bir sekilde kaydedildigi, zincirleme yapida diizenlenmis bir sistem teknolojisidir. Bu teknoloji, verilerin
giivenli bir sekilde saklanmasini ve dogrulanmasini saglamak icin kriptografi temelli bir yapi kullanir. Blokz-
incir, yalnizca kripto para birimlerinin altyapisini olusturmakla kalmaz, ayni zamanda finans, lojistik, saglik ve
tedarik zinciri gibi farkli alanlarda da giivenilir kayit tutma ve izlenebilirlik sunar (Nakamoto, 2008; Mougayar,
2016). Blokzincir, lojistikte seffaflik ve giivenilirlik saglamak igin kullanilmaktadir. Bu teknoloji, uluslararasi
ticarette belgelerin dogrulanmasi, teslimat siireglerinin kaydedilmesi ve sahtecilik riskinin azaltilmasi gibi
konularda etkili bir aractir (Hofmann ve Riisch, 2017; Ding vd., 2020). Bu teknoloji, lojistik zincirindeki tiim
paydaslar arasinda giiveni artirarak siire¢lerin daha hizli ve sorunsuz islemesini saglar.

Otonom Araglar ve Dronlar; Otonom araclar, sensorler, yapay zeka ve kontrol sistemleri araciligiyla insan
miidahalesi olmaksizin ¢alisabilen araclardir. Dronlar ise uzaktan kumanda ile veya tamamen otonom bir
sekilde ugabilen hava araglandir (Thrun, 2010; Floreano ve Wood, 2015). Son yillarda otonom araglar ve dron-
lar, lojistik sektoriinde teslimat siireclerini hizlandirmak igin kullanilmaktadir. Otonom araglar ve dronlar,
ozellikle son mil teslimat siireclerinde hiz ve maliyet avantaji saglayarak lojistik operasyonlarinda devrim
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yaratmaktadir. Bu teknolojiler, lojistik siireglerin daha verimli hale getirilmesine yardimci olur (Hofmann ve
Riisch, 2017). Wang (2016), otonom araglarin ve dronlarin lojistik sektoriine kazandirdigi hiz ve esneklikle
sektorde devrim yarattigini savunmaktadir.

ARilli Depolama Sistemleri; Akilli depolama sistemleri, sensorler ve otomasyon teknolojilerini kullanarak
depolama siireglerini optimize eden ve manuel miidahaleyi azaltan entegre sistemlerdir. Akilli lojistikte, de-
polama sistemleri de dijital doniisiimden etkilenmistir. Robotik sistemler, depolama alanlarinda iiriinlerin
yerlestirilmesi ve toplanmasi siireglerini hizlandirmaktadir. Bu sistemler, 6zellikle depo yonetiminde insan
kaynakli hatalarin 6nlenmesini saglar ve envanter yonetimini optimize eder (Bhasin, 2021). Akilli depolar,
RFID sensorleri ve otomatik tasima araglari gibi teknolojilerle donatilarak, depolama operasyonlarinin daha
hizli ve dogru bir sekilde yapilmasini saglar. Ozellikle teslimat siirelerinin optimizasyonu, envanterin dogru
yonetimi ve misteri memnuniyetinin artirilmasi gibi avantajlar sunar. Depolar, tasima araglariyla entegre
olarak "tam zamaninda" teslimatlari destekler (Barreto vd., 2017).

Siber-Fiziksel Sistemler (CPS); Siber-fiziksel sistemler, fiziksel ve yazilim sistemlerinin bir ag lizerinden
biitiinlesmis bir sekilde calisarak gercek zamanli veri alisverisi ve kontrol sagladigi bir teknolojidir (Lee vd.,
2015). CPS, fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki etkilesimi kolaylastirarak lojistik operasyonlarini daha etkin
hale getiren temel teknolojilerdir. CPS, sensorler, aktiiatorler ve iletisim cihazlarindan olusan aglarla entegre
bir yapi sunar. Bu sistemler, tasima siireclerinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve optimize edilmesi icin gercek
zamanli veriler saglar (Barreto vd., 2017). CPS, fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki etkilesimi saglayarak
lojistik siireglerinin otonom, kendi kendini diizenleyen ve gercek zamanli kontrol edilen sistemler haline
doniismesini saglar. CPS, liretim ve lojistik aglarinda yiiksek diizeyde kontrol, izlenebilirlik ve seffaflik sunar.
Bu sistemler sayesinde, lojistik siireclerin entegrasyonu daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilir (Hofmann
ve Riisch, 2017). Jazdi (2014), CPS'nin sadece fiziksel cihazlarin internet baglantisi araciligiyla veri alisverisi
yapmasini degil, ayni zamanda bu verilerin akilli analizlerini ve gercek zamanli karar mekanizmalarini
da icerdigini belirtmistir. CPS, ozellikle lojistik siireclerde su katkilar saglar: Gercek Zamanli izleme ve
Kontrol, Sensorlerden toplanan verilerin bulut sistemlerinde islenmesiyle tasima siiregleri dinamik olarak
yonetilebilir. Onleyici Bakim ve Otomasyon, CPS, tasima araclarinin ve depo ekipmanlarinin durumlarini
stirekli izleyerek arizalari 6nceden tahmin etme imkani sunar. Kaynaklarin ARilli Yonetimi, Sistemler, en
uygun rotalar secerek maliyetleri azaltirken, karbon emisyonunu diisiirmeye de yardimci olur. CPS'nin
lojistik sektoriinde getirdigi yeniliklere 6rnek olarak gercek zamanli stok takibi ve iiriin hareketlerini izlemek
icin sensorler ve RFID tabanli ¢oziimler lireten akilli raf sistemleri, RFID okuyucularla donatilmis ve triinlerin
dogru bir sekilde taginmasini saglayan akilli tasima arabalari gosterilebilir (Kong vd., 2020).

Ulasim Yonetim Sistemleri (TYS); Tasima yonetim sistemleri (TYS), lojistik siireglerinin izlenmesi ve
optimize edilmesi i¢in 10T ve GPS teknolojilerini kullanir. Bu sistemler, filo yonetimini, nakliye planlamasini
ve tasima masraflarinin dusirilmesini destekler. Bulut tabanli TYS ¢oziumleri, isletmelerin esneklik ve
maliyet avantaji saglamasina yardimci olur. Ayni zamanda akilli ulasim sistemleri, sensorler ve VANET aglari
araciligiyla gercek zamanli veri toplayarak trafik akisini optimize eder ve cevre dostu tasima modellerini
destekler (Barreto vd., 2017).

Hizmetlerin interneti (10S); Hizmetlerin interneti (10S), hizmetlerin dijitallesmesini ve internet iizerinden
sunulmasini ifade eden bir paradigmadir. 10S, hizmet odakli bir yaklasimi teknolojik altyapiyla birlestirir.
10S, lojistik sureclerinde hizmetlerin internet lizerinden erisilebilir olmasini saglar. Bu sayede, isletmeler
yeni deger yaratan hizmetler olusturabilir ve is ortaklariyla entegrasyonlarini gelistirebilir. 10S sayesinde,
tedarik zincirindeki paydaslar arasindaki isbirligi artirilabilir (Hofmann ve Riisch, 2017).

Artirilmig Gergeklik ve Giyilebilir Teknolojiler; Artirilmis Gergeklik (AR), fiziksel diinyayi dijital bilgilerle
zenginlestiren bir teknoloji olarak tanimlanir. Bu teknoloji, gercek diinya goriintiilerinin lizerine bilgisayar
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tarafindan uretilen ses, video, grafik veya diger veri katmanlarini ekleyerek kullanicilarin cevrelerini daha
anlamli bir sekilde algilamasini saglar (Azuma, 1997). AR destekli sistemler, Wi-Fi tabanli konum belirleme
hizmetleriyle birlestirildiginde, calisanlarin depo icinde en verimli rotayl segmesine yardimci olabilir.
Ayrica, artirilmis gerceklik teknolojisi, depolama operasyonlarinda egitim siireclerini hizlandirmak igin sanal
simiilasyonlarla entegre edilebilir (Nagda vd., 2019). Lojistik operasyonlarinda calisanlarin yasadig fiziksel
zorluklari azaltmak ve operasyonel verimliligi artirmak icin giyilebilir teknolojiler, akilli lojistik slireglerinde
onemli bir yer tutmaktadir. Giyilebilir bilgisayarlar, calisanlarin ergonomik yiiklerini azaltirken, depo ve
tasima siireglerinde verimliligi artirma potansiyeline sahiptir. Giyilebilir teknolojiler, calisanlarin ellerini
serbest birakmasini ve bu sayede daha verimli calismalarini saglar. Lojistik sureclerinde kullanilan baslica
giyilebilir cihazlar sunlardir; Bas Monteli Tarayicilar (Head-Mounted Scanners): Calisanlarin goriis agisini
takip ederek barkod tarama islemlerini optimize eder. Bu cihazlar, iiriinlerin otomatik olarak taranmasini
saglarken, ellerin baska islere odaklanmasini miimkiin kilar, Bilek Monteli Tarayicilar (Wristband Scanners):
RFID teknolojisiyle entegre edilen bu cihazlar, kullanici hareketlerini minimuma indirerek veri toplama
siireglerini kolaylastirir, Eldiven Monteli Tarayicilar (Glove-Mounted Scanners): RFID veya barkod teknolo-
jisiyle calisan bu cihazlar, iriin temasini otomatik olarak algilayarak islem siirelerini hizlandirir. Giyilebilir
teknolojilerin gelecekteki gelismeleri, artirilmis gerceklik (AR) ve hologram teknolojileri gibi daha ileri diizey
islevler ekleyerek lojistik operasyonlarini dénustiirebilir. Ornegin, baslik monteli tarayicilar, operatérlere
hangi ogeleri alacaklarini ve ne kadar alacaklarini gosteren artirilmis gerceklik uygulamalariyla entegre
edilebilir. Bu tiir teknolojiler, calisanlarin egitim sireglerini hizlandirabilir ve hatasiz operasyonlari tesvik
edebilir (Mocan ve Draghici, 2018).

Lojistik 4.0'in temel unsurlari olan bu teknolojiler, lojistik siireclerin modernizasyonunda yeni firsat-
lar yaratmaktadir. Akilli lojistik teknolojilerinin entegrasyonu, lojistik sektoriiniin geleneksel yapisini
degistirmekte ve dijital donlisiim siireclerini hizlandirmaktadir. Bu teknolojiler, hem tedarik zinciri yonetimi
hem de miisteri memnuniyeti acisindan sektore onemli avantajlar sunmaktadir. Endiistri 4.0 ile sekillenen
bu yeni lojistik anlayisi, gelecegin lojistik sistemlerinde rekabet lstiinliigli saglamanin anahtar olarak
goriilmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bireylerin belirli bir bilgi teknolojisini veya bilgi sistemini kabul etme
egilimlerini aciklayan bir modeldir (Davis, 1989). TKM, Fishbein ve Ajzen'in (1975) gelistirdigi ve bireylerin
belirli davranislara yonelik niyetlerini aciklamaya yonelik bir model olan Gerekgeli Eylem Teorisi'nin
bir uyarlamasi olarak olusturulmustur (Davis vd., 1989). Davis ve calisma arkadaslari (1989), bireylerin
davranislarinin arkasinda niyet faktoruniin yattigi varsayimindan hareketle Gerekgeli Eylem Teorisi'ni ele
alarak TKM'yi gelistirmistir. Ancak, iki model arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. Gerekgeli Eylem
Teorisi, tim insan davraniglarini 6ngormek ve agiklamak amaciyla olusturulmus olup, teknoloji kullanimina
odaklanan TKM’den daha genel bir yapidadir (Zeren, 2014). TKM'ye, Gerekgeli Eylem Teorisi'nde yer almayan
"algilanan fayda" ve "algilanan kullanim kolayligI" gibi degiskenler eklenmistir. Ayrica, modeldeki bu iki algiy
etkileyen digsal degiskenler, kullanicilarin hedef sistemin kullanimini etkileyen ¢esitli faktorleri kapsamak-
tadir (Venkatesh ve Davis, 2000). Bu faktorler, hedef sistemin dzelliklerinin yani sira kullanicilarin demografik
ve kisilik ozellikleri ile iligkilidir (Davis vd., 1989). TKM Sekil 1'de sunulmustur.
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TKM, kullanicilarin en son teknolojik kesifleri tanima (veya reddetme) motivasyonunu incelemektedir ve
cesitli arastirma alanlarindaki kullanici tepkilerini analiz etmek icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Do vd.,
2020; Xu vd., 2021). En yaygin teknoloji benimseme modellerinden biri olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
teknoloji kullanimini ve bireylerin bu teknolojiyi kabul etme egilimlerini agiklamada siklikla basvurulan
bir cergevedir (Nofita ve Sebastian, 2022). TKM, teknolojinin kabul edilmesini etkileyen bilissel ve duygusal
faktorleri temel alarak onceki arastirmalarda tanimlanan ana degiskenleri belirlemek amaciyla olusturul-
mustur. Bu model, teknolojinin kabul edilmesini agiklayan iki temel inang¢ degiskenine dayanir: 'Algilanan
Fayda' (AF) ve 'Algilanan Kullanim KolayligI' (AKK)." Bu iki inang, bireylerin teknolojiye yonelik tutumlarini
sekillendirmekte ve kabul diizeylerini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir (Rondan-Catalufa vd., 2015).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bir teknolojinin kullanicilar tarafindan benimsenmesini etkileyen algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi gibi temel faktorlere odaklanarak bu siireci agiklayan sade ve etkili bir
cerceve sunmaktadir. Ancak, teknoloji kullanimini etkileyen faktorlerin gesitliligi ve kullanicilarin bireysel
farkliiklarinin 6nemi goz oniine alindiginda, bu siirecin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi geregi
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, TKM'nin sinirliliklarini gidermek ve daha genis bir degisken yelpazesini
kapsayarak kullanici davranislarini daha detayli bir sekilde aciklamak amaciyla Venkatesh ve arkadaslari
(2003), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi'ni (BTKKT-UTAUT) gelistirmistir.

Venkatesh ve arkadaslari (2003), bilgi teknolojilerinin kullanicilar tarafindan kabuliinii ve kullanimini
acgiklamak icin mevcut sekiz farkli modeli birlestirerek Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi
(BTKKT)' ni gelistirmistir. BTKKT, bilgi teknolojilerinin benimsenmesi siirecini agiklamak icin dort temel faktor
icermektedir: performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar. Model ayrica, bu
temel faktorlerin davranigsal niyet ve kullanim davranisi Uzerindeki etkisini aciklayan dort bireysel farklilik
degiskenini de kapsar: cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliillik. Bununla birlikte, teknolojiye yonelik tutum,
oz yeterlilik ve kaygi gibi faktorlerin davranissal niyet ile dogrudan iliskisi olmadig tespit edilmis ve bu
nedenle modelden gikarilmistir (Venkatesh vd., 2003). BTKKT'ye gore, performans beklentisi, caba beklentisi
ve sosyal etki, bir teknolojiyi kullanma niyetini belirleyen bagimsiz degiskenlerdir. Davranigsal niyet ve
kolaylastirici kosullar ise kullanicilarin teknoloji kullanim davranislarini sekillendiren temel belirleyicilerdir.
Ayrica, bireysel farklilik degiskenleri (cinsiyet, yas, deneyim ve goniilliiliik), BTKKT'deki temel degiskenler
arasindaki iliskileri karsilastirmali olarak incelemek icin kullanilmaktadir.

BTKKT'deki kullanim kolayligi bileseninin detaylandirilmasi ile Vankatesh vd. (2012) tarafindan, bireysel
ve tiketici baglamlarindaki teknoloji kabuliinii agiklama igin BTKKT2 (UTAUT2) gelistirilmistir. Model,
BTKKT'nin temel degiskenleri olan performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici
kosullari koruyarak bunlara hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aliskanlik gibi yeni degiskenler eklemistir.
Bu degiskenler, bireylerin teknolojiyi sadece islevsellik acisindan degil, ayni zamanda keyif, maliyet-fayda
dengesi ve kullanim aliskanliklari gibi daha genis bir perspektiften degerlendirdigini ortaya koymaktadir.
Ayrica, bireysel farkliliklar (cinsiyet, yas, deneyim) ve baglamsal unsurlar (6rnegin, goniilliilik) modelde
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moderator degiskenler olarak yer almaktadir. BTKKT2, 6zellikle mobil uygulamalar, cevrimigi alisveris ve
kisisel teknoloji Uriinlerinin benimsenmesi gibi tiiketici odakli calismalarda kullanilarak teknoloji kabuliini
daha kapsamli bir sekilde agiklamayr miimkiin kilmaktadir (Venkatesh vd., 2012).

Yeni teknolojiler icin kullanici kabul davranislar teorisinin ¢ok degerli oldugu ve siirekli gelistirildigi
goruisii vardir. Her teorik modelin farkli etki degiskenleri ve nedensel iliskileri vardir. Bu calismada
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) tercih edilmistir ¢linkii model, teknoloji kabuliinii etkileyen temel faktorler
olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi gibi unsurlara odaklanarak sade, etkili ve uygulanabilir
bir cerceve sunmaktadir. Arastirmanin odak noktasi, kullanicilarin bir teknolojiyi benimseme siirecinde bu
temel unsurlarin roliinii anlamaktir. TKM'nin secilmesinin bir diger 6nemli nedeni, modelin basit yapisinin,
ozellikle spesifik sektorlerde (6rnegin, lojistik, egitim veya saglik) teknoloji kabuliinii agiklamada esneklik
saglamasidir. Daha karmasik modeller (6rnegin, BTKKT, BTKKT2) genis bir degisken setine yer verirken,
TKM'nin odaklanmis yapisi, bu ¢alismanin sinirli kapsami i¢inde daha etkin bir sekilde kullanilabilir. Ayrica,
bu calismada arastirma baglaminin (6rnegin, belirli bir sektordeki teknoloji adaptasyonu) temel degisken-
ler olan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi lizerinden agiklanabilir oldugu disiinilmektedir.
Dolayisiyla, TKM, bu baglamda hem teorik hem de pratik olarak yeterli bir cerceve sunmaktadir.

Calismanin Metodolojisi

Calismanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu boliimde arastirmanin temel hedefleri, kullanilan modelin yapisi ve olusturulan varsayimlar ele
alinmaktadir. Calismanin ana amaci, lojistik sektorii calisanlarinin akilli lojistik teknolojilerine karsi tutum-
larini incelemek ve bu tutumlari etkileyen unsurlari ortaya koymaktir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM), lojistik
sektorli baglaminda calisanlarin teknolojiye yonelik algilarini ve bu algilarin kullanim niyetlerine etkisini
anlamak amaciyla teorik bir cerceve olarak benimsenmistir. Bu model kapsaminda, algilanan fayda ve
kullanim kolayligi gibi faktorlerin calisanlarin teknolojiye yonelik tutum ve niyetleri lizerindeki etkisini test
etmeye yonelik varsayimlar gelistirilmistir.

Algilanan fayda, kullanicilarin belirli bir teknolojiyi kullanmalar halinde, is performanslarinda olasi
bir artis beklentisini ifade eder. Bu, bireylerin teknolojiyi islevsel bir kazanim olarak gormelerini ve onu
kullanma egiliminde olmalarini saglayan bir onciildiir (Davis, 1989). Davis (1989) tarafindan tanimlanan bu
unsur, bireylerin teknolojiyi kullanma kararlarinda temel bir motivasyon kaynagi olarak kabul edilir.

Algilanan kullanim kolayligi ise, kullanicilarin teknolojiyi kullanirken deneyimleyecekleri ¢caba diizeyine
yonelik inanclarini temsil eder. Bu, bireylerin teknolojiyi ne derece zahmetsiz kullanabileceklerini algila-
malari ile iliskilendirilir. Davis'in belirttigi lizere, bir teknolojinin kullaniminin kolay algilanmasi, o teknolo-
jinin kabuliini artirabilir ve kullanicilarin teknolojiye yonelik direncini azaltabilir (Davis, 1989). Chiu ve
digerleri (2009), algilanan kullanim kolayliginin, bilgi sistemleri ve teknolojilerin kullaniminda dogrudan ve
belirleyici bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ngoc ve arkadaslarinin (2023) arastirmasi, tastyicilarin
elektrikli ara¢ kullanimina yonelik tutumlarinin, kullanim kolayligi algisindan olumlu sekilde etkilendigini
gostermistir. Yapilan cesitli calismalarda, algilanan kullanim kolayliginin, algilanan faydayi onemli dlgiide
belirledigi ortaya konulmustur (Chen vd., 2018; Zhao ve Khan, 2021). Ek olarak, algilanan fayda ve kullanim
kolayligi, bireylerin teknolojiye yonelik tutumlari lizerinde giiclii bir etkiye sahiptir (Shin ve Perdeu, 2019;
Zhao ve Khan, 2021).

Kullanima yonelik tutum, bireyin teknolojiyi kullanma istegini ve bu istegin davranisa doniisme potan-
siyelini gosterir. Taylor ve Todd (1995) tarafindan yapilan arastirmalar, bu unsurla iliskilendirilen pozitif veya
negatif degerlendirmelerin, bireylerin teknolojiyi kullanma niyetlerini onemli 6l¢lide etkiledigini gostermek-
tedir.
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Davranissal niyet, teknolojiyi kullanma konusunda bireyin gosterdigi egilim ve ¢abalarin somut bir ifade-
sidir. Bhattacherjee (2001) tarafindan dile getirildigi iizere, niyet, bireyin bir teknolojiyi kullanma kararinin ve
bu kararin eyleme déniisme olasiliginin bir gostergesidir. insanlar genellikle, niyetleri ile eylemleri arasinda
bir tutarlilik sergileme egilimindedirler.

Yukaridaki aciklamalar ve arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmanin modeli ve hipotezleri olustu-
rulmus ve Sekil 2'de sunulmustur.

Sekil 2
Arastirmanin Modeli
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v
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Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

H1: Calisanlarin Lojistik 4.0 teknolojilerine iliskin kullanim kolayligi algilari, bu teknolojilere yonelik fayda
algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Calisanlarin Lojistik 4.0 teknolojilerine dair kullanim kolayligi algilari, bu teknolojileri kullanmaya
yonelik tutumlarini olumlu sekilde etkilemektedir.

H3: Calisanlarin Lojistik 4.0 teknolojilerine yonelik fayda algilari, bu teknolojilerin kullanimina yonelik
tutumlarini pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Calisanlarin Lojistik 4.0 teknolojilerine dair fayda algilari, davranigsal niyetlerini olumlu bir sekilde
etkilemektedir.

H5: Calisanlarin Lojistik 4.0 teknolojilerini kullanmaya yonelik tutumlari, davranissal niyetleri lizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

Katilimcilar

Calismanin evrenini Tirkiye'de lojistik sektoriinde calisanlar olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yon-
temi kullanilarak 440 lojistik sektori calisanina anket uygulanmis, bunlar icerisinde analize uygun 413
anket degerlendirme kapsamina alinmistir. Anket uygulamasi 6ncesinde Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulundan 28.05.2022 karar tarihli 2022-SBB-0221 protokol numarasi ile etik kurul onay belgesi
alinmistir. Anketler yiiz yiize ve ¢evrimigi yontemlerle arastirmacilar tarafindan Temmuz 2022-Temmuz 2023
tarihleri arasinda goniillik esasina dayali olarak uygulanmistir. Katilimcilara iliskin tanimlayici bilgiler
Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1
Katilimcilarin Tanimlayici Bilgileri (n=413)
Degigken n %
o Kadin 124 30
Cinsiyet
Erkek 289 70
25 yas ve alti 163 39,5
26-35 yas arasl 170 41,2
Yas
36-45 yas arasli 59 14,3
46 yas ve Uzeri 21 5,1
ilkogretim-Ortadgretim 9 2,2
Lise © 9,9
Egitim durumu Onlisans 66 16
Lisans 249 60,3
Lisansiistii 48 1,6
o Uluslararasi Ticaret-Lojistik 13 274
Mezun Olunan Bélim .
Diger 300 72,6
3yilve alti 231 55,9
3-5yil arasi 31 7,5
. . 5-8 yil arasi 40 9,7
Mesleki Deneyim
8-11 yil arasi 31 7,5
11-15 yil arasi 41 9,9
15 yil ve fazlasi 39 9,4

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin % 70'i erkek, %30’u kadindir, %39,5'u 25 yas altinda % 41,,2'si 26-35
yas araliginda, %14,3'li 36-45 yas araliginda, %5,1'i 46 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin % 2,2'si ilkogretim/
ortadgretim, % 9,9'u lise, % 16's1 on lisans, %60,3'l lisans, % 11,6'sI lisansiistii mezunudur ve % 27,4l
uluslararasi ticaret/lojistik bolimiinden mezundur. Calismaya katilan calisanlarin % 55,9'u 3'yil ve alti siire
mesleki deneyime sahiptir.

Veri Toplama Araclan

Bu calismada veri toplamak igin arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve iki ana boliimden olusan bir
anket formu kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi demografik
bilgilerini sorgulayan bes soru bulunmaktadir. ikinci boliimde ise, calisanlarin akilli lojistik teknolojilerine
karsi tutumlarini 6lgmek amaciyla Davis (1989) tarafindan gelistirilen ve genis bir kullanim alanina sahip
olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) uygulanmistir. TKM ¢ercevesinde yapilandirilan arastirma modeline uygun
olarak, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligl, kullanim tutumu ve davranissal niyet olmak lizere dort
farkli olcek kullanilmistir.

Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi 6lcekleri, Davis'in (1989) olusturdugu 6lcek maddelerinden
uyarlanmistir. Kullanima yonelik tutum 6lcegi Heinssen vd. (1987) ile Compeau ve Higgins (1995) tarafindan
gelistirilen ifadelerden uyarlanirken, davranissal niyet dlcegi ise Hu vd. (2003)'nin gelistirdigi ifadelerle
olusturulmustur.

Bu calismada kullanilan 6lgeklerin faktor yapilarini belirlemek igin ilk olarak agiklayici faktor analizi (AFA)
yapilmistir. AFA sirasinda, 6rneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile degerlendirilmis, faktor
analizinin uygunlugu ise Bartlett Kiiresellik Testi ile olciilmiistiir. KMO degeri 0,60'in iizerinde oldugunda
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orneklemin faktor analizine uygun kabul edildigi; Bartlett test degerinin 0,05'ten kiiclik olmasi ise verilerin
faktor analizine uygunlugunu gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fideli, 2001). Tablo 2'deki
sonuglara gore, oOlceklerin KMO ve Bartlett kiiresellik testi degerlerinin uygun sinirlar icinde oldugu
goriilmustiir. Ayrica, faktor analizi sonunda elde edilen faktor yiikleri ve varyans degerlerinin 0,40'1n lizerinde
olmasi (Giindiiz ve Coskun, 2012), dlceklerin yapisal gecerliligini desteklemektedir.

Tablo 2
Olceklerin faktér analizi, gecerlik ve giivenilirlik sonuclar

Olgekler ifadeler KMO/Bartlett Kiiresellik Testi  Faktor Yiikii Varyans Yiizdesi ~ Ozdegeri
AKK1 0,792
Algilanan Kullanim AKK2 KM0=0,812 Ki-kare=593,305 0,818
. 66,447 2,658
Kolayligi AKK3 P=0,001 0,835
AKK4 0,815
AF1 0,871
AF2 0,900
KM0=0,892 Ki-kare=1774,619
Algilanan Fayda AF3 0,906 80,107 4,005
P=0,000
AF4 0,913
AF5 0,885
KYT1 0,859
KYT2 0,843
KYT3 0,880
. KM0=0,921 Ki-kare=2270,029
Kullanima Yonelik Tutum KYTé4 0,884 72,07 5,048
P=0,000
KYTS 0,865
KYT6 0,837
KYT7 0,769
DN1 0,879
DN2 0,881
. KMO0=0,894 Ki-kare=1625,750
Davranigsal Niyet DN3 0,866 78,360 3,918
P=0,000
DN4 0,896
DN5 0,905

Faktor analizi sonrasinda olceklerin gecerlik ve giivenilirliklerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha,
AVE ve CR test degerleri kullanilmaktadir. Arastirmada kullanilan teknoloji kabul modelinde yer alan
olceklere iliskin ortalama, standart sapma, cronbach alpha, AVE ve CR degerleri Tablo 3'de sunulmustur.
Cronbach Alpha test degeri 0,70'den yiiksek olan Olgekler giivenilir kabul edilmektedir (Pedersen ve Lui,
2003). Bu dogrultuda arastirmada kullanilan 6lgeklerin tiimii yiiksek giivenilirlige sahiptir. Ayni sekilde AVE
ve CR degerleri incelendiginde olceklerin gecerli ve glivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 3
Olgeklerin ortalama, gecerlik ve giivenilirlik sonuclar

Olcekler Ortalama Standart Sapma Cronbach Alpha AVE CR

Algilanan Kullanim Kolayligi 3,9558 0,85244 0,831 0,664 0,887
Algilanan Fayda 4,3385 0,87711 0,938 0,801 0,952
Kullanima Yonelik Tutum 4,1709 0,86293 0,935 0,720 0,947
Davranissal Niyet 4,2571 0,89074 0,930 0,784 0,947
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Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin genel olarak akilli lojistik teknolojilerine yonelik
tutumlarinin yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlar, akilli lojistik teknolojilerini faydali
(ortalama = 4,33; standart sapma = 0,87) ve kullanimi kolay (ortalama = 3,95; standart sapma = 0,85) olarak
degerlendirmektedir. Ayrica, bu teknolojilere yonelik kullanim tutumu (ortalama = 4,17; standart sapma =
0,86) ve davranissal niyet (ortalama = 4,25; standart sapma = 0,89) puanlari da yiiksek bulunmustur.

Aciklayici faktor analizinin ardindan faktor yapilarinin dogrulugunu test etmek icin dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmistir. TKM modeline uygun olarak yapilan birinci diizey ¢ok faktorlii DFA sonucunda,
modifikasyon indeksleri dogrultusunda AF1-AF2, AF1-AF5, AKK2-AKK4, KYT3-KYT5, KYT6-KYT7 ve DN3-DN5
hata terimleri arasinda kovaryans eklenmistir. DFA'nin sonuglari, uyum indeks degerleriyle birlikte Tablo 4'te
sunulmaktadir.

Tablo 4

Dogrulayici faktor analizi sonuglari
Olcekler x2/df GFI AGFI CFI NFI RMSEA
Aragtirma Modeli 3,464 0,881 0,845 0,946 0,926 0,077
Uyum Derecesi x2/df GFI AGFI CFI NFI RMSEA
iyi <3 20,90 20,90 20,97 > 95 < 0,05
Kabul Edilebilir < 4-5 0,89-0,85 0,89-0,80 20,95 0,95-0,90 0,06-0,08

Tablo 4 incelendiginde, arastirma modelinin dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarinda elde edilen
uyum indekslerinin, kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldigi (Cokluk vd., 2010) goriilmektedir.

Bulgular

Arastirmada kullanilan degiskenler arasi korelasyon analizi sonuglari Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5
Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4
1.Algilanan Kullanim Kolaylig 1
2.Algilanan Fayda 0,676 1
3.Kullanima Yonelik Tutum 0,767 0,831" 1
4.Davranissal Niyet 0,691" 0,805™ 0,844 1

“p<0,01

Algilanan fayda ile algilanan kullanim kolayligi (r=0,676; p<0,01), kullanima y6nelik tutum (r=0,831; p<0,01)
ve davranissal niyet (r=0,805; p<0,01) arasinda giiclii, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bu-
lunmaktadir. Ayrica, algilanan kullanim kolayligi ile kullanima ydnelik tutum (r=0,767; p<0,01) ve davranissal
niyet (r=0,691; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Kullanima yonelik tutum ile
davranissal niyet arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=0,844; p<0,01, Tablo 5).

Korelasyon analizinin ardindan, arastirma modelinin ve hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik
modeli (YEM) kullanilarak analiz yapilmistir. YEM analizinde elde edilen uyum iyiligi degerleri ve uyum
indeksleri, Tablo 6'da belirtilen kabul edilebilir araliklarda sunulmustur.
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Tablo 6

Yapisal Esitlik Modeline ait uyum iyiligi degerleri
Olgekler x?/df GFI AGFI CFI NFI RMSEA
Arastirma Modeli 3,528 0,876 0,841 0,944 0,923 0,078
Uyum Derecesi x2/df GFI AGFI CFI NFI RMSEA
iyi <3 > 0,90 20,90 20,97 295 <0,05
Kabul Edilebilir < 4-5 0,89-0,85 0,89-0,80 20,95 0,95-0,90 0,06-0,08

Tablo 6 incelendiginde, elde edilen uyum indeks degerlerinin, Hu ve Bentler (1999) tarafindan belirtilen
iyi ve kabul edilebilir uyum sinirlari icinde kaldigi gozlemlenmistir. Bu bulgu, arastirma modelinin yapisal
olarak uygunlugunu dogrulamaktadir. YEM analizinde modifikasyon indeks onerileri dogrultusunda AF1-AF2,
AF1-AF5, KYT3-KYT4 ve KYT6-KYT7 maddelerinin hata terimleri arasina kovaryans eklenmistir. YEM analizi

sonrasinda elde edilen AMOS ciktisi Sekil 3'de sunulmustur.
SD ?,?4?66?,?3??4

Sekil 3
Yapisal Esitlik Modeli AMOS ¢iktisi
[Dns) [DN4] [DNa| [DN2] [DN1)

()
)
)
)

Yapisal esitlik modellemesi (YEM) sonuglari, degiskenler arasindaki iliskileri ve hipotezlerin test
edilmesini igerir. Tablo 5, yapisal iliskiler icin standart regresyon katsayilari (), standart hata (S.E.), kritik
oran (C.R.), belirleme katsayisi (R?), p-degerleri (P), hipotezler ve hipotez sonuglarini géstermektedir.

Tablo 7
Arastirma Modeli Yem Sonuglari (n=413)

s Stand. Reg. Kritik Oran . .

Yapisal Iligkiler Katsayilan (8) S.E. (CR) R? P Hipotezler Hipotez Sonuclan
AF<-AKK 0,779 0,064 12,962 0,607 b H1 Desteklendi
KYT<-AKK 0,472 0,065 8,229 bkl H2 Desteklendi

0,879
KYT<-AF 0,522 0,058 9,618 i H3 Desteklendi
DN<-AF 0,290 0,073 4,023 ikl H&4 Desteklendi

0,836
DN<-KYT 0,648 0,072 8,587 bkl H5 Desteklendi
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Tablo 7 incelendiginde AKK'nin AF lizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu, AKK'nin AF'yi % 60,7
oraninda acikladigi gorilmektedir. AKK ve AF'nin KYT lizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir. KYT'nin %
87,9'u AKK ve AF tarafindan aciklanmaktadir. AF ve KYT'nin DN uzerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir. DN'nin
% 83,6'sl AF ve KYT tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin tiim hipotezleri
desteklenmektedir.

Genel olarak sonuglar, modelde yer alan tiim hipotezlerin desteklendigini gostermektedir. Algilanan
kullanim kolayligi ve algilanan faydanin, kullanicilarin tutumlari ve niyetleri tizerinde anlamli ve olumlu
bir etkiye sahip oldugu, ozellikle kullanim tutumunun kullanim niyeti iizerinde gii¢lii bir etkisi oldugu
saptanmistir. Bu bulgular, kullanicilarin bir iiriin veya hizmeti benimsemelerinde algiladiklari fayda ve
kullanim kolayliginin 6nemli bir rol oynadigini ve bu faktorlerin kullanicilarin tutumlarini ve niyetlerini
sekillendirdigini gostermektedir.

Sonug

Lojistik sektorii calisanlarinin akilli lojistik teknolojilerine yonelik tutumlarini ve bu tutumlari etkileyen
faktorleri incelemek amaciyla gerceklestirilen calismaya 413 lojistik sektoru calisani katiim saglamistir.
Katilimcilarin %70’inin erkek, %30’unun ise kadin olmasi, cinsiyet dagiliminda belirgin bir dengesizligi
gostermektedir. Bu durum, sektorde erkek calisanlarin daha yaygin oldugu gercegini yansitabilir. Yas
dagilimina bakildiginda, katiimcilarin biyiik cogunlugunun (%80,7) 25-35 yas araliginda yogunlastigi
gorulmektedir. Bu veri, geng ve orta yas grubundaki bireylerin sektorde daha aktif oldugunu ortaya koymak-
tadir. Egitim diizeyinde ise katilimcilarin %60,3’linlin lisans mezunu oldugu, bununla birlikte lisansiistii
mezun oraninin (%11,6) da dikkate deger bir seviyede oldugu gozlemlenmistir. Bu sonuglar, sektorde egitimli
is giiciiniin onemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Mesleki deneyim acisindan degerlendirildiginde,
calisanlarin %55,9'unun 3 yil ve alti mesleki deneyime sahip olmasi, sektdre yeni giren ya da erken kariyer
donemindeki bireylerin agirlikta oldugunu isaret etmektedir. Ayrica, katilimcilarin %27,4'lintiin uluslararasi
ticaret veya lojistik bolimlerinden mezun olmasi, calismanin hedef sektorle dogrudan iliskili bir katilimci
kitlesine ulasildigini gostermektedir. Bu bulgular, calismanin katilimci profili agisindan lojistik ve uluslararasi
ticaret sektoriiniin genel 6zelliklerini yansittigini ortaya koymakta ve elde edilen verilerin sektorel baglamda
degerlendirilebilecegine isaret etmektedir. Calismanin katilimci profiline yonelik elde edilen demografik
veriler, sektoriin mevcut yapisini ve calisanlarin genel ozelliklerini yansitmasi bakimindan 6nemli ipuglan
sunmaktadir. Bu veriler, sektor dinamiklerini anlamak ve bulgularin baglamini dogru sekilde yorumlamak
icin glicli bir temel olusturmaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye'de lojistik sektorii ¢alisanlarinin akilli lojistik teknolojilerine karsi tutumlari TKM
kapsaminda incelenmistir. Bu dogrultuda algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, kullanima yonelik
tutum ve davranigsal niyet arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaglanmistir. YEM kullanilarak elde
edilen bulgular, arastirma hipotezlerinin tamaminin desteklendigini ve degiskenler arasindaki iliskilerin
giicli ve anlamli oldugunu gostermektedir. Arastirmada algilanan kullanim kolayliginin algilanan faydanin
% 60,7'sini acikladig tespit edilmistir. Bu sonug, akilli lojistik teknolojilerinin ¢alisanlar tarafindan kolaylikla
kullanilabilir olmasinin, calisanlarin bu teknolojilerden elde edecegi faydayl daha yiiksek algilamalarina
neden oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, algilanan fayda ve kullanim kolayliginin birlikte ele alindiginda, kullanima
yonelik tutumun %87,9'unu agiklamasidir. Bu sonuglar, lojistik sektoriinde calisanlarin akilli lojistik teknolo-
jilerine olumlu bir tutum gelistirmelerinde, bu teknolojilerin kullanim kolayligi ve sagladigi faydanin onemli
bir rol oynadigini gostermektedir. Akman ve Mishra’'nin (2015) yaptiklar galismada, kullanim kolayligi ve
faydanin teknolojinin benimsenmesinde kilit degiskenler oldugu bulunmustur. Bu calisma, Tiirkiye lojistik
sektoriinde elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir ve akilli lojistik teknolojilerinin benimsenmesi
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icin kullanici dostu arayiizlerin gelistirilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Sistem kullanimi ne kadar
kolay olursa o kadar yararli olabilir (Aggorowati vd., 2012).

Arastirmamizin bulgular, lojistik sektoriinde calisanlarin akilli lojistik teknolojilerine yonelik algilanan
fayda ve kullanim kolayligi temelinde olumlu tutumlar gelistirdigini gostermektedir. Bu bulgu, literatiirde
yer alan Haddad'in (2024) calismasiyla paralellik gostermektedir. Haddad, depo ¢alisanlarinin Lojistik 4.0
teknolojilerini benimseme diizeylerini inceledigi calismasinda, algilanan faydanin teknoloji kabuliinde en
onemli faktorlerden biri oldugunu ve calisanlarin bu teknolojilerin is performansi, uretkenlik ve etkinligi
artiracagina inandigini ortaya koymustur. Ayni sekilde, algilanan kullanim kolayliginin kullanici dostu ozel-
likleri sayesinde teknolojinin benimsenmesini kolaylastirdigi ve algilanan faydayi giiclendirdigi belirtilmistir.
Bu baglamda, calisanlarin bu teknolojilere daha fazla yonlendirilmesi ve kullanim kolayligini artirici egitim
programlarinin uygulanmasi, hem is tatminini artirabilir hem de teknolojinin lojistik siire¢lerinde daha etkili
bir sekilde kullanilmasini saglayabilir. Dolayisiyla, bu calismanin sonuglari, akilli lojistik teknolojilerinin
sektordeki benimsenme siirecini desteklemek i¢in organizasyonel ve egitimsel stratejilerin gelistirilmesinin
onemini vurgulamaktadir.

Arastirmanin diger bir bulgusu davranissal niyetin, hem algilanan fayda (B=0,290, p<0,001) hem de
kullanima yonelik tutum (B=0,648, p<0,001) tarafindan olumlu ve anlamli bir sekilde etkilenmesidir. Ayrica,
kullanima yonelik tutumun, davranissal niyet lizerinde daha giiclii bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu bulgu,
lojistik sektorii calisanlarinin akilli lojistik teknolojilerini kullanmaya karar vermelerinde, bu teknolojilere
karsi gelistirdikleri olumlu tutumun kritik bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Algilanan fayda ve
kullanima yonelik tutum birlikte, kullanim niyetinin %83,6'sini agiklamaktadir. Al-Gahtani (2016) tarafindan
yapilan bir calismada, kullanim kolayliginin ve faydanin birlikte ele alinmasinin kullanicilarin olumlu tutum
gelistirme olasiligini artirdigi belirtilmistir. Bu calisma, bireysel diizeyde teknoloji kabulii igin tutumun kritik
bir faktor oldugunu ve davranissal niyet iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Haddad
(2024) calismasinda lojistik sektoriinde calisanlarin Lojistik 4.0 teknolojilerini gelecekte daha yaygin bir
sekilde kullanmaya yonelik yiiksek bir niyet tasidigini vurgulamistir. Teknolojilerin is siireglerine sagladigi
katkilar sayesinde ¢alisanlarin bu teknolojileri benimsemekte herhangi bir direng gostermeyecegi sonucuna
ulagmistir.

Arastirmanin sonuglari, akilli lojistik teknolojilerinin algilanan faydasi ve kullanim kolayliginin,
Tiirkiye'deki lojistik sektoriinde kullanicilarin tutumlari ve kullanim niyetleri lizerinde kayda deger bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu calisma, akilli lojistik teknolojileri ile ilgili stratejik planlama yapilirken
ve insan kaynaklari politikalari gelistirilirken dikkate alinmasi gereken onemli icgoriiler sunmaktadir.

Teorik Cikarimlar

Arastirmanin bulgularina dayanarak literatiirde mevcut teorileri destekler nitelikte, gelecekteki arastir-
malar icin de dnemli ipuclari sunan cesitli teorik ¢cikarimlar yapilabilir. Oncelikle bu calisma, Davis'in TKM'ni
destekler niteliktedir. Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda, kullanicilarin teknolojiye yonelik tu-
tumlarini ve niyetlerini belirleyen onemli faktorler olarak dogrulanmistir. Akilli lojistik teknolojilerinin kolay
kullanilabilir olmasi ve kullanicilara sagladigi faydalarin belirgin olmasi, bu teknolojilere karsi olumlu tutum
gelistirilmesine ve kullanim niyetinin artmasina yol agmaktadir. Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
fayda arasindaki giiclii pozitif iliski, kullanicilarin bir teknolojiyi benimseme siirecinde kullanim kolayliginin
onemini vurgulamaktadir. Bu bulgu, yeni teknolojilerin tasarim ve gelistirme siireclerinde kullanici dostu
olmasinin, teknolojinin benimsenmesini arttiracagini ortaya koymaktadir. Ozellikle lojistik sektoriinde, akilli
teknolojilerin kullanicilar tarafindan kolayca benimsenmesi, sektoriin verimliligini ve rekabetciligini artira-
bilir. Kullanima yonelik tutumun, kullanima yonelik niyet lizerindeki giiclii etkisi, tutumlarin davranigsal
niyetleri sekillendirmedeki kritik roliinii vurgulamaktadir. Bu bulgu, Ajzen'in Planlanmis Davranis Teorisi
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(TPB) ile uyumludur. Calisanlarin akilli lojistik teknolojilerine yonelik olumlu tutumlarinin, bu teknolojileri
kullanma niyetlerini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Bu da, isletmelerin ¢alisanlarinin teknolojiye yone-
lik olumlu tutumlarini gelistirmeye yonelik stratejiler gelistirmelerinin 0nemini gostermektedir.

Calismanin bulgulari, kullanici deneyiminin teknoloji benimseme siirecinde ne kadar 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir. Algilanan kullanim kolayligi ve faydanin artirilmasi, kullanicilarin akilli lojistik teknolo-
jilerine karsi olumlu tutum gelistirmelerine ve bu teknolojileri benimsemelerine katkida bulunmaktadir. Bu
durum, kullanici deneyimi tasariminin ve egitim programlarinin teknoloji benimseme siireclerinde kritik bir
rol oynadigini gostermektedir.

Algilanan faydanin ve kullanim kolayliginin kullanicilarin tutum ve niyetleri lizerindeki etkisi, lojistik
sektoriinde akilli teknolojilerin benimsenmesini artirmak igin pratik uygulamalarin ve egitim programlarinin
onemini vurgulamaktadir. isletmeler, calisanlarina bu teknolojilerin faydalarini ve kullanim kolayliklarini
vurgulayan egitim programlari sunarak, teknolojinin benimsenmesini tesvik edebilirler.

Ozetle, bu calisma, mevcut teorileri desteklemekte ve akilli lojistik teknolojilerinin benimsenmesi
konusunda yeni icgoriler sunmaktadir. Bulgular, lojistik sektoriinde teknolojinin benimsenmesini artirmak
icin kullanici dostu tasarimlar ve kapsamli egitim programlarinin 6nemini ortaya koymakta ve bu alanda
yapilacak gelecekteki arastirmalar icin 6nemli bir temel olusturmaktadir.

Yonetimsel Cikarimlar

Arastirmanin bulgular, lojistik sektoriinde akilli teknolojilerin benimsenmesini artirmak isteyen yoneti-
ciler ve karar vericileri icin onemli ipuglari sunmaktadir. Algilanan kullanim kolayliginin kullanicilar
uzerindeki etkisi goz oniinde bulundurularak, akilli lojistik teknolojilerinin kullanici dostu olacak sekilde
tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Yoneticiler, teknoloji saglayicilaryla is birligi yaparak, calisan-
larin bu teknolojileri kolayca 6grenip kullanmalarini saglayacak basit ve sezgisel arayiizler gelistirmelidir.
Algilanan fayda ve kullanim kolayliginin artirilmasi i¢in calisanlara yonelik kapsamli egitim programlari
diizenlenmelidir. Yoneticiler, akilli lojistik teknolojilerinin faydalarini ve kullanim kolayliklarini vurgulayan
egitim ve gelistirme programlari araciligiyla ¢alisanlarin bu teknolojilere olan giivenini artirabilirler. Bu pro-
gramlar, teknolojinin giinliik operasyonlarda nasil kullanilacagini ve hangi avantajlari saglayacagini acikca
gostermelidir. Calisanlarin akilli lojistik teknolojilerine karsi olumlu tutum gelistirmelerini saglamak igin
cesitli tesvik ve odiil programlari uygulanabilir. Ornegin, teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan calisanlara
oduller verilebilir veya basari hikayeleri paylasilabilir. Bu tur tesvikler, calisanlarin teknolojiye olan ilgisini
ve bagliigini artirabilir. Akilli lojistik teknolojilerinin faydalari ve kullanim kolayliklari hakkinda diizenli
ic iletisim kampanyalari yiiriitiilmelidir. Yoneticiler, bu teknolojilerin isletmeye ve calisanlara saglayacagi
avantajlari net bir sekilde iletisim araclariyla (biiltenler, toplantilar, seminerler vb.) aktararak, calisanlarin
biling duzeyini ve kabul oranini artirabilirler.

Yeni teknolojilerin benimsenmesi siirecinde pilot uygulamalar gerceklestirerek, calisanlardan geri
bildirim almak onemlidir. Yoneticiler, belirli bir siire boyunca kiiciik dl¢ekli pilot projeler yiiriitiip, bu siirecte
elde edilen geri bildirimleri degerlendirerek teknolojinin eksikliklerini giderebilir ve kullanici deneyimini
iyilestirebilirler.

Ust yonetim, akilli lojistik teknolojilerinin benimsenmesine y6nelik vizyon ve stratejiyi acik¢ca belir-
lemeli ve bunu tiim organizasyona yaymalidir. Yoneticilerin, teknolojinin potansiyel faydalarini ve isletme
uzerindeki olumlu etkilerini vurgulayan bir liderlik yaklasimi benimsemeleri gerekmektedir. Bu, calisanlarin
degisime daha hizli adapte olmalarina ve teknolojiye karsi olumlu tutum gelistirmelerine yardimci olacaktir.

Akilli lojistik teknolojilerinin mevcut sistemlere entegrasyonu ve bu siirecte teknik destek saglanmasi
biiylik 6nem tasir. Yoneticiler, teknolojinin sorunsuz bir sekilde entegrasyonunu saglamak igin gerekli altyapi
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yatirimlarini yapmali ve calisanlara teknik destek sunmalidir. Bu, ¢alisanlarin teknolojiye adaptasyonunu
kolaylastirir ve benimseme oranini artirir.

Sonug olarak, bu calismanin bulgulari, yoneticilere akilli lojistik teknolojilerinin benimsenmesini artir-
mak i¢in stratejik adimlar atma konusunda onemli bilgiler sunmaktadir. Kullanici dostu tasarimlar, kapsamli
egitim programlari, ¢alisan motivasyonu ve i¢ iletisim stratejileri, akilli lojistik teknolojilerinin etkin bir
sekilde benimsenmesini saglayarak, isletmelerin verimlilik ve rekabet avantajini artirmalarina yardimci
olacaktir. Buyonetimsel ¢ikarimlar, calismanin bulgulari ve teorik temelleri dogrultusunda, yoneticilere akilli
lojistik teknolojilerinin benimsenmesi siirecinde alabilecekleri somut adimlar sunmaktadir.

Kisitlar ve Gelecekteki Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu calismanin kisitlari arasinda Tirkiye'de yalnizca lojistik sektorii calisanlari iizerinde yapilmis olmasi,
yalnizca TKM (Teknoloji Kabul Modeli) modelinin kullanilmasi ve lojistik sektordeki rekabet diizeyi,
dijitallesme derecesi gibi dis faktorlerin dikkate alinmamasi bulunmaktadir. Bu nedenle, ¢alismanin
bulgularinin farkli sektorlerde ve uzun vadeli kosullarda genellenebilirligi sinirli kalmaktadir. Gelecekteki
arastirmalar icin farkli sektorlerdeki calisanlarin da dahil edildigi calismalarin yapilmasi, uzunlamasina veri
toplanarak tutumlarin zaman icindeki degisiminin izlenmesi ve sektore 6zgii dis faktorlerin modele entegre
edilmesi onerilmektedir. Ayrica, demografik ozelliklere gore karsilastirmali analizlerin yapilmasi ve TKM
disinda alternatif modellerin ya da modellerin birlestirilmesinin kullanilmasi, akilli lojistik teknolojilerinin
benimsenme siirecine daha kapsamli bir bakis agisi sunabilir. Bu oneriler, konuya dair daha derin bir anlayis
gelistirerek, akilli lojistik teknolojilerinin calisanlar tarafindan kabul edilmesini etkileyen faktorleri daha
genis bir cercevede degerlendirmeye katki saglayabilir.
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