Hizmet i¢i egitimde yapay zeka uygulamalar: egilim
analizi
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Oz: Bilginin teknolojik gelismeler ile sirekli giincellendigi giiniimiizde kamu hizmetinde adaptasyon ve
yeni bilgi ve becerilerin  edinimi olduk¢a 6nem tasgimaktadir. Kamu calbsanlarinin  kendilerini
glincellemelerini saglayan en etkin araclardan biri de hizmet i¢i egitimdir. Gerek 6zel gerekse kamu
sektoriinde hizmet ici egitim is hayatinin ayrilmaz bir parcasidir. Calisanlarin yapay zeka ile bu teknolojik
gelismeyi calismalarina nasil adapte edebilecekleri konusunda hizmet i¢i egitim almalari ve bu konuda kamu
politikalarinin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu calisma, hizmet ici egitimde yapay zekd uygulamalarint ele alip
bu konudaki egilimi ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilmis olan igerik analizinde
hizmet ici egitimde yapay zeka uygulamalari konusunda egitim, tip, teknoloji ve diger sektotler temalarinin
ortaya ¢iktig1, tema alt bashklarindan ise strdiirtilebilirlikten kapsayiciliga, siber giivenlikten etik konularina
kadar bir¢ok kavramin hizmet i¢i egitimde yapay zeka konusuna dahil oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Higmer igi editim, yapay eka, teknoloji, kamn politikast, icerik analigi.

Tendency analysis related to artificial intelligence
implementations in in-service training

Abstract: Adaptation and acquiring of new knowledge and skills are crucial in the pubic services
in today’s world where information is perpetually updated with technological developments. One
of the most efficient tools that enable public sector employees to update themselves is in-service
training. In-service training is an inseparable part of business life in both the private and public
sectors. It is substantial for employees to get in-service training on artificial intelligence and on
how to adapt this technological development to their work and to develop public policies on this
subject. This study aims to deal with artificial intelligence implementations in in-service training
and reveal the current tendency in this field. In the content analysis carried out within this scope,
it was found out that the themes of education, medicine, technology and other sectors emerged
regarding artificial intelligence implementations in in-service training and many concepts from
the theme subheadings such as from sustainability to inclusiveness, from cyber security to ethics,
were related to the subject of artificial intelligence in in-service training.

Keywords: In-service training, artificial intelligence, technology, public policy, content analysis.
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Karbuz & Aydinl, Hizmet ici editimde yapay zekd mygulamalar: edilinm analizi
Girig

Gunumiizde gergeklesen hizlit teknolojik gelismeler tim dinyayr sosyal, kiltirel, ekonomik, politik,
psikolojik, ekolojik ve daha birgok alanda etkilemekte ve déniisiime zorlamaktadir. Insanoglunun iginde
bulundugu diizen ve sistem teknolojinin etkisi ile strekli degisime ugramakta ve kendini
gincellemektedir. S6z konusu déntsim ve gincelleme sadece glinlitk hayatt degil ayni zamanda is
hayatint da etkisi altina aldigindan bu stre¢ karsisinda saglanan uyum oldukc¢a 6nem tasimaktadir.
Calisma hayatinin stirekli d6ntisiim halinde olan teknoloji karsisindaki uyumunu kolaylastiran faktétlerin
basinda mesleki gelisim etkinlikleri gelmektedir. Mesleki gelisim etkinliklerinin temel unsuru olan hizmet
ici egitim, cesitli sektor ¢alisanlarinin cagin gereklerine uyum saglamalari agisindan 6nemli bir aractir.
Egitim strecinin bireyi elestirel yaklasgimda bulunabilecek, gelecegin getirilerini anlamlandirabilecek
kisacast strekli degisim icerisinde oldugu c¢evteye uyumunu saglayacak sekilde tasarlanmalidir
(Numanoglu, 1999). Teknolojik inovasyon ve yeni gelismeler ile hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 da
degismektedir. Bu sebepten 6tirt gerekli bilgi ve becerinin edinimi icin hizmet ici egitim iceriklerinin
gelistirilmesi ve calisanlarin hizmet ici egitimleler ile desteklenmesi gerekmektedir (Elglaad, vd., 2017:
39). Teknolojinin hizlt degisimi is hayatinda kullamilan ve ihtiya¢ duyulan mevcut bilgi ve becerinin
yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu sebepten 6tiirti, calisma hayatindaki devamliligin saglanmasi
icin bireyin stirekli egitim icerisinde olmast gerekmektedir (Numanoglu, 1999: 343). S6z konusu
teknolojik déntstimiin giinimiizde zirve konumdaki hali ise yapay zekadir. Yapay zeka algoritmalarinin
hizmet i¢i egitimlerin farkli asamalarinda kullanilmasinin faydalart bulunmaktadir (Elglaad, vd., 2017:
42). Yapay zekd uygulamalar ¢agimizin niteliklerine uygun egitim dahil olmak tizere hemen hemen her
sektorde kullanilmaya baglanmis olup hizmet i¢i egitimde de tercih edilmektedir.

Giiniimiizde yasanan gelismeler neticesinde is hayati da siirekli degisim icerisindedir. Is yasaminda
calisanlarin kendilerini giincellemelerine imkan ve olanak tantyan mesleki gelisim etkinliklerinin
glncelligini muhafaza etmesi gerekmektedir. Mesleki gelisim kapsaminda calisanlara sunulan hizmet ici
egitimlerin de cagin gerekliliklerine entegrasyonunu saglayacak bir bicimde gincellenmeleri yerinde
olacaktir. Giniimiz teknolojisinin en son asamast olan yapay zeka her alanda oldugu gibi hizmet ici
egitim kapsaminda da ele alinmaktadir dolaysiyla iki konuyu ele alan giincel durumun ne agamada
oldugu, hangi yonde seyrettigi, hangi konu bagliklarinin 6n plana ¢iktigi vb. gibi hizmet igi egitimde yapay
zeka kullanim egiliminin ortaya konulmast hem mevcut durumun ele alinmasini hem de bundan sonra
gergeklestirilecek olan galigmalara 151k tutmast agisindan alanyazina katki saglayacag distnilmektedir.
Dolayistyla bu ¢alisma, hizmet ici egitimde yapay zeka kullanim egilimini ortaya koymay1 amaclamaktadir.
Bu egilimi saptamak amaciyla, hizmet ici egitim ve yapay zeka iliskisini ¢esitli yonleriyle ele alan makaleler
ara¢ olarak kullamlmustir. Konunun daha genis kapsamli ve butiinsel bir ¢ercevede ele alinmasin
saglamak amactyla “in-service training”, “artificial intelligence” anahtar kelimeleri ile gerceklestirilmis
olan calisma neticesinde elde edilen verilerin analiz edilmesi ile gergeklestirilen kodlama ¢alismasinda
egitim, teknoloji, tip ve diger sektorler olmak tizere 4 temanin ortaya ¢iktigt, hizmet ici egitim ve yapay
zekanin ise egitim ve teknoloji alt kategori bagliklarinda yer aldigt gérilmistir. Arastirmanin, ¢alisma
hayatinda 6nemli bir yeri olan hizmet i¢i egitimin yine aynt sekilde ¢alisma hayatindaki hemen hemen
her alanda giderek artan kullanim orani ve ¢esitliligi ile yapay zekanin birlikte ele alindigi ¢aligmalarin bir
analizini sunarak bu alanda gerceklestirilecek olan calisma ya da uygulamalara zemin hazitlamak ve
iletleyen dénemlerdeki asama ve cesitliligine dair mukayese edilmesini saglayacak bir temel ortaya koyma
amacit noktasinda calisma hayatina ve mevcut literattire katk: saglayacagi distinilmektedir. Hizmet ici
egitim ile s6z konusu teknolojik déntisimiin en son ve ileri safhasi olan yapay zeka ile olan mevcut
durumunun analiz edildigi ¢alismanin ilk asamasint olusturan kavramsal ¢erceve hizmet ici egitimi ve
yapay zekay1 kavramsal ve niteliksel olarak ele almaktadir.

Hizmet I¢i Egitim

Egitim, gecmisten gelecege her toplumda biiyiik bir 6neme sahip olan bir konudur. Insan ve toplum
strekli degisim igerisindedir dolayisiyla insan ve toplumun devamliligin saglanmasi ve gincelligini
koruma noktasinda egitime ihtiya¢ duyulmaktadir (Balci, 2004: 78). Egitim, kisinin toplumun yapisina
uygun bir bi¢cimde topluma kazandirilmast amaciyla kisiden beklenenlerin davranigina yansimasini
saglayacak bir sekillendirmedir. Klasik egitim anlayisinda bilginin iletimi tzerinde durulurken 21. ytizyila
gelindiginde bilginin edinimini 6grenme tUzerinde odaklanilmaktadir (Aksoy, 2013: 23-24). Ge¢misten
guniimuze kadar olan stre¢ icerisinde gerek egitim tanimi gerekse egitim anlayist da kendini yenilemis
ve gincel durum ve problemler de tanimlamalara dahil olmustur. Diinya Bankast’na (2024) gore egitim
yoksullugun azalmasindan saglik kosullarinin iyilestirilmesi ve iklim degisikligine uyum strecine kadar
daha bircok 6nemli unsuru devreye sokan gii¢li bir enstriiman ve insani bir haktir. Goraldiagi tzere,
egitimine yonelik bircok tanim mevcuttur ancak tim tanimlardaki ortak noktalara bakildiginda egitimin
“davranis degistirme, davranis olusturma, davranis gelistirme siireci ve amaglt etkinlikler biitini” olarak
ele alindigr goralmektedir (Gil, 2004: 230). Tim bu tanim ve agiklamalardan yola ¢ikarak, egitim
denildiginde ortak payda olarak toplum, davranis ve gelisim kavramlarinin 6n plana cikugi
gorilmektedir, bu sebeple egitimin ayni zamanda toplumsal degisim ve déntistimler neticesinde insanin
yeni bilgi ve davranis bigimleriyle kendini giincelleme siireci oldugu sonucu da ortaya ¢ikmaktadir.
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Ginumiuzde insanoglunun s6z konusu kendini giincelleme strecinin teknolojik gelismeler ile butinlesik
olarak gerceklestigi gorilmektedir. Teknolojik gelismeler hayatin her alaninda oldugu gibi egitim
alaninda da kendini géstermektedir. Teknolojinin stirekli gelismesi s6z konusu egitim siirecini sadece
belirli dénemler icerisinde degil hayat boyu 6grenme stirecine yayilmasina yol agmistir. Ginimiizde
calisanlarin kendilerini siirekli glincellemeleri ve hayat boyu 6grenme siireci igerisinde yer almalart
oldukga 6nem tagimakta olup is hayatinda bunu saglayan en 6énemli fakt6rlerin basinda ise hizmet ici
egitim gelmektedir. Bununla birlikte, yapay zeka ile desteklenmis bir hizmet i¢i egitim siireci toplumsal
degisim ve donisimi hizlandirabilmektedir.

Hizmet i¢i egitim kavrami farkli boyutlara sahip oldugundan bu konuda cesitli tanimlamalar
yapilmaktadir (Aytag, 2024). UNESCO (2024) hizmet ici egitimi mesleki yeterliliklerin korunmast ve
gelistirilmesi amaciyla resmi is ve islemler icin zorunlu, beceri gelisi icin ise gonillilik esasina dayali
egitim olarak tanimlamaktadir. Bir baska tanimda ise hizmet ici egitim, is hayatina baglamis olan
bireylerin gorevlerine adaptasyonlarinin ve mesleklerinde gelisim gostermelerinin saglanmast igin
gereksinim duyduklart egitim ve Sgretim faaliyetleri olarak belirtilmektedir (Aytag, 2024). Hizmet ici
egitimi gerekli kilan unsurlarin basinda teknolojide yasanan gelismelerin izlenmesi ve isin gerektirdigi
bilgi ve becerilerin gelistirilmesi yer almaktadir bu sebepten 6tirii ¢alisma hayati siiresince hizmet ici
egitim devamli olmalidir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 2).

Hizmet I¢i Egitimin Amaglart

Hem kamu hem de 6zel sektérde hizmet igi egitim sistemin devamhiligini saglama ve gergeklestirilmekte
olan isin niteliginin artirllmasinda buytk bir 6neme sahiptir. Velhasil, sadece sistem devamliligi ya da
nitelik artirtim1 olmakla kalmayip, hizmet ici egitimin bircok amact bulunmaktadir. Ersen (1997), hizmet
ici egitimin amaclarint asagida belirtilen sekilde siralamaktadir:

e Kamu gorevlilerinde verimlilik artist,

e  Performansa odaklanan calisanlara déniik motivasyonun saglanmast ve personelin st kademe
pozisyonlar icin yetistirilmesi,

e  Meydana gelebilecek kaza, aksaklik ya da ortaya ¢ikabilecek sikdyet ve kusurlu islemlerin
azaltilmas,

e Gorev yapilan kuruma sayginlik kazandirilmast,

e Gorev yapilan kurum dis1 kaynakh gelismelere karst kurumsal esnekligin kazandirilmast,

e Kurum ici ve kisiler arast iletigimin gelistirilmesi,

e Bakim, tadilat vs. gibi tutarlarin minimum seviyeye indirilmesi,

e Gorev yapilan kurumda devamlilik ve mesai saatlerine riayetin saglanmasi,

e Yoneticilerin denetim ve is yogunlugunun azaltilmast (Ersen, 1997: 97).

Hizmet I¢i Egitimin Ilkeleri
Aytag (2024) hizmet ici egitimin ilkelerini asagidaki maddelerde su sekilde belirtmektedir:

e Gorev yapilan kurumun bilgi ve teknik anlamda etkin hale gelmesi fikrinin olusturulmasi,

e  Hizmet ici egitim ile hayat boyu 6grenme ve kendini gelistirme kavramlarinin bir biitiin olarak
ele alinmast,

e Kurum personelinin belirli zaman diliminde hizmet ici egitime katiliminin saglanmast,

e Hizmet ici egitim kavraminin verimli olma ve terfih etme kavramlart ile baglantili hale
getirilmesi,

e Hizmet ici egitim sonrast hem maddi hem de 6zlik anlamda iyilestirme saglayacak
diizenlemelerin hayata sokulmast,

e  Hizmet ici egitim sonrast personelin almis oldugu egitime gore ise kosulmasi,

e  Hizmet ici egitimlerin diizenli olarak gerceklestirilmesi,

e  Kurum yéneticilerinin personelinin hizmet i¢i egitim ile yetistirilmesinden sorumlu tutulmast,

e  Hizmet ici egitimler ile ilgili degerlendirmelerin yapilmast,

e Her personelin adil bir sekilde hizmet ici egitim olanaklarindan faydalandirilmast,

e Gergeklestirilen egitimlerin mali agidan etkin tasarlanmast.

Yapay Zeka

Gintmizde teknolojik anlamda gelinen en son nokta yapay zekadir. Makine 6grenimi olarak bilinen
yapay zeka tirinin cesitli sektérlerde giderek artan kullanimi ile diinya yapay zeka rénesansina taniklik
etmektedir (UNESCO, 2021: 6). Gerek is hayatt gerekse giinlik hayatta kullanilan ve ayni zamanda
hayatt kolaylastiran bir¢ok uygulama igerisinde yer alan yapay zekaya yonelik cesitli tanimlama ve
aciklamalar mevcuttur. Yapay zeka akilli makineler ortaya c¢ikarma Ozellikle de akidli bilgisayar
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programlart olusturma bilim ve mihendisligidir. Burada bahsedilmis olan akildan kasit ise verilen
gorevleri komptitasyonel bir diger ifade ile bilgisayar bilimi ve bilgisayar araciligt ile olarak bagarma
yetenegidir (McCarthy, 2007: 2). Bilgisayar ortaminda ya da bilgisayar sistemleri araciligr ile verilen
gorevleri ve komutlart yerine getirmesi igin tasatlanmigtir. Yapay zeka daha donaniml bir sistem ortaya
konulmasi icin seffaf, 6ngoriilebilir ve actklanabilir sistemler ortaya koymayt amaglamaktadir (Ghosh ve
Thirugnanam, 2021: 24). Diger bir ifade ile sahip oldugu akilli veri isleme sistemi ile ihtiya¢ duyulan
bilgiyi kanita dayali olarak net bir bicimde sunmaktadir. Dogal insan zekast konusunda bile ortak bir
goris heniiz s6z konusu degilken, yapay zeka tanimi ve icerigi ile ilgili net kestirimlerde bulunmak giictiir.
Bununla birlikte yapay zeka tanimi noktasinda “akilli programlama” ve “insanst tepkiler” olmak tizere
iki kavram tizerinde durulmaktadir (Arslan, 2020: 76). Yapay zekann farkli tanimlari olsa da genel itibari
ile bilgisayarlarin ¢oktan mevcut olan veriyi akilli bir sekilde isleyen yapay zeka yazilimint isleme becerisi
olarak ifade edilebilmektedir (Sen ve Akbay, 2023: 180).

Yapay zeka Oziinde insan bilgi ve zekasinin makineye modelleme yoluyla transfer edilmesidir. S6z
konusu modelleme siirecinde olasilik, istatistik, analitik, yapay zekd vb. gibi tim alternatifler insan
zekasinin matematik diline uyarlanmis versiyonudur (Sen, 2018: 3). Matematikten biyolojiye, felsefeden
psikolojiye ve hatta bu bilim dallarinin yan1 sira nérobilim, istatistik ve bilgisayar bilimleri de dahil olmak
tizere birgok alan yapay zekaya katki saglamaktadir (Ghosh ve Thirugnanam, 2021: 24). Ozetle, insan
zekasinin makineye transferi anlamina gelen yapay zeka, yine insan zeka ve bilgisinin neticesi ile ortaya
cikan ve ¢itkmakta olan bir¢ok disiplin sayesinde de gelisimini siirdiirmektedir.

Her gegen giin kendini hayatin farkli alanlarinda ve hemen hemen her sektérde daha fazla gosterse de
yapay zeka kavrami aslinda sanildigt kadar yeni degildir, aksine ¢ok eski zamanlarda farkl tarihlerde ve
farkl kultirlerde kendinden bahsedilmis ve 6rneklendirilmistit. McCorduck ve arkadaslart (1977)
diizenlenen bir panelde yapay zekanin saniddigindan ¢ok daha eski bir tarihe sahip oldugunu belirtmis
ve yapay zekanimn ilk olarak Yunan Mitolojisinde ortaya ¢ciktigint 6ne stirmislerdir. Sonrasinda ise semavi
dinlerde izine rastlanan yapay zeka bilim kurgu romanlarinda gérinirligine devam etmis olup ilerleyen
asamada ise makine ve bilgisayar teknolojilerine entegrasyonu ile en temel adimlari atilmistir. Yapay
zekanin makine ve bilgisayar sistemlerine entegrasyonunun saglanmasina ise Charles Babbage (1791-
1871), Augusta Ada King, Countess of Lovelace (Ada Lovelace) (1815-1852) ve Alan Mathison Turing
(1912-1954) olmak tizere 3 isim 6ncilik etmistir (Grzybowski, vd., 2024: 227).

Tlk zekd modelleri rakamsal girdi ve ciktilarin bulundugu “kara kutu” tiriinde olup ilk klasik tiiri girdi,
cikty, transfer Unitesi agagidaki sekilde gosterilmektedir (Sen, 2018: 3).

Rakamsal . Rakamsal
Transfer Unitesi

Gitdi Verisi Ciktt Verisi

v
v

Sekil 1. Kara kutu model igeleri (Sen, 2018: 3)

Yapay zeka zayif, genel ve giclii olmak tizere kapasite ve reaktif makineler, sinirlt hafiza, zihin teorisi ve
kisisel farkindaliktan olusan fonksiyonlarina gore de belirli gruplara ayrilmis bulunmaktadir. Yapay
zekanin dahil oldugu kategori siniflandirmast asagidaki tabloda gésterilmektedir:

Tablo 1.

Yapay zekd kategorileri
KAPASITE FONKSIYON
Zayif yapay zeka (AI) Reaktif makineler

Genel yapay zeka (AI) Sinirls hafiza

Gugli yapay zeka (Al) Zihin teorisi
Kisisel farkindalik
(Ghosh ve Thirugnanam, 2021: 24-25).

Kategorilerin yant sira yapay zeka cesitli bolimlere de ayrilmaktadir. Yapay zekanin heniz
belirlenememis ve tanimsiz olan bélimleri mevcuttur ancak bazilart kavram ya da konu olarak ele alinsa
da yapay zeka bolimleri su sekilde siralanabilmektedir: mantiksal yapay zeka (Al), arastirma, 6ranti
tanima, temsil, ¢tkarim, sag duyu ve muhakeme, deneyimden 6grenme, planlama, epistemoloji, ontoloji,
bulugsal yontem, genetik programlama (McCarthy, 2007: 8-10). Yapay zeka ile ortaya ¢tkan teknolojiler
de kendi icerisinde siniflara ayrilmaktadir. Yapay zeka teknolojileri dogal dil islemi (NLP), konusma
tanimlama, gorsel tanimlama ve isleme, otonom birimler, algt belitfleme, tahmin i¢in veri madenciligi,
yapay uretkenlik olarak belirtilmektedir (UNESCO, 2021).

Yapay zeka ile olusmus olan yeni teknolojiler egitim alaninda da kendini belli etmektedir. Teoriyle
teknolojiyi bir araya getiren yapay zeka egitimde de biyitk degisimlere neden olmustur dolayisiyla bu
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konuda ifade edilebilecek her sey an be an degisim icerisinde oldugundan dolay: yetersiz kalacaktir.
Bununla birlikte, yapay zekanin 6grencilere birebir etkili destek saglanmast, test ve degetlendirmelerine
yeni boyut kazandirmasi, farklilastirilmis ve bireysellestirilmis egitimin yayginlastirmast ve egitsel doniiti
otomatiklestirmesi olmak {izere toplamda dort baghk altinda egitimi doniistirme potansiyelinin
bulundugu 6ne surilebilir (Arslan, 2020: 86).

Yontem

Hizmet ici egitim ile yapay zekanin bitincil olarak ele alinip giincel egilimin ortaya konulmasint
amaglayan ¢alismada sistematik bir literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Bu aragtirmanin amact hizmet
ici egitimde yapay zekanin kullanimina dair gerceklestirilmis olan ¢alismalarin sistematik analizini ortaya
koymak ve hizmet i¢i egitim ile yapay zekanin gincel baglanti noktalarini ele almaktir. Bu kapsamda hem
Turkiye hem de dinyada gergeklestirilen calismalarin seytini ortaya koyabilmek icin en yaygin literatiir
araclarindan biri olan Google Scholar tzerinden Ekim 2024 tarihinde “in-service training”, “artificial
intelligence” kavramlari konunun oldukc¢a yeni olmasi nedeniyle herhangi bir zaman kisitlama filtresi
kullanilmadan aratilarak akillt algoritma sayesinde en ¢ok tercih edilen ilk 20 sayfada yer alan 200 icerik
analize tabi tutulmugtur. Hizmet ici egitimin tim c¢alisma hayatint ilgilendiren bir konu olmast nedeniyle
filtreleme yapilirken herhangi bir baslik konu dist birakilmayarak genel egilimin ortaya konulmasi
amagclanmustir. Boylelikle gesitli sektorlerde bu iki konu basligi altinda yer alan ¢aligmalar ve alt baghklar
elde edilmeye caligilmustir. Genel egilimin ortaya konulmasi sonrasinda ise s6z konusu iki konu
arasindaki ¢alismalarin heniiz yeni olmasi ve herhangi bir dilde, arastirma motorunda ya da ara ylztinde
ikisinin de aynt anda dahil oldugu ¢alismalarin da az olmast sebebiyle daha genis kullanim imkan: sunan
Google Scholar tercih edilmis ve hem Tiurkiye hem de dinyadaki arastirmalarin g6rebilmesi amactyla
Ingilizce olarak arama gerceklestirilmis ve asagida belirtilen sorularin cevaplari elde edilmeye calisiimustir;

e  Hizmet ici egitimde yapay zekanin kullanimina dair glincel akademik c¢alismalarin dagilim verisi
nasildir?

e  Hizmet ici egitimde yapay zekanin kullaniminda hangi sektétler 6n plana ¢ikmaktadir?

e  Hizmeti¢i egitimde yapay zekanin kullanimina dair hangi kavramlar ve konu bagliklar1 6n plana
citkmaktadir?

Yukarida belirtilen sorularin cevaplarini elde etmek amaciyla icerik analiz kullanidmistir. Teerik analizi
hem nitel hem de nicel olarak gerceklestirilebilmektedir ancak ister nitel isterse nicel olsun arastirma
desenine gore igerikler kodlanarak ve frekanslari belitlenerek igetik analizi gergeklestirilmektedir (Gl ve
Nizam, 2021: 182). S6z konusu ¢alismada, yukarida belirtilen sorularin yamitlarina ulasmak amaciyla ele
edilen veriler sayisal yogunluk bir diger ifade ile frekanslarina gére tema ve kategorilere ayrilmistir. Sosyal
bilimlerde gerceklestirilen nitel ¢calismalarda icerik ¢6ztimlemelerinde dikkat ¢eken hususlardan tema ve
kategoriler elde edilmektedir. Mevcut tema ve kategoriler, alanda gerceklesecek olan sonraki caligma,
model ve kuramlarin ise gelismesine 6nctlik etmektedir (Gul ve Nizam, 2021: 185). Her alanda oldugu
gibi yapay zekanin egitimde hatta daha 6zelde hizmet ici egitimde de kendini sik¢a géstermeye basladig
giniimiizde konuya dair elde edilen veri ve arastirmalar ilerleyen dénemlerde gerceklestirilecek olan
calismalar icin de yol gosterici olacaktir.

Bilimsel arastirmalarda gegerlik ve guvenirlik oldukca o6nemlidir. Bu sebepten otiirdi, arastirma
kapsaminda gegetlilik ve givenirligin saglanmast noktasinda bir¢cok faktér devreye sokulmustur.
Gegerlik konusunda uzman gorist, detayll tanimlama ve amagh 6rneklem gibi 6nlemler alinirken
glvenirlik konusunda ise verilerin tutarliligt ve analiz dogrululugu devtreye girmistir. S6z konusu veri
kodlamalart yazatlar tarafindan ayn olarak gerceklestirilmis olup sonrasinda karsilastirmali analizle
tzerinde uzlasi saglanan kodlamalar analize dahil edilmistir.

Bulgular
1. Giincel Akademik Calisma Dagilimi1

Gerceklestirilmis olan arastirmada agagidaki tabloda da gbriildigt tizere, bildiri (# = 12), hata veren sayfa
(URL’sine ulastlamayan sayfa) (» = 8), kitap (# = 30), makale (» = 135), tekrar eden icerik (» = 3), tez (n
= 12) olmak tzere toplamda (» = 200) veri ele alinmistir. Elde edilen rakamlar ele alindiginda, konu ile
ilgili en fazla verinin makale tiiriinde oldugu sonrasinda ise kitap ve tez olarak ortaya konuldugu
gorilmustiir. Hizmet ici egitimde yapay zekanin kullanimina dair giincel akademik ¢aligmalarin dagilim
verisi agagidaki grafikte su sekilde gosterilmektedir:
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Grafik 1. Aragtirma veri tirleri dagilimi
(Grafik arastirma verilerine dayali olarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Bir arastirma yonteminde ele alinan verinin saglikli bir sekilde analiz edilmesini saglayan faktorlerden biri
de se¢im kriteridir. S6z konusu aragtirmanin amacina uygun olarak maksatlt se¢im gerceklestirilmis olup
arastrmanin devaminda ele alinan veri kaynaklar icerisinden hakem degerlendirmesinden gegerek
bilginin giincel ve detayli sunulmasini saglayan bir tiir olan makale tercih edilmistir. Bunun yant sira,
tekrar maksatli secim kapsaminda arastirma konusu olan hizmet ici egitim ve yapay zeka disindaki
konulara odaklanan makaleler elenmistir. Sonu¢ olarak 135 makale icerisinden 16 konu dist makale
elenmis ve arastirma kapsaminda 119 makale ele alinmistir. Makale analizi yontemi kullanilarak yapay
zekanin hizmet ici egitimde kullanilma egilimlerinin ortaya konulmaya calisildigi bu ¢alismada, agagidaki
gorselde degerlendirmeye alinan, konu dist olmast nedeniyle elenmis olan ve toplam makale sayist su
sckilde gosterilmektedir:

Degerlendirme
dist
12%

Analiz edilen
88%

Sekil 2. Makale analizi

(Sekil arastirma verilerine dayal olarak yazarlar tarafindan olusturulmugtar.)

2. Aragtirma Temalar1

Aragtirma kapsamindaki verilerin ele alinmasiyla egitim, diger sektérler, teknoloji ve tip olmak tizere
toplamda 4 adet temanin olugtugu gorilmistir. Egitim temasi (f= 41), diger sektotler (f= 5), teknoloji
(f = 40), tip temas1 (f= 27) veri analizi ile ortaya ¢tkmis olup asagidaki gbrselde belirtilmektedir.
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Diger
Sektorler
5

Teknoloji

£:46

Sekil 3. Arastzrma temalar:

(Sekil aragtirma verilerine dayal: olarak yazarlar tarafindan olusturulmustar.)

3. Aragtirma Kategorileri

Ortaya ¢ikan temalar kapsaminda veri analizi daha da detayli hale getirilerek kategoriler olusturulmustur.
Gergeklestirilen analiz kapsaminda arastirma konusu olan hizmet i¢i egitim ve yapay zekanin yukarda
belirtilen temalarin alt kategorisinde yer aldig1 gériilmustir. Tim tema ve kategori baslik ve sayilart ele
alindiginda egitim temast (f= 41), uygulama (= 21) ve hizmet ici egitim (HIE) (f= 20) olmak iizere iki
kategoriden olugsmaktadir. T'eknoloji temast ise bilgi ve iletisim teknolojileri ICT) (f= 10), fen, teknoloji,
matematik ve mihendislik (STEM) (f = 1), arturdmis gerceklik (f = 2) ve yapay zeka (f = 33)
kategorilerinden meydana gelmistir. Olusturulmus olan bir diger tema olan tip temasinin altinda ise,
ebelik (f= 1), genel cerrahi (f= 1), hemsirelik (f= 3), kulak-burun-bogaz (f= 1), medikal servis (f= 1),
ortopedi (f = 4), pediatri (f = 1), plastik cerrahi (f = 13), radyoloji (f = 1) ve troloji (f = 1) verisi yer
almaktadir. Son olarak, diger sektorler temasinin ise beyaz yaka (f= 1), biirokrasi (f= 1), mavi yaka (f=
2) ve tekniker (f = 1) verilerinden meydana geldigi gérilmistir. S6z konusu tema, kategori ve sayisal
veriler asagida olusturulmus olan tabloda su sekilde gosterilmektedir:

Tablo 2.
Tema ve kategoriler

e Kategori Frekans

Uygulama 21
Hizmet ici egitim (HIE) 20
Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) 10
Fen, teknoloji, matematik ve mithendislik (STEM) 1

Artrilmis gerceklik 2
Yapay zekd 33
Ebelik

Egitim

Teknoloji

1

Genel cerrahi 1
Hemsirelik 3
Kulak-burun-bogaz 1
1

4

1

Medikal servis
Ortopedi
Pediatri
Plastik cerrahi 13
Radyoloji 1
Uroloji 1
Beyaz yaka 1
Biirokrasi 1
2
1

Tip

Diger Sektotler Mavi yaka

Tekniker
(Lablo arastirma verilerine dayals olarak yazarlar tarafindan olusturnlmustnr.)
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Kategori Alt Bagliklar1

Temalar altinda olusturulmus olan kategorilerin de veri yogunlugundan dolay alt bagliklara ayrildig
gorilmistir. Ancak arastirma konusu calisma hayatinda hizmet ici egitim ve yapay zeka ile ilgili
oldugundan dolay1 egitim ve teknoloji temalari altinda yer alan kategorilerden sadece hizmet ici egitim
ve yapay zekd kategorisi ve bu kategorilerin alt bagliklart ele alinmugtir. Hizmet ici egitim kategorisinde
“egitim temast” altinda yer alan kategori, alt baslik ve icerikler ise su sekildedir:

Tablo 3.
Editim tema ve kategorileri

Tema Kategori Alt Baghik Icerik Frekans
Is sektori 1
Hayat boyu 6grenme
Yonetim

Siber giivenlik
Yabanci dil egitimi
Teknolojik ihtiyaclar
Robotik egitim
Egitim ihtiyaclari

HIE genel konular

Performans degerlendirmesi
Egitim Hizmet i¢i egitim (HIE) 21.yy becerileri
Karsilastirmalt egitim
HIE 6gretmen Kapsayici egitim
Endiistri 4.0
Strdarilebilirlik

Erken ¢ocukluk egitimi
Siireg iyilestirme
Teknik egitim

Uzaktan egitim

Yeni teknolojiler

JUNY VYUY U YUY NG UG UG IS NI U NS Y Y N N (N

(Tablo arastirma verilerine dayals olarak yazarlar tarafindan olusturnimugstnr.)

Egitim temasi altinda ortaya ¢tkan hizmet ici egitim kategorisi hizmet i¢i egitim genel konular ve hizmet
ici egitim 6gretmen olmak tzere iki alt kategoriye ayrilmistir. Hizmet ici egitim alt kategorisinde is
sektord (f = 1), hayat boyu 6grenme (f = 1), yonetim (f = 1) ve siber gtivenlik (/= 1) icerikleri ortaya
cikmugtir.

Hizmet ici egitim 6gretmen alt kategorisine ait konu bagliklarinin ise bir hayli ¢esitli oldugu géralmistir.
Bu kapsamda meydana gelen icerikler ise sunlardir: yabanci dil egitimi (f:1), teknolojik ihtiyaclar (f = 1),
robotik egitim (/= 1), egitim ihtiyaclar1 (f = 1), performans degetlendirmesi (f= 1), 21.yy becerileri (f=
1), karsilastirmalt egitim (/= 1), kapsayici egitim (f = 1), endistri 4.0 (f = 1), surdirilebilitlik (= 1),
erken ¢ocukluk egitimi (f= 1), stireg iyilestirme (f = 1), teknik egitim (= 1), uzaktan egitim (f= 1) ve
yeni teknolojiler (/= 1).

Teknoloji temasi altinda yer alan kategori, alt baslik ve icerikler ise su sekildedir:

Tablo 4.
Teknoloji tema ve Rategorileri

Tema Kategori Alt Baglik Igerik Frekans
Uzaktan egitim
Genel degetlendirme
Etik

Kaynak olusturma

Yapay zeka genel

Ozel egitim
ChatGPT

Ogretmen goriisleri
Ogretmen farkindaligt

Ogretmen performanst
Strdirtilebilirlik
Mudur gotisleri
Ogrenci goriisleri
Dijital yeterlik

Yapay zeka farkindaligi
Yapay zeka yetkinlikleri
Uygulama gortsleri

Teknoloji Yapay zeka

Yapay zeka Sl¢im

Yapay zeka algist

Yapay zeka kaygist

Oz yeterlik

Yapay zeka okuryazarligt

Uygulama tutumlart

Tutum degerlendirme

Surdurtlebilitlik algisi
Egitim icerigi
(Tablo arastirma verilerine dayals olarak yazarlar tarafindan olusturnlmustnr.)

[N UG UG U UG UG U U (U (U U] U U] (N U] () UG (NI UG (R (R UG (RN UG
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Teknoloji temast altinda meydana gelen yapay zeka kategorisi yapay zeka genel ve yapay zekd Slcim
olmak tzere iki alt bashiga ayrlmustir. Yapay zekd genel kategorisinde uzaktan egitim (f:1), genel
degetlendirme (f = 1), etik (f = 1), kaynak olusturma (f = 1), 6zel egitim (f = 1) ve ChatGPT (= 1)
icerikleri olusmustur.

Yapay zeka 6l¢tim alt kategorisinde ortaya ¢ikmis olan icerikler ise su sekildedir: 6gretmen goriisleri (f =
1), 6gretmen farkindaligs (f= 1), 6gretmen performanst (f= 1), stirdirilebilirlik (f= 1), midir goérisleri
(f=1), 6grenci gorusleri (f= 1), dijital yeterlik (f= 1), yapay zeka farkindaligs (f= 1), yapay zeka yetkinligi
(f= 1), uygulama goriisleri (f= 1), yapay zeka algist (f = 1), yapay zeka kaygis1 (f= 1), 6z yeterlik (f= 1),
yapay zeka okuryazarhigt (f= 1), uygulama tutumlari (f= 1), tutum degerlendirme (f= 1), stirdiirtilebilirlik
algist (f= 1)ve egitim icerigi (f= 1).

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirma ile hizmet i¢i egitimde yapay zekd kullanimina dair gerceklestirilen ¢alismalarin icerik ve
egilimi ortaya konulmaya calisimustir. Gergeklestirilen calismada, en fazla galigmanin makale alaninda
oldugu gorulmistiir. Béylece, makalelerin en fazla tercih edilen akademik tiir oldugu ileri striilebilir.

Elde edilen verilerin cogunlugunun tip ve egitim sektérine yonelik oldugu belitlenmistir. Tip alaninda
agirlikli olarak gérev geregi gerceklestirilen sinavlara déntk olarak yapay zekanin kullanimi konusunun
ele alindigt gorillmustir. Hizmet ici egitimin ayrt olarak degil uygulama stirecindeki is ve islemler ile ele
alinmus ve agirlikl olarak sinav odaklt bir yaklagim sergilenmistir.

Aragtirma neticesinde, hizmet i¢i egitimde yapay zekanin kullanimina yonelik 6n plana ¢ikan is
sektoriinden biri olan egitim sektorine bakildiginda ise hem ayri bir birim hem de sinif i¢i uygulamalar
icerisinde yapay zekdnin kullanildigi belirlenmistir. Bu durum, egitim ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitimler
vesilesi ile ¢agin gereklerine uygun olarak gerek mesleki gerekse kisisel gelisim alaninda stirekli gelisim
icerisinde olduklart sonucunu ortaya c¢tkarmaktadir. Arastirma sonucunda egitim alaninda yapay zeka
uygulamalarina déntk olarak yabanci dil, robotik, kapsayicilik, 21. ytzyil becerileri, sirdirtlebilirlik vb.
gibi cesitli alanlarda bircok arastirma ve uygulamaya donik verinin olmast da egitim sektorinin
teknolojinin sundugu firsatlart degerlendirme noktasinda olumlu bir seyir izledigi sonucu olusmaktadir.
Ancak s6z konusu veri gesitliliginin genel itibariyle algt, goriis, degerlendirme ve sinif ici uygulamalara
yonelik oldugu goralmistir. Yapay zeka ve egitime yonelik arastirmalart agirlikli olarak smuf ici
uygulamalara d6niik bir durumdadir ancak egitim yonetimi ve karar verme streglerinde de yapay zekanin
devreye konulmast yerinde olacaktir (Polat, 2024: 7). Egitim alaninda yapay zekd yalnizca ders is ve
islemlerinde degil ayn1 zamanda biitce, program, 6gretim programlari, planlama ve arsivleme gibi bir¢ok
yonetsel anlamda da kolayliklar sunmaktadir (Coskun vd., 2023: 64). Hem egitsel hem de yonetsel
anlamda teknolojinin aktif olarak kullanilmas: egitim sektriind ister istemez doniisime ugratmaktadir.
Ilerleyen zamanlarda yapay zekanin egitim sektoriinde doniisiimlere sebep olacagindan dolay1 egitim
politikalarinin da bu gercege gbre yeniden tasarlanmasi 6nemli bir husustur (Polat, 2024: 7). Dolayistyla
gelecekte bu konuda olusturulacak olan egitim politikalarina katki saglayabilecek saha galismalarinda hem
sayisal hem de gesitlilik acisindan artis olmasinin yararlt olacagi distintlmektedir.

Arastirma verileri daha da irdelendiginde “hizmet ici egitim” kategorisinde yer alan 6gretmenlere yonelik
hizmet i¢i egitim alt baslig1 icerisindeki gesitlilik gbze carpmaktadir. Degisen toplumsal yapi ve teknolojik
gelismeler ile egitim paradigmasinin da etkilenmesi kac¢inilmazdir. Dolayistyla, 6grencilerin gelisimi ve
ogrenme tarzlari ile ilgili anlayisin da degisimi 6gretmenlere yonelik egitimlerin de degismesine sebep
olacaktir. Kisacast, 6gretmenlerin de yeni teknolojik gelismelere, degisen bilgi anlayisina ve tim bu
degisimler neticesinde meydana gelen materyal cesitliligi ve 6gretim programlarina uyum saglamalar
beklenmektedir (Taylor, 2024). Arastirma neticesinde ortaya ¢ikan cesitlilik bu gercegi desteklemekle
birlikte G6gretmenlerin de bu gercege yonelik hazir bulunusluluk ve uyumlarini olumlu anlamda
etkileyecek calismalar igerisinde yer olduklart gbzler 6niine serilmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin
egitime sunmus oldugu bir¢ok katk: bulunmaktadir dolayisiyla 6grenci, 6gretmen ve okul yoneticilerinin
yapay zekadan olumlu anlamda faydalanabilmeleri icin bu yoénde egitim almalart 6nemlidir. Okul
yoneticilerinin bu duruma 6nctiliik ve liderlik edebilmeleri igin de bu konuda bilgili ve donanimli olmalari
gerekmektedir. Bu donanim ve bilgiyi saglayacak en énemli etmen ise hizmet ici egitimlerdir (Isler ve
Kilig, 2021: 8). Hizmet ici egitimde yapay zeka uygulamalari ele alinirken okul yonetimi konusunda da
ayrica caligmalarin gerceklestirilmesi yerinde olacaktir.

>

Aragtirma neticesinde ortaya c¢ikan temalardan biri de “teknoloji” olmustur. Teknoloji konusu
gincelligini koruyan 6grenme alanidir (Gumbo vd., 2012: 32). Bununla birlikte, her gecen giin daha da
yenilenmekte oldugundan bu alandaki gelismeler karsisinda kigilerin kendini giincellemeleri 6nem arz
etmektedir. Hizmet ici egitim ve teknoloji konusunda gerceklestirilen ¢alismalarda uygulama agsamasinda
teknoloji kullaniminin katilimeilar agisindan 6nemine ve egitimler esnasinda enformasyon ve bilisim
teknolojilerinden faydalamilmasina (Karbuz, 2019), pedagojik alan bilgisine 6zgiiven artirict etkisine
(Bayrak ve Bayrak, 2021), bilginin sunulmasinda fark ortaya koymast ve sistemsel anlamda da olumlu
sonuglar ortaya koymasina (Gumbo vd., 2012), teknoloji odakli hizmet ici egitimlerin uzmanlar
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tarafindan detayll bir bicimde planlanmasi gerekliligine (Bacak vd., 2016) deginmis olan ¢alismalar
mevcuttut.

Arastirma verileri incelendiginde, agitlikli olarak hizmet ici egitimin ele alindig1 ancak hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin icerisinde ya da uygulama sonrasi ya da uygulamaya doniik olarak algi, tutum vb. gibi
degerlendirmelerin yer aldigi ya da uygulama icindeki yapay zekdya dontk islemlerin ele alindig
calismalarin oldugu goérilmustir. Gergeklestirilen calismalarin ¢cogunlugunun herhangi bir egitim
iceriginde kullanilan yapay zekdya yonelik algi, gorts, vb. gibi tutum degerlendirmeye doniik olarak
gerceklestirildigi belitlenmistir. Kurumlar tarafindan degisen sartlar karsisinda personellerinin kendilerini
gincellemelerini saglama islevinin géraldigi hizmet ici egitimler, teknolojik gelismeler ile geleneksel
anlayistan uzaklagip donisim siireci icerisine girmis bulunmaktadir (Bacak, vd, 2016: 573). Aragtirma
kapsaminda ele alinan ¢alismalarin cogunda her ne kadar birtakim kaygilar dile getirilse de séz konusu
donisiime yonelik uyum saglama noktasinda genel itibari ile olumlu bir seyir izlendigi 6ne stirtlebilir.
Ancak alg1, goriis vb. gibi durum degerlendirmeye dontk calismalar sonrasinda bu dénisiime ivme
kazandiracak ya da dénisimuin olumlu noktada seyrini kolaylastirmaya déniik uygulamalatt ele alan
calismalarin da artmasi gerekliliginin belirtilmesi dogru olacaktir.

Hizmet ici egitim ile yapay zekaya yonelik calismalarin literatlirde sistematik olarak ele alinip sunulmasi
o6nem tasimaktadir. Literatire bakildiginda, bu iki konu ile ilgili birbirinden bagimsiz ya da kismen
baglantili calismalarin oldugu gérilmustir. Hizmet ici egitim ¢alismalarina yonelik gerek Tiirkiye bazinda
gerekse tim diinyada gergeklestirilmis calisma olduk¢a fazladir. Yapay zekd konusu ile ilgili de
gerceklestirilen calismalarin sayisinda her gegen giin artig yasanmaktadir. Hizmet i¢i egitim 6zelinde
gergeklestirilen ¢aligmalarin igerisinde yapay zeka konusunun da ele alindigr ¢alismalar mevcuttur ancak
s6z konusu ¢alismalarin sadece bu iki konu basliginda detayli ve uygulamali olarak ele alindigi daha fazla
calismanin ortaya konulmast faydali olacaktir.

Yapay zeka calismalarinin hentiz yeni olmast nedeniyle bu alandaki cesitli egitim, uygulama, aragtirma
vb. faaliyetlerin de heniiz yeni olmasinin getirdigi daginikligin gerceklestirilen arastirmada da ortaya
ciktigr gériilmistiir. Ornegin, yapay zekayt iceren birgok egitim ve uygulamanin is hayatinda kismen is
yeri destekli egitimler kismen de bireysel ¢abalarla alinip cesitli ¢calismalara aksettirildigi gériilse de yapay
zekaya yonelik egitimlerin sistemli ve belli kategoriler altinda duzenli bir sekilde verildigi hizmet ici
egitimin sayisinin az oldugu goze carpmaktadir. Yapay zekanin kullanimimnim her alanda oldugu gibi
hizmet i¢i egitimlerde de her ne kadar artmis olsa da arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gére bir
daginiklik s6z konusudur. Farkli alanlarda gergeklestirilen egitim programlarina konu alt bashigi olarak
dahil edilen egitim icerikleri agirliklt olup sadece yapay zekdya Gzgii ya da ihtiya¢ duyulan bir alanda
yalnizca yapay zeka uygulamalarinin ele alindigt bir icerige mevcut analizle ile ulastlamamistir.

Yapay zekd konusunda UNESCO (2021) egitim yOnetimi ve sunumu, 6grenme ve degerlendirme,
ogretmenlerin gliclendirilmesi ve 6gretimin gelistirilmesi ve hayat boyu 6grenme olmaz tizere dort temel
unsur tzerinde durulmast gerekliligini belirtmektedir. Arastirma kapsaminda egitim temas: altinda yer
alan hizmet ici egitim kategorisine genel konular alt baghiginda yer alan is sekt6rii, hayat boyu 6grenme,
yonetim ve siber giivenlik igerikleri de UNESCO tarafindan ortaya konular kategorileri destekler
niteliktedir. Bu kategorilere benzer sekilde sistematik olarak gerceklestirilecek c¢alismalar ve yeni
eklenecek olan kategoriler hem egitim hem de uygulamalarda karmagiklasan siirecleri daha diizenli hale
getirme agisindan faydalt olacaktir.

S6z konusu arastirmanin zaman ve icetik sinirlamast bulunmaktadir. Oncelikle arastirma ilgili anahtar
kelimeler ile arama motorunun akilli algoritmast tarafindan siralanmis olan 200 verinin analizi ile
olusturulmustur. Bunun yant sira, hizli bir sekilde gelismekte olan yapay zeka teknolojisine dair
calismalarin  bu hizli gelisim karsisinda giincelliklerini muhafaza etme konusunda sinirliiklart
bulunmaktadir. Tlerleyen dénemlerde hem yapay zeki hem hizmet i¢i egitim basliklarini ele alan
calismalarin sayist ve igeriginde artis yasandik¢a konuya dair analizlerin de seyrinin degismesi muhtemel
gorunmektedir.

Literatiir bulgulari destegi ve gerceklestirilmis olan aragtirma neticesinde ortaya konulabilecek éneriler
su sekildedir:

e Tecknolojinin hem hizli gelisimi hem de karmagik dogast sonucu ortaya ¢ikabilecek karisiklik ve
belirsizliklerinin 6niine gegilmesi amactyla hizmet i¢i egitimlerin daha sistemli bir bi¢imde
sunulmasi, uzman ekipler tarafindan yeni modiller olusturulmast ve bu modillerin strekli
glncellenmesi, egitimlerin belitli kategorilere ayrilarak dizenli araliklarla verilmest,

e  Hizmet ici egitim materyal ve iceriklerinin giincel teknolojik veriler 1s1inda ve 6zellikle yapay
zeka teknolojileti sonrasinda yeniden kurgulanip tasarlanmast,

e  Hizmetici egitimde yapay zekd uygulamalari konusunda hem teorik hem de uygulamaya doéniik
akademik calismalarin sayisinin ve cesitliliginin artirilmasi,

e  Egitim yonetimi alaninda yapay zeka icerikli hizmet i¢i egitim uygulamalarinin gelistirilmesi,
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e  Kamu kurumlar arast entegrasyonun saglanmasi ve bilgi alisveriginin artirilmasi, ayrica kamu,
6zel sektor ve STK is birliginin tesvik edilmesi

e Hizmeti¢i egitimde kamu politikalarinin olusturulmas: noktasinda etik, siber givenlik, seffaflik,
erisilebilirlik, is glici déntisimi ve etkileri konularinin g6z ard: edilmemesi ve buna yonelik
planlama ve uygulama faaliyetlerinin devreye konulmast,

e Kamu sektérii ve hizmet i¢i egitimde yapay zekd kullanimi ve uygulamalarina yonelik
inovasyonun tesvik edilmesi,

e Olusturulacak olan tiim sistem ve i¢eriklerde insanin ve egitimin ¢ok boyutlu dogast ve insani
vasif ve Ozelliklerin de 6nemi g6z ardi edilmeden, dogal ile yapay arasindaki dengenin
gbzetilmesi.

Yukarida belirtilmis olan 6nerilerin hem egitim hem de cesitli sektérlerde hayata konulmasinin faydali
olacagt dustinilmektedir.
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