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Oz

Bu ¢aligsma ile Tiirk bankacilik sektdriiniin etkinlik diizeyinin finansal erigim ve dijitallesme gercevesinde belirlenmesi
amaglanmistir. Banka etkinliginin belirlenmesi noktasinda parametrik olmayan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi
(VZA) yonteminden yararlanilmistir. 2011-2012 ile 2022-2023 yillar1 arasindaki on ii¢ yillik dénem araliginin
degerlendirmeye alindig1 analiz neticesinde bankalarin etkinlik diizeyleri yillar 6zelinde belirlenmeye calisilmustir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular goreli etkinlik skorlarinin ele alinan dénem araliginda farklilastigini ve toplam
dort yilda goreli etkinligin saglandigini gdstermistir. Bununla birlikte, finansal erisim diizeyinin arttig1 yillarda
bankacilik sektoriiniin etkinlik diizeyinin de yiikseldigi gézlemlenmistir. Bu durum, bankalarin finansal erigsime daha
fazla odaklanmalar1 gerektigini gostermektedir. Yapilan analizler, bankacilik sektoriiniin finansal erisim {izerindeki
roliinii ve bu konuda atilmas: gereken adimlar1 vurgulamakta olup, elde edilen bulgularin literatiire 6nemli katkilar
sunacagi diigiiniilmektedir.
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EXAMINATION OF BANKS' FINANCIAL INCLUSION EFFICIENCY WITHIN THE
FRAMEWORK OF DIGITALIZATION: THE CASE OF TURKIYE

Abstract

This study aims to determine the efficiency level of the Turkish banking sector within the framework of financial
inclusion and digitalization. Data Envelopment Analysis (DEA), which is a nonparametric method, is utilized to
determine bank efficiency. As a result of the analysis conducted over a thirteen-year period, from 2011-2012 to 2022-
2023, the efficiency levels of the banks are determined on a year-by-year basis. The findings obtained from the analysis
show that relative efficiency scores differ over the period under consideration and relative efficiency is achieved in a
total of four years. However, it is also observed that the efficiency level of the banking sector increased in the years
when the level of financial inclusion increased. This suggests that banks should focus more on financial inclusion.
The analysis emphasizes the role of the banking sector on financial inclusion and the steps to be taken in this regard,
and the findings are expected to make important contributions to literature.
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Giris

Finansal erisim kavramu ilk olarak Leyshon ve Thrift (1995) tarafindan yapilan ‘Geographies of
financial inclusion: financial abandonment in Britain and the United States® (Finansal
Kapsayicihigin Cografyalari: Britanya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde Finansal Dislanma)
baslikli ¢calismada ortaya atilmistir. Yazarlar finansal erisim kavraminin tersi yonde bir bakis agist
gelistirerek ‘finansal digslanma’ kavramini degerlendirmeye almislar ve bu kavrami belirli sosyal
gruplarin ve bireylerin finansal sisteme erisimini engellemeye yol acan siirecler olarak
nitelendirmislerdir. Finansal sistemin dogasinda diisiik gelirli ve dezavantajli gruplara karsi bir
ayrimcilik yapma egilimi oldugu, diger bir ifadeyle, ilgili gruplarin finansal sistemden diglanma
olasiliginin, sahip olduklar1 dezavantajli konuma paralel olarak artig gosterebilecegi belirtilmistir
(Leyshon ve Thrift, 1995, s. 312). Bu baglamda ‘finansal erisim’ kavramini, dezavantajli gruplarin
ihtiya¢ duyduklar1 finansal hizmetlere zamaninda ve uygun bir maliyetle erisimlerinin saglanmasi
olarak ifade etmek miimkiindiir. Bir dizi finansal hizmetin her birey i¢in mevcut olmasina ve bu
hizmetlere erisimin artmasina olanak taniyan finansal erisim 6zellikle bankalar araciligiyla etkin
bir sekilde saglanabilmektedir. Geleneksel aracilik yontemlerinden farkli olarak, temel ihtiyaclari
karsilamak iizere tasarlanan banka hesaplari, para transferi olanaklari, tasarruf iirlinleri, bireysel
veya diger amaglarla kullanilan krediler ve kredili mevduatlar, hayat ve hayat dis1 sigorta gibi
bankacilik {irtinleri, finansal erisimin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Rangarajan,
2008, s. 33). Anlasilacagi lizere finansal erisim en temel diizeyde, bir banka hesabina sahip
olmakla baslayabilmektedir. Ancak nihai amaca ulasilabilmesi, diger bir ifadeyle, finansal
erisimin tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in diizenli bir kullanim gerekmektedir. Bu noktada
odemelerin dijitallestirilmesi énemli bir rol oynayabilmektedir. Ornegin okul iicretleri veya
elektrik faturalari gibi sabit 6demelerin dijital ortama aktarilmasi, halihazirda bir hesab1 olan
kisilerin 6demelerini daha kolay, daha uygun fiyatli ve daha giivenli bir sekilde yapmalarini
saglayarak finansal kapsayiciliktan daha fazla faydalanmalarina olanak taniyabilmektedir
(Demirglig-Kunt, Klapper, Singer ve Van Oudheusden, 2015, s. 29).

Dijitallesme diger bircok sektdrde oldugu gibi finansal sektor lizerinde de oOnemli etkiler
yaratmigtir. Ozellikle bankacilik sektorii toplumun dijitallesmesi siirecinde olumlu katkilar
saglarken, finansal erigim, finansal derinlesme ve siirdiiriilebilir kalkinma agisindan da 6nemli rol
oynamaktadir. Bankalar ve diger finansal kuruluslar, milyarlarca yeni miisteriye ulagsma
beklentisiyle, finansal anlamda diglanmis ve yeterli oranda hizmet alamayan belli bir kesim i¢in
dijital finansal hizmetler sunmaya baslamis olup, sunulan hizmetlere erisim kanallarini
tyilestirmek i¢in Onemli bir caba gostermektedir. Dijital finansal hizmetlerin sagladigi
erigilebilirlik diizeyinde meydana gelen gelismelerin bir sonucu olarak, diisiik gelirli ve
dezavantajli gruplar nakde dayali islemlerin yani sira genis bir yelpazeye sahip finansal
hizmetlerden biiylik dlglide yararlanabilme imkani1 bulmaktadir (Lauer ve Lyman, 2015, ss. 1-3).
Bunun yani sira bankacilik sektoriinde yasanan dijitallesme siireci ile operasyonel islemlerdeki
teknolojik verimliliginin arttirilmasi, geleneksel islemlerin basitlestirilmesi ve optimize edilmesi,
dolandiriciligin 6nlenmesi, uzak bolgelere hizmet verilmesi ve islem maliyetlerinin azaltilmasi
gibi pek cok avantaj elde edilmektedir. Ozellikle son yillarda gerek para gerekse sermaye
piyasalarinda s6z konusu dijital doniistimiin etkileri oldukca hissedilir hale gelmistir. Bankacilik
teknolojisindeki son gelismeler, bankacilig: fiziki subelerden, otomatik vezne makineleri (ATM),
kredi / banka kartlari, internet bankaciligi, ¢cevrimigi para transferleri vb. gibi diger kanallarla
desteklenen bir sisteme doniistiirmiistiir. Zaman ve maliyet avantaji, artan erisim olanaklari, artan
giivenlik diizeyi, islem etkinligi ve seffaflik gibi daha pek ¢ok agidan olumlu gelismelerin
yasandigi ve lilke ekonomisi agisindan kritik bir role sahip olan bankacilik sektoriiniin etkinliginin
finansal dijitallesme baglaminda degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Tran, Le ve Phan, 2023, ss.
4-5).
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Kiiresel 6lcekte finansal hizmetlerin dijitallestirilmesinin 6nemi konusunda genis bir mutabakat
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, dijital finansal teknolojilerin kullanimina yo6nelik giiglii bir vurgu
yapan ve ulusal finansal erisim stratejilerini benimseyen iilkelerin sayis1 giderek artmaktadir.
Ornegin, Tanzanya giivenilir bir e-6deme platformunun yani sira bireysel veya kurumsal profil,
kredi gegmisi ve teminatlar i¢in giivenilir bir elektronik bilgi altyapisi saglama ihtiyacini dikkate
alarak 2014 yilinda bir finansal erisimi stratejisi benimsemistir. Ilgili stratejinin izlenebilmesi
noktasinda mobil finansal hizmetlere yonelik diizenlemelerin gelistirilmesi, 6demelerin birlikte
calisabilirliginin saglanmasina yonelik piyasa ¢abalarinin desteklenmesi ve risk temelli miisteri
durum tespiti gibi ¢esitli uygulamalar gergeklestirilmistir. Pakistan ise bireylerin ve firmalarin
ihtiyaclarin1 adil bir sekilde karsilayan 6deme, tasarruf, kredi ve sigorta gibi c¢esitli finansal
hizmetlere erisebilmeleri ve uygun bir kullanim saglayabilmeleri amaciyla 2015 yilinda bir
finansal erisim stratejisi benimsemistir. Benzer sekilde Urdiin, Filipinler, Cin ve Meksika da
finansal sistemin saglamligini ve istikrarini destekleyen dijitallesme siirecinin finans erisim
tizerindeki onemini dikkate alan ve buna yonelik girisimlerde bulunan iilkeler arasinda yerini
almistir (Douglas, Michaels, Kachingwe ve Iravantchi, 2022, s. 8; Central Bank of Jordan, 2024).

Calismanin literatiir taramas1 boliimiinde de deginildigi lizere, bankalarin finansal erigimi tesvik
etme ve bununla baglantili olarak dijitallesme noktasindaki etkinlik diizeylerini ele alan ampirik
calisma sayisinin, finansal erisime yonelik faaliyetlerin uygulamaya konulmasinin iizerinden uzun
bir zaman ge¢mesine ragmen, oldukga sinirli oldugu goériilmektedir. Bu noktada finansal erisimi
tesvik etmede bankalara 6nemli gorevlerin diistligii ger¢eginden yola ¢ikarak bankacilik sektoriine
yonelik etkinlik degerlendirmelerinde finansal erisime iliskin degiskenlerin de gz Oniinde
bulundurulmasi gerektigi diigiiniilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada bankacilik sektoriiniin
etkinlik diizeylerinin, bir baska perspektif olarak, finansal erisim ve dijitallesme ¢ercevesinde
belirlenmesi amaglanmistir. Bu gercevede, secilmis girdi ve ¢ikti degiskenleri goz oniine alinarak
Tiirkiye 6zelinde gergeklestirilen ve VZA yonteminden yararlanilan ¢alismada, dijital platformlar
araciligryla gerceklestirilen bankacilik islem verilerine eksiksiz olarak 2011 yili itibariyle
ulagilabilmesi sebebiyle ¢alismanin donem araligir 2011-2012:2022-2023 seklinde belirlenmistir.
Bankacilik sektoriindeki etkinlik degerlendirmelerinin sadece finansal performans boyutunda
degil, finansal erisim agisindan da ele alinmas1 ve daha etkin bir yap1 i¢in gerekli iyilestirme
onerilerinin sunulmasi ile mevcut ¢calismanin ilgili literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Izleyen boliimde literatiir taramasina yer verilmis olup, ikinci béliimde veri seti, drneklem ve
yonteme iligkin agiklamalarda bulunulmustur. Ugiincli boliimde analiz bulgular1 ve potansiyel
iyilestirme Onerileri sunulmus olup, ¢alisma sonug boliimii ile tamamlanmustir.

1. Literatiir Taramasi

Gerek yurtici gerekse yurtdisi literatiire bakildiginda VZA yontemi ile banka etkinligini
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen ¢calisma sayisinin oldukca fazla oldugu goriilmektedir.
Bu noktada mevcut ¢aligmalardan bazilarina donem araligi, 6rneklem, kullanilan degiskenler ve
bulgular basliklar1 altinda Tablo 1°de yer verilmistir:
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Tablo 1: VZA ile Banka Etkinliginin Belirlenmesine Yonelik Gergeklestirilen Calismalar

Yazar (lar) Kullanilan degiskenler

ggzzgsﬂahgl Girdiler Ciktilar Bulgular

Halkos ve - Faiz giderleri - Faiz gelirleri Toplam aktif biiyiikligi arttikga goreli etkinligin de
Salamouris (2004) - Toplam aktif - Net kar arttigi gozlemlenmistir. Ayrica birlesme ve satin
1997-1999 - Calisan sayis1 almalar nedeniyle kii¢iik Olcekli banka sayisinda
18 Yunan bankasi - Faaliyet yasanan azalmalar ile goreli etkinlik diizeylerinde de
(1997), giderleri artts meydana geldigi goriillmiigtiir.

17 Yunan bankasi

(1998),

15 Yunan bankasi

(1999)

Seyrek ve Ata - Toplam - Toplam kredi Elde edilen bulgulara gore; banka etkinligi agisindan
(2010) mevduat - Faiz geliri temel belirleyici degiskenin Toplam Krediler /
2003-2008 - Faiz gideri - Faiz dis1 gelir ~ Toplam Mevduat oran1 oldugu tespit edilmistir. Buna

20 Tiirk mevduat

bankasi

- Faiz dig1 gider

gore etkin banka sayinin en yiiksek (8) oldugu yil
2007, en diisiik (1) oldugu yil ise 2004 olarak
hesaplanmistir

Shawtari, Ariff - Toplam - Faiz & Analiz bulgulari, Yemen bankacilik sektoriiniin genel
Abdul ve Razak mevduat finansman olarak azalan bir etkinlik egiliminde oldugunu ve
(2015) - Caligan sayist  gelirleri aragtirmanin ilerleyen donemlerinde istikrarsizligin
-1996-2011 - Oz kaynak - Faiz dis1 arttigin1 gostermistir. Ayrica geleneksel bankalarin
- 16 Yemen bankasi gelirler cogu goreli olarak etkinsiz olmasina ragmen etkinlik
(4 Islami banka, 12 - Toplam degerlerinin  nispeten istikrarli oldugu, Islami
geleneksel banka) krediler & bankalarin ise zaman iginde daha etkin oldugu
Toplam gorilmiistiir.
finansman
Mukta (2016) - Oz kaynak - Faiz marj1 Ele alman ticari bankalarin goreli etkinsizlik
2009-2013 - Calisan sayist - Faiz dis1 diizeyinin %47 civarinda oldugu ve bu noktada 6z
57 Hindistan - Verilen gelirler kaynak kullaniminin arttirilmasi ve ¢aligsan sayist ile
bankasi avanslar - Aktif karliligit  verilen avanslarda bir azaltima gidilmesi gerektigi
- Toplam aktif -Mevduat/ belirtilmistir. Biiyiik ve kiigiik 6l¢ekli bankalarin orta
- Maliyet/Gelir ~ Avans oranmi Olgekli bankalara kiyasla daha etkin oldugu sonucuna
orant - Takipteki vartlmigtir. Bunun yami sira yabanci sermayeli
alacaklardaki bankalarin goreli olarak en etkin bankalar oldugu,
yiizdelik 0zel sermayeli bankalarin kamu sermayeli bankalara
degisim kiyasla daha yiiksek bir etkinlik diizeyinde faaliyet
gosterdigi gdzlemlenmistir.
Kutlar Kabasakal - Toplam - Alan iicret Genel olarak, bankalarimn etkinligi CCR modeline gore
ve Ekici (2017) mevduat ve komisyonlar  sayica azalirken, BCC modelinde etkinlik skorlart

2003-2012
23 Tirk bankasi

- Verilen iicret

ve komisyonlar
- Diger faaliyet
giderleri

- Faiz giderleri

- Net aktif

- Maaglar

- Calisan sayisi

- Diger faaliyet
gelirleri

- Faiz gelirleri
- Krediler ve
verilen borglar
- Faaliyet
gelirleri

artmistir. CCR modeli analizinden elde edilen
sonuglar teknik olarak etkin olmayan banka sayisinin
ilgili donem araliginda 3'den 6'ya yiikseldigini, tahsis
etkinligi agisindan etkin olmayan banka sayisinin ise
6'dan S'e distiginii gostermisti. BCC modeli
analizine gore yapilan degerlendirmede ise, teknik
olarak etkin banka sayis1 22'den 19'a diiserken, tahsis
acisindan  etkin banka sayis1 10'dan 16'ya
yiikselmistir. Ayrica bu modele gore kiigiik olgekli
bankalarin goreli olarak daha az etkin olduklar
sonucu elde edilmistir.
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Henriques, - Duran - Toplam Biiytik 6l¢ekli bankalarin saf teknik etkinlik agisindan
Sobreiro, Kimura  varliklar krediler iyi performans gosterdigi, ancak optimal olgek
ve Mariano (2018) - Toplam diizeyinde faaliyet gosterememeleri sebebiyle teknik
2012-2016 mevduat etkinlik skorlarinda bir diislis oldugu gézlenmistir.
37 Brezilya bankas1 - Personel Ayrica biiyiik 6lcekli bankalarin ¢ogu dlcege gore
giderleri azalan getiri sunarken, kii¢iik 6l¢ekli bankalar 6lgege
gore artan getiriye sahip olmustur. Son olarak goreli
etkinsizligin daha cok teknik ve idari konularla ilgili
oldugu tespit edilmistir.
Tamatam, Dutta, - Toplam aktif - Verilen Degerlendirmeye alinan 38 bankadan 3'6 kamu
Dutta ve - Toplam avanslar sermayeli, 6's1 ise 0Ozel sermayeli olmak iizere
Lessmann (2019) mevduat - Faiz gelirleri toplamda 9 banka teknik agidan goreli etkin
2008-2017 - Toplam gelir bulunmustur. Ozel sermayeli bankalarin teknolojik
38 Hint bankas1 - Faaliyet kar1 ilerlemeye bagl olarak daha yiiksek bir etkinlik
skoruna sahip oldugu, kamu sermayeli bankalarin
teknolojik agidan nispeten daha az gelisme kaydettigi,
dolayistyla etkinlik kaybina ugradig tespit edilmistir.
Kamel, Mousave - Toplam aktif - Aktif karliligt  Girdi yonli BCC modeline gore incelenen on iki
Hamdy (2022) - Toplam - Oz kaynak bankadan sadece dordii analiz doneminin farkli
2017-2019 mevduat karlilig1 yillarinda etkin bulunmustur. Sadece bir banka goreli
12 Misir bankast olarak en etkin banka olarak tespit edilmistir. Ayrica
analiz donemi boyunca azalis gosteren finansal
etkinligin, teknolojik yenilik diizeyinin
yetersizliginden kaynaklandig1 belirtilmistir.
Amirteimoori ve - Faiz giderleri - Net faiz Degerlendirmeye alinan 106 bankadan 40'1nin goreli
Allahviranloo - Diger faaliyet  gelirleri olarak teknik etkinlige sahip oldugu goriilmiistiir.
(2024) giderleri - Diger faaliyet ~ Goreli etkinsizligin en temel kaynaginin faaliyet
2021 - Toplam aktif gelirleri giderleri oldugu belirlenmis ve tiim girdi degiskenleri
106 Cin bankas1 - Sube sayisi - Canli kredi Ozelinde yapilmasi gereken iyilestirme oranlari
orant sunulmustur.
Istaiteyeh, Milhem - Faaliyet - Toplam aktif Islami bankalarin geleneksel bankalara kiyasla daha
ve Elsayed (2024)  giderleri - Toplam 6z yiiksek bir etkinlik skoruna sahip oldugu goriilmiistiir.
2006-2021 - Toplam kaynak Degerlendirmeye aliman bankalarin etkinlik diizeyi
15 Urdiin bankasi yiikiimliiliikler 2006 ve 2011 yillar1 arasinda sabit kalmis olup, 2011
- Toplam yilindan baglayarak 2014'e dogru azalan bir egilim
mevduat gostermistir. 2014 ve 2017 yillar1 arasinda ise goreli
etkinlik skorlarinda bir artis egilimi gézlenmis olup,
2017 yilindan hemen sonra tekrar negatif bir egim
ortaya ¢ikmustir.
Joaquim, Miguel - Toplam - Toplam Analize dahil edilen bankalarin saf teknik etkinlik
ve Silva (2024) mevduat krediler degerlerinin yiiksek diizeye sahip oldugunu, ancak
2005-2019 - Diger finansal - Diger finansal ~ dlgek  etkinliginde zayif sonuglar  verdigini,
45 Portekiz bankas1  yilikiimliiliikler varliklar dolayisiyla toplam teknik etkinlik degerlerinin diisiik
- Personel diizeyde seyrettigi sonucuna ulasilmistir. Toplam
giderleri teknik etkinlik degerleri 2005 ve 2011 yillar1 arasinda
- Duran diistis gosterdikten sonra, 2012 yili itibariyle pozitif
varliklar bir egilim gostermistir. Ayrica daha karl, daha az

kredi riskine ve daha az c¢esitlendirilmis gelir
kaynaklarma sahip biiyiik 6l¢ekli bankalarin goreli
olarak en verimli bankalar oldugu belirtilmistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir
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Yapilan literatiir taramasi sonucu incelenen mevcut calismalarda, secilmis girdi-¢ikti
degiskenlerinin oldukca genis bir yelpazeye sahip olmakla beraber bir¢ogunda sadece finansal
performansa dayali bir etkinlik degerlendirmesinin yapildigi ve finansal erisime yonelik
degiskenlerin analizde yer almadig1 goriilmiistiir (Bkz. Tablo 1). Dolayisiyla asagida finansal
erisime iligkin degiskenlerin de analize dahil edildigi ¢alismalara ayr1 bir kisimda yer verilmis
olup, bu sekilde bir ayrimin literatiirdeki boslugun gozlemlenebilmesi noktasinda daha uygun
olacag diistiniilmiistiir:

Maity ve Sahu (2020) ¢alismalarinda Hindistan Hiikiimeti'nin Hindistan vatandaslarina yonelik
olarak sunmus oldugu bir finansal erisim programi Oncesi ve sonrasinda kamu bankalarinin
finansal erisim alanindaki etkinligini incelemeyi amaclamislardir. Veri zarflama analizi
yonteminden yararlanilan ¢alismada 2010-2011 ile 2013-2014 donemleri finansal erisim programi
oncesi ve 2014-2015 ile 2017-2018 donemleri ise ilgili program sonrasi donem olarak
belirlenmistir. Calisma sonucunda tiim kamu bankalarmin esit diizeyde bir etkinlige sahip
olmadigi, ancak finansal erisime yonelik genel ortalama etkinli§in program sonrasi dénemde
onemli 6l¢iide arttig1 bulgusuna ulasilmistir. Bunun yani sira degerlendirmeye alinan bankalar ve
iki donem arasindaki goreli etkinlik diizeylerinde de 6nemli farkliliklarin oldugu gézlemlenmistir.

Banna, Alam, Ahmad ve Sar1 (2022) calismalarinda VZA ve Simar ve Wilson Bootstrap
yontemleri araciligiyla bankacilik sektoriinlin etkinligini tahminlemeye calismis ve finansal
kapsayiciligin Islami bankalar iizerindeki etkilerini belirlemeyi amaglamislardir. 2011-2017
donem araliginin ele alindig1 ¢alismada baz1 Asya ve Orta Dogu iilkeleri harig, tilkelerin cogunun
Islami bankacilik sektdriinde etkinlik diizeylerinin degisken bir yapiya sahip oldugu gériilmiistiir.
Bunun yani sira finansal erisim diizeyi ile Islami bankacilik sektdriiniin etkinligi arasinda énemli
bir iligki tespit edilmistir.

Yadav, Sahu ve Maity (2022) ¢alismalarinda Hindistan'da faaliyet gosteren kamu ve 0Ozel
sermayeli  bankalarin  finansal erisimi saglama noktasindaki etkinlik  diizeylerini
degerlendirmislerdir. 2009-2010 ile 2019-2020 doénem araliginda VZA yontemi araciligtyla
gerceklestirilen analiz neticesinde 6zel sermayeli bankalarin bu gorevi yerine getirmede kamu
sermayeli bankalara gore teknik olarak daha etkin olduklari sonucu elde edilmistir.

Bankalarin finansal erisime yaptiklar1 katki diizeyinde ne olgiide etkin olduklarini belirlemeyi
amaglayan bir diger ¢alisma da Agarwala, Maity ve Sahu (2024) tarafindan gergeklestirilmistir.
2014-2015 ve 2020-2021 yillar1 arasindaki yedi yillik bir donemin ele alindig1 ¢calismada VZA
yonteminden yararlanilmistir. Analizden elde edilen ampirik bulgular finansal erisim diizeyinin
arttirllmasinda kamu sektorii bankalarinin etkinlik diizeylerinin 6zel sektor bankalarina kiyasla
daha yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir.

2. Metodoloji

Bu calismada Tiirk bankacilik sektoriinlin finansal erisim ve buna bagli olarak dijitallesme
kapsamindaki goreli etkinligi yillar itibariyle VZA yontemi aracilifiyla analiz edilmistir. Bu
baglamda izleyen boliimlerde analize dahil edilen karar verme birimleri ve secilmis girdi-¢ikti
degiskenlerine iliskin bilgiler sunulmustur.

2.1. Veri Seti ve Orneklem

Analizde yer alan bankalar Tablo 2’de gdsterilmekte olup, 2011-2012 ve 2022-2023 yillan
arasinda internet ve mobil bankacilik istatistikleri gonderen toplamda 25 bankaya iligkin
toplulastirilmus veriler Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) nin resmi web sitesinde yer alan ‘Istatistiki
Raporlar’ kismindan elde edilmistir.
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Tablo 2: Analizde Yer Alan Bankalar

Kamu Sermayeli Mevduat Ozel Sermayeli Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar1
Bankalan Mevduat Bankalari Mevduat Bankalari
1. T.C. Ziraat B. 1. Akbank 1. Alternatifbank 1. Aktif Yatirim B.
2. Tiirkiye Halk B. 2. Anadolubank 2. Citibank 2.BankPozitif Kredi ve Kalkinma B.
3. Tiirkiye Vakaflar B. 3. Fibabanka 3. Denizbank 3. Tiirkiye Kalkinma ve
4. Sekerbank 4. HSBC Bank Yatirim B.
5. Turkish Bank 5. Eurobank Tekfen
6. Tiirk Ekonomi B. 6. ING Bank
7. Tiirkiye Is B 7. QNB Finansbank
8. Yap1 ve Kredi B. 8. Turkland Bank
9. Tekstil B. 9. Tiirkiye Garanti B.
10. The Royal Bank of
Scotland N.V.

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Istatistiki Raporlar

Tablo 2’de goriildiigii izere analizde 3 kamu sermayeli, 9 6zel sermayeli ve 10 yabanci sermayeli
mevduat bankasi ile 3 kalkinma ve yatirim bankasi olmak iizere toplamda 25 bankaya iliskin
toplulastirilmis istatistiki veriden yararlanilmistir. Dijital bankacilik verilerinin bireysel banka
bazinda temin edilmesinde yasanan zorluklar sebebiyle toplulastirilmis verilerden yararlanilmig
olup, analize sadece dijital bankacilik verileri gonderen bankalar dahil edilmistir. Bunun yani sira
2011 yil1 6ncesinde mobil bankaciliga iliskin toplulastirilmis verilere ulasilamamasindan dolay1
analizin donem aralig1 2011-2012 ve 2022-2023 seklinde belirlenmistir.

2.2. Yontem

Etkinlik kavraminin ortaya cikis siireci ilk olarak Farrell (1957) tarafindan yiiriitillen ‘The
Measurement of Productive Efficiency’ baslikli ¢alismaya dayanmaktadir. Sonrasinda Boles
(1966) ve Afriat (1972) tarafindan ilk matematik programlama Onerisi gelistirilmis ve yontemin
ilk kullanim1 Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) (1978) tarafindan gergeklestirilmistir (Farrell,
1957; Boles, 1966; Afriat, 1972; Charnes ve digerleri, 1978). Homojen yapidaki karar verme
birimleri (KVB) nin goreli etkinliginin belirlenmesinde kullanilan parametrik olmayan
matematiksel bir yontem olan VZA, Charnes ve digerleri (1978) tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) federal hiikiimetinin egitim sistemindeki 'Program Follow Through' adli bir
programi degerlendirmek amaciyla formiile edilmistir. CCR modelinde, Farrell ‘in ¢oklu girdi ve
tek ciktidan olusan etkinlik 6l¢limii (sinir analizi) ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1r 6l¢iimii seklinde
genisletilmis ve etkinlik smir1 bu sekilde tahmin edilmeye calisiimistir. Olgege gore sabit
getirideki her bir KVB'nin 0 ile 1 arasinda olan goreli etkinligi 6l¢tilerek, her bir KVB'nin dl¢ege
gore sabit, artan veya azalan getiriye sahip olup olmadig: belirlenmistir. Hem 6zel sektor firmalari
hem de kamu sektorii kuruluslart (ve hatta bolgeler, iilkeler vb. gibi kuruluslar) i¢in kullanima
uygun olan ilgili yontem ile her bir KVB'nin goreli etkinligi secilmis girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine
dayali olarak oOl¢iimlenmektedir. VZA'nin kullanimi daha sonra diger kamu kuruluslarina
(hastaneler, yasli bakim tesisleri, sosyal hizmet birimleri, issizlik ofisleri, polis giigleri, ordu
birimleri, hapishaneler, atik yonetimi hizmetleri, enerji santralleri, toplu tasima sirketleri,
ormancilik sirketleri, kiitiiphaneler, miizeler, tiyatrolar) ve 0Ozel sektore (bankalar, sigorta
sirketleri, perakende magazalar1) kadar yayilmistir (Huguenin, 2012).

1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper (BCC) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise teknik
etkinlik ve 6lgek etkinliginin belirlenmesi amaciyla 6lgege gore degisken getiri durumu incelenmis
ve bu ¢aligma literatiirde BCC modeli olarak anilmaya baslanmistir (Banker ve digerleri, 1984).
Girdi ve ¢ikt1 yonlii olmak iizere iki kategoride ele alinan CCR ve BCC modellerinden girdi yonlii
modelin amac1 ¢iktiyr sabit tutarak kullanilan kaynaklarin (girdilerin) sayisim1 azaltmaktir. Cikti
yonlii modellerin amaci ise kullanilan kaynaklarin sayisini sabit tutarak c¢iktt degerlerini
arttirmaktir (Charnes ve digerleri, 1981; Banker ve digerleri, 1984; Cook ve Seiford, 2009).
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Bu calismada degerlendirmeye alinan bankalarin goreli etkinlik Sl¢iimiinde ¢ikt1 yonlii CCR ve
BCC VZA modelleri kullanilmis ve verilerin islenmesinde DEA-Solver paket programindan
yararlanilmistir. Analize dahil edilen girdi-¢ikt1 degiskenleri yapilan literatiir taramasi neticesinde
belirlenmis olup (Zuo, Strauss ve Zuo, 2021; Sedera, Risfandy ve Futri, 2022; Yadav ve digerleri,
2022; Kraidi, Daneshvar ve Adesina, 2024), modellerde finansal erisim ve bununla baglantili
olarak finansal dijitallesmeyi yansitabilecek degiskenlerin yer almasina dikkat edilmistir. Se¢ilmis
girdi-cikt1 degiskenlerine iliskin bilgiler Tablo 3’te sunulmustur:

Tablo 3: Secilmis Girdi-Cikti Degiskenleri
Girdi Degiskenleri
Toplam sube sayisi (G1)
Toplam aktif biiyiikliigii (G2)
Toplam personel sayisi (G3)
Internet bankacih@i ve mobil bankacilik kullanan toplam aktif miisteri sayisi (Gs)
Cikt1 Degiskenleri
Internet bankaciligi ve mobil bankacilik ile gerceklestirilen toplam finansal olmayan islem adedi (bin) (C1)
Internet bankaciligi ve mobil bankacilik ile gerceklestirilen finansal islem adedi (bin) (C2)
Internet bankaciligi ve mobil bankacilik ile gerceklestirilen finansal islem hacmi (milyon TL) (C53)

Kaynak: TBB 'nin resmi web sitesinde yer alan istatistiki raporlar dikkate alinarak yazarlar tarafindan hazirlanmigtir

Tablo 3’te goriildiigli lizere sube sayisi, aktif biiyilikliigii, personel sayis1 ve mobil ve internet
bankacilig1 kullanan toplam aktif miisteri sayisi girdi degiskenleri olarak analize dahil edilmistir.
Bankalar ve bireyler arasinda bir koprii gorevi goren sube aglari, bankacilik hizmetlerinin
erigilebilirliginin en Onemli gostergeleri arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde calisan
sayisindaki artis da daha fazla sayida miisteriye daha kaliteli bir hizmet sunulmasi noktasinda
onemli bir katki saglamaktadir (Sarma, 2008; Maity ve Sahu, 2022). Finansal kurumlara erigim
diizeyi ile pozitif yonlii bir iliski beklenen toplam aktif biiylikliigii de diger bir girdi degiskeni
olarak analizde yer almaktadir. Dijitallesme faaliyetleri kapsaminda finansal erisime katki
saglamas1 beklenen son girdi degiskeni ise internet bankaciligi ve mobil bankacilik kullanan
toplam aktif miisteri sayis1 olarak belirlenmistir. ilgili degisken internet ve mobil bankacilig:
aracilifiyla son {i¢ ay igerisinde en az bir kez islem yapmis olan toplam miisteri sayisini ifade
etmektedir. Cikti degiskenleri ise internet bankaciligt ve mobil bankacilik iizerinden
gerceklestirilen finansal ve finansal olmayan islem adetleri ile finansal islem hacmi seklinde
belirlenmistir. Finansal olmayan islemler kapsaminda kredi karti/ek kart bagvurusu, kredi
basvurusu, diizenli 6deme talimati ve fatura 6deme talimati gibi islemler yer almaktadir. Para
transferleri, ddemeler (fatura, vergi, SKK/BAG-KUR prim &demeleri, vb.), yatirim islemleri
(yatirim fonlar1, doviz islemleri, vadeli hesaplar, tahvil ve bono islemleri, altin islemleri), kredi
kart1 islemleri ve diger islemler ise finansal islemler kapsaminda ele alinmaktadir.

3. Analiz Bulgular:
3.1. Tammlayic Istatistikler

Secilmis girdi-¢ikt1 degiskenlerine iliskin olusturulan veri seti Aralik ay1 itibariyle hesaplanmis
olan yillik toplulagtirilmis verileri kapsamaktadir. 2011-2012 ve 2022-2023 dénem araliginda
Tiirk bankacilik sektoriiniin finansal erisim kapsamindaki goreli etkinliginin belirlenmesine
yonelik secilmis olan girdi-¢ciktt degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 4’de
gosterilmektedir:
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Tablo 4: Tammlayic: Istatistikler

Degiskenler Maksimum Minimum  Ortalama Standart sapma
G1 11.183 9.436 10.277 573
Girdi degiskenleri G2 20.493.623 1.119.448  5.146.212 5.394.445
Gs 196.277 176.329 186.345 6.059
G4 120.831.000 9.051.868 51.388.911 35.000.064
C1 85.052 3.725 29.126 27.658
Cikt1 degiskenleri C2 2.684.578 104.492 748.283 774.235
Cs 32.177.000 415.949 5.780.177 8.850.678

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmigtir

Tablo 4’e bakildiginda sube ve personel sayisi diginda tiim degiskenlerin minimum ve maksimum
degerlerinde 6nemli farkliliklarin olmasi sebebiyle sektorde farkli 6lgek ve biiyiikliikte bankalarin
faaliyette bulundugu anlasilmaktadir.

3.2. Girdi-Cikt1 Degiskenlerine Iliskin Trend Gosterimi

Etkinlik analizi sonucu elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde se¢ilmis girdi-gikt
degiskenlerinin ele alinan donem araliginda gostermis oldugu trend biiyiik 6nem tagimaktadir.
Dolayisiyla analiz 6ncesinde bazi degiskenlerin 2011-2022 ve 2022-2023 donem araligindaki
trendine iliskin genel bir degerlendirme yapilmistir (Bkz. Sekil 1):

Sekil 1: Se¢ilmis Girdi-Cikti Degiskenlerinin Gostermis Oldugu Trend (2011-2023)

Toplam Sube Sayis1 Dijital platformlar: kullanan toplam alktif
miigteri sayis1
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Kaynak: TBB verileri esas alinarak yazarlar tarafindan hazirlanmigtir.

Sekil 1’e bakildiginda toplam sube sayisinin 2014 yil1 itibariyle diisiise gectigi goriilmektedir. Bu
durum dijital platformlar1 kullanan aktif miisteri sayisinda tam tersi yonde gerceklesmistir. Diger
bir ifadeyle aktif miisteri sayisinda 2011 yilindan itibariyle bir yiikselis trendinin hakim oldugu,
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ancak 2014 yilindan itibaren ise bu artigin hiz kazandig1 goriilmiistiir. Bu baglamda azalan sube
sayisinin banka miisterilerinin mobil ve internet bankaciligina yonelmeleri ile sonu¢landigini ifade
etmek miimkiindiir. Benzer sekilde finansal ve finansal olmayan islem adetlerinde de bir yiikselis
trendinin hakim oldugu goézlenmektedir. Finansal olmayan islem adetlerinde 2014 ve 2022
yillarinda 6nemli bir artis yasanirken, finansal islem adetlerinde benzer artis 2020 ve 2023
yillarinda gergeklesmistir. Dijital platformlar tizerinden gerceklestirilen finansal islem hacmine
bakildiginda ise 2020 ve 2023 yillar1 arasinda her yil 6zelinde yaklasik %50 civarinda bir artisin
meydana geldigi goriilmustiir.

3.3. Goreli Etkinlik Degerleri ve Referans Kiimelerinin Belirlenmesi

Analizde belirlenen girdi degiskenlerinin sabit tutularak, finansal ve finansal olmayan dijital islem
adetleri ve finansal islem hacmi gibi ¢ikti degiskenlerinin ne oranda arttirilmasi gerektigi
arastinildig1 i¢in ¢ikt1 yonlii CCR ve BCC VZA modelleri uygulanmistir. Ilgili modeller sonucunda
elde edilen etkinlik skorlar1 Tablo 5’te gdsterilmektedir:

Tablo 5: Etkinlik Skorlari (2011-2023)

CCR-O Modeli BCC-O Modeli Olgege
Sira KVB Etkinlik  Referans  Swra KVB Etkinlik  Referans i gore
Skoru  kiimesindeki Skoru  kiimesindeki ~ Olgek  getiri
yillar yillar etkinligi  tiirii
1 2020 1 - 1 2011 1 - 1 Sabit
1 2021 1 - 1 2020 1 - 1 Sabit
1 2022 1 - 1 2021 1 - 1 Sabit
1 2023 1 - 1 2022 1 - 1 Sabit
5 2019 0,935 2020(0,74) 1 2023 1 - 0,935  Artan
6 2018 0835 2020(0,64) 6 2019 0,981 2011(0,33), 0,851  Artan

2020 (0,67)
7 2017 0,766 2020 (0,55) 7 2012 0,931 2011 (0,97),
2020 (0,02), 0,823  Artan

2021 (0,01)

8 2016 0,669 2020(0,47) 8 2018 0,902 2021 (0,46), 0,742  Artan
2020 (0,54)

9 2012 0614 2021(0,03), 9 2017 0,859 2011(0,57), 0,715  Artan
2022 (0,08) 2020 (0,43)

10 2011 0,608 2022(0,08), 10 2016 0,789 2011(0,68), 0771  Artan
2023 (0,01) 2020 (0,32)
11 2015 0578 2020(0,36), 11 2013 0,756 2011 (0,93),

2021 (0,03) 2020 (0,02), 0,765  Artan
2021 (0,01)

12 2013 0566 2021(0,07), 12 2014 0,720 2011(0,83), 0,786  Artan
2022 (0,08) 2020 (0,17)

13 2014 0550 2020(0,07), 13 2015 0,714 2011(0,75), 0,784  Artan
2021 (0,18) 2020 (0,25)

Kaynak: DEA-Solver paket programindan elde edilen bulgular s18inda yazarlar tarafindan derlenmigtir.

Cikt1 yonlii olarak gergeklestirilen analizler neticesinde hem teknik hem toplam etkinligi 6lgen
CCR-O modeline gore; degerlendirmeye alinan 13 yilin 4’{inde (2020-21-22-23) finansal erigim
ve dijitallesme agisindan goreli etkinligin saglandigi gortilmiistiir. S6z konusu skorlarin elde
edilmesinde dijital platformlar iizerinden islem yapan aktif miisteri sayist ve islem adedi ile islem
hacimlerindeki artisin etkili olabilecegini belirtmek miimkiindiir (Bkz. Sekil 1). Etkinlik skorunun
en diislik diizeyde gerceklestigi yillar sirasiyla 2014, 2013 ve 2015 yillar1 olurken; 2019 y1l1 goreli
etkinlik diizeyi 1’e en yakin olan y1l olarak belirlenmistir.
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BCC-O modeline bakildiginda ise goreli etkin yillar arasmma 2011 yilinin da dahil oldugu
gozlenmektedir. BCC-O modeline gore teknik etkinligi saglayan 2011 yilinin CCR-O modeline
gore goreli etkin bulunmamasinin sebebi ilgili yilin 6lgek etkinligini, dolayisiyla toplam etkinligi
saglayamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinliginin ayr1 bir
sekilde hesaplanmasina olanak taniyan BCC-O modeli araciligiyla degerlendirmeye alinan her bir
yil i¢in Slgek etkinligi ve Slgcege gore getirinin yonii de hesaplanmigtir. Yapilan degerlendirme
sonucunda goreli olarak etkin bulunmayan yillarda 6lgege gore artan getirinin oldugu gézlenmistir.
Bu baglamda ilgili yillarda bankacilik sektoriinde secilmis girdilerle her bir birim i¢in bir birimden
daha fazla ¢ikt1 elde edebilme kapasitesinin mevcut oldugu, ancak bu kapasitenin yeterli oranda
kullanilamamasindan dolay1 goreli olarak etkin olmadiklari sonucuna varilmistir.

Goreli olarak etkin bulunmayan yillara iligskin referans degerlerine bakildiginda; %100 goreli etkin
bulunan yillardan 2020 yilinin 6, 2021 yilinin 4, 2022 yilinin 3 ve 2023 yilinin ise 1 kez referans
oldugu goriilmektedir. Parantez i¢inde yer alan degerler ise etkin bulunmayan yillarda finansal
erisim noktasinda goreli etkinligin saglanabilmesi, diger bir ifadeyle, hedeflenen degerlere
ulagilabilmesinde dikkate alinmas1 gereken degerleri ifade etmektedir.

3.4. Potansiyel Iyilestirme Oranlarinin Belirlenmesi

Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular goreli olarak tam etkinligin saglandigi yillarda
dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilen finansal islem hacminin oldukga etkili oldugunu
gdstermistir (Bkz. Sekil 1 ve Tablo 5). Ornegin CCR-O modeli sonuglarina gore goreli etkin olan
2020, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda dijital platformlar aracilifiyla gerceklestirilen finansal islem
hacmi bir 6nceki yila gore sirastyla %68, %75, %93 ve %89 oraninda artis gdstermistir. Ayni yillar
ozelinde dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilen finansal islem adedinde gergeklesen
degisim yiizdesine bakildiginda bu oranlarin sirasiyla %45, %42, %39 ve %38 seklinde
gergeklestigi goriilmektedir. Finansal olmayan islem hacmi ise 2020 ve 2022 yillarinda sirasiyla
%57 ve %49 oraninda artig gostermis, 2021 yilinda s6z konusu oran %13 diizeyinde kalmis, 2023
yilinda ise %9 oranina gerilemistir. ilgili dénemlerde séz konusu platformlar1 kullanan aktif
miisteri sayisinda da belli bir artis trendi hakim olmustur. Dolayisiyla etkinligin saglandigi yillarda
bankalar sadece miisteri sayilarini arttirmakla kalmamis olup, bu artis1 finansal islem adedi ve
hacmi ile desteklemislerdir.

Goreli olarak etkin olmayan yillara bakildiginda ise dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilen
finansal islem hacminde bir Onceki yila gore gerceklesen degisim yiizdesinin %18 ile %39
oraninda ve finansal islem adedinin ise %17 ile %35 arasinda degistigi gozlenmistir. Finansal
olmayan islem hacminde ise genelde bir artis ve bir azalis seklinde belirsiz bir trendin hakim
oldugu gorilmiistiir. Gorildiigi iizere etkin olan yillarla kiyaslandiginda, goreli etkinligin
saglanamadig1 yillarda nispeten daha diisiik oranlarda bir degisim meydana gelmistir. Bu noktada
etkin olmayan her bir yilin ¢ikt1 degiskenlerinde yapilmasi gereken artislar yiizde ve mutlak rakam
olarak Tablo 6’da gosterilmistir:

344



Examination of Banks' Financial Inclusion Efficiency Within the Framework of Digitalization: The Case of Tiirkiye

Tablo 6: Potansiyel Lyilestirme Degerleri*

Goreli Etkin 2014 2013 2015 2011 2012 2016 2017 2018 2019
Olmayan Yillar*
Gerg¢eklesen 5371 4050 9271 3725 4478 11853 16998 22313 31813
Olmasi 13819 10935 19706 7267 8611 23318 27653 32061 37007
C1 Gereken
Tyilestirme 1.57 1.70 1.13 0.95 0.92 0.97 0.63 0.44 0.16
Oram
Gerceklesen 180865 145771 228718 104492 122822 306539 416270 525684 679832
Olmasi 322996 257444 395475 171801 199881 458046 543188 629790 726936
C2 Gereken
Iyilestirme 0.79 0.77 0.73 0.64 0.63 0.49 0.30 0.20 0.07
Oram
Gerceklesen 765265 608881 102016 415949 494196 140826 196045 235487 300725
9 6 7 3 1
C3 Olmasi 195966 200485 207772 155224 165877 234931 278600 323018 372844
Gereken 3 0 2 2 0 5 9 7 9
Iyilestirme 1.56 2.29 1.04 2.73 2.36 0.67 0.42 0.37 0.24
Oram

Kaynak: DEA-Solver paket programindan elde edilen bulgular isiginda yazarlar tarafindan derlenmigtir.

*Tabloda yer alan yillar etkinlik degerleri dikkate alinarak en diisiikten (soldan) en yiiksege (saga) dogru
stralanmigtir.

Tablo 6’da goreli olarak etkin bulunmayan yillar i¢in bazi ¢iktilarin belirli oranda arttirilmasi ile
goreli olarak etkin hale gelebilmelerine iliskin birtakim iyilestirme Onerileri sunulmustur. Bu
baglamda ilgili yillarda secilmis girdileri sabit tutup, ¢iktilart arttirarak hedeflenen degerlere
ulagilabilmesi beklenmektedir. Ornegin goreli etkinlik degerinin en diisiik oldugu 2014 yilma
bakildiginda; dijital platformlar aracilifiyla gerceklestirilen finansal olmayan islem adedinin
gerceklesen degerinin 5371 iken, hedeflenen degerinin 13.819 olmasi yaklasik %157 oraninda bir
artis yapilmasi gerektigini gostermektedir. Ayn1 yil i¢in ikinci ¢ikt1 degiskeni olan finansal islem
adedi g6z oniine alindiginda; gergeklesen degerin 180.865, hedeflenen degerin ise 322.996 oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilen finansal islem adedinde
de yaklasik %80’lik bir artis gerekli goriilmiistiir. Son olarak finansal islem hacminde ise yaklasik
%156’lik bir artis ongoriilmustiir. Etkinlik degeri 1’e en yakin olan 2019 yilinda ise finansal
olmayan islem adedinde %16, finansal islem adedinde %7 ve finansal islem hacminde ise %24’liik
bir artis kaydedilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Goreli olarak etkinligin saglanamadigi tim
yillar g6z Oniine alindiginda ise dijital platformlar aracilifiyla gerceklestirilen finansal islem
hacminde diger ¢ikti degiskenlerine kiyasla daha fazla bir artis saglanmasi gerektigi de
anlasilmaktadir.

4. Sonug¢

Bu ¢alismanin amaci Tiirk bankacilik sektoriiniin 2011:2012-2022:2023 donemine ait bilango ve
dijital bankacilik verilerini VZA yontemi aracilifiyla degerlendirmeye alarak, sektoriin finansal
erisim etkinlik diizeyini belirlemek ve goreli etkinligin saglanamadigi yillarda gerekli olan
gelisimin saglanabilmesi noktasinda birtakim potansiyel iyilestirme Onerileri sunmaktir.

Mobil bankacilik verilerine 2011 yil1 itibariyle ulagilabilmesi sebebiyle ¢alismanin donem aralig
2011-2012 ve 2022-2023 seklinde belirlenmistir. Yapilan analiz dogrultusunda uygulanan CCR
ve BCC modellerinde 2020, 2021, 2022 ve 2023 yillarinda goreli olarak tam etkinligin saglandig
gorilmistir. Bu noktada, COVID-19 pandemi donemi siiresince bankacilik sektoriindeki
dijitallesme uygulamalarinin yogunlagmasinin, banka etkinligi {izerinde olumlu bir etki yarattig
tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, Maity ve Sahu (2020) ile Banna vd. (2022)’nin ¢alismalarina
paralel olarak, finansal erisim diizeyindeki artisin banka etkinligini artirdigina isaret etmektedir.

Pandemi siireci ile birlikte bankalarin dijital platformlar {izerinden sunduklar1 hizmetlere
odaklandiklar1 ve bu yogunlagmanin dijital platformlar iizerinden gerceklestirilen finansal ve
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finansal olmayan islem adetleri ile finansal islem hacimlerine yansidig1 degiskenlerin géstermis
oldugu egilimden de anlasilmaktadir. S6z konusu egilimin ortaya ¢ikmasi neticesinde finansal
erisimi saglamada onemli bir role sahip bankacilik sektoriiniin bu rolii daha etkin bir sekilde yerine
getirebildigi gortilmektedir. Goreli olarak etkinligin saglanamadig1 yillarda ise 6zellikle dijital
platformlar araciligiyla gergeklestirilen finansal islem hacimlerinde 6nemli oranda bir iyilestirme
yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu noktada gerekli iyilestirmelerin saglanabilmesi
acisindan finansal erisim uygulamalar1 {izerinde daha yogun calismalarin gerceklestirilmesi ve
uluslararas1 6l¢ekte benimsenen finansal erisim stratejilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Miisteri odakli bir calisma prensibiyle dijitallesmeye yonelik projelerin hayata gecirilmesinin
gerek maliyet rakamlar1 gerekse rekabet giicli agisindan bankacilik sektorii iizerinde olumlu bir
etki yaratacagi diisiiniilmektedir.

Ele alinan dénem araliginda, bankalarin finansal erisim verilerine bireysel diizeyde ulasilamamasi,
calisgmanin bir kisit1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, ilerleyen ¢alismalarda bireysel
diizeyde dijital bankacilik verilerine ulasilabilmesi durumunda, etkinlik diizeyleri kamu, 6zel ve
yabanct sermayeli bankalar olarak siniflandirilarak, daha genis bir donem araliginda
karsilastirmal1 analizler yapilmas1 miimkiin olabilecektir.

Yazar Katki Oram (Authorship Contributions): Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamustir.
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