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oz

Bu arastirmada Tiirkiye’ye go¢ eden ve gegici koruma statiisiinde bulunan Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim
sistemine uyum siireci ile ilgili okul yoneticilerinin goriislerine bagvurulmustur. Caligmada ydneticilerin
okullarda karsilastigi zorluklar ve bu zorluklara yonelik gelistirdikleri ¢oziim stratejilerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Nitel bir arastirma olarak tasarlanan ¢aligmada “gdriisme” teknigi kullanilmis ve Gaziantep’te
ortaokul kademesindeki devlet okullarinda gorev yapan 15 okul yoneticisi ile goriigiilmustiir. Arastirmada “olgiit
ornekleme” yontemi benimsenmistir. Veriler, yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla toplanmus, icerik
analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularina gére, yoneticiler agisindan gegici koruma
statlisiindeki Suriyeli 6grencilerin en dnemli uyum probleminin dil 6grenme siirecinde yasadiklart giigliiklerden
kaynaklandig1 belirlenmistir. Bu gii¢liiklerin iletisim problemlerine yol agtigi, dolayisiyla okullarda akademik ve
sosyal uyum boyutlarinda sorunlarin ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Ayrica, okullarda egitimciler ve veliler arasinda
yaganan iletisim problemleri de bir diger dnemli zorluk olarak belirlenmistir. Arastirma sonucunda, Suriyeli
ogrencilerin Tiirk egitim sistemine uyum siireclerini desteklemek ve iletisim engellerini agmalarini1 saglamak
amaciyla egitimsel kurslarin diizenlenmesi 6nerilmistir.
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ABSTRACT

This study aims to examine the adaptation process of Syrian students who migrated to Tiirkiye and are under
temporary protection status according to the views of school administrators. The study aims to determine the
difficulties encountered by school administrators in this process at schools and the solution strategies they
developed for these difficulties. The study was designed as qualitative research, employing the "interview"
technique, and involved interviews with 15 school administrators working in public middle schools in Gaziantep.
The “criterion sampling” method was utilized in the research. Data were collected through a semi-structured
interview form and analyzed using the content analysis method. According to the findings, the primary
adaptation problem for Syrian students under temporary protection status, from the administrators' perspective,
stems from the challenges they face in the language learning process. These difficulties lead to communication
problems, which in turn result in issues in both academic and social integration at schools. Additionally,
communication problems between educators and parents were identified as another significant challenge. The
study concludes with a recommendation to organize educational courses to support Syrian students in their
integration into the Turkish education system and to help them overcome communication barriers.

Keywords: Migration and education, school administrator, student integration, Syrian students, adaptation
process.
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1. GIRIS

Insanligin diinya iizerindeki varligiyla baslanis olmas: muhtemel olan gé¢ olgusu; kitlik, savas, dogal afet gibi
sebeplerle yer degistirme hareketi olarak tanimlanmaktadir (Ekici ve Tuncel, 2015). Tunus’ta 2010 yilinda
baslayan ve “Arap Bahar1” olarak adlandirilan hareket, 2011°de Suriye’de de i¢ karisikliklar ¢ikmasina neden
olmus, bu nedenle milyonlarca Suriyeli komsu tilkelere go¢ etmek zorunda kalmistir. Suriye ile 911 kilometre
smirt olan ve acik kapi politikast uygulayan Tiirkiye, zamanla en fazla miilteci barindiran iilke héline gelmis ve
tilkeye sigman Suriyelilerin sayisi li¢ buguk milyonu agsmistir (Koca, 2019). Gegici koruma altindaki bu kisilerin
%70’ini kadinlar ve ¢ocuklar olusturmaktadir (Yiice, 2018). Tiirkiye 6zellikle Glineydogu Anadolu Bolgesine
yogun bir sekilde go¢ almistir (Tiirkkan, 2019). Bu durum, Tiirkiye’nin uzun vadeli planlar yapmasini ve egitim,
saglik, hizmet, barinma ve gida alanlarinda uyum politikalar1 gelistirmesini gerekli kilmistir. Tirkiye, 2011
yilindan itibaren Suriyelilerin temel ihtiyaglarini karsilamak igin ¢esitli ¢alismalar gergeklestirmis, 2013 yili
itibartyla ise acil miidahale politikalarin1 uyum politikalarina doniistiirmiistiir. Bu siiregte egitim ve istihdam en
cok ihtiya¢ duyulan alanlar haline gelmistir (Ozden, 2021).

Suriyeli dgrencilerin egitim sistemine uyumu, okullarda uyum politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasiyla
mimkiindiir. Bu politikalarin  basariyla uygulanmasi, Ogrencilerin  diger arkadaslartyla iligkilerini
normallestirecek ve sosyal davranislarini olumlu yonde etkileyerek kaygi ve dislanma gibi olasi sosyal sorunlarin
¢Oziimiine katki saglayacaktir. Noyan Kurnaz ve Kesten (2024, s. 557) Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine
uyumu ve uyum politikalarin etkin uygulanmasi gerekliligiyle ilgili olarak “Suriye uyruklu 6grencilerin ve
ailelerinin Tirkiye’de belli bagh sorunlarla karsilastiklarini; dil, toplumsal kabul ve egitim problemleri
yasadiklarini; Tiirkge 6grenmek noktasinda birtakim zorluklar1 agmak durumunda kaldiklarini ve destek
almadiklar1 zamanlarda bu durumun istesinden gelemediklerini; egitime erisimleri dniinde birtakim bariyerlerin
oldugunu ve bu bariyerleri agmak i¢in iletisim kurduklari bireylerin yardimina ihtiya¢ duyduklarini; Tiirk egitim
sistemine entegre olabilmeleri igin yapilan uyum calismalarimin sayisinin ve niteliginin yetersiz kaldigini”
belirtmektedir.

Egitim, bireylerin sosyal ve duygusal gelisimlerini saglamaktadir. Egitim vasitasiyla go¢iin ¢ocuklar tizerindeki
olumsuz etkisini azaltmak ve c¢ocuklarin go¢ edilen topluma uyumlarini saglamak miimkiindiir. Bu tiir
durumlarda gé¢ alan tilke, kendi sistemi igin egitimi bir uyum araci olarak kullanarak insanlar1 kendi kriterlerine
uygun hale getirmektedir (Sar1 ve Onkal, 2007). Bu tip siireclerde, okul yoneticilerine 6nemli gorevler
diismektedir. Okul yoneticiligi okulun dgretim programi, 6gretmen, dgrenci ve veli gibi temel egitim dgelerini
yoneten ve yonlendiren, bu siiregleri gelistirerek etkin bir bi¢imde amacina ulagsmasini saglayan egitimsel
liderliktir. Bu liderlik, okulun egitim hedeflerine ulagmasi i¢in her tiirlii plan, program, orgiitlenme ve yonetim
stratejileri yetenegini icra eden egitim teskilati onderligidir (Birekul, 2018; Giilbahar, 2014). Okul yoneticisi,
bireysel ve mesleki nitelikleriyle okul takimimin lideri olarak digerlerine iyi bir model olmalidir. Ozellikle
okulun vizyon, misyon ve amaglariyla ilgili hususlarda 6rnek olmalidir (Sisman, 2014, s.91). Okul yoneticileri
kolaylastirici, 6gretici, uzman danigman, kaynak esgiidiimleyici ve destekleyici gibi rolleri iistlenmelidir.
Personeline giivenmeli, gelecege yonelik iyimser bir bakis agist gelistirmeli ve mevcut kaynaklar ile personelin
yaraticiligindan en etkili bicimde yararlanmalidir (Aydogan, 2018). Bu ¢ergevede okul yoneticilerinin, okul
yonetimi siireglerindeki uygulamalar1 ile okullarin bagarilarinda kritik bir rol oynadiklarini sdylemek
miimkiindiir. Bu nedenle bu arastirmada Suriyeli O6grencilerin 6grenim gordiigii okullardaki ydneticilerin
tecriibelerine bagvurulmak istenmis, tespitlerden hareketle 6grenme siireclerinin iyilestirilmesine yonelik oneriler
siralanmustir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine uyum siireci ele alinmisgtir. Okul yonetimi siireci
baglaminda, Suriyeli 6grencilerin egitim aldig1 okullarda gdrev yapan ydneticilerin goriigleri incelenmistir.
Calismada, Ogrencilerin egitim-6gretim siirecinde karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik gelistirilen
¢Ozlimler arastirilmistir.

Bu amag ¢ergevesinde gelistirilen arastirma sorulari su sekildedir:

1- Okul yoneticilerinin okullarinda Suriyeli 06grencilerin bulunmasi nedeniyle egitim faaliyetleri
konusunda yasadiklari zorluklar nelerdir?

2- Okul yoneticilerinin okullarinda Suriyeli 6grencilerin bulunmasi nedeniyle okul yonetimi baglaminda
yasadiklar1 zorluklar nelerdir?

3- Okul yoneticilerinin okullarinda karsilastiklart zorluklarla ilgili Girettikleri ¢6ziimler nelerdir?

4- Okullarda karsilasilan zorluklarin giderilmesi siirecinde yapilmasi gerekenlere yonelik okul
yoneticilerinin onerileri nelerdir?
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1.2. Arastirmanin Onemi

Gaziantep, en fazla go¢ alan sehirlerden biridir. Bu bakimdan sehirdeki Suriyeli 6grenci sayisi da oldukca
fazladir. Bolgedeki 6grencilerin egitim hayatlarin1 anlamlandirmak, sorunlarini tespit etmek ve ¢oziim dnerileri
gelistirmek amaciyla yapilan ¢alismalar, Suriyelilerin sosyal uyumlarini gelistirmede énem arz etmektedir. Bu
alandaki mevcut calismalar incelendiginde, Suriyeli dgrencilerin egitim silirecine entegrasyonu, karsilagtiklari
akademik ve sosyal zorluklar, dil engeli, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin karsilastiklar: sorunlar gibi ¢esitli
konularin ele alindig1 goériilmektedir (bk. Cangal, 2020; Cangal, 2022; Kiilek¢i Akyavuz vd., 2020; Tanrikulu,
2017; Yiice, 2018). Ancak, mevcut arastirmalar genellikle genel egitim politikalar1 ve dil bariyerine
odaklanirken bdlgesel diizeyde, ozellikle Gaziantep gibi yogun gd¢ alan sehirlerde okul ydneticilerinin
karsilastig1 yonetimsel zorluklar ve uygulanan politikalarin etkinligi lizerine yapilan ¢aligmalarin sinirli oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda, mevcut caligmanin katkisi, Gaziantep’teki Suriyeli Ggrencilerin egitim
sistemine uyum siirecini yonetim perspektifinden ele alarak okul yoneticilerinin deneyimlerine dayali bir analiz
sunmasidir. Caligmanin, egitim yOnetimi alan yazinina uyum politikalarinin sahadaki yansimalarim
degerlendirme noktasinda onemli bir katki sunacagi ve gelecekteki politika gelistirme siireglerine yon
verebilecegi diistiniilmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden durum galismasi tasarimi kullanilmigtir. Durum ¢aligmasi, belirli
bir olguyu, siireci veya fenomeni derinlemesine inceleme olanagi sunarak, baglamsal ve biitiinciil bir anlayis
gelistirmeyi amaglar (Yin, 2014). Durum ¢alismasi yontemi, 6zellikle bir olgunun kendi baglami i¢inde detayli
bir sekilde analiz edilmesi gerektiginde etkili bir yaklagimdir. Bu arastirmada ele alinan konu, belirli bir baglam
icinde detayl bir sekilde analiz edilmesi gereken bir yapiya sahip oldugu igin durum calismasi yontemi uygun
bir yontem olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, durum calismasi yontemi, aragtirmacinin arastirma nesnesini kendi dogal ortaminda incelemesine ve
olguya iliskin derinlemesine bilgi edinmesine olanak tanir (Stake, 1995). Bu nedenle, baglamin ve olgunun
biitiinciil bir sekilde ele alinmasini gerektiren bu ¢alismada durum ¢aligmasi yontemi tercih edilmistir.

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Calisma grubunun se¢iminde, amacgli 6rnekleme yontemlerinden birisi olan “dlgiit 6rnekleme” kullanilmustir.
Amagli 6rneklemede Ornegi olusturan birimler, arastirmacinin kendi diisiincesine gore grubun her yerinden
secilebilir. Se¢im asamasinda, aragtirmanin amacma uygun ve grubu en iyi sekilde temsil edecek birimler
calismaya dahil edilir (Iscil, 1973, s. 300-301). Suriyelilerin go¢ tercihleri dikkate alindiginda ¢ok fazla Suriyeli
barindirdigr i¢in Gaziantep sehrinin ¢aligmayi en iyi sekilde temsil edecegi diistiniilmiis, Gaziantep ili merkez
ilgelerindeki ilk ve ortaokul diizeyinde hizmet veren devlet okullarinda gorev yapan on bes yonetici ¢alisma
grubunu olusturmustur.

Olgiit 6rneklemeye gore bir arastirmada gozlem birimleri, belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olusturulabilir. Bu durumda, 6rneklem igin belirlenen &lgiitii karsilayan birimler 6rnekleme alinir
(Biyiikoztirk vd., 2016, s. 92). Bu arastirmada c¢alisma grubunun se¢imi i¢in belirlenen 6lgiit; “Suriyeli
Ogrencisi bulunan, orgiin ve giindiiz egitim veren, ilk veya ortaokul diizeyindeki bir devlet okulunda en az 5 yil
okul yoneticisi olarak gorev yapmak™tir.

Asagidaki tabloda caligma grubuna iliskin demografik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1.
Caliyma grubuna ait demografik bilgiler

Sira No Kﬁgggc' Katc‘;'i;'r‘lcv'i'"“ I‘é‘l’;:lzc"::ﬁ Egitim Diizeyi  Cinsiyet
Gorlisme 1 M1 Tlkokul Midiiri 11 Y. Lisans E
Goriisme 2 M 2 Ortaokul Miidiiri 19 Y. Lisans E
Goriisme 3 M3 Tlkokul Miidiirii 26 Y. Lisans E
Gorlsme 4 M 4 Ortaokul Midiirii 5 Lisans E
Goriisme 5 M5 Ortaokul Miidiiri 5 Y. Lisans E
Goriisme 6 M 6 Ortaokul Miidiiri 5 Y. Lisans E
Goriisme 7 M7 Ortaokul Miidiiri 9 Lisans E
Goriigme 8 M 8 Ilkokul Miidiirii 10 Y. Lisans E
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Goriigme 9 M9 Ilkokul Miidiirii 33 Lisans E
Goriisme 10 M 10 Ortaokul Mudiirii 5 Lisans E
Goriisme 11 M 11 Ortaokul Miidiirii 10 Y. Lisans E
Goériigme 12 M 12 Ilkokul Miidiirii 13 Lisans E
Goériigme 13 M 13 Ilkokul Miidiirii 22 Lisans E
Goériigme 14 M 14 Ilkokul Miidiirii 12 Y. Lisans E
Goriisme 15 M 15 Ortaokul Miidiiri 9 Y. Lisans E

Tablo 1°de goriildiigii iizere, arastirmaya on bes okul yoneticisi (n=15) dahil olmustur. Arastirma kapsaminda
gergeklestirilen goriigsmeler “gériisme 1, gorisme 2, ..” seklinde, katilimcilar ise “M1, M2, ...” seklinde
kodlanmustir. Katilimcilarin 7’si ilkokulda, 8’1 ise ortaokulda miidiir olarak ¢alismaktadir.

Katilimeilarin mesleki tecriibeleri farklilik gostermektedir. Katilimeilarin 4’4 5 yil, 2’si 9 yil ve 2’si 10 yillik
tecriibeye sahiptir. Diger katilimcilar ise sirastyla 11, 12, 13, 19, 22, 26 ve 33 yillik tecriibeye sahip olduklarini
ifade etmislerdir.

Tablo egitim diizeyleri acisindan incelendiginde katilimcilarin 6’sinin lisans ve 9’unun yiiksek lisans mezunu
oldugu, doktora mezunu okul yoneticisinin bulunmadig: goriilmiistiir.

Son olarak tablo cinsiyet agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin tamaminin erkek oldugu, arastirmaya
kadin okul yoneticilerinin katilmadigi belirlenmistir.

2.3. Veri Toplama Araglar ve Siireci

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi tasarimi kullanilmistir. Veri toplama siirecinde
“goriisme teknigi” tercih edilmistir. Goriisme; belirli bir konu veya bir durum hakkinda derinlemesine bilgi
edinmeyi saglayan, en az iki kisi arasinda gergeklesen ve arastirma sorulari ¢ercevesinde katilimcilardan veri
toplanmasina izin veren tekniktir. Gorlismelerde, yari yapilandirilmig goriisme formlart kullanmilmistir. Bu
formlar, aragtirma problemini tiim boyutlariyla ele almay1 hedeflemektedir (Yildirim ve Simsek, 2018). Literatiir
taramast sonucunda hazirlanan goriisme formu, gegerliligi artirmak amaciyla uzman goriisiine sunulmus ve
alinan geri bildirimler dogrultusunda son haline getirilmistir.

Goriigme formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin kisisel bilgileri, ikinci boliimde
calistiklar1 kurumla ilgili sorular yer almistir. Ugiincii boliim ise yoneticilerin karsilastiklar1 zorluklar ve bu
zorluklara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim 6nerilerini belirlemeye yonelik 14 soruyu igermektedir. Ayrica, gériisme
sirasinda yoneticilerin verdigi cevaplara gore on adet ek soru da formlara déhil edilmistir.

Gorligmeden once katilimcilara aragtirmanin amact ve detaylari hakkinda bilgi verilmis, daha sonra arastirma
sorular1 kendilerine ydOneltilmistir. Ayrica, ses kayitlarinin alinmasi igin gerekli izinlerin alindigr ve
katilimcilarin kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi vurgulanmistir. Goriismelerde elde edilen verilerin 6zel bir
kodlama ile islenecegi ve aragtirma sorulariin iki géniilli katilimci tarafindan 6nceden gozden gegirildigi ifade
edilmigtir. 2021-2022 egitim-6gretim yil1 ikinci donemi yilsonunda uygulamaya baslanan aragtirma kapsaminda
okul yoneticileriyle gerceklestirilen goriismeler yaklagik iki ay silirmiistiir. Toplanan verilerin yapilandirilmasi,
aragtirmaya ait bulgularin organize edilip analiz edilmesi ise 3 ay stirmiistiir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmaya katillan okul yoneticileriyle yapilan goériismelerden elde edilen ses kayitlar1 ve arastirmacilarin
tuttugu notlar elektronik ortamda yaziya aktarilmistir. Verilerin analizi igin igerik analizi yontemi kullanilmustir.
Icerik analizi siirecinde, veriler kodlanmis, kodlar ve kategoriler olusturularak aralardaki iliskiler
belirlenmistir. Bu siiregte, arastirma sorulari dogrultusunda alt boyutlar ve temalar ortaya ¢ikarilmis, veriler
detayli bir sekilde analiz edilip yorumlanmustir.

Bilimsel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik, aragtirma sonuglarinin dogrulugunu, tutarliligini ve tarafsizligini
saglamaya yonelik temel Olgiitlerdir. Nicel arastirmalarda veri toplama araglarinin gegerlik ve giivenirligi test
edilirken, nitel arastirmalarda bu kavramlar farkli bir bakis agisiyla ele alinir. Gegerlik, aragtirmanin 6lgmek
istedigi olguyu dogru bir sekilde yansitmasiyla ilgilidir ve verilerin katilimcilarla teyit edilmesi i¢ gegerliligi
artiran bir strateji olarak goriiliir. Giivenirlik ise, arastirmanin tekrarlanabilir ve tutarli sonuglar {iretme
kapasitesidir. Bu ¢alismada gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla i¢ gecerlik (inandiricilik), dis gecerlik
(aktarilabilirlik), i¢ giivenirlik (tutarlilik) ve dis gilivenirlik (tekrar edilebilirlik) kriterleri dikkate alinmis ve
aragtirma etik ¢ergevede yiiriitiilerek giivenilir sonuglara ulagilmasi hedeflenmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Okul Yéneticilerinin Egitim Faaliyetleriyle ilgili Yasadiklar1 Zorluklara fliskin Bulgular

Arastirmanin ilk problem sorusu kapsaminda, Suriyeli dgrencilerin egitim gordiiglii okullardaki yoneticilere,
Ogrencilerin egitim siireglerinde karsilastiklart zorluklar sorulmustur. Bu dogrultuda, dgretmenlerin dgretim
stireci ve motivasyonu, okulun fiziksel mekan kullanimi, okul kiiltlirii ve iklimi ile velilerle iletigim stirecleri gibi
cesitli boyutlarda yasanan sorunlar incelenmistir. Yanitlardan elde edilen nitel analiz sonuglari, sorunlar igin
“Kategoriler” baglig1 altinda siniflandirilmigstir. Bu kategorilere iligkin tematik yansimalar ise “Temalar” baglig
altinda gruplandirilarak tablo seklinde sunulmustur.

Tablo 2.

Okul Yéneticilerinin Egitim Siirecinde Karsilagtigi Zorluklar

Ana Tema Temalar Kategoriler Kodlar Frekans
Dil 55 etisi Dil problemi 15
Dil problemi 11 ogrenme ve 1etisim Ogrenci iletisim problemi 11
kurma zorluklari - -
Veli iletisim problemi 12
Bireysel uyum  Kisisel, sosyal, akademik Akademik uyum problemi 14
Okul problemleri biitiinlegsme zorluklari Sosyal uyum (etkilesim) problemi 11
Yoneticilerinin -~ Motivasyon Siniflarda giidiilenme Ogretmen motivasyonuyla ilgili 11
Egitim sorunu zorluklar problemler
Siirecinde Siirec vénetimi Kalabalik sinif problemi 9
Karsilastig1 fo}kl)lemi Sinuf yonetimi zorluklart ~ Planlama, uygulama, degerlendirme 9
Zorluklar P problemi
. .. Okul kiiltiirii ve iklimiyle ilgili
Okul kiiltiirtine P5|ko|01|k,"sc35yal, problemler 6
. davranigsal biitiinlesme - -
uyum problemi Okulda inanglar, degerler ve
zorluklari o
tutumlarla ilgili problemler 6

Tablo 2’ye gore, okul yoneticilerinin yanitlari dogrultusunda, Suriyeli Ogrencilerin egitim ve Ogretim
stireclerindeki uyum asamasinda karsilastiklart en biiyiik sorun “dil problemi” (f=15) olarak belirlenmistir. Bu
sorunu sirastyla “bireysel uyum problemleri, motivasyon sorunu, siire¢ yonetimi problemi ve okul kiiltiiriine
uyum problemi” temalar1 takip etmektedir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin birinci alt problemle ilgili olarak bes farkli tema ve kategori kapsaminda
on farkli kod altinda gorisleri tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin karsilagtiklar1 zorluklar1 daha ayrintili bir
sekilde sunabilmek igin, tespit edilen kodlara iligskin bulgular, asagida yoneticilerin dogrudan alintilariyla birlikte
verilmistir.

Dil problemi: Okul yoneticileri, Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sisteminde Tiirk¢e 6grenme, konugma ve
yazmada zorlandiklarini, dil problemi nedeniyle ddev ve etkinliklerde gec¢ kaldiklarini belirtmektedir. Ayrica,
ailelerin Tiirkgeyi iyi bilmemesi, 6grencilerin dili yeterince gelistirememesine neden olmaktadir.

Ogrenci iletisim problemi: Bir okul yoneticisi (M1), Suriyeli 6grencilerin baslangicta dil problemi yasadiklarim
ancak zamanla bu sorunu astiklarini belirtmistir. UNICEF destegi ve MEB yardimiyla okullarda terciimanlar
gorev yapmaktadir. M4 kodlu yonetici ise, Suriyeli Ogrencilerin Tiirkgeyi iyi konusamamalari nedeniyle
miifredat1 anlamadiklarini ve bu durumun 6grencilerin geri kalmasina neden oldugunu belirtmistir.

Veli iletisim problemi: Bir okul yoneticisi (M6), Tiirkge bilmeyen velilerle iletisim kurmakta sorunlar
yasandigini, bu durumun ¢ocuklarin akademik basarisini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. M2 kodlu yonetici
ise tercliman araciligiyla bile velilere ulagsmanin zor olabildigini belirtmistir.

Akademik uyum problemi: Suriyeli 6grencilerin dil sorunu, akademik basarilarini olumsuz etkileyerek
akademik uyum problemlerine yol agabilmektedir. Ozellikle Tiirkge, sosyal bilgiler, cografya, tarih ve din
kiiltiirti gibi sozel igerikli derslerde dil eksikligi, dersin igerigini anlamada zorluklara neden olmaktadir. Bu
durum, 6grencilerin akademik basarisizlik ve uyumsuzluk gelistirmesine yol agmaktadir. Bir okul yoneticisi
(M2), akademik olarak smifin gerisinde kalan 6grencilerin zaman zaman disiplin sorunlarina neden olabildigini
ifade etmistir.

Sosyal uyum (etkilegsim) problemi: Bir okul yoneticisi (M13), 6grencilerin akademik basarisizlik nedeniyle
kendi aralarinda siddet igerikli oyunlar oynadiklarint ve bunun “bir sey O6grenemiyorum.” diisiincesinden
kaynaklandigin1 diislinmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin de smmifa yeni gelen bu Ogrencileri benimsemekte
zorlanabildigini belirtmistir.
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Ogretmen motivasyonuyla ilgili problemler: Bir okul yoneticisi (M4), dgretmenlerin Suriyeli 6grencilere karsi
genel olarak olumlu bir tavir sergilediklerini ancak dil probleminin 6nemli bir sorun kaynagi oldugunu
belirtmistir. Ogretmenler, Suriyeli 6grencilerin bir seyler 6grenmesi i¢in caba gdstermektedir, ancak dil problemi
nedeniyle ogrenciler derslerden sikilabilir ve basarisiz olabilirler. Bu durum, 6gretmenlerin motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir. Ogretmen, verdigi emegin karsiligini alamadifi icin sevkini kaybetmekte ve
umutsuzluga kapilabilmektedir.

Kalabalik sinif problemi: Suriyeli 6grencilerin okullara kayit olmasiyla birlikte siniflarda yogunluk artmig ve bu
durum smif ydnetimi zorluklarina yol agmistir. M7 kodlu yonetici, kalabalik siniflarda yas ve Kkiiltiir
farkliliklarindan dolay1 catigmalarin arttigini ifade etmistir. C6ziim olarak, Suriyeli ve Tiirk 6grencilerin Tiirk orf
ve adetlerine uygun sekilde bir arada yasamalarini saglayacak ve destekleyecek etkinlikler diizenlenmistir.
Siniflarda 6grenci sayisinin artmasinin, egitimin kalitesini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmistir.

Planlama, uygulama, degerlendirme problemi: Egitim-6gretim siirecinde planlamaya tam olarak uyulamamasi
neticesinde miifredatin yetismemesi, egitimin hedeflerine ulasmamas1 gibi bazi sorunlarin yasanabildigi
belirlenmistir. Bir okul yoneticisi (M2), Suriyeli 6grencilerin okul yonetiminde planlamaya yonelik sorunlara
neden olabildigini, ¢linkii egitim yili basinda ka¢ Suriyeli 6grencinin okula kayit olacagini tam olarak
bilmediklerini belirtmistir. Yerli 6grencilerde ise kayit olacak kisi sayisinin dnceden bilindigini ve bu sayede
daha iyi plan yapma imkanlarinin oldugunu ifade etmistir.

Okul kiiltiirii ve iklimi ile ilgili problemler: Bir okul yoneticisi (M 1), okulun kendi kiiltiir, deger ve normlarinin
oldugunu, bu degerleri olustururken Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin kiiltiirlerini sentezleyerek kiiltiirel zenginlikler
yaratmaya galistiklarini belirtmistir.

Okulda inanclar, degerler ve tutumlar ile ilgili problemler: Bir okul yoneticisi (M13), kiiltiirel farkliliklarin
bazen okul yonetimine olumsuz yansidigini belirtmis, Suriyeli 6grencileri kendi 6grencileri gibi kabul ederek
ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢dzmeye gayret ettiklerini ifade etmistir. M6 kodlu yonetici, okulun toplanti salonunda
okulun degerleri hakkinda Suriyeli 6grencileri bilgilendirdiklerini, toplumun hassasiyetlerini ifade ettiklerini ve
bu toplantilarda 6zellikle rehber 6gretmenlerden destek aldiklarini belirtmistir.

3.2. Okul Yéneticilerinin Okul Yonetimi Baglaminda Yasadiklar1 Zorluklara iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci sorusunda okul yoneticilerine; okul yodnetimi baglaminda planlama, orgiitleme, iletigim,
karar verme, koordinasyon, etki etme ve degerlendirme siiregleriyle ilgili karsilastiklart zorluklar sorulmustur.
Elde edilen bulgular karar alma ve iletisim, planlama, orgiitleme, koordinasyon, etki etme (liderlik) ve
degerlendirme temalar1 altinda toplanmistir. Soruya ait ulasilan bulgular asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 3.

Okul Yéneticilerinin Okul Yonetimi Siirecinde Karsilastigi Zorluklar

Ana Tema Temalar Kategoriler Kodlar Frekans
Suriyeli 6grencilerin dil ve
iletisim probleminden
o . . kaynakli miifredatin !
Karar alma ve  Egitim siire¢lerindeki . .
iletisim dil zorlugu yetisememesi
Velilerle yasanan iletisim
problemlerinden kaynakli 7
zorluklar
.. Oku | .. Smif yonetimindeki Kalabalik siniflardan
Yoneticilerinin giicliikler kaynakl1 zorluklar !
Okul Yonetimi — S
Siirecinde Surly?h .(.)grencgl.e.rln dil,
Karsilastigi kiiltiir ve egitim
Zorluklar Planlama Egitimin planlamasinin farkliliklarindan kaynakli 5

planlamada yasanan zorluklar
Kayit stirecinde yagsanan
giicliiklerin planlama 1
stirecine etkileri
Suriyeli velilerin egitime
bakis agilariyla ilgili yasanan 1
giicliikler

ontindeki giicliikler

Okul-veli dayanisma

Orgiitleme giicliikleri

360



Tiirkiye’de Ogrenim Géren Suriyeli Ogrencilerin Okullarindaki Okul Yéneticilerinin Karsilastiklar1 Zorluklar ve Céziim
Onerileri

Miilteci 6grencilerin uyum
problemlerinden dolay1 2
yasanan zorluklar
Suriyeli 6grencilerin

Ogrencileri koordine
Koordinasyon  etme siireglerindeki
giicliikler

devamsizlik yapmalarindan 1
dogan giicliikler
Etki etme Egitim yoneticiliginin Liderlik yapmanin 3
(liderlik) oniindeki giigliikler  zorluklarina bagh giicliikler

Suriyeli 6grencilerin dil
Olgme degerlendirme  yetkinliklerinin (okuma,
Degerlendirme  siireclerinde yasanan yazma) diisiik olmasi 1
giicliikler nedeniyle degerlendirme
siirecinde yasanan gii¢liikler

Aragtirmaya katilan okul ydneticileri, ikinci alt problem baglaminda alti farkli tema ve on farkli kod altinda
goriis bildirmistir. Katilimcilari, okul yonetimi siire¢lerinde en ¢ok “karar verme ve iletisim” (f=14) ile
“planlama” (f=13) siireglerinde zorlandiklar1 goriilmiistiir. Bunu sirasiyla “6rgiitleme, koordinasyon, etki etme
(liderlik) ve degerlendirme” temalar1 takip etmektedir. Katilimcilarin okul yonetimi siirecinde karsilagtiklari
zorluklarla ilgili goriisleri su sekildedir:

Dil ve iletisim probleminden kaynakli miifredatin yetisememesi: M3 kodlu okul yoneticisi, Suriyeli 6grencilerin
dil bilmemesinin 6gretim planlamasini zorlagtirdigini belirtmistir. Ayrica, 6gretmenlerin ayni konuyu defalarca
tekrar etmek zorunda kaldigini ve bu durumun ders planlarini aksattigini bildirmistir.

Velilerle yasanan iletisim probleminden kaynakli zorluklar: Bir okul yoneticisi (M13); Suriyeli velilerin
Tiirkgeyi iyi bilmemelerinin saglikli bir iletisim kurulmasini engelledigini ifade etmistir.

Kalabalik siniflardan kaynakh zorluklar: M15 kodlu okul ydneticisi, uyum siirecinin kolay olmadigini, yonetici
ve Ogretmenlerin is yiiklerinin arttigini ifade etmistir. G6¢ Oncesi donemde 5-10 6grencinin devamsizlik
sorunlariyla ugrasirken simdi 250 6grencinin devamsizligi ile ugrastiklarini, gocuklarin okula devam etmesini
saglamanin ve siireci takip etmenin zorlastigini vurgulamistir.

Suriyeli ogrencilerin dil, kiiltiir ve egitim farkhiliklarindan kaynakl planlamada yasanan zorluklar: Bir okul
yoneticisi (M5), 6grencilerin hassas durumlarini géz 6niinde bulundurarak karar verme siireglerini yonettiklerini
ve planlama asamasinda 6grencilerin dil ve kiiltiir farkliliklarina dikkat ettiklerini belirtmistir.

Kaynt siirecinde yasanan giicliiklerin planlama siirecine etkileri: Bir okul yoneticisi (M10), dgrencilerle
yapilan goriigmelerde iletisim sorunlart yasandigini ve degerlendirme asamasinda Arapca konusup yazan
ogrencilerin derslerini degerlendirmede okulun brang 6gretmenlerinin gii¢likk yasadigini ifade etmistir.

Suriyeli velilerin egitime bakis agilarwyla ilgili yasanan giicliikler: M2 kodlu okul yoneticisi, bazi Suriyeli
ogrencilerin ailelerinin bir kisminin burada, bir kisminin ise Suriye’de oldugunu, bu durumun 6grencilerde uyum
sorunlarina yol agtigini belirtmistir.

Miilteci égrencilerin uyum problemlerinden dolayr yasanan zorluklar: M5 kodlu okul yoneticisi, 6grencilerin
birbirlerini tam olarak anlayamamalarindan kaynaklanan iletisim engellerinin 6zellikle siniflarda disiplin
sorunlarina doniisebildigini belirtmistir.

Suriyeli ogrencilerin devamsizlik yapmalarindan dogan giicliikler: Devamsizlik, uyum siirecine etki eden
onemli faktdrlerden biridir. Ogrenciler gesitli gerekgelerle devamsizlik yapabilmektedir. M15 kodlu okul
yoOneticisi, devam sorunu olan &grencilerin bu sorunlarini ¢ézemedikleri durumlarda sinif tekrar1 yaptiklarim
belirtmistir.

Liderlik yapmanin zorluklarina bagh giicliikler: M6 kodlu okul yoneticisi, degisen sartlar nedeniyle donem
donem yeni kararlar almak zorunda kaldiklarini ve bu durumun karar verme siire¢lerini etkiledigini belirtmistir.
Yonetici, bu durumu bir gemiyi dalgali ve firtinali bir denizde sahile ulagtirmak ile benzestirmis ve sorunlarin
¢Oziim kaynagi olarak kendilerinin goriilmesi gerektigini, okulun yonetiminden sorumlu olduklar1 i¢in tiim
paydaglar1 (6grenciler, Ogretmenler ve veliler) idare etmek ve sorunlart ¢ézmek zorunda olduklarini
vurgulamigtir. Bu siireclerin yorucu oldugunu da dile getirmistir.

Suriyeli ogrencilerin dil yetkinliklerinin (okuma, yazma) diigiik olmasi nedeniyle degerlendirme siirecinde
yasanan giicliikler: Bir okul yoneticisi (M13), dgretmenlerin degerlendirmeyi istenen diizeyde yapamadigini
¢linkii Suriyeli 6grencilerin okuma-yazma yetkinliklerinin oldukga diisiik oldugunu belirtmistir.

3.3. Okul Yéneticilerinin Karsilastiklar1 Zorluklara Urettikleri Coziimler ile ilgili Bulgular
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Okul yoneticilerine sorulan ii¢lincii soruda, “Okullarda karsilasilan zorluklarin ¢6ziimii i¢in neler yaptiklar”
hakkinda veriler toplanmustir. Okul yoneticilerinin okullarinda karsilastiklar1 zorluklara iirettikleri ¢oziimler ile
ilgili bulgular asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 4.

Okul Yoneticilerinin Zorluklara Yénelik Urettigi Coziimler

Ana Tema Temalar Kategoriler Kodlar Frekans
Yonetici ve 6gretmen

Yonetici ve 6gretmenlerin hizmet

tglrjm jgrsr?;telrklr;# egltélt?;i]eljei Ii (;izum i¢i egitim faaliyetlerine katilmasi 15
yapilarini Di1s kurumlar yardimiyla ~ Okul dis1 derneklerden ve 5
hazirlama ¢ozlim stratejileri iiniversitelerden destek alma
Sinif ve rehberlik etkinliklerini 9
Egitsel kaynastirma ve aktif olarak ise kogsma
rehberlik faaliyetleriyle  Suriyeli 6grencilere sportif,
¢Oziim stratejileri sosyal ve egitsel etkinliklerde 9
aktif kilma
Okul yoneticisi, 6gretmen, rehber
Rehberlik aktiviteleri, 6gretmen ve Suriyeli veli ile is 9
Okul konsiiltasyon, birligi saglama
Yoneticilerinin Esitsel | miisavirlik hizmetleriyle Okul yoneticisi ve 6gretmen is
Zorluklara Yonelik —&'>C" V€ S05Y4 ¢Ozlim stratejileri birligiyle veli ziyaretleri 6
Urettigi Coziimler uiﬁm mireg gerceklestirme
galismalatt Oturma diizeni ve .. . .
koordinasyon Tiirk ve Suriyeli ogreqmlerp
. . . karma siniflarda, dengeli sekilde 4
yontemiyle ¢oziim yer verme
stratejileri
MEB destekleriyle ~ MEB ve okul yonetimi igbirligi 3
¢Oziim stratejileri ile sorunlart ¢6zme
Egitsel oryantasyon Uyum kurslar1 diizenleme 3
yontemiyle ¢oziim PIKTES uygulamalarindan 5
stratejileri stiregte yararlanma
Dil ve sosyal uyum Ceyiri' ve benzeri teknik  Ogretmenler, goniillii Suriye!i
alsmalar: 11et1$1mler.lf3 (;é_izﬁm personel ya da cep telefonlari ile 4
aly stratejileri terciime ile iletisim kurma

Tablo 4’¢ gore, okul yoneticilerinin karsilastiklart zorluklara yonelik irettikleri ¢oziimler ii¢ temada
toplanmaktadir. Bu temalar “uyum siire¢lerinin teorik ve pratik alt yapilarint hazirlama”, “egitsel ve sosyal uyum
stire¢ caligmalar1” ve “dil ve sosyal uyum calismalar1” seklinde siralanmaktadir. Elde edilen bulgular bu temalar

icerisindeki sekiz kategori ve on bir kod altinda toplanmaktadir.

Okul yoneticileri ve 6gretmenler, Suriyeli 6grencilerin okullarda karsilagtiklar1 zorluklari ¢6zmek icin goérev
yaptiklar1 okullarda gesitli stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler arasinda en ¢ok ydnetici ve dgretmenlerin
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmasi; siif ve rehberlik etkinliklerinin aktif kullanimi; sportif, sosyal ve
egitsel etkinliklerde Suriyeli 6grencilerin aktif katiliminin artirilmas: gibi stratejiler kullanilmaktadir. Ayrica
okul yoneticisi, 6gretmen, rehber 6gretmen ve Suriyeli veliler arasinda is birligini artirmak igin veli ziyaretleri
gergeklestirilmektedir. Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin siniflara karma ve dengeli bir sekilde yerlestirilmesine 6zen
gosterilmektedir. Tletisim kurma asamasinda 6gretmen ve ailelere goniillii Suriyeli terciimanlar yardim etmekte
ya da terciime icin cep telefonlar1 kullanilmaktadir. MEB ve okul ydnetimi is birligiyle sorunlar ¢oziilmeye
caligilmakta, Suriyeli Ogrencilere uyum kurslar1 diizenlenmektedir. Siire¢te PIKTES uygulamalarindan
yararlanilmakta, okul dis1 dernekler ile iiniversitelerden destek alinmaktadir. Bu kapsamli yaklasgim, Suriyeli
ogrencilerin egitim siireglerinde karsilastiklar1 zorluklari azaltmay1 amaglayan uygulamalardan bazilaridir.

Asagida karsilasilan zorluklarin ¢dziimlerine yonelik bazi okul yoneticisi goriiglerine yer verilmistir:

“PIKTES projesi ile Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine uyumlarinin saglanmas: siirecinde 6gretmen ve
yoneticilerin yetkinliklerini gelistirecek bir hafta siiren egitim seminerine katilim saglanmistir” (M$).

“Tiirkgesi iyi olmayan Suriyeli 6grencileri, dili 6grenebilsinler diye Tiirkgeyi iyi bilen Suriyeli 6grencilerle ya da
Tiirk ogrencilerle birlikte karma sekilde oturtuyoruz. Cocugun kendisini mutlu hissetmesi igcin okulun biitiin
imkanlarint kullaniyyoruz” (M4).
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“Hem Tiirk hem de Suriyeli ogrenciler igin rehberlik calismalari yapiyoruz. Bizim 6grencilere hoggoriilii
olmamiz ve onlarin duygularimi hissetmemiz gerektigini rehberlik etkinlikleriyle ¢ocuklara asilamaya
calistyoruz.  Okul icerisinde o6gretmen, rehber oOgretmen ve velilerin katilimiyla rehberlik etkinlikleri
diizenliyoruz” (M7).

3.4. Okul Yéneticilerinin Onerilerine iliskin Bulgular

Okul yoneticilerine son olarak “Okullarda karsilagilan zorluklarin giderilmesi siirecinde yapilmasi gerekenler
hakkinda neler dnerirsiniz?”” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgularin tematik tablosu asagida sunulmaktadir.

Tablo 5.
Okul Yéneticilerinin Coziim Onerileri
Ana Tema Temalar Kategoriler Kodlar Frekans
Egitim ile biitiinlesme Suriyeli ogren(.:llerln okul ve
o smiflara homojen ve dengeli 9
Onerileri -
dagitilmasi
Suriyeli ailelerin egitime kars1
Egitim Algilar1 degistirmeye  bilinglenmesini saglayacak 5
stireglerinin ~ yonelik sosyal egitsel etkinlikler diizenlenmesi
yOnetimine dair etkinlikler Suriyeli veliler igin Tiirkge dil 4
Oneriler kurslarinin diizenlenmesi
Kisisel, sosyal, Rehberlik fagllyetlerl daha aktif 4
e olarak ise kosulmasi
Okul akademik biitiinlesme — - -
T Suriyeli 6grencilere dil hazirlik
Yoneticilerinin zorluklari . . 3
R kurslarinin diizenlenmesi
Cozlim Onerileri - — T
Sosyal ve - Ailelerin birbirlerine yonelik
Sosyal ve kiiltiirel - .
duygusal algilarinin degismesi ve
e yakinsak alanlar o o L 3
biitiinlesmeye iyilesmesi i¢in etkinlikler
N yaratma N .
dair Oneriler diizenlenmesi
Profesyonel ¢6ziim MEB’in okullara destegi ve 5
T destekleri MEB-okul etkilesimi artirilmasi
Okul yonetimi -
. . . Egitimi .. TN o
slireglerine dair y . Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin
S degerlendirmede . = . .
Oneriler akademik degerlendirmelerine 2
uygun kosullar dayali sinif diizenlemesi
yaratma Y

Tablo 5’e gore, okul yoneticileri karsilastiklar1 zorluklarin ¢oéziimiine yonelik {i¢ ana tema altinda ¢esitli 6neriler
sunmustur. Bu Oneriler arasinda, “Egitim ile biitiinlesme Onerileri” kategorisinde yer alan Suriyeli 6grencilerin
okullara ve smiflara homojen ve dengeli dagitilmas1 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, Suriyeli ailelerin egitime yonelik
bilinglenmesini saglamak i¢in etkinlikler diizenlenmesi ve velilere Tiirk¢e dil kurslart sunulmasi dnerilmistir.
Rehberlik faaliyetlerinin daha aktif hale getirilmesi, Suriyeli 6grencilere dil hazirlik kurslari diizenlenmesi ve
okullardaki iletisim siire¢lerinin iyilestirilmesi de 6nemli ¢6ziim Onerileri arasinda yer almaktadir.

Tablo 5’te sosyal ve duygusal biitiinlesme ile okul yonetimi siireclerine yonelik Oneriler de yer almaktadir.
Egitimi planlama konusunda bir okul yoneticisi (M15), bir okuldaki Suriyeli 6grenci sayisinin toplam 6grenci
sayisina oraninin %20 olmasi1 gerektigini ifade etmistir. Bu oranin saglanmasiyla 6grencilerin kaynagmasinin ve
motivasyonlarinin artirilmasinin  kolaylasacagini, %20’yi asan durumlarda ise tasimali egitime gecilmesi
gerektigini belirtmistir. Ayrica, profesyonel ¢oziim destekleri konusunda bir diger okul yoneticisi (M8), Suriyeli
ogrencilerle ilgili ¢aligmalarin il ve ilge Milli Egitim Miidiirliigii subeleriyle koordineli sekilde yiiriitiildiigiinii
ifade etmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Aragtirma, Tiirkiye’deki ilk ve ortaokullarda 6grenim goren Suriyeli 6grencilerin egitim siireclerinde karsilasilan
zorluklar1 ve bu zorluklara yonelik ¢6ziim Onerilerini okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda incelemistir.
Okul yoneticilerinin ifadelerine gore, Suriyeli dgrencilerin uyum siirecinde en bilyiik sorun Tiirk¢eyi 6grenme
asamasinda yasanmaktadir. Dil sorunu, iletisim ve uyum problemlerine yol agarak 6grencilerin hem akademik
hem de sosyal acidan zorluk yasamasina neden olmaktadir. Arastirma bulgularma goére dil problemi yalnizca
ogrencileri degil, velileri de etkilemektedir. Suriyeli 6grenci velileri, egitim siirecinde egiticilerle iletigim
kurarken dil engeliyle karsilasabilmektedir. Tiirkge ve Arapca arasindaki dil yapisi farkliliklari, 6grencilerin
akademik basarilarini olumsuz yénde etkilemektedir. Ozellikle sozel igerikli derslerde dil yetersizligi,
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Ogrencilerin zorlanmasina yol agmaktadir. Kavacik vd. (2023, s. 5062) da Suriyeli 6grencilerin okula uyum
siirecinde en biiyiikk sorunun dil bariyeri oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin Tiirkceyi yeterince
bilmemesi, akademik basarilarini olumsuz etkilemekte, sosyal iligkilerini sinirlamakta ve devamsizliga yol
acmaktadir. Ayrica, ¢aligmada bazi Ggrencilerin asimilasyon endisesiyle dili 6grenmeye diren¢ gosterdigi
belirlenmistir.

Bu baglamda yapilan aragtirmalar, Tiirkge dersindeki bagarimin diger derslerdeki basariyla, Ornegin tarih
dersindeki performansla, pozitif bir iliski gosterdigini ortaya koymaktadir (Aykag, 2015, s. 161-174; Islamoglu,
2021, s. 105-145). Dil ve iletisim sorunlari, sadece dgrencileri degil, 6gretmenleri de etkilemekte ve bu durum
Ogretmenlerin motivasyonunu diislirebilmektedir. Ayrica, Tiirk ve Suriyeli O6grenciler arasindaki iletigim
sorunlari zaman zaman ¢atigmalara neden olabilmektedir (Kadan, 2020; Paksoy vd., 2016; Yesilyurt ve Savasci,
2022). Benzer sekilde, Yalg¢in ve Simsar (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Suriyeli 6grencilerin okula
uyum siirecindeki en 6nemli sorunlardan birinin dil ve iletisim oldugu vurgulanmistir. Kosak ve Atasoy (2022, s.
170) da, Suriyeli 6grencilerin temel egitim sistemine entegrasyon siirecinde en biiylik sorunun “iletisim
eksikligi” oldugunu ortaya koymaktadir. Dil yetersizligi, akademik basarisizlik ve okula uyum problemleriyle
birleserek 6grencilerin egitim siireglerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica, sosyo-ekonomik yetersizlikler, kayit
sistemiyle ilgili aksakliklar ve okul i¢i disiplin problemleri gibi konular okul yoneticileri i¢in 6énemli zorluklar
arasinda yer almaktadir.

Calisma sonucunda, okul ydneticilerinin goriislerine gore bazi okullarda Suriyeli dgrencilerin sayisinin Tiirk
ogrencileri gectigi durumlar yasanabilmektedir. Bu durum, kalabalik sinif sorunlarina yol acarak dgretmenlerin
ve yoneticilerin islerini zorlastirmakta ve egitim kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Sosyal kaynastirma
diizenlemeleri ve karma oturma diizeni gibi uygulamalar, bazi zorluklara ragmen hayata gegcirilmektedir (Helvaci
ve Aydogan, 2011). Bu baglamda, kalabalik siniflarin etkilerini azaltmak igin gerekli tedbirlerin alinmasi biiyiik
O6nem tasimaktadir.

Okul yoneticilerinin bu soruna yonelik sinif diizenlemeleri konusunda gesitli 6neriler sundugu goriilmiistiir.
Ayrica, rehberlik hizmetlerinin kullanimiyla ilgili stratejiler belirlenmigtir. Rehberlik hizmetleri, sorunlarin
¢Oziimiinde etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmekte ve yoneticiler, bu hizmetlerin aktif sekilde kullanilmasiyla
daha verimli bir entegrasyon siirecinin saglanabilecegine inanmaktadir (Aykiri, 2017, s. 44-56).

Ilkokul ve ortaokul diizeyindeki okul yoneticileriyle yapilan goriismelere dayanan bu arastirma, Suriyeli
ogrencilerin Tiirk toplumuna ve egitim sistemine uyum saglamalarinda Tiirkge O6grenmenin kritik bir rol
oynadigimi ortaya koymustur. Egitim siireclerinde Suriyeli 6grencilerin en ¢ok karsilastigi sorun, uyum ve dil
problemleridir (Kiilek¢i Akyavuz vd., 2020). Bu sorunlarin azaltilmasi amaciyla ¢esitli projeler hayata
gecirilmistir. Oregin, 25 Mart 2013 tarihinde baslatilan “Suriyeli Misafir Ogrencilere Tiirkce Ogretimi Projesi,”
Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’deki yasama uyum saglamasi agisindan 6nemli bir adim olmustur (Biyiikikiz ve
Cangal, 2016). Ancak, bu alanda daha fazla projeye ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Dil egitimindeki basari,
Suriyeli 6grencilerin motivasyonunu artirmada ve okullagsma egilimlerini gelistirmede belirleyici bir etken olarak
degerlendirilmektedir (Tanrikulu, 2017). Bu baglamda, okullarda Suriyeli 6grencilerin dil sorunlarini azaltict
tedbirlerin alinmasi ve bu tiir projelerin desteklenmesi biiyiik onem tagimaktadir.

Arastirma sonucunda, okul ydneticilerinin karsilasilan zorluklar1 gidermek i¢in gelistirdigi ¢dziimler; uyum
stireclerinin teorik ve pratik temellerini olusturma, egitsel ve sosyal uyum siireclerini destekleme ile dil ve sosyal
uyum c¢alismalarini igeren ii¢c ana tema altinda belirlenmistir. Okullarda yonetici ve Ogretmen egitimi ile
rehberlik aktivitelerinin yaygin olarak uygulandigi gézlemlenmistir. Oner ve Dur’un (2023) galismalarinda da,
okullarda yabanci uyruklu ogrencilerin egitim siireglerinde akademik, davramgsal ve sosyo-ekonomik
glicliiklerle karsilagildigr ifade edilmektedir. Bu giicliiklerin ¢oziimiine yonelik olarak, destek egitimlerinin
artirllmasi, sosyal faaliyetlerin yayginlagtirilmasi ve velilerin bilinglendirilmesi gibi benzer ¢oziim Onerileri
vurgulanmugtir.

Arastirma sonucunda okul yoneticileri, 6gretmenler, iist diizey egitim yoneticilerine ve politika gelistirici
uzmanlara yonelik hazirlanan 6neriler su sekildedir:

e Okula uyum siirecine olumlu katki sagladigi goriilen sosyal ve grup etkinliklerinin siklikla
diizenlenmesi 6nerilmektedir.

e  Smuflardaki tim velilerin bir araya gelmesini saglayacak etkinliklerin artirilmasi, velilerin kaynasmasini
ve iletisim kurmasini destekleyebilir.

e Suriyeli 6grencilerin okul kurallarim1 daha iyi 6grenmesi i¢in 6grencilere ve velilere yonelik ek
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenebilir.

e Sinif igerisindeki oturma diizenlerinde heterojen bir dagilim saglanmasi ve 6gretmenlerin derslerde tiim
smifin dahil olacagi grup ¢aligmasi yontemlerine agirlik vermesi onerilmektedir.
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e  Suriyeli 6grencilerin Tiirk 6grencilerle birlikte ¢alisabilecegi ortamlarin artirilmasi, ayrica Tiirkce dil
egitimini izleme ve degerlendirme amaciyla aralikli ek etkinliklerin diizenlenmesi faydali olacaktir.

e  Suriyeli 6grencilere yonelik telafi ve destek egitim uygulamalari ile gerekli durumlarda tagimali egitim
imkanlarinin olusturulmasi saglanabilir.

e Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin Suriyeli velilerle yasadig1 iletisim sorunlarini azaltmak icin velilere
yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Resmi iglemler sirasinda terciiman destegi saglanmasi ve velilerin Tiirkge
ogrenmeye tesvik edilmesi 6nemlidir.

e Sosyal ve kiiltiirel farkliliklar dikkate alinarak, Suriyeli ailelere yonelik Tiirk egitim sistemi mevzuati ve
¢ocuk haklar1 konusunda bilgilendirici seminerler diizenlenebilir.
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