Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Spor Bilimleri Fakiltesi

B o * BEDEN EGITIMI s

BEDEN EGITIMI\ i e 7 VE ¥ “f
SPOR BILIMLERI 53\’

Arastirma Makalesi

SPOR TESISLERININ YETERL_iLiK DUZ_E_YLERiNiN MUSTERI
SADAKATINE ETKISI

THE EFFECT OF QUALIFICATION LEVELS OF SPORTS FACILITIES
ON CUSTOMER LOYALTY

Gonderilen Tarih: 09/11/2024
Kabul Edilen Tarih: 16/12/2024

Oktay YIGIT
Nigde Omer Halisdemir Universitesi Spor Bilimleri Fakiltesi, Nigde, Turkiye
Orcid: 0000-0002-3302-0345
Fatih DINC
Nigde Omer Halisdemir Universitesi Spor Bilimleri Fakuiltesi, Nigde, Turkiye
Orcid: 0000-0001-6022-977X
Ahmet Erdi AVANOGLU
Nigde Omer Halisdemir Universitesi Spor Bilimleri Fakiltesi, Nigde, Turkiye
Orcid: 0000-0001-6759-047X

* Sorumlu Yazar: Fatih DINC, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, E-mail: fatihdinc@ohu.edu.tr

497



Yigit O., Din¢ F., Avanoglu AE. (2024). Spor Tesislerinin Yeterlilik Diizeylerinin Miisteri Sadakatine Etkisi. Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi. 18(3), 497-506. Doi: 10.61962/bsd.1582231

SPOR TESISLERININ YETERLILIK DUZEYLERININ MUSTERI
SADAKATINE ETKiSi

oz

Bu arastirmanin amaci spor tesislerinin yeterlilik dizeylerinin musteri sadakatine etkisinin arastirimasidir. Arastirmanin
o6rneklem grubunu Nigde ilindeki 2 adet spor tesisine lye olan 200 birey olusturmaktadir. Aragtirmanin modeli nicel aragtirma
desenlerinden tarama ve iligkisel analiz ydontemleri olarak belirlenmistir. Veri toplama araci olarak 3 bélimden olusan bir dlcek
kullanilmistir. ilk bélimde demografik maddeler yer alirken ikinci béliimde Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996) tarafindan
gelistirilen Savas (2012) tarafindan Tiirkge 'ye uyarlanan "Miisteri Sadakati Olgegi" tiglincii bélimde ise Sahin (2013) tarafindan
geligtirilen "Tesis Yeterliligi Olgegi" yer almigtir. Verilerin analizinde SPSS 24 programi kullaniimigtir. Demografik veriler ve lgek
puanlarinin analizinde tanimlayici istatistiklerden faydalaniimistir. iliskisel analizler igin ise verilerin normal dagilmasi ve goklu
dogrusallik probleminin olmamasi nedeni ile goklu regresyon analizi kullaniimigtir. Arastirma sonucunda spor tesislerinin
yeterlilik diizeyleri ile spor tesis lyelerinin musterileri sadakat diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Iliskisel analizlerde
spor tesislerinin fiziksel ve teknik yeterliliklerinin misteri sadakati tizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldudu, yonetimsel ve
organizasyonel yeterliligin ise misteri sadakati zerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi goértimustir. Spor tesislerinde musteri
sadakatini artirabilmek igin tesisin fiziksel ve teknik yeterliligine dnem verilmesi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Spor tesisleri, spor tesis yeterliligi, misteri sadakati

THE EFFECT OF QUALIFICATION LEVELS OF SPORTS FACILITIES
ON CUSTOMER LOYALTY

ABSTRACT

The aim of this research is to investigate the effect of the competence levels of sports facilities on customer loyalty. The sample
group of the research consists of 200 individuals who are members of 2 sports facilities in Nigde province. The model of the
research was determined as scanning and relational analysis methods, which are quantitative research designs. A scale
consisting of 3 parts was used as a data collection tool. While the first section includes demographic items, the second section
includes the "Customer Loyalty Scale" developed by Zeithaml, Berry and Parasuraman (1996) and adapted to Turkish by Savas
(2012), and the third section includes the "Facility Adequacy Scale" developed by Sahin (2013). SPSS 24 program was used to
analyze the data. Descriptive statistics were used to analyze demographic data and scale scores. For relational analyses,
multiple regression analysis was used because the data were normally distributed and there was no multicollinearity problem.
As a result of the research, it was determined that the competence levels of sports facilities and the customer loyalty levels of
sports facility members were high. In the relational analysis, it was seen that the physical and technical competence of sports
facilities had a significant positive effect on customer loyalty, while managerial and organizational competence did not have a
significant effect on customer loyalty. In order to increase customer loyalty in sports facilities, it is recommended to give
importance to the physical and technical competence of the facility.

Keywords: Sports facilities, sports facility qualification, customer loyalty

498



Yigit O., Din¢ F., Avanoglu AE. (2024). Spor Tesislerinin Yeterlilik Diizeylerinin Miisteri Sadakatine Etkisi. Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi. 18(3), 497-506. Doi: 10.61962/bsd.1582231

GiRIiS

GUnumuz de devletler refah seviyesinin énemli bir gdstergesi olan spora ve bu yénde
politikalara énem vermektedirler. Ulkeler politik, teknolojik, ekonomik, tarihi ve kdltirel
zenginliklerini tanitmanin?, yani sira bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini koruma ve
gelistirmek icin stres atma gibi c¢esitli gereksinimlerini karsilayan spor etkili bir
aractir’>. Bu dogrultuda, spor tesisleri de toplumun her kesimine yonelik spor yapma
imkanlari sunarak saglikli yagami tesvik eden altyapilar arasinda yer almaktadir.

Ulkemizde 1990’l yillardan itibaren sporun gelismesine paralele spor tesislerine olan
gereksinimin her gegen glin arttigi ortaya ¢ikmistirs. Spor tesisi, 6nceden belirlenmis
bazi branglarda bireylerin spor yapmasi amaciyla duzenlenmis, donatilmig, dogal ya
da insanlar tarafindan kurulmus tesislerdir®. Uyeleri igin fitness, plates vb. alanlarda
hizmet veren spor tesisleri®, toplumun saglikh yasam aliskanliklarinin yayilmasina
katki saglamalarinin yani sira, sunduklari hizmet kalitesi ile kullanicilarin memnuniyet
dizeyini ve bu tesislere olan baglihgini etkileyen faktorler arasinda énemli bir yer
tutar. Bu dogrultuda spor tesislerinin yatirim planlari yapilirken, insanlara daha mutlu
ve huzurlu bir mekén hazirlamak temel hedef olmakla birlikte, bu yatirimlarin ne
derece verimli ve saglikli kullanildigi ¢cogu zaman tespit edilememektedir. Son
yillarda poplilerligi artan spor tesisleri igin ciddi lcretler 6denmeye baslanmistir®.
Spor tesislerinin yeterliligi bireylerin aktivitelere katihp katlmama kararlarinda etkili
olabilir’. Bergsgard ve ark., (2017)° calismalarinda spor tesislerinin uygunlugu veya
yeterliligini bireylerin  bu merkezlerde aktiviteye katiliminda etkili oldugunu
belirtmiglerdir®. Spor tesisleri maddi gelir elde etmek igin kurulmus olsalar da asil
amagclari hizmet verdikleri kesimin sportif ihtiyaglarinin gidermektir. Bu dogrultuda
hizmet kalitesinin yUksek olmasi, spor tesislerine yonelik musteri sadakatinin
saglanmasinda ©6nemlidir. Musteri sadakati, kullanicilarin bir tesisi tercih etme
olasihgini artirarak bu tesislerin sirdirdlebilirligine katkida bulunur. Yigit (2023)1,
spor tesislerinde hizmet kalitesine dnem verilmesinin masteri tatminin de artiriimasi
ile sonuglanacagini ve hizmet kalitesinin strekli 6lgiimiiyle gelistiriimesini Gnermesi'?,
musteri sadakatine onemli dlgude olumlu katkisindan bahsedilebilir. Bu baglamda
musteri sadakati, 6zellikle hizmet sektoriinde, bir igletmenin kaliciigini ve pazardaki
konumunu belirleyen igletmenin birgok rakibi bulunmasina ragmen mausterinin
isletmede bulunan mevcut urin veya hizmete karsi hissettigi duygusal olan ancak
tesadufi olmayan aligveris tutumdur.

Musteri sadakati kavrami ticaretin var olmasiyla ortaya c¢ikan ve gunumuizde
degismeyen bir unsurdur. Gunimuiz dunyasinda musteriler icin pek c¢ok altenatif
bulunmaktadirt?. Musteri sadakati hissedilen hizmet kalitesinin geri bildirimi olarak
musterilerin igletmeye kargi hissettikleri duygusal bagin gelismesi sonucu musterilerin
isletmeye olan sadakatleri olarak ifade edilebilir'®. Bayuk ve Kiiglk (2007)
calismalarinda musteri sadakatinin olugsmasinda onemli olanin igletmenin,
musterileriyle iliskisine ve bu iligkinin gelecekteki devamliidina odaklaniimasi
gerekliligini isletme yoOneticilerinin hedefinin muisteri sadakati olmasinin 6nemli
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda Varinli ve ark. (2009)4, isletmeler nasil musteri
kazanacaklari ve kazandiklari mugterileri elde tutmak igin onlarin beklentilerinin
onemsenmesini vurgulamaktadir. Koo ve ark. (2020)*° calismalarinda isletmelerde
musteri sadakatinin olugsmasinda sadakat programlarinin 6nemini belirtmistir. Ayyildiz
ve Dinler (2020)%* benzer bir sekilde misteri sadakat programlarinin isletme ile
musgteri arasinda daha siki bir bag olusturdugunu belirtmektedir.
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Bu bilgiler isinda bu arastirmanin amaci spor tesislerinin yeterlilik duzeylerinin
musteri sadakatine etkisinin arastirilmasi olarak belirlenmistir. Bu arastirma spor
tesislerinin yeterlilik duzeylerinin musteri sadakatine etkisini ortaya koyan yeni bir
model ortaya koymasi nedeniyle literatlrel agidan 6nemli olacaktir.

Arasgtirmanin hipotezleri

- Hai Spor tesislerinin fiziksel ve teknik yeterlilikleri yUksek duzeydedir.

- Hz Spor tesislerinin ydnetimsel ve organizasyonel yeterlilikleri yuksek
dizeydedir.

- Hs Spor tesislerindeki Uyelerin musteri sadakat dizeyleri yUksektir.

- Ha Spor tesislerinin fiziksel ve teknik yeterliliklerinin musteri sadakati uzerinde
pozitif etkisi

- Hs Spor tesislerinin yonetimsel ve organizasyonel yeterliliklerinin musteri
sadakati Uzerinde pozitif etkisi vardir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Modeli

Aragtirmada nicel arastirma desenlerinden tarama ve iligkisel analiz yontemleri
kullanilmistir. Ayrica arastirma igin Nigde Omer Halisdemir Universitesi Etik Kuruluna
basvura bulunulmustur. Basvuru sonucunda E-86837521-050.99-390490 sayil etik
kurulu belgesi dizenlenmisgtir.

Arastirma Grubu

Arasgtirmanin evrenini Nigde ilinde bulunan 2 adet spor tesisine Uye olan 405 birey
olusturmaktadir. Orneklemi ise bu evrenden segkisiz drnekleme ydntemi ile secilmis
134’0 kadin 66’sI erkek toplam 200 birey olusturmaktadir. Orneklem hacmi % 5 hata
payi ile Roasoft (2024)'" 6rneklem hesaplama motoru ile hesaplanmis ve en az 198
birey olmasi gerektigi gorulmustar.

Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak 3 bolumden olusan olgek kullaniimistir. ilk
bolimde demografik maddeler yer alirken, ikinci bolumde ise "Musteri Sadakati
Olecegi" yer almistir. Uglincli bolimde de "Tesis Yeterliligi Olgedi" ‘ne yer verilmistir.
Demografik Maddeler

Veri toplama aracinin ilk boliminde yer alan demografik maddeler cinsiyet, medeni
durum, yas ve egitim durumu degiskenlerinden olusmaktadir.

Miisteri Sadakati Olgegi

Zeithaml ve ark. (1996)'® tarafindan gelistirilen Savas (2012)*° tarafindan Tirkge 'ye
uyarlanan "Miisteri Sadakati Olcegi" 5 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek 5’li
likert tipi bir dlgek olup, Olcegin maddeleri hi¢ katiimiyorum ifadesi ile baslayip,
tamamen katiliyorum ifadesi ile sonlanmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa degeri a=
0,77 oldugundan kullanilabilir olduguna karar verilmistir.

Tesis Yeterliligi Olgegi

Sahin (2013)% tarafindan gelistirilen "Tesis Yeterliligi Olgegi" 27 madde ve 2 alt
boyuttan (Fiziksel ve Teknik Yeterlilik, Yonetimsel ve Organizasyonel Yeterlilik)
olusan 5’ i likert tipi bir dlgektir. Olgek maddeleri kesinlikle katilmiyorum ifadesi ile
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baglayarak kesinlikle katilmiyorum ifadesi ile sonlanmaktadir. Olgegin ilk 13 maddesi
Fiziksel ve Teknik Yeterlilik boyutu igin degerlendirilirken son 14 maddesi Yonetimsel
ve Organizasyonel Yeterlilik icin degerlendiriimektedir. Olgegin Cronbach Alpha
degeri a=0,96 oldugu icin bu arastirma kapsaminda kullaniimasina karar verilmigtir.
Olgegin puanlamasi ve degerlendirimesi agagidaki gibidir.

Tablo 1. Tesis Yeterlilik Olgeginin puanlamasi ve degerlendirilmesi?°

Secenekler Puanlar Puan araligi Olgek degerlendirme
Hic katilmiyorum 1 1,00-1,79 Cok dusiik
2 1,80 - 2,59 Disik
3 2,60 - 3,39 Orta
4 3,40 - 4,19 Yuksek
Tamamen katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yiksek

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 24 programi kullaniimistir. Arastirmaya konu
olan demografik, tesis yeterlilik duzeyi ve musteri sadakati gibi degiskenlerin
degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiklerden faydalaniimistir. Verilerin normal
dagilim gostermesi (skewness ve kurtosis degerlerinin +1 ve -1 arasi olmasi) ve ¢ok
dogrusallik problemi olmamasi (VIF degerinin 10’nun Uzerinde olmasi) nedeni ile
degiskenler arasindaki iliskileri gozimlemek adina goklu regresyon analizi yapilmigtir.

Tablo 2. Arastirmaya Konu Olan Degiskenlerin Skewness, Kurtosis Ve VIF
Degerlerinin Dagilimi

Degiskenler skewness S kurtosis s VIF
Fiziksel ve Teknik Yeterlilik -1,00 0.17 1,04 0,34 1,76
Yonetimsel ve Organizasyonel Yeterlilik -1,14 0,17 1,28 0,34 1,76
Mdusteri Sadakati -1,16 0,17 0,52 0,34 1,76

Tablo 2 incelendigin arastirmaya konu olan degiskenlerin skewness ve kurtosis
degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda yer aldigi gozlemlendiginde verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica VIF degerlerinin 10’'un altinda olmasi da
coklu dogrusallik problemi olmadigini gostermektedir.

BULGULAR
Tablo 3. Spor Tesis Uyelerinin Demografik Verilerinin Dagilimi

Demografik dedigkenler f %

Cinsiyet Kadin 134 67,0
Erkek 66 33,0

Medeni Durum Evii 46 23,0
Bekar 154 77,0

Yas 20 yas ve alti 55 27,5
21-30 78 39,0
31-40 48 24,0
41-50 17 8,5
51 ve Ustl 2 1,0

Egitim Durumu ik okul 5 2,5
Ortaokul 2 1,0
Lise 62 31,0
On lisans- lisans 100 50,0
Lisans Ustu 31 15,5
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Tablo 3 incelendiginde spor tesislerine Uye olan ve aragtirmaya katilanlarin % 67
(n=134)’sinin kadin % 33 (n=66)'nun erkek oldugu tespit edilmistir. Medeni hal
degiskenine gore tesis uyelerinin % 23 (n=23)'Unun evli % 77(n=154)'sinin bekar
oldugu gozlemlenmigtir. Yas degiskenine gore tesis Uyelerinin % 27,5(n=55)'nin 20
yas ve altl, % 39(n=78)'unun 21-30 yas, % 24(n=48)'nun 31-40 yas, % 8,5(n=17)nin
41-50 yas, % 1(n=2)'nin 51 yas ve Ustl yas aralidinda oldugu tespit edilmistir. Egitim
durumu degiskenine gore tesis Uyelerinin % 2,5(n=5)'nin ilkokul, % 1(n=2)nin
ortaokul, % 31(n=62)'nin lise, %50(n=100)'sinin 6nlisans — lisans, %15,5(n=31)nin
lisansustu mezuniyete sahip olduklari gozlemlenmistir.

Tablo 4. Spor Tesislerindeki Yeterlilik ve Musteri Sadakati Duzeylerinin Tanimlayici

Istatistikleri
Degiskenler n Min. Maks. X Ss
Fiziksel ve Teknik Yeterlilik 200 1,62 5,00 4,17 0,69
Yonetimsel ve Organizasyonel Yeterlilik 200 1,57 5,00 4,17 0,78
Musteri Sadakati 200 2,00 5,00 4,37 0,73

Tablo 4 incelendiginde spor tesislerinin fiziksel ve teknik yeterliliginin (x=4,17+0,69)
ile yonetsel ve organizasyonel yeterliliginin (Xx=4,17+0,78) yiuksek diuzeyde oldugu
tespit edilmigtir. Ayrica spor tesis uyelerinin musteri sadakat duzeylerinin
(x=4,37+0,73) de yuksek oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 5. Spor Tesislerinde Arastirmaya Konu Olan Tesis Yeterliligi Ve Musteri
Sadakati Degiskenleri Arasindaki lligkilerin Analizi (Pearson Correlation)

1 2 3
1. Fiziksel ve Teknik Yeterlilik 1
2. Yonetimsel ve Organizasyonel Yeterlilik 0,569** 1
3. Misteri Sadakati 0,674* 0,522** 1

**p<0,01

Tablo 5 incelendiginde musteri sadakati ile fiziksel ve teknik yeterlilik arasinda
(0,679**) ve ydnetimsel ve organizasyonel yeterlilik arasinda (0,522**) orta duzeyde
pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Fiziksel ve teknik yeterlilik ile yonetimsel ve
organizasyonel yeterlilik arasinda da (0,569**) orta dizeyli pozitif ilis oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 6. Spor Tesisleri Yeterlilik Duzeylerinin Musteri Sadakatine Etkisinin Analizi
(Coklu Regresyon Analizi)

B S.H b t p
Bagiml degigken 1,28 0,24 5,28 0,00
Fiziksel ve Teknik Yeterlilik 0,61 0,07 0,58 8,41 0,00
YOnetimsel ve Organizasyonel Yeterlilik 0,12 0,06 0,13 1,97 0,05

R= 0.68, R2= 0,46, Adjusted R2= 0,45, F(2,197)=85,45, p=0,00

Tablo 6 incelendiginde spor tesisleri yeterlilik dizeylerinin musteri sadakatine etkisini
ortaya koymaya yonelik bu arastirmada anlamli bir regresyon modeli
[F(2,197)=85,45, p=0,00<0,05] olustugu ve bagimh degiskende olusan varyansin %
45'nin (Adjusted R2= 0,35) bagimsiz degiskenler ile agiklanabildidi tespit edilmigtir.
Olusan bu modele gore spor tesislerindeki fiziksel ve teknik yeterlilik dizeyinin
musteri sadakatine anlamli bir pozitif etkisi (B=0,61, p<0,05) oldugu goériimustur.
Bunun yani sira yonetimsel ve organizasyonel yeterliligin musteri sadakati Uzerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadidi da (B=0,12, p=0,05) gézlemlenmistir.

502



Yigit O., Din¢ F., Avanoglu AE. (2024). Spor Tesislerinin Yeterlilik Diizeylerinin Miisteri Sadakatine Etkisi. Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi. 18(3), 497-506. Doi: 10.61962/bsd.1582231

TARTISMA

Sporun daha yaygin olmasi gelistiriimesinde tesislerin 6nemi oldukga buyUktir. Bu
baglamda spor tesislerinden yararlanan bireylerin katihminin saglanmasinda, bu
tesislerde sunulan hizmetlerin soyunma ve dinlenme odasi, temizlik, hijyen kapasite
vb. olanak ve hizmetlerin yeterliligi hizmet kapasitesi arttiriimalidir?®: 22, Bu g¢alismanin
sonuglarina gore ise spor tesislerinde fiziksel ve teknik yeterliligin, yonetimsel ve
organizasyonel yeterliligin ve musteri sadakatinin yuksek duzeyde oldugu tespit
edilmistir. Alan yazinda benzer calismalar bulunmaktadir?®-25, Kog¢ ve ark. (2021)6
calismalarinda spor tesislerinin yetersiz oldugunu belirlemistir. Arastirmacilarin
aksine bu cgalismada tesis yeterliliginin ve musteri sadakatinin yliksek olma nedeni
calisma yapilan tesislerin ve arastirma grubunun farkh olmasindan kaynaklandigi
dusunulmektedir.

Aragtirmanin etkilesimsel analizlerinde spor tesislerindeki fiziksel ve teknik yeterliligin
musteri sadakati Uzerinde anlamlh ve pozitif bir etkiye sahip oldugu gozlemlenirken,
yonetimsel ve organizasyonel yeterliligin musteri sadakati Uzerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 gorulmustar. Yeterli ve kullanigh spor tesislerinin, kullanicilarin
memnuniyetini artirir ve yer bagliigini gi¢glendirir?’. Alan yazinda hizmet kalitesi,
musteri sadakati, tesis yeterligi vb. degiskenleri arasindaki farki, iliskiyi ve etkiyi
inceleyen pek cok calisma bulunmaktadir. Akyildiz ve ark. (2023)28 spor tesislerinin
yeterliligi artmasi ile yer baghligini da olumlu yénde etkiledigini belirtmesi bu
¢alismanin spor tesisleri yeterliliginin musteri sadakatini olumlu yonde etkiledigi bulgu
ile ortistigu soylenebilir. Polyakova ve Ramchandani (2023)%° calismasinda spor
salonu kullanicilari tarafindan “ambiyans” ve “ekipmanin” en énemli kalite unsurlar
olarak algilandigini ve genel algilanan hizmet kalitesiyle en guglu iligskiye sahip
belirtmekle birlikte spor salonu kullanimiyla ilgili genel hizmet kalitesi algisinda onemili
bir belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Sener ve Behdioglu (2013)3° spor
merkezlerinde katilimcilarin algiladigi hizmet kalitesinin musterilerin rakip spor
salonlarinin gegme ihtimalini azalttigini ve musteri sadakatinin arttirdigini belirtmesi
calismamizin sonucunu destekler niteliktedir. Bununla birlikte Nagar ve ark. (2019)3!
calismalarinda hizmet kalitesi ve musteri sadakati arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
tespit etmislerdir. Benzer bir sekilde bir bagka calismada hizmet kalitesi ve musteri
sadakati ile pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir?33. Pradeep ve ark. (2020)3*
hizmet kalitesini degerlendigi calismalarinda mdusterin  ¢ogunlugunun hizmet
kalitesinden memnun oldugunu belirmemislerdir. Yusof ve ark. (2018)% Tayland'da
yaptigi ¢alismada bir spor salonunun yeni ve modern bir ekipman gesitliligine sahip
olmasi durumunda musterilerin Gyeliklerini yenileme ve salonu baskalarina tavsiye
etme olasiliklarinin daha yuksek oldugunu 6ne surmektedir. Birgok galisma, hizmet
kalitesi modeline bir sonug kalitesi veya faydalarin dahil edilmesini savunmaktadir3®-
38, Dam ve Dam (2021)%° marka imajinin, misteri memnuniyeti ve misteri sadakati
Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve memnuniyetinin musteri sadakati ile pozitif bir
iligkisi oldugunu belirlemiglerdir. Bununla birlikte galismalar bize genellikle hizmet
kalitesinin musteri memnuniyeti ile sonuglandigini ve bu durumun musterilerde
bagliiga yol agtigini belirtmekle birlikte mUsteri sadakatine de yol agtigi sdylenebilir.
Aslinda hizmet kalitesi spor tesis yeterligi ile iligkili terimler oldugu g6z onunde
bulundurulursa c¢alismalarin sonuglari ¢alismamizi desteklemektedir. Bu nedenle
literatirde spor tesisleri yeterliligini gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak bu
tesis yeterliliginin musteri sadakati Gzerine etkilerini inceleyen ¢alismalarin eksikligi
acisindan bakildiginda bu galisma literature katki saglayacagi dustunulmektedir.
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Bu baglamda uygulayicilara yonelik spor tesislerinde mugteri sadakatini artirabilmek
icin tesisin fiziksel ve teknik yeterliligine 6nem veriimesi onerilmektedir. Cunku
isletmelerin musterileri elinde tutmak birincil hedefi olmalidir. Aksi halde yeni
musterileri elde etmek daha maliyetli bir ugrastir ve sadik musteri demek isletme igin
sUrekliliginin artmasidir?®. Ayrica arastirmacilara yonelik 6nerilerimiz ise daha genis
bir drneklem grubu ile ¢alisilabilmesi ve bununla birlikte tesis yeterliligi, hizmet kalitesi
ve musteri sadakati konulari hakkinda daha genis kapsamh bir ¢alisma da
yapilabilmesi seklindedir.
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