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YAZILI BASIN ABONELIK EGILIMLERI ARASTIRMASI
THE SURVEY OF THE PRESS READERS’ SUBSCRIPTION TENDENCIES

Murat OZTERMIYECI' - Ayhan Nuri YILMAZ?

Oz
Gazete satislarinin yiiksek oldugu Avrupa, Amerika ve Uzakdogu iilkelerinde abone sistemi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Diinyada en fazla tiraja sahip 10 gazetenin 9 tanesi tamamen abone sistemi, bir tanesi de hem

abonelik hem de bayi satis sisteminin birlikte kullanildigi karma sistemi uygulamaktadir. Kisi basina en fazla
gazetenin satildigi ilk 13 {ilkenin on ikisinde abone satis sistemi, birinde de karma sistem uygulanmaktadir.

Ote yandan iilkemiz 6zelinde abonelik sistemi yaygin degildir. Bu ¢alismada bu durumun sebeplerinin yamni sira
okurlarin abonelik sistemine bakis agilari tespit edilerek yazili basin sektoriindeki abonelik sisteminin gelecegi
konusunda bir goriis ortaya konulmaya ¢aligilarak baz tespitler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Abonelik, Basin, Gazete, Abonelik egilimleri

Abstract

The subscription system is widely used in Europe, America and Far East countries where newspaper sales are
high. Nine of the 10 newspapers with the highest circulation in the world implement a completely subscriber
system, one of which is a mixed system of both subscription and dealer sales system. Subscriber sales system is
applied in twelve of the first 13 countries where the highest numbers of newspapers are sold per person, and a
mixed system is applied in one of them.

The subscription system in our country is not common. In this study, readers' perspective on the subscription
system has been determined and an opinion on the future of the subscription system in the print media sector has
been put forward in addition to finding out the differences of Turkey than global applications.
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YAZILI BASIN ve ABONELIK EGILIMLERI HAKKINDA
DEGERLENDIRME

Dogrudan dagitim sistemi igerisinde yer alan abonelik sistemi basin isletmelerinin
aract isletmeleri atlayarak, okuyucuya dogrudan ulastig1 sistemlerdir. Abone sistemi,
ekonomik agidan en faydali dogrudan satis kanalidir. Satisin bir boliimiiniin 6nceden giivence
altina alinmasini saglar. Bu sistemi uygulayan basin igletmeleri, promosyon kampanyalar1 ve
perakende satig fiyatindan ucuz abonman fiyatlar1 sunarak, abonelerinin sayisini artirmaya
calisirlar. Abone sisteminde, dagitim iki sekilde ger¢eklesmektedir. Birincisi “postayla
okuyucunun oturdugu konuta gondermek” ikincisi ise “eve teslim” yontemidir.

Basinin fazlasiyla gelismedigi iilkelerde genellikle belli bir kesime hitap eden tirajlari
kiiciik gazeteler ve baz1 yerel gazeteler dogrudan dagitim agimi1 kullanmaktadirlar. Abone
sisteminin bir gazete isletmesi icin pek ¢ok avantajlari vardir. Ilk olarak gazete heniiz
basilmadan bedelinin tahsil ediliyor olmasi, gazeteye mali agidan bliyiik bir destek
saglamaktadir. Boylece, reklam piyasasinin isi de kolaylagsmaktadir. Abone sistemi, ayrica
hedef kitlenin bilinmesine ve ona gore yayin yapilmasina da yardimci olmaktadir. (Yildirim,
2008: 101). Araci isletmelerin dagitimda kullanilmamasi, basin isletmeleri agisindan birtakim
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Giiglii bir dagitim organizasyon yapisi kurulmasinin
gerekliligi bunlardan en Onemlisidir. Bu da isletmenin giiclii bir finans yapisina sahip
olmasini gerektirmektedir. (Atilgan, 1999: 145).

Ote yandan basmin gelismis oldugu iilkelerde de, gazete ve dergilerin dagitiminda
dogrudan kanallar tercih ve tesvik edilebilmektedir. Ulkeden iilkeye, dagitimin yapilis
seklinde uygulama farkliliklart bulunabilir. Ufak farkliliklara ragmen birgok biiyiik basin
isletmesi, dogrudan dagitim kanallarini tercih etmekte ve aracilari atlayarak okuyuculara
dogrudan ulasacak bi¢imde dagitim eylemlerini yiiriitmektedirler. (Cristini, 1986: 135)

Yukarida sozii edildigi iizere, postalama sistemi de, 6zellikle ABD (Amerika Birlesik
Devletleri) ve Avrupa’da c¢okg¢a kullanilan bir yoldur. Postalama islemi, ayn1 zamanda
abonelik sistemi dahilinde abonelere iiriinlerin ulastirilmasi i¢in de kullanilmaktadir. Posta
hizmetlerine bagimlilik, dogrudan dagitim kanallarimin ana 6zelligi oldugundan, dagitimda
hiz faktoriiniin daha az 6nemli oldugu giinliik olmayan gazete ve dergilerin dagitiminda da
cokca kullanilmaktadir (Oztiirk, 1988: 57). ABD’de 7500 dolayinda gazete ve derginin
dagitimi, postalama yoluyla gerceklestirilmektedir. (Newsom, 1981: 153).

Basin isletmelerinin abonelerine ulagmalarinin bir diger yolu da, yukarida sozii
edildigi lizere eve teslim seklinde gercgeklestirilen elden dagitimdir. Elden dagitim, ABD,
Avrupa ve Japonya’da en gelismis dagitim yontemi olarak kabul edilmektedir. Giinliik
gazetelerin biiyiik bir béliimii bu yolla dagitilmaktadir (Oztiirk, 1988: 58). Elden dagitim,
esasen maliyeti yiiksek bir dagitim sistemidir. Yiizbinlerce haneye dagitimin yapildig: biiyiik
bir pazarda basin isletmesi karmasik bir lojistik ve yiizlerce dagitim eleman ile kars1 karsiya
kalmak zorundadir. Potansiyel tiiketicilerin abone olmalarini saglamak hedefiyle, haftalar
boyu bedava dagitim yapilmasi s6z konusu olabilmektedir. Buna ragmen elden dagitim, basin
isletmeleri i¢in c¢ekici bir dagitim bigimini olusturmaktadir. Bunun nedeni gazetelerin satislari
ve gelirlerinin dengelenmesidir. (Udell, 1978: 43).

Bu sistemi uygulayan basin igletmeleri, promosyon kampanyalar1 ve perakende satig
fiyatindan ucuz abonman fiyatlar1 sunarak abonelerin sayisini arttirmaya calisirlar. Indirimli
tarifeler ve okuyucuyu sadik hale getirmenin kolaylig1 yiiziinden pek ¢ok iilke tarafindan
cazip bir yontem olarak kullanilir. Bu sistemin posta ile islemesi i¢in saglikli bir posta
idaresinin varlig1 kacinilmazdir.
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Abone sistemi, kurulmasi i¢in 6nemli finans kaynaklar1 ve giiclii bir organizasyon
gerektiren bir olgu olsa da sonugta gazete isletmeleri i¢in biiylik avantajlari olan bir sistemdir.

Abonelik Sisteminin Avantajlar

Abonelik sisteminin en Oncelikli avantaji gazete basilip dagitilmadan cok Once
bedelinin tahsil edilmesi sebebiyle gazeteye onemli bir girdinin saglanmasi ve bunun da
finans durumuna iyilestirici etkisidir. Bu durum gazete bedeli tizerinden bir indirim yapma
olanagini da saglamaktadir.

Aboneli sistemde alic1 gazeteyi pesinen almay1 ve okumay1 kabul ettigi i¢in iade orani
yoktur.

Abonelik sistemi eger yayinct biinyesinde ¢alisan dagiticilar tarafindan yapiliyorsa,
her giin ayn1 adrese giden elemanlara halkla iligkiler, reklam faaliyetleri gibi imkan da
tanimakta, hatta gazete okurunun beklentilerini anlamak, genel piyasa durumu i¢in de farkl
egilimlerini 6lgmeye yarayacak anket yapma imkanin1 vermektedir.

Abonelik Sisteminin Dezavantajlart

Abonelik sistemi eger posta yolu ile olacaksa posta idaresinin saglikli ¢alismasi
zorunludur. Aksi takdirde gazetenin parasini pesin ddeyen okura gazete cok ge¢ veya hig
ulagsmamakta bu durumda okurun gazeteye egiliminin zarar gormesine yol acabilir.

Abonelik sisteminde elden dagitim gerek biiyiik bir personel istihdamini gerekse
organizasyonel beceriyi ve uygun bir finans yonetimini de gerekli kilar.

Abonelik sisteminde eger adresler birbirinden ¢ok uzak ve daginiksa dagitim
aksayabilir. Genelde isyerlerine yapilan problemsiz dagitimin yaninda evlere yonelik
okuyucuyu evde bulamama gibi durumlar dagiticinin tekrar tekrar ayni adrese gitmek zorunda
kalmasina yol acabilir. Bu durum da zaman ve emek kaybina yol agabilir.

Abone ile dagitimin bir dezavantaji da normal kosullarda okurun satis noktalarina
gitmemesine ve dolayisiyla diger basin iiriinlerini de goriip almamasi ve tanimamasina yol
agabilir. Ozellikle yeni pazar {iriinlerinin pazara girmesini, mevcut basin iiriinlerinin okur
kitlesini genigletmesini engelleyen bu olumsuz durum karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum daha
¢ok basin {iriinii seceneginin ve bu {irlinlerin genis capta sergilenip pazarlanabildigi satig
noktasi giicli yiiksek olan Bati iilkeleri i¢in s6z konusudur.

Ulkemizde ¢ok fazla yaygin olmamakla birlikte Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde
onemli bir yer tutan abonelik sisteminin basili yayin dagitimma etkileri ¢esitli ve oldukca
onemlidir. Avrupa Dagitim Kanallar1 anlatilirken belirtmeye ¢alistigimiz bu etkiler {ilkemiz
0zelinde abonelik sisteminin yaygin olmamasi sebebi ile pek fazla goriilememektedir.

Gazete satiglarinin ytliksek oldugu Avrupa, Amerika ve Uzakdogu iilkelerinde abone
sistemi yaygin olarak kullanilmaktadir. Diinyada en fazla tiraja sahip 10 gazetenin 9 tanesi
tamamen abone sistemi, bir tanesi de hem abonelik hem de bayi satis sisteminin birlikte
kullanildigr karma sistemi uygulamaktadir. Kisi basina en fazla gazetenin satildig: ilk 13
tilkenin on ikisinde abone satis sistemi, birinde de karma sistem uygulanmaktadir. Abone
yontemini uygulayan yaymn kuruluslari, gazeteleri once dagitim sirketleri araciligi ile
basbayilere, oradan da kendi dagitim elemanlar1 vasitasiyla Onceden abone yapilmis
okuyuculara ulastirmaktadir. (Y1lmaz, 2011, 45)
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Problem

Cok cabuk eskiyen ve siiresi ge¢mis iirlinlerin hi¢bir degerinin olmadigr bu dalda
tiretilen iriinlerin son kullanicilara hizla ulastirilmasi ve bu faaliyetin isletmenin rekabet
edebilirlik diizeyini diistirmeyecek kadar efektif bir bicimde yapilmasi gerekir.

Dijital medya karsisinda yazili basiin varligini siirdiirmesi hizli ve ucuz bir dagitim
sisteminin var olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Calismamizda bu durum cevap
bulmaya gayret edecegimiz bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de pek ¢ok yayin grubunun abonelik hizmeti yoktur ya da genel i¢inden ¢ok
ufak bir pay almaktadir. Bu payin arttirilmasi basin kuruluslarinin faaliyetlerini daha rahat
stirdiirmeleri ve finansal yapilarinin daha kuvvetli olmasini saglayacaktir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmamizin amaci Tirk okuyucusunun abonelik egilimleri konusundaki
goriislerini tespit amactyla arastirma sorularina cevap bulmaktir.

Konuyla ilgili olarak hipotezimiz “Etkin bir abonelik sistemi internet gazeteciligi ile
rekabet etmede dnemli bir alternatif olusturabilir” olarak ortaya konulmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Arastirmamizin amaci llkemizdeki yazili basin iriinlerinin alternatif kanallar ile
okuyucuya ulastirilmasmma imkan verecek daha efektif bir yontem Onerisinde
bulunulabilmektir. Bu baglamda calisma yapan kuruluslara ve arastirmacilara sonraki
calismalar1 ve arastirma projelerinde yol gostermesi ¢calismamizin katkida bulunmak istedigi
temel noktalardir. Buradaki ulasmak istenilen sonuglardan 6te gelecekte yapilacak projeler ve
arastirmalar icin arastirmacilara bagka faydali sonuglar verecegini de diistinmekteyiz.

Swinwrhiliklar
Bu arastirma asagidaki 6gelerden elde ettigimiz bulgular ile sinirlidir:

Yazili basin iirlinlerine abonelik egilimleri tizerine 2013-2014 yillar1 arasinda yapilan
ve 818 katilimer tarafindan cevaplanmis bir anket

Varsayimlar
Bu arastirmanin temel varsayimlar: sunlardir:
a) Anketlere verilen cevaplarin dogru ve samimi oldugu varsayilir.

b) Anketlere verilen cevaplarin kisilerin kendileri tarafindan verildigi varsayilir.

Anket Sonuclari
Tablo 1: Soru 1 ve Cevaplari

Cinsiyetinizi belirtiniz.

Yanit Say1 Yiizde oran
Kadin 493 60.27%
Erkek 325 39.73%

Yanit yok 0 0.00%
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Tablo 2: Soru 2 ve Cevaplari

Liitfen yasimizi belirtiniz.

Yamt Say1 Yiizde oran
18-25 481 58.80%
26-35 137 16.75%
36-45 130 15.89%
46-60 56 6.85%
61 ve lizeri 14 1.71%
Yanit yok 0 0.00%

Anket sorularindan ikincisi yas araligi ile ilgilidir. Verilen cevaplarda yas
araliklarina goére anlamhi bir farkliik bulunup bulunmadiginin arastirilmasi
amaglanmistir. Katilimcilarimizin biiyiik boliimii 25 yasina kadar olan gruptandir. Bu
verilen cevaplarin gelecege yonelik tahminler yapilmasma ve gelecekteki okuyucu
talebinin ne olacaginin daha kolay anlasilmasina yardimci olacagi diistiniilmektedir.

Tablo 3: Soru 3 ve Cevaplari

Gazete alma sikhiginizi belirtiniz.
Yanit Say1 Yiizde oran
Her giin 163 19.93%
Haftada 4-5 40 4.89%
Haftada 2-3 128 15.65%
Haftada 1 212 25.92%
Hig bir zaman 275 33.62%
Yanit yok 0 0.00%

Internet ve ortaya cikardigi Yeni Medya kavraminin etkisiyle basili yayin alma orani
diismektedir. Katilimcilarin 1/3 i hi¢ gazete satin almazken sadece 1/5 1 her giin almaktadir.

Tablo 4: Soru 4 ve Cevaplar

Diizenli takip ettiginiz dergiler / basih yayinlar var m?

Yanit Say1 Yiizde oran

Evet 282 34.47%
Hay1r 536 65.53%
Yanit yok 0 0.00%
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Yazili basin alma siklig1 ¢ok fazla olmadigindan ve hatta bir 6nceki soruya verilen
cevaplarda goriildiigli tizere katilimcilarin 1/3 i hi¢ basili yayin almadigindan katilimcilarca
diizenli takip edilen basili yaym orant da 1/3 te kalmaktadir. Bu da yazili basin alan
katilimcilarin yarisinin bu yayinlari diizenli takip etmediklerini gostermektedir.

Tablo 5: Soru 5 ve Cevaplari

Yabanci basih yayinlardan aboneliginiz olan var m?
Yamt Say1 Yiizde oran

Evet 33 4.03%
Hayir 785 95.97%
Yanit yok 0 0.00%

Ulkemizde iiretilmemis yabanci basil1 yayinlara abone olan katilimer oran1 sadece %4
tir.

Tablo 6: Soru 6 ve Cevaplari

Internet gazeteciligini takip ediyor musunuz?

Yanit Say1 Yiizde oran
Evet 537 65.65%
Hayir 281 34.35%
Yanit yok 0 0.00%

Anket katilmecilarmm 2/3 i internet gazeteciliini takip etmektedir. Internet
kullanicilari, haberleri farkli haber sitelerinden takip edebilmektedir. Oysaki basili gazete
okuru, para karsiliginda satin aldig1 gazete ile yetinmek ve onda sunulan haberleri okumakla
sinirhidir. Bu bakimdan okur kitlesi acisindan iletisim maliyetlerini diisiirmekte ve haber
karsilastirabilme yetenegi ile se¢im yapmakta kolaylik saglamaktadir.

Tablo 7: Soru 7 ve Cevaplari

Hangi medya iiriinlerine aboneligin gerekli ve faydali oldugunu diisiinityorsunuz?
Yanit Say1 Yiizde oran
Dergi 407 49.76%
Gazete 465 56.85%
TV 260 31.78%
Sifreli yaymn yapan kanallar 65 7.95%
Internet iizerinden yayin yapan basin kuruluslart 340 41.56%
Diger 5 0.61%
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Anket katilimcilarinin aboneligin gerekli ve faydali oldugunu diisiindiigli medya
tirtinleri sirasi ile gazete, dergi, internet lizerindeki yayinlar, TV ve sifreli yayimn kanallaridir.

Internet medyas1 takip oram1 2/3 iken, bunun igin abone olarak iicret ddemek
isteyenlerin oraninin %40 civarinda olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 8: Soru 8 ve Cevaplari

Abone oldugunuz gazetenin/derginin nereye teslim edilmesini istersiniz?
Yamt Say1 Yiizde oran
Ev adresime 650 79.46%

Is adresime 143 17.48%
Diger 24 2.93%
Yanit yok 1 0.12%

Abone olunan iirlinlerin teslim alinmak istenen yer ile ilgili soruya verilen cevaplarda
biiylik oranda ev adresinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu da yazili basin iirlinlerinin daha
ziyade evde okundugunu gostermektedir.

Ileride abonelik sistemi ile ilgili yapilacak caligmalarda onemli bir veri oldugunu
diistindiigiimiiz bu veri aslinda abonelik sisteminin asil unsurlarindan biri olan posta-kurye
sistemleri alt yapisinin da neden ¢ok gelismedigini gdstermektedir. Ulkemizde maalesef
firmalar disinda kisiler bazinda baktigimizda ¢ogu kisi ikamet adresinin posta kodunu dahi
bilmemektedir.

Tablo 9: Soru 9 ve Cevaplari

Liutfen asagidakilerin aboneligin oniindeki engellerden biri olduguna ne kadar
inandiginiz1 belirtiniz.
[Abonelik icin istenen fiyatlarin yiiksekligi]

Yanit Say1 Yiizde oran
1 94 11.49%
2 40 4.89%
3 49 5.99%
4 52 6.36%
5 176 21.52%
6 48 5.87%
7 67 8.19%
8 80 9.78%
9 95 6.72%
10 155 18.95%
Yanit yok 2 0.24%
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[Abone olunan yayimnin zamaninda teslim edilememesi]

Yamt Say1 Yiizde oran
1 142 17.36%
2 82 10.02%
3 59 7.21%
4 50 6.11%
5 185 22.62%
6 56 6.85%
7 49 5.99%
8 95 6.72%
9 45 5.50%
10 93 11.37%
Yanit yok 2 0.24%
[internet sebebi ile aboneligin anlamsiz kalmasi]
Yamt Say1 Yiizde oran
1 84 10.27%
2 28 3.42% 659
3 44 5.38%
4 35 4.28%
5 121 14.79%
6 30 3.67%
7 47 5.75%
8 73 8.92%
9 71 8.68%
10 284 34.72%
Yanit yok 1 0.12%
[Abone olmak i¢in gereken ¢cabanin ¢ok olmasi|
Yanit Say1 Yiizde oran
1 158 19.32%
2 77 9.41%
3 84 10.27%
4 73 8.92%
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5 172 21.03%
6 95 6.72%
7 50 6.11%
8 44 5.38%
9 28 3.42%
10 75 9.17%
Yanit yok 2 0.24%
[Gazete bayiinden almaya gore daha pratik olmamasi|
Yamt Say1 Yiizde oran
1 155 18.95%
2 75 9.17%
3 56 6.85%
4 56 6.85%
5 164 20.05%
6 50 6.11%
7 46 5.62%
8 64 7.82%
9 44 5.38%
10 107 13.08%
Yanit yok 1 0.12%
[Abone olunmak istenen yayinlarin abonelik sisteminin olmamasi|
Yanit Say1 Yiizde oran
1 174 21.27%
2 74 9.05%
3 69 8.44%
4 60 7.33%
5 177 21.64%
6 63 7.70%
7 49 5.99%
8 42 5.13%
9 24 2.93%
10 84 10.27%
Yanit yok 2 0.24%
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[Abonelik sistemi ile ilgili olusabilecek sorunlarin hemen ¢oziilememesi]

Yamt Say1 Yiizde oran
1 116 14.18%
2 43 5.26%
3 53 6.48%
4 50 6.11%
5 182 22.25%
6 95 6.72%
7 62 7.58%
8 72 8.80%
9 62 7.58%
10 121 14.79%
Yanit yok 2 0.24%

Dokuzuncu soruda verilen yedi segenegin aboneligin Oniindeki engellerden biri
olduguna ne kadar inanildiginin birden ona kadar puanlanmasi istenmistir. Soruya verilen
cevaplarda yedi maddeye gore tasnif yapildigi i¢in soruya iliskin tiim tablolardan sonra
asagidaki yorumda bulunulmustur.

Secenekler arasinda bulunan;

- Abonelik sistemi ile ilgili olugabilecek sorunlarin hemen ¢oziilememesi

- Abone olunmak istenen yayinlarin abonelik sisteminin olmamasi
- (Gazete bayiinden almaya gore daha pratik olmamasi

- Abone olmak i¢in gereken ¢abanin ¢cok olmasi

- Abone olunan yaymin zamaninda teslim edilememesi

secenekleri katilimcilar tarafindan genel olarak abonelik sisteminin Oniindeki
engellerden goriilmemektedir.

Ancak daha ziyade engel olarak goriilen iki segenek mevcuttur.

- Internet sebebi ile aboneligin anlamsiz kalmasi

- Abonelik i¢in istenen fiyatlarin yiliksekligi

Internet sebebi ile aboneligin gereksiz kalmasi secene@i en biiyiik engel olarak
gorilmektedir. Bu cevabin yiiksekliginin iilkemizde internet iizerinden yayin yapan medya
kuruluglarinin ¢ogunun heniiz abonelik sistemine ge¢memis olmasindan kaynaklandigini

diistiniilmektedir.
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Tablo 10: Soru 10 ve Cevaplari

Liitfen abonelik yapilan basili yayimnlar icin hangi teslimat tipinin uygun
oldugunu diisiindiigiiniizii belirtiniz.

Yamt Say1 Yiizde oran

Posta/Kurye ile adresinize (SQ001) 378 46.2%

Belirli merkezlerdeki posta kutunuza (SQ002) 70 8.56%

Be}irli merkgzlerdeki ptomatlara (size verilecek sifre 82 10.0%
veya kart ile alinabilecek sekilde) (SQ003)

Sabah erken saatte evinizin kapisina (SQ004) 409 50.0%

Aksam (19:00 - 23:00 arasi) evinize teslim (SQ005) 104 12.7%
(SQoogabah (09:00 - 12:00 aras1) is adresinize teslim 138 16.8%

Diger 10 1.22%

Soruya verilen cevaplarda abone olunan yazili basin iiriinlerinin en ¢ok istenen teslim

yeri ev olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anket Sonuglarinin Istatistiki Degerlemesi

Tablo 11: Anket Istatistik Degerleme Tablosu 1

n %
. Erkek 324139,7
Cinsiyet
Kadin 493160,3
18-25 yas 480 (58,8
26-35 yas 137 (16,8
Yas 36-45 yas 130|15,9
46-60 yas 56| 6,9
Olyasve | 141 17
lizeri
Haftada 1 212125,9
Haftada 2-3 |128|15,7
Gazete alma sikhg1 Haftada4-5 | 40| 4,9
Her giin 163|20,0
Hig bir 274335
Zaman
Evet 2821345
Diizenli takip ettiginiz dergiler/basih yayinlar var m?
Hayir 535|65,5
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Evet 33| 4,0
Yabanci basili yayinlardan aboneliginiz olan var m?
Hayir 784196,0
) Evet 536 | 65,6
Internet gazeteciligini takip ediyor musunuz?
Hayir 281|34,4
] Evet 407 [49,8
Dergi
Hayir 410|50,2
Evet 464 (56,8
Gazete
Hayir 353(43,2
Evet 260|31,8
TV
Hayir 557 68,2
Sifrel Kanall Evet 65| 8,0
ifreli yayin yapan kanallar
yavin yap Hayir 752192,0
. Evet 339 (41,5
Internet iizerinden yayin yapan basin kuruluslari
Hayir 478 (58,5
Ev adresime |649|79,5
Abone oldugunuz gazetenin nereye teslim edilmesini istersiniz? |Is adresime [143[17,5
Diger 241 2,9
] o Evet 378 (46,3
Posta/Kurye ile adresinize
Hayir 439 (53,7
o ) Evet 70| 8,6
Belirli merkezlerdeki posta kutunuza
Hayir 7471914
Belirli merkezlerdeki otomatlara (size verilecek sifre veya kart | EVet 82|10,0
ile alinabilecek sekilde) Hayir 735/90,0
Evet 408 (49,9
Sabah erken saatte evinizin kapisina
Hayir 409150,1
Evet 104 (12,7
Aksam (19:00 - 23:00 arasi) evinize teslim
Hayir 713 (87,3
Evet 138|16,9
Sabah (09:00 - 12:00 arasi) is adresinize teslim
Hayir 679(83,1

Ankete cevap veren katilimcilardan erkek olanlarin oran1 %39,7; kadinlarin oranm

%60,3 tiir.

Ankete cevap veren katilimcilardan 18-25 yas arasi olanlarin oran1 %58,8; 26-35 yas
arasi olanlarin orani %16,8; 36-45 yas arasi olanlarin oran1 %15,9; 46-60 yas arasi olanlarin

orani %6,9; 61 yas ve iizeri olanlarin oram %1,7’dir.
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Ankete cevap veren katilimcilardan haftada 1 gazete alanlarin oran1 %25,9; haftada 2-
3 kez gazete alanlarin oram1 %15,7; haftada 4-5 kez gazete alanlarin orani %4,9; her giin
gazete alanlarin oranm1 %20,0; hicbir zaman gazete almayanlarin oran1 %33,5tir.

Ankete cevap veren katilimcilardan diizenli takip ettigi dergiler/basili yaymlar
bulunanlarin oran1 %34,5; bulunmayanlarin oran1 %65,5 dir.

Ankete cevap veren katilimcilardan yabanci basili yayinlardan aboneligi bulunanlarin
orant %4,0; bulunmayanlarin orani %96,0’d1r.

Ankete cevap veren katilimcilardan internet gazeteciligini takip edenlerin orani
%65,6; etmeyenlerin oran1 %34,4 tiir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %49,8’1i dergiye aboneligin gerekli ve faydali
oldugunu belirtmektedir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %56,8’1 gazeteye aboneligin gerekli ve faydali
oldugunu belirtmektedir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %31,8’i TV’ye aboneligin gerekli ve faydali
oldugunu belirtmektedir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %38,0’1 sifreli yaymn yapan kanallara aboneligin
gerekli ve faydali oldugunu belirtmektedir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %41,5°1 internet iizerinden yayin yapan basin
kuruluslarina aboneligin gerekli ve faydali oldugunu belirtmektedir.

Ankete cevap veren katilimcilardan abone oldugu gazetenin ev adresine teslim
edilmesini isteyenlerin oran1 %79,5; is adresine teslim edilmesini isteyenlerin oran1 %17,5;
diger adreslere teslim edilmesini isteyenlerin oran1 %2,9’dur.

Ankete cevap veren katilimcilarin %46,3’1i abonelik yapilan basilan yayinlar igin
posta/kurye ile adresinize teslimat seklini tercih etmektedir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %8,6’s1 abonelik yapilan basilan yayinlar i¢in belirli
merkezlerdeki posta kutunuza teslimat seklini tercih etmektedir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %10,0’u abonelik yapilan basilan yayinlar igin
belirli merkezlerdeki otomatlara (size verilecek sifre veya kart ile alinabilecek sekilde)
teslimat seklini tercih etmektedir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %49,9’u abonelik yapilan basilan yaymlar i¢in
sabah erken saatte evinizin kapisina teslimat seklini tercih etmektedir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %12,7°s1 abonelik yapilan basilan yayinlar i¢in
aksam (19:00-23:00 arasi) evinize teslim teslimat seklini tercih etmektedir.

Ankete cevap veren katilimcilarin %16,9°u abonelik yapilan basilan yaymlar igin
sabah (09:00-12:00 arasi) is adresinize teslim teslimat seklini tercih etmektedir.
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Tablo 12: Anket Istatistik Degerleme Tablosu 2

n Minimum | Maximum | X ss
Abonelik i¢in istenen fiyatlarin yiiksekligi 815 1 10 5,95 | 2,97
Abone olunan yaymin zamaninda teslim 815 1 10 4,98 | 2,95
edilememesi
Internet sebebi ile aboneligin anlamsiz 816 1 10 6,84 | 3,16
kalmasi
Abone olmak icin harcanmasi gereken 815 1 10 4,60 | 2,82
c¢abanin ¢ok olmasi
Gazete bayiinden almaya gore daha pratik 816 1 10 5,04 | 3,06
olmamasi
Abone olunmak istenen yaymlarin abonelik | 815 1 10 4,61 | 2,88
sisteminin olmamasi
Abonelik sistemi ile ilgili olusabilecek 815 1 10 5,61 2,96
sorunlarin hemen ¢oziilememesi

Analiz sonuglarina goére katilimcilarin Abonelik i¢in istenen fiyatlarin yiiksekligi
Puani ortalamast 5,95+2,97; Abone olunan yaymin zamaninda teslim edilememesi Puamn
ortalamas1 4,98+2,95; Internet sebebi ile aboneligin anlamsiz kalmasi Puani ortalamasi
6,8443,16; Abone olmak i¢in harcanmasi gereken ¢abanin ¢ok olmasi Puani ortalamasi
4,60+2,82; Gazete bayiinden almaya gore daha pratik olmamasi1 Puani ortalamast 5,04+3,06;
Abone olunmak istenen yayinlarin abonelik sisteminin olmamasi1 Puani ortalamasi 4,6142,88;
Abonelik sistemi ile ilgili olusabilecek sorunlarin hemen c¢oziilememesi Puani ortalamasi

5,61£2,96 dr.

Tablo 13: Anket istatistik Degerleme Tablosu 3

Erkecl:<mSIer<ta dm Ki Kare Testi
n| % | n| %| X2 p
Haftada 1 75|23,1|137|27,8
Haftada 2-3 | 65/20,1| 63|12,8
Gazete alma sikhii Ei‘fgﬂi“ > 242112 = lg:g 12,077|0,017*
i lo 96 |29,6|178|36,1
zaman
Diizenli takip ettiginiz dergiler/basih | Evet 120|37,0/162|32,9 1509| 0.219
yaymlar var mi1? Hayir 204163,0/331|67,1| ’
Yabanci basili yayinlardan Evet 14| 43| 19| 3,9 011! 0.740
aboneliginiz olan var mi? Hayir 3101(95,7|474|96,1 ! '
Internet gazeteciligini takip ediyor Evet 226169,813101629] , (ool gage
musunuz? Hayir 98|30,2|183|37,1| ’
Abone oldugunuz gazetenin nereye Ev adresime |229|70,7|420|85,4 96.257 | 0.000*
teslim edilmesini istersiniz? Is adresime 80(24,7| 63|12,8|™ ’
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Diger 15| 46| 9| 18
. Evet 151 (46,6 | 256 | 51,9
Derg B 173/53,4| 237|481 221°| 0197
Evet 153 (47,2311 (63,1 «
SRS B 171 52,8182 36,0| 22044 0.000
Evet 97129,9|163|33,1
I Hayr 227]70,1[33066,0] 00| 0:348
e 1s Evet 40(12,3| 25| 5,1 *
Sifreli yayin yapan kanallar B 284 187.71468 94,9 14,129 0,000
Internet iizerinden yayin yapan basmm | Evet 129|39,8|210|42,6 0.623| 0.430
kuruluslar: Hayir 195|60,2|283|57,4 ' '
. .. Evet 156 48,1222 45,0
Posta/Kurye ile adresinize B 168(51.9|271|55.0 0,764 | 0,382
- . Evet 24| 7,4| 46| 9,3
Belirli merkezlerdeki posta kutunuza B 300 (92,6 | 4471907 0,923| 0,337
Belirli merkezlerdeki otomatlara (size |Evet 28| 8,6| 54(11,0
verilecek sifre veya kart ile 1,157 0,282
alinabilecek sekilde) Hayr 20 |Blh Gk S
. Evet 147|45,4|261|52,9 -
Sabah erken saatte evinizin kapisina B 17754.6232 471 4.48210,034
Aksam (19:00 - 23:00 arasi) evinize Evet 39]12,0| 65]13,2
teslim Hayir 285|88,0(428|86,8 gz ) el
Sabah (09:00 - 12:00 aras) is Evet 68|21,0| 70|14.2| 6419(0,011*
adresinize teslim

Farkli cinsiyet gruplari arasinda gazete alma siklig1 acisindan istatistiksel olarak
anlamli farklhilik bulunmaktadir (p<0,05 X2=12,077). Erkeklerin ¢ogunlugu (%29,6) ve
kadinlarin ¢ogunlugu (%36,1) hi¢cbir zaman gazete almadigini belirtmistir.

Farkli cinsiyet gruplar1 arasinda diizenli takip ettigi dergiler/basili yayimlar olunup
olunmamasi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05
X2=1,509).

Farkli cinsiyet gruplar1 arasinda yabanci basili yaymnlardan aboneligi olunup
olunmamasi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklihik bulunmamaktadir (p>0,05
X2=0,11).

Farkli cinsiyet gruplar1 arasinda internet gazeteciligini takip edip etmemesi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05 X2=4,093). Erkeklerin ¢ogunlugu
(%69,8) ve kadinlarin cogunlugu (%62,9) internet gazeteciligini takip etmektedir.

Farkli cinsiyet gruplar arasinda abone oldugu gazetenin teslim edilme yeri acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05 X2=26,257). Erkeklerin ¢ogunlugu
(%70,7) ve kadinlarin ¢ogunlugu (%85,4) abone oldugu gazetenin ev adresine teslim
edilmesini istemektedir.

Farkli cinsiyet gruplar1 arasinda dergiye liyeligi gerekli ve faydali goriip gérmeme
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05 X2=2,215).

Farkli cinsiyet gruplar arasinda gazeteye tiyeligi gerekli ve faydali goriip gormeme
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05 X2=20,044). Erkeklerin
cogunlugu (%52,8) gazeteye iiyeligi gerekli ve faydali gérmezken; kadinlarin ¢ogunlugu
(%63,1) gerekli ve faydali géormektedir.
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Farkli cinsiyet gruplar arasinda TV’ye iiyeligi gerekli ve faydali goriip gormeme
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05 X2=0,88).

Farkli cinsiyet gruplar1 arasinda sifreli yayin yapan kanallara tiyeligi gerekli ve faydali
goriip gdrmeme acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05
X2=14,129). Erkeklerin ¢cogunlugu (%87,7) ve kadinlarin ¢ogunlugu (%94,9) sifreli yayin
yapan kanallara {iyeligi gerekli ve faydali gormektedir.

Farkli cinsiyet gruplar1 arasinda internet iizerinden yayimn yapan basin kuruluslarina
tiyeligin gerekli ve faydali goriip géormeme agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05 X2=0,623).

Farkli cinsiyet gruplar1 arasinda abonelik yapilan yayinlar igin posta/kurye ile
adresinize teslimat tipinin uygunlugu agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05 X2=0,764).

Farkli cinsiyet gruplar1 arasinda abonelik yapilan yayinlar i¢in belirli merkezlerdeki
posta kutunuza teslimat tipinin uygunlugu agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05 X2=0,923).

Farkli cinsiyet gruplart arasinda abonelik yapilan yaymlar igin belirli merkezlerdeki
otomatlara (size verilecek sifre veya kart ile alinabilecek sekilde) teslimat tipinin uygunlugu
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05 X2=1,157).

Farkli cinsiyet gruplar1 arasinda abonelik yapilan yayinlar i¢in sabah erken saatte
evinizin kapisina teslimat tipinin uygunlugu acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05 X2=4,482). Erkeklerin cogunlugu (%54,6) sabah erken saatte evinin
kapisina teslimat tipini uygun bulmazken; kadinlarin ¢gogunlugu (%52,9) uygun bulmaktadir.

Farkli cinsiyet gruplar1 arasinda abonelik yapilan yaymlar i¢in aksam (19:00-23:00
aras1) evinize teslimat tipinin uygunlugu acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05 X2=0,232).

Farkli cinsiyet gruplari arasinda abonelik yapilan yaymnlar i¢in sabah (09:00-12:00
aras1) ig adresinize teslimat tipinin uygunlugu acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05 X2=6,419). Erkeklerin ¢ogunlugu (%54,6) ve kadinlarin ¢cogunlugu
(9%52,9) sabah (09:00-12:00 arasi) is adresine teslimat tipini uygun bulmamaktadir.

Tablo 14: Anket istatistik Degerleme Tablosu 4

Yas
1825 | 2635 | 36-45 | 46-60 | 61 yasve | KiKare Testi
yas yas yas yas iizeri

n|%|n|%|n|%|n|%|n| % | X2 | p

Haftada 1 | 137 |28,5| 38|27,7| 27|20,8|10(179| O 0,0

;'_agﬁada 74|154| 15/109| 27|208|11|196| 1| 7.1
Gazete alma siklhig Z'_a5ﬁada 24| 50| 9l 66| 3| 23| 4| 71| o 0,0 Test Yapilamaz

Her gin | 69|14,4| 23|16,8| 40|30,8(21|375| 10| 714
Hicbir |176]36,7| 52(380| 33|254(10(179| 3| 214
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zaman
Diizenli takip ettiginiz | Evet 154132,1| 52|38,0| 56(43,1|14(250| 6| 429
dergiler/basih yayinlar 8,864 | ,065
var mi? Hayr  |326(67,9| 85|62,0| 74|569|42|750| 8| 571
Yabanci basih Evet 9| 1,9 7 51| 15(11,5| 1| 18| 1 7,1
yaymlzfl:(.ia.n 26,149 | ,000
abgnellglmz olanvar | Hayr 471(98,1|130(94,9|115(88,5(55|98,2| 13| 92,9
mi:
internet gazeteciligini | EVet 299]62,3[101|737| o7[746[34[607] 5| &I |
takip ediyor musunuz? ayr 181]37,7| 36|26,3| 33(254(22(393| 9| 643] '
Evet 237149,4| 75|54,7| 6751524429 4| 28,6
Dergi 5135 | 274
Hay1r 243150,6| 62(453| 63(485(32(57,1|10| 714
Evet 3141654 | 59(43,1| 59|454122(393|10| 714
Gazete 40,18 | ,000
Hay1r 166 34,6 | 78(56,9| 71(54,6|34|60,7| 4| 28,6
Evet 157 132,7| 39(285| 34(26,2(23|411| 7| 50,0
TV 7,15 ,128
Hay1r 323|67,3| 98|715| 96|73,8/33(58,9| 7| 50,0
Sifreli yaym yapan Evet 24| 50] 18] 95| 17[181] 8[143| 3[ 24| |
kanallar Hayrr | 456 |95,0|124|90,5|113(86,9|48(85,7| 11| 78,6
Internet iizerinden Evet 214 (446| 56(409| 50(38,5|/17(304| 2| 14,3
yayin yapan basin 9,531 | ,049
e Hayr | 266|554 | 81[59,1| 80|615|39|69,6| 12| 857
Ev . 424188,3| 87|64,0| 84|64,643|76,8| 11| 78,6
. adresime
Abone oldugunuz i
gazetenin nereye teslim | Is 16| 96| 46|338| 37(285(13]232] 1 71 Test Yapilamaz
edilmesini istersiniz? adresime ’ ’ ' ’ ’
Diger 10 21| 3| 22| 9| 69| 0| 0,0 2| 143
Posta/Kurye ile Evet 206[42,0| 63[46.0[ 69]531[30[536] 10] TL4[ T
adresinize Hayir 274|57,1| 74|54,0| 61(46,9|26|464| 4| 286| '
Belirli merkezlerdeki Evet 54111,3| 10| 7,3 4| 31| 2| 36| O 0,0 w7 | o
posta kutunuza Hayir 426 (88,8 [127(92,7(126 (96,9 |54 96,4 | 14| 100,0| '
Belirli merkezlerdeki Evet 64113,3| 11| 8,0 4| 31| 2| 36| 1 7,1
otomatlara (verilecek 16,085 | ,003
chtirs v et ) Hayrr  |416(86,7 126 |92,0|126|96,9 |54|96,4| 13| 92,9
Sabah erken saatte Evet 268[55.8| 64[46.7[ 47|362[22[303] 7| 800| [
evinizin kapisma Hayir 212 [442| 731|533 83(63,8]34|60,7| 7| 500| '
Aksam (19:00 - 23:00 | EVet 58|121| 21[183] 17[BA[ 7[125] 1| 1] [
arasi) evinize teslim Hayir 422(87,9(116|84,7|113(86,9(49|87,5| 13| 929| '
Sabah (09:00 - 12:00 Evet 59|12,3| 37(27,0| 26(20,0(12|21,4| 4| 28,6
arasi) is adresinize 20,298 | ,000
teslim Hay1r 421|87,7|100|73,0{104 80,044 |78,6| 10| 71,4
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Farkl1 yas gruplar arasinda diizenli takip edilen dergiler/basili yayimlar olup olmamasi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05 X2=8,864).

Farkli yas gruplar arasinda yabanci basili yaymlardan aboneligi olunup olunmamasi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05 X2=26,149). 18-25 yas
aras1 olanlarin ¢ogunlugu (%98,1); 26-35 yas arasi olanlarin ¢ogunlugu (%94,9); 36-45 yas
arasi olanlarin ¢cogunlugu (%88,5); 46-60 yas arasi olanlarin ¢ogunlugu (%98,2); 61 yas ve
tizeri olanlarin ¢ogunlugu (%92,9) yabanci basili yayinlara abone degildir.

Farkli yas gruplar1 arasinda internet gazeteciliginin takip edilip edilmemesi agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05 X2=17,151). 18-25 yas arasi
olanlarin ¢ogunlugu (%62,3); 26-35 yas arasi olanlarin ¢ogunlugu (%73,7); 36-45 yas arasi
olanlarin cogunlugu (%74,6); 46-60 yas aras1t olanlarin cogunlugu (%60,7) internet
gazeteciligini takip ederken; 61 yas ve flizeri olanlarin ¢ogunlugu (%64,3) internet
gazeteciligini takip etmemektedir.

Farkli yas gruplart arasinda dergiye tyeligi gerekli ve faydali goriip goérmeme
agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05 X2=5,135).

Farkli yas gruplart arasinda gazeteye lyeligi gerekli ve faydali goriip goérmeme
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05 X2=40,18). 18-25 yas
arasi olanlarin ¢cogunlugu (%65,4) ve 61 yas ve lizeri olanlarin ¢gogunlugu (%71,4) gerekli ve
faydali goriirken; 26-35 yas arasi olanlarin ¢ogunlugu (%56,9); 36-45 yas arasi olanlarin
cogunlugu (%54,6); 46-60 yas arasi olanlarin ¢ogunlugu (%60,7) gerekli ve faydali
gérmemektedir.

Farkli yas gruplar1 arasinda TV ye {iyeligi gerekli ve faydali goriip gormeme acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05 X2=7,15).

Farkli yas gruplar arasinda sifreli yaymn yapan kanallara iiyeligi gerekli ve faydali
goriip gormeme agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05
X2=17,356). 18-25 yas arast olanlarin ¢ogunlugu (%95,0); 26-35 yas arasit olanlarin
cogunlugu (%90,5); 36-45 yas arast olanlarin ¢cogunlugu (%86,9); 46-60 yas arasi olanlarin
cogunlugu (%85,7); 61 yas ve iizeri olanlarin ¢cogunlugu (%78,6) sifreli yayin yapan kanallara
tiyeligi gerekli ve faydali gormemektedir.

Farkli yas gruplari arasinda internet lizerinden yayin yapan basin kuruluslarina tiyeligi
gerekli ve faydali goriip gormeme agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05 X2=9,531). 18-25 yas aras1 olanlarin ¢cogunlugu (%55,4); 26-35 yas
aras1 olanlarin ¢ogunlugu (%59,1); 36-45 yas aras1 olanlarin ¢ogunlugu (%61,5); 46-60 yas
arast olanlarin ¢ogunlugu (%69,6); 61 yas ve lizeri olanlarin ¢ogunlugu (%85,7) internet
izerinden yayin yapan basin kuruluslarina iiyeligi gerekli ve faydali gérmemektedir.

Farkli yas gruplar1 arasinda abonelik yapilan yayinlar i¢in posta/kurye ile adresinize
teslimat tipinin uygunlugu agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05 X2=9,364).

Farkli yas gruplari arasinda abonelik yapilan yaymlar i¢in belirli merkezlerdeki posta
kutunuza teslimat tipinin uygunlugu acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05 X2=12,789). 18-25 yas arasi olanlarin ¢gogunlugu (%88,8); 26-35 yas
aras1 olanlarin ¢ogunlugu (%92,7); 36-45 yas aras1 olanlarin ¢ogunlugu (%96,9); 46-60 yas
arast olanlarin ¢ogunlugu (%96,4); 61 yas ve iizeri olanlarin tamami (%100,0) abonelik
yapilan yaymlar igin belirli merkezlerdeki posta kutunuza teslimat tipini uygun
bulmamaktadir.
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Farkli yas gruplar1 arasinda abonelik yapilan yayinlar i¢in Belirli merkezlerdeki
otomatlara (size verilecek sifre veya kart ile alinabilecek sekilde) teslimat tipinin uygunlugu
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05 X2=16,085). 18-25 yas
arasi olanlarin ¢ogunlugu (%86,7); 26-35 yas arasi olanlarin ¢ogunlugu (%92,0); 36-45 yas
aras1 olanlarin ¢cogunlugu (%96,9); 46-60 yas aras1 olanlarin ¢cogunlugu (%96,4); 61 yas ve
tizeri olanlarin ¢ogunlugu (%92,9) abonelik yapilan yayinlar igcin Belirli merkezlerdeki
otomatlara (size verilecek sifre veya kart ile alinabilecek sekilde) teslimat tipini uygun
bulmamaktadir.

Farkl1 yas gruplari arasinda abonelik yapilan yayinlar i¢in Sabah erken saatte evinizin
kapisina teslimat tipinin uygunlugu acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05 X2=19,664). 18-25 yas aras1 olanlarin ¢ogunlugu (%86,7) ve 61 yas
ve lizeri olanlarin yaris1 (%50,0) abonelik yapilan yaymlar i¢in Sabah erken saatte evinizin
kapisina teslimat tipini uygun bulurken; 26-35 yas arasi olanlarin ¢ogunlugu (%53,3); 36-45
yas arast olanlarin ¢ogunlugu (%63,8); 46-60 yas arasi olanlarin ¢ogunlugu (%60,7) uygun
bulmamaktadr.

Farkl1 yas gruplari arasinda abonelik yapilan yayinlar i¢cin Aksam (19:00 - 23:00 aras1)
evinize teslimat tipinin uygunlugu agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05 X2=1,424).

Farkli yas gruplar1 arasinda abonelik yapilan yayinlar i¢in Sabah (09:00 - 12:00 arasi)
is adresinize teslimat tipinin uygunlugu acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05 X2=20,298). 18-25 yas aras1 olanlarin ¢ogunlugu (%87,7); 26-35 yas
arasi olanlarin ¢ogunlugu (%73,0); 36-45 yas arasi olanlarin ¢ogunlugu (%80,0); 46-60 yas
arasi olanlarin ¢ogunlugu (%78,6); 61 yas ve lizeri olanlarin ¢ogunlugu (%71,4) abonelik
yapilan yaymlar i¢in Sabah (09:00 - 12:00 arasi) is adresinize teslimat tipini uygun
bulmamaktadir.

Tablo 15: Anket Istatistik Degerleme Tablosu 5

Cinsiyet n | X | ss t p

Erkek | 323|5,72 3,02
Abonelik icin istenen fiyatlarin yiiksekligi -1,753|,080
Kadin | 492 |6,09|2,93

Erkek | 32315,09 | 2,97
Abone olunan yayimin zamaninda teslim edilememesi 0,882 |,378
Kadin |492 (4,91 2,94

) Erkek | 323|6,97 | 3,14
Internet sebebi ile aboneligin anlamsiz kalmasi 0,943 |,346
Kadin | 493|6,75|3,17

Erkek | 32314,51|2,70
Abone olmak icin harcanmasi gereken ¢cabanin ¢cok olmasi -0,732 | , 464
Kadin | 492 | 4,66 | 2,89

- Erkek |324|5,15| 3,07
Gazete bayiinden almaya gore daha pratik olmamasi 0,802 |,423
Kadin | 492 |4,97 | 3,05

Abone olunmak istenen yayinlarin abonelik sisteminin Erkek | 32314,572,89

-0,322 | ,747
olmamasi Kadin | 492 | 4,64 | 2,88

Abonelik sistemi ile ilgili olusabilecek sorunlarin hemen Erkek | 323 |5,55|2,99

o . . -0,405 | ,685
¢oziilememesi Kadin | 492 | 5,64 | 2,95
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Farkli cinsiyet gruplari arasinda Abonelik igin istenen fiyatlarin yiiksekligi, Abone
olunan yaymimn zamaninda teslim edilememesi, Internet sebebi ile aboneligin anlamsiz
kalmasi, Abone olmak i¢in harcanmasi gereken ¢abanin ¢ok olmasi, Gazete bayiinden almaya
gore daha pratik olmamasi, Abone olunmak istenen yayinlarin abonelik sisteminin olmamasi,
Abonelik sistemi ile ilgili olusabilecek sorunlarin hemen ¢oziilememesi agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 16: Anket Istatistik Degerleme Tablosu 6

Yas n X Ss F p
18-25 yas 479 | 6,09 | 2,962
26-35 yas 136 | 6,05 | 2,997
Abonelik i¢in istenen -
fiyatlarn yikseklisi 36-45 yas 130 | 5,55 | 3,140 1,405 | ,231
46-60 yas 56 | 563 | 2,490
61 yas ve iizeri 14 500 | 2,828
18-25 yas 479 | 4,80 | 2,942
Abone olunan yayinin 26-35 yas 136 | 4,89 2,986
zamaninda teslim 36-45 yas 130 | 543 | 2,946 | 2,532 | ,039
edilememesi 46-60 yas 56 | 582 | 2,718
61 yas ve iizeri 14 4,36 3,153
18-25 yas 480 | 6,66 | 3,257
. 26-35 yas 136 | 7,26 | 2,954
Internet sebebi ile aboneligin 36-45 yay 130 | 7.29 | 2.835 2002 | 092
anlamsiz kalmasi
46-60 yas 56 | 6,38 | 3,278
61 yas ve lizeri 14 6,57 3,652
18-25 yas 479 | 4,64 | 2,889
26-35 yas 136 | 4,08 | 2,678
Abone olmak i¢in harcanmasi 36-45 yay 130 | 4.69 2.661 2 056 085
gereken cabanin ¢ok olmasi
46-60 yas 56 | 5,29 | 2,695
61 yas ve iizeri 14 4,64 3,054
18-25 yas 479 | 4,95 | 3,039
26-35 yas 137 | 4,77 | 3,177
CEHED IRIlITe EIERE 36-45 yas 130 | 509 | 3,026 | 2428 | ,046
gore daha pratik olmamasi
46-60 yas 56 | 6,14 | 2,673
61 yas ve iizeri 14 | 5,79 | 3,620
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18-25 yas 479 | 453 | 2,827
Abone olunmak istenen A5 e el Bl B
yayinlarin abonelik 36-45 yas 130 | 493 | 2,981 | 0,826 | ,509
sisteminin olmamasi 46-60 yas 56 | 445 | 2.821

61 yas ve iizeri 14 5,43 2,793

18-25 yas 479 | 561 | 2,958
Abonelik sistemi ile ilgili A58 s sl Bl B
olusabilecek sorunlarin 36-45 yas 130 | 5,75 | 2,859 | 0,657 | ,622
hemen coziillememesi 46-60 yas 56 | 596 | 2.847

61 yas ve lizeri 14 5,00 3,211

Farkli yas gruplar1 arasinda Abonelik igin istenen fiyatlarin yiiksekligi; Internet sebebi
ile aboneligin anlamsiz kalmasi; Abone olmak i¢in harcanmasi gereken ¢abanin ¢ok olmasi;
Abone olunmak istenen yayinlarin abonelik sisteminin olmamasi; Abonelik sistemi ile ilgili
olusabilecek sorunlarin hemen ¢oziilememesi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Farkli yas gruplar1 arasinda Abone olunan yayimnin zamaninda teslim edilememesi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 18-25 yas arasi
olanlarin ortalama puani 4,80; 26-35 yas arasi olanlarin 4,89; 36-45 yas arasi olanlarin 5,43;
46-60 yas arasi olanlarin 5,82; 61 yas ve iizeri olanlarin 4,36’dir. Buna gore 61 yas ve lizeri
olanlarin Abone olunan yayinin zamaninda teslim edilememesi ortalama puani en diisiik iken;
46-60 yas arasi olanlarin Abone olunan yaymin zamaninda teslim edilememesi ortalama
puani en yiiksektir.

Farkli yas gruplarn arasinda Gazete bayiinden almaya gore daha pratik olmamasi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 18-25 yas arasi
olanlarin ortalama puani 4,95; 26-35 yas arasi olanlarin 4,77; 36-45 yas aras1 olanlarin 5,09;
46-60 yas arasi olanlarin6,14; 61 yas ve lizeri olanlarin 5,79’dur. Buna gore 26-35 yas arasi
olanlarin Gazete bayiinden almaya gore daha pratik olmamas1 ortalama puani en diistik iken;
46-60 yas aras1 olanlarin Gazete bayiinden almaya gore daha pratik olmamasi ortalama puani
en yuksektir.

SONUC

Belli merkezlerde toplanip siiflandirilan mallarin, farkli tiiketim iinitelerinin farkl
tiketim modellerine gore, talep edildikleri yerde, talep sartlarina uygun olarak hazir
bulundurulmasi1 olarak adlandirabilecegimiz dagitim, dogrudan ve dolayli dagitim kanal
yapilari ile caligir.

Dagitim faaliyetleri, bilindigi tizere basin isletmelerinin pazarlama faaliyetleri
icerisinde yer alan en onemli 6gelerden sayilmaktadir. Gelisen teknoloji, iiretim siireci i¢in
gerekli girdi maliyetlerini diisiirse de basin isletmeleri i¢in ¢iktilarin dagitim maliyeti, halen
agirhigini korumaktadir.

Gazete gibi 6mrii kisa bir iiriiniin okuyucuya ulastirilmasi sirasinda, igerdigi haber ve
reklamlar1 sunabilen alternatif iletisim araglarinin varligi, etkin ve zamaninda bir dagitimin
onemini diger fonksiyonlarin iizerine ¢ikartabilmektedir. Dagitim kanalinin belirlenmesi bir
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yazili basin kurulusu i¢in yayin hayatinin devam edebilmesinin en miihim nedenlerinden
birisidir. Bu amagla basin kurulusu pazar ve okuyucu talepleri ile ilgili geri bildirimleri iyi
takip ederek buna yonelik kanallar ile dagitimi optimize edebilmelidir.

Basin isletmelerinde dagitim-satig faaliyetlerinin yiiriitildigii boliim, dagitim
kanallarinin, okuyucuya gazeteyi ulastirma isleminin, fiyat politikalarinin, satis
kampanyalarinin planlanmasi1 ve gazetenin belirlenen kitleye en etkili yoldan ulagmasinin
gerceklestirilmesiyle miimkiindiir. Dagitim olgusu basin  6zgirliigli ile de yakinda
baglantilidir. Basin 6zgiirliigii ancak bilgilerin ve haberin herkese ulagsmasi ile tamamlanmig
olur.

Internet medyas1 &niimiizdeki donemde basmn sektdriindeki en onemli faaliyet
alanlarindan biri olacaginin isaretlerini simdiden vermistir. Yeni medyaya gecisle birlikte
dagitim riski ortadan kalkmaktadir. Ozellikle internet gazeteciligi ile dagitim sorunu ortadan
kalkarken, internet ortamina gegen basili {riinler biiylik bir maliyet yiikiinden
kurtulmaktadirlar.

Calismamizda ortaya koydugumuz ilk unsur dijital medya karsisinda yazili basin
dagitiminin gelecegi konusundaki endiselerdi. Sektor temsilcileri basili medya iiriinlerinde
satiglarda son yillarda meydana gelen daralmaya ragmen, simdilik reklam gelirlerinin ayn1
oranda dijital medyaya kaymamasi sebebi ile dagitimin devam edebildigi ancak genel akimin
dijital yoniine olmasi sebebi ile 6niimiizdeki donemlerde yazili basin dagitiminin yapilacagina
inanmadiklarini belirtmektedirler.

Yaptigimiz anket sonuclar1 da bu goriisii destekler yondedir. Verilen cevaplarda hig
gazete almayan katilimcilarin, her giin gazete alan kesimden daha fazla olmasi ve
katilimcilarin biiyliik kisminin internet gazeteciligini takip etmeleri sektor temsilcilerinin
goriislerinde hakli olduklarini gostermektedir. Dergi gruplarina yonelik sonuglar daha iyi olsa
da ayn1 egilimi gorebilmek miimkiindiir.

Ulastigimiz arastirma sonuglari, gazetenin hala aboneligi en faydali olacak basin {iriinii
olarak goriildiigiinii ve anket katilimcilarinin yarisindan fazlasinin bu goriiste oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak yas gruplari itibari ile baktigimizda gen¢ niifusta abonelik ile ilgili
egilimin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi ise internet ortaminda dijital basin
irlinlerine ulasma konusunda daha ¢ok 6nde olmalarindan kaynaklanmaktadir. Geng niifusun
internet lizerinden yayin yapan basin kuruluslarina abonelik istegi ise diger yas gruplarindan
daha fazladir ve geleneksel basin iiriinlerine abonelik talebi de yas ortalamasi diistiikce
azalmaktadir.

Abonelik sisteminin Oniindeki en O6nemli negatif etkenlerden biri de sektordeki
oyuncularin abonelik sistemi konusunda ge¢miste yasamis olduklar1 olumsuzluklar ve dijital
medyanin yiikselisi sebebi ile konuya onem vermemeleridir. Oysa toplumun giinden giine
azalsa da hala bir kesiminde diizgiin bir abonelik sistemi icin talep mevcuttur.

Ulkemizde diizgiin bir abonelik sistemi olusturulabilmesinin altyapisi, dagitim
firmalarinin ¢alisan sayilarinin sistemi iyi isleten {llkelerdeki dagitim firmalarn ile
kiyaslanamayacak kadar az olmasi sebebi ile ancak posta ve kurye firmalar1 araciligi ile
saglanabilir. Ancak servis kalitesi yoniindeki kuskular ve ge¢mis kot tecriibeler lilkemizde
abonelik i¢in posta sisteminin yaygin olarak kullanimini etkilemektedir.
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