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0z

Afetler, bireyler ve Kkitleler {izerinde tehdit unsuru olusturan, can ve mal kayiplarina yol agan, ani ve
beklenmedik bir sekilde gergeklesen olaylardir. Afetler sonucu bireylerde bilissel, fiziksel, duygusal ve
insan iliskileri baglaminda birtakim sorunlar gozlenmekte, uygun destek ve miidahale ¢aligmalariyla uzun
donemli psikolojik bozukluklarin oniine gegilebilmektedir. Travmatik olay sonrasi gosterilen tepkiler
genellikle bireysel bir deneyim olarak incelenmekle beraber travma kavraminin toplumu i¢ine alan kitlesel
bir yapisi vardir. Ayn1 anda birgok insani etkileyen, bireyden topluma, toplumdan insanliga kadar yayilan
travmatik olaylar, toplumdaki giiven ve bag duygularinin sarsilmasina, toplumsal uyumun bozulmasina
sebep olarak yasam aligkanliklarinda koklii degisikliklere yol agmaktadir. Kitlesel travmalarin verdigi
zararlar g6z Oniine alindiginda onemli bir halk sagligi sorunu oldugu goriilmektedir. Bireysel travmalari
ana akim travma alan yazinina goére degerlendirmek sonuglar agisindan daha ulasilabilir olmakla beraber,
kitlesel travmalar1 ayn1 sekilde agiklamak eksik kalabilmektedir. Bu baglamda makalenin amaci doga
kaynakli veya insan eliyle gergeklesen kitlesel travmalarin etkileri, bu etkiler karsisinda afetzedelerin
tepkileri ve kitlesel travmalar sonrasi toparlanma siirecine katki saglayacak unsurlar konusunda dikkat
edilmesi gereken hususlarla ilgili bir bakis agis1 sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel travma, travma, afet, toparlanma siireci.

ABSTRACT

Disasters are sudden and unexpected events that pose a threat to individuals and masses, cause loss of life
and property. As a result of disasters, some problems are observed in individuals in the context of cognitive,
physical, emotional and human relations, and long-term psychological disorders can be prevented with
appropriate support and intervention studies. Although the reactions shown after the traumatic event are
generally examined as an individual experience, the concept of trauma has a mass structure that includes
the society. Traumatic events affecting many people at the same time, spreading from individual to society,
from society to humanity, lead to fundamental changes in life habits by causing the feelings of trust and
bonds to be shaken in the society and the deterioration of social harmony. Considering the damages caused
by mass traumas, it is seen that it is an important public health problem. Although it is more accessible in
terms of results to evaluate individual traumas according to the mainstream trauma literature, it may be
incomplete to explain mass traumas in the same way. In this context, the aim of the article is to present a
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perspective on the effects of natural or human-made mass traumas, the reactions of the survivors against
these effects, and the factors that should contribute to the recovery process after mass disasters.

Keywords: Mass trauma, trauma, disaster, recovery process.

GIRIS

Insanin diinyadaki varolusuyla beraber kolektif hafiza olusmaya baslamis ve bunun bir
kismini travmatik olaylar almistir. Aveilik ve toplayiciliktan yerlesik hayata gecis, yasanan
travmatik olaylarin nicelik ve niteligini degistirmekle birlikte travma kavramini daha goriiniir bir
hale getirmistir. Travmaya dair caligmalar insanlik tarihi kadar eski ve bir o kadar ilgi odagi olmusg
caligmalardir (Erdur Baker vd., 2022). Travma kavrami baglangigta fiziksel olarak yaralanma
durumlarinin bedendeki bir karsiligi olarak tamimlanmis bununla birlikte psikolojik olarak
etkilerinin bas edilebilir oldugu iizerinde durulmustur. Travmatik bir olay yasayan saglikli
bireyden bu durumla bag etmesi beklenmistir. Birey bu tiir bir olayla bas edemediginde, bireyin
psikolojik durumunun sagliksiz oldugu veya bireyde mevcut bir psikolojik problemin olabilecegi
diislintilmiistiir. Oysaki sorunun kaynagi olarak bireyin isaret edilmesi, travmanin olagan disi
olaya verilen olagan tepkiler anlayisiyla gelisen bir durum olmustur (Ozen, 2017).

Insanlar yasamlar1 boyunca birden fazla travmatik yasant1 deneyimleyebilmektedirler. Her
deneyim psikolojik bir bozukluga yol agmadigi gibi, travmatik deneyimin higbir etkisinin
olmadigimi diistinmek de dogru bir yaklasim degildir (Numan & Tanacioglu Aydin, 2022).
Travma sonras1 gosterilen tepkiler bireye 6zgii olmakla beraber travmayla ilgili caligmalar olay
sonras1 gosterilen tepkilerin rastgele degil, tahmin edilebilir oldugunu gostermektedir (Holloway
& Ursano, 1984). Travmatik olay sonrasi verilen tepkiler incelendiginde tepkilerin fiziksel,
bilissel, duygusal ve davranigsal tepkiler olarak siniflandirildigi goriilmektedir. Bu tepkiler
fiziksel olarak yorgun ve bitkin hissetme veya asir1 hareketli olma, biligsel olarak odaklanma
problemleri, aklin karigik olmasi, duygusal olarak ise mutsuz, iizgiin ve korkmus hissetme
seklinde 6zetlenebilir (Herbert, 2007). Travma sonras1 gosterilen davranissal tepkiler ise sosyal
iligkilerden geri ¢ekilme, kisiler arasi iliskilerde catigma ve sorunlar yasama, travmatik olay1
hatirlatan ortamlardan uzak kalma seklinde olabilir (Erdur Baker, 2017).

Bireyler afetlere ¢esitli sekillerde maruz kalabilmektedirler. Alan yazinda afeti dogrudan
yasayan bireyler “birincil afetzede”, afeti yasayan bireylerin aile ve yakin gevreleri “ikincil
afetzede”, afet bolgesinde destege giden goniillii bireyler ve resmi calisanlar ise “liciinciil
afetzede” olarak tamimlanmaktadir. “Ddrdiinciil afetzedeler” ise afet bolgesinin diginda yasayan,
medya ve kitle iletisim araglariyla olaya tanik olan bireylerden olugmaktadir (Young et. al., 1998).
Afetin, zorlayici yasam olaymin travmatik diizeye ulagmasi farkli etkenlere baglidir. Bu
etkenlerden ilki stres yaratan olaya dogrudan maruz kalmak veya tanik olmaktir (Reissman,
2004). Afetzedelere yonelik duygusal bag (Hobfoll, 2002) ve afet yasanilan bdlgenin olay sonrasi
giivensiz bir hale gelmesiyle bireylerin giivende olmadiklaria dair duygularinda belirgin artig
olmasi diger etkenlerdir. Olayin ve olaya iligkin etkilerin devam ediyor olmasi, 6rnegin deprem
sonras1 devam eden art¢1 sarsintilar yikimin devam etmesine ve korkuya sebep olabilir. Son olarak
yasanan olay1 anlamlandirmadaki giicliik ve toplumsal adalet duygusunun sarsilmasi bireylerin
travmatik tepkiler vermelerine sebep olmaktadir (Hobfoll et. al., 2007). Travma, genellikle
bireysel bir deneyim olarak incelenmekle birlikte toplumu igine alan kitlesel bir yapiya da sahiptir
(Audergon, 2004). Kitlesel travmanin sonuglar1 agisindan alanyazin incelendiginde, bireyin
yasadig1 toplum, kiiltiir, sosyal baglar ile bireysel/toplumsal kirilganlik ve direnglilik kavramlar
travma sonras1 destek siirecinin 6zgilinliigiinde belirleyici faktorler olarak goriilmektedir. Caligma,
bu baglam gozetilerek toplumsal etki yaratma potansiyeli olan dogal veya insan eliyle ger¢eklesen
afetlere iliskin betimleyici nitelikte yapilandirilmistir. Calismanin 6nemi; kitlesel travmalar
sonras1 yardim mekanizmasinin ilk sirasinda yer alan devlet kurumlarina, travmatik olay sonrasi
toparlanma stirecinde goniillii ve/veya gorevli olan ruh sagligi uzmanlarina alanyazinda yer alan
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bilgileri biitiinciil bir sekilde sunma, kitlesel travmalara yaklagim baglaminda bakis agisi
kazandirma ve kitlesel travmalar sonrasi toparlanma siirecine katki saglayacak unsurlara dikkat
cekmek olarak ifade edilebilir. Ayrica bu ¢aligma ile okuyucularin zihninde konuyla ilgili merak
uyandirmak, kurumsal ve bireysel hassasiyetlere, sorumlulara ve sorumluluklara iligkin
farkindalik yaratmak, destek hizmetlerine iliskin hazir bulunusluga katki saglamak
hedeflenmektedir.

1. Kitlesel Travma

Cok sayida kisiyi etkileyen, yikici sonuglar doguran, yasami tehdit eden, korku, 6fke gibi
duygularin yogun bir sekilde hissedildigi, dehset iceren yikici olaylar olarak tanimlanan kitlesel
travma (OIff et. al,, 2019), insanlarin derin acilar yasamasina, c¢aresiz hissetmesine sebep
olmaktadir. Bireyden topluma, toplumdan insanliga kadar yayilan kitlesel olaylar (Sar, 2017),
toplumdaki giiven ve bag duygularimin sarsilmasina, toplumsal uyumun bozulmasina sebep olarak
kitleleri derinden etkileme potansiyeline sahiptir (Erdur Baker, 2017).

Travmatik yasanti, ac1 ve yas kavramlar1 bireysel olarak yasanirken toplumsal yapi
icerisinde kolektif bir yapiya doniisiip toplumun rol ve degerleriyle anlasilir hale gelmektedir
(Gampel, 2020). Bireysel travmatik deneyimler sekillenerek kolektif bir kimlige biirlinmektedir
(Alexander, 2012). Kitleleri etkileyen afetler bireyler arasindaki iliskileri, sosyal normlari,
kaynaklarin kullanimimi ve davranis kaliplarini degistirdigi igin bireyler {izerinde olumsuz etkiler
olusturmaktadir (Eriinen & Liebkind, 1993). Kitlesel travmatik olayin etki alanimnin genis,
siddetinin yiiksek olmasi ve siiresinin uzamasi travmatik etkilerin artmasina sebep olmaktadir.
Travmatik olayin insanlar {izerindeki siddeti kaylp ve yaralanmalar baglaminda
degerlendirilmekte, travmatik olay sonrasi olumsuzluklarin devam ediyor olmasi ise travmatik
olaym siiresini ifade etmektedir (Basterzi, 2021). Kitlesel travmalar tiim toplumlari olumsuz
etkileme potansiyeline sahip olmakla beraber sosyal adaletsizlik, esitsizlik kavramlarinin yogun
olarak hissedildigi toplumlarin travmadan etkilenme diizeyleri daha fazla olmaktadir (Aksu Tanik
& Davas, 2021).

Bireyleri etkisi altina alan kitlesel travma 6zelligi tasiyan olaylar dogal afetler ve insan
kaynakli afetler olarak iki ana grupta ele almabilmektedir (Norris et. al., 2002). Deprem, sel,
yangin, kasirga, tsunami gibi olaylar dogal afet; savas, terérizm, iskence gibi kasitli olarak yapilan
eylemler insan eliyle gerceklestirilen travmatik olaylara érnek olarak verilebilir. insan kaynakli
olan ancak kasith olmayan travmatik olaylar ise trafik kazalari, teknolojik kazalar, niikleer
patlamalardir. 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler, depremin etkisinin devam ettigi
Sanlurfa’da 15 Mart 2023 tarihinde meydana gelen sel felaketi, 28 Temmuz 2021 tarihinde
baslayan ve yaklasik 10 giin sonra kontrol altina alinabilen Manavgat orman yanginlari, 2020
yilinda meydana gelen Elazig depremi, Giresun, Artvin, Kastamonu ve Sinop sel felaketleri, 10
Ekim 2015 Ankara garinda yapilan teror saldirisi, 13 Mayis 2014 yilinda meydana gelen Soma
maden faciasi, 2013 yili Istanbul Gezi Parki olaylar1 son on yilda iilkemizde meydana gelen
kitlesel travmatik olaylardan bazilardir.

Doganin i¢ dengesinin insanlar tarafindan bozulmasi, dogal afetlerin yikiciliginin
artmasina, kitlesel anlamda etkilenmelere ve travmatik yasanti deneyimlenmesine sebep
olmaktadir (Karabulut & Bekler, 2019). Cok sayida insam1 olumsuz etkileyen, o0lim ve
yaralanmalara sebep olan deprem, yangin, sel, tsunami, kasirga, hortum, ¢18, volkanik patlama
gibi dogal afetler (Briere & Scott, 2021) fiziksel yaralanmalara, bagkalarinin 6liimiine veya
yaralanmasina tanik olma durumuna ve maddi kayiplarin yogun olarak yasanmasina sebep
olmaktadir. Kitlesel olarak olumsuz etki yaratan 6nemli olaylardan bir digeri savaslardir. Savaslar
oliim basta olmak {izere ekonomik ve sosyal kayiplara sebebiyet vererek halk sagligin1 énemli
oOl¢lide olumsuz etkilemektedir. Savaslar sadece olduklar1 zamani degil sonraki yillarda da etki
gostererek bireyler iizerinde fiziksel ve psikolojik olarak tahribat birakmaktadir (Zencir, 2015).
Cok sayida insana zarar vermeyi hedefleyen, korku, ¢aresizlik ve glivensizlik duygularinin yogun
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bir sekilde yasanmasina sebep olan terdr olaylar1 (Briere & Scott, 2021) her seyden habersiz,
olagan rutinleri igerisinde evlerine, islerine, okullarina giden bireylerde yikici psikolojik etkiler
olusturmaktadir (Tuncay & Akcay, 2018). Giiniimiiz sosyal medya kullanim yogunlugu
diisiiniildiigiinde ter6ér olaylarinin kisa bir siirede biiyiik kitlelere ulasip kitlesel bir etki
olusturmasi, toplumsal bir travma yaratma kapasitesi agisindan risk teskil etmektedir (Gokyar &
Erdur Baker, 2022). Savas, ekonomik zorluklar, dogal afetler, egitim gibi bir¢ok konuyla
baglantili olan gd¢ olgusu da kitlesel psikolojik etkilenmeleri ve travmatik yasantilar1 beraberinde
getirmektedir. Bireylerin yasamlarin siirdiirebilmeleri igin gegici veya kalici olarak bulunduklar
bolgeden hareket etmeleri, farkli bir bolgeye veya iilkeye yer degistirmeleri (Bailey, 2008) olarak
tanimlanan, yiizyillardir devam eden gocg, dogas1 geregi karmasik ve stresli bir siireci beraberinde
getirmekte ve bireylerin yasamlarinda biiyiik degisimlerle birlikte kayiplara yol agmaktadir.
Ozellikle zorunlu bir sekilde go¢ etmek durumunda kalan bireylerin gd¢ Oncesi, siras1 ve
sonrasinda yasadiklar1 olumsuzluklar travma sonrasi stres bozuklugu, anksiyete, depresyon gibi
ruhsal hastaliklarm goriilme sikligim arttirmaktadir (Altunay Yilmaz & Ozel, 2022).

2. Kitlesel Travmanin Etkileri

Afetlerin etkileri iizerine galigmalar incelendiginde, oliimler, yaralanmalar, can ve mal
kayiplari, altyapi, ¢evre, ticari sistemler gibi kisa slirede hissedilen dogrudan etkiler ile sosyal
yapi, ekonomik altyapida ve sistemlerde goriilen, uzun siire devam eden dolayl etkiler
goriilmektedir (Dolek, 2021). Kitlesel travmatik olaylarin etkileri birey, aile, toplum diizeyinde
goriilmekle beraber meydana gelen yikimin biiyiikligii, maddi ve manevi kayiplar iletisim
araglar1 sayesinde hizla yayilarak ulusal ve uluslararasi diizeyde etkilenmelere sebep olmaktadir
(Erdur Baker, 2017). Travmatik olaylarin kisiler tizerindeki etkileri kigisel ve kiiltiirel faktorler
cergevesinde degiskenlik gostermektedir. Travmatik olayimn etkileri agisindan kisinin yasadigi
toplum ve kiiltiir baglaminda 6znel bir degerlendirme yapmak, travmatik olaymn bireylerde
goriilen etkilerinin tamaminin psikolojik belirtiler ve bozukluklar listesinde olamayacagini
bilmek caligmalara baslangi¢ asamasinda 6nemlidir (Briere et. al., 2021).

Dogal veya insan kaynakli afetlere maruz kalan bireylerin etkilenme diizeyleri ve olaya
iligkin farkli tepkiler gostermeleri afet kaynakli veya kisi kaynakli etmenlerle agiklanmaktadir.
Afetin kaynagi, niteligi, siiresi afet kaynakli, yas, incinebilirlik, sosyo-kiiltiirel gecmis, afetten
etkilenme diizeyi birey kaynakli etmenlerdir. Iki ana afet tiiriinden insan kaynakl1 afetlerden olan
savas, teror, iskence, go¢ dogal afetlere gore daha fazla zarar vermektedir (Serim Yildiz vd.,
2022). Insan kaynakl afetlerde, insanin karanlik tarafiyla kars1 karsiya gelme, bireyin kendisini
savunmasiz, giivensiz hissetmesi bu etkiyi arttirmaktadir (Herman, 2019). Afetin kaynaginin
insan veya doga olmasi bireylerin gosterdikleri tepkiler agisindan farklilik yaratmakla beraber,
insan faktorii birgok durumda 6n plana ¢ikmaktadir. Depremle birlikte uygun bir sekilde
yapilmadigi anlasilan insan yapimi binalarin yikilmasi, can ve mal kayiplarinin yasanmasi doga
kaynakli gibi goriinen fakat insan eliyle gergeklesen afet olarak degerlendirilmektedir (Serim
Yildiz vd., 2022).

Kitlesel travmalar, bireylerin duygularim1 diislincelerini, davranis, inan¢ ve fiziksel
durumlarim (Basterzi, 2021), insanlar arasi iligkileri, sosyal organizasyonlari, rolleri, kaynaklarin
kullanimint degistirerek toplumsal degisimlere sebep olmaktadir. Bu durum ise toplumsal
etkilenmeyi beraberinde getirmektedir (Eriinen & Liebkind, 1993). Ozellikle terdr olaylari
giivenlik endisesi, korku, sindirme ve yildirma gibi unsurlart igererek mevcut sosyal yapiy1
degistirmeyi amaglamakta ve erken donemde siddetli ruhsal degisikliklere sebep olmaktadir
(Tuncay & Akgay, 2018).

Kitlesel travmalar sonrasi erken donemde bireylerde goriilen tepkileri bes baslikta
incelemek miimkiindiir. Fiziksel tepkiler olarak ¢arpinti, nefes darlig1, yerinde duramama, bulanti,
hazimsizlik, yorgunluk, bitkinlik, kas agrilar1 (Basterzi, 2021), tedirginlik, istahsizlik, bagisiklik
sisteminin bozulmasi, uyku sorunlari, mide ve bagirsak problemleri (Turan & Tanacioglu Aydin,
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2022) yaygin olarak goriilmektedir. Duygusal tepkilere bakildiginda, caresizlik, kaygi,
karamsarlik, degersizlik (Erdur Baker, 2017), sucluluk, duyarsizlagma, kiintliik, utang (Herbert,
2007), kisinin kendisine veya olayin sorumlusu olarak gordiigii kisilere yonelik yogun bir 6fke,
kayiplara iligkin iiziintii, olayin tekrar yasanabilecegine dair korku 6ne ¢ikmaktadir (Sargin &
Akdan, 2016). Kitlesel travmalar sonrasi biligsel tepkiler olarak, siirekli akla gelen travmatik
olaya iligkin diisiinceler, kafa karigiklig1, konsantrasyon giicliigii, kat1 6zelestiri yapma (Demirli
Yildiz vd., 2021), dikkat daginiklig1, hafiza ile ilgili sorunlar (Turan & Tanacioglu Aydin, 2022),
konflizyon, karar verememe (Kaya , 2019) goriilmektedir. Davranissal tepkilere bakildiginda ise,
travmatik olaym hatirlaticilarindan fiziksel olarak kacginmak, sosyal olarak ice cekilme ve
kimseyle goriigmek istememe, iliskilerde asir1 kontrolcii davranma (Basterzi, 2021), kisiler arasi
iligkilerde ¢atigma ve sorunlar, ani irkilmeler (Erdur Baker, 2017) olarak goriilmektedir. Spiritiiel
olarak yasamin anlamsizlastigina dair inanglarda artis, dini inangta keskin degisiklikler, siyasi,
politik bakis acisinda, ahlaki degerlerde degisiklikler goriilebilmektedir (Basterzi, 2021).

Ayni olaya maruz kalan bireyler farkli tepkiler gelistirebilmektedirler. Bu durum risk ve
koruyucu faktorlerin travmatik olaydan etkilenme diizeyi lizerinde énemli bir etkisi oldugunu
gostermektedir (Kaya , 2019). Travma sonrasi ruhsal belirti ve hastaliklarin ortaya ¢ikigini
etkileyen risk faktorleri bireye, olaya ve bireyin ¢evresine 6zgii faktorler olarak incelenmektedir
(Basterzi, 2021). Kadin cinsiyeti, cocuk olmak, yasllik, islevsel olmayan bas etme yontemleri,
kronik psikolojik bozukluklara sahip olmak ve nevrotik mizag¢ travmatik olaydan etkilenme
oranini arttiran bireysel risk faktorlerdir (Demirli Yildiz vd., 2021).

Travmatik olaym etkisini arttiran bir diger faktor travmatik olaya iliskin 6zelliklerdir.
Oliime, yaralanmaya tanik olmak, travmatik olaya uzun siire maruz kalmak, insan eliyle kasitl
gerceklesen olaya maruz kalmak veya sahit olmak, travmatik olaya ilk miidahale eden ekipte yer
almak, sevilen yakin birini kaybetmek, travmatik olay neticesinde gdce maruz kalmak etkilenme
derecesini arttiran olaya iliskin risk faktorleridir (Basterzi, 2021). Son olarak riski arttiran etken
bireyin sahip oldugu sosyal ¢evredir. Olay sonrasi su¢lanma, destek beklenen yakinlardan ilgi ve
destek gormeme, resmi kurum ve sivil toplum kuruluslarindan destek alamama, toplum tarafindan
oOtekilestirilen etnik kdkene, cinsiyete, dine sahip olmak yasanan travmatik olayin etkilerinin daha
fazla hissedilmesine sebep olmaktadir (Demirli Yildiz vd., 2021). Kitlesel travmaya maruz
kaldiktan sonra etkilenme riskini arttiran faktorlerin yaninda ruhsal hastalik gelismesini azaltan
koruyucu faktorler de vardir. Bireyin, sosyal sermayesinin ve buna bagli sosyal destek
sistemlerinin ¢alisir durumda olmas1 (Kawachi & Subramanian, 2006), yiiksek gelir ve egitim
diizeyi, daha once yasadigi afet ve travmatik deneyimlerin iistesinden gelmis olmasi, tedavi ve
destek sistemlerine ulagabilir olma koruyucu, destekleyici faktorlerdir (Briere & Scott, 2021).

3. Kitlesel Travmalar Sonras1 Toparlanma Siireci

Topluma etki eden afetler sonrasinda afetzedelerin cogunlukla ayn1 deneyimi paylasmasi,
yasanan olaya iliskin duygu ve diisiinceleri normallestirmekte, bireylerin aidiyet duygularia
katki saglamaktadir (Erdur Baker, 2017). Kitlesel etki yaratan travmatik olay yasayan insanlar,
olayin yikicihigi baglaminda yogun stres, gilivensizlik ve ¢aresizlik igerisinde olurlar. Bu
duygularla kendilerini tehdit altinda hisseden bireyler icin aidiyet, giivenli iligkiler eskisine gore
daha fazla 6nem kazanmakta ve kendilerini ait hissettikleri gruplara, insanlara yaklagma
egiliminde olmaktadir (Tiirel vd., 2018).

Alan yazinda toparlanma siirecine isaret eden, 18-36 aylik siireyi kapsayan dort agamali
model afetzedelerin tepkilerini anlamak acisindan olduk¢a onemlidir. Kitlesel travmaya maruz
kalan afetzedelerin gosterdikleri tepkiler siire ve yogunluk bakimindan farkliliklar gostermekle
birlikte ilk agama “kahramanlik donemidir”. Bu donem afet sirasinda veya hemen sonrasinda
hayatta kalanlarin yardim ¢alismalarina katildigi (Erdur Baker, 2017), fiziksel ve psikolojik ilk
yardimin Onceliklendirildigi, saglik, barinma, yiyecek, su gibi temel yasamsal ihtiyaclara
odaklanildigi donemdir (Basterzi, 2021). Kahramanlik doneminin sonrasinda ulusal ve
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uluslararast yardim kuruluglarinin yardim malzemelerini bolca gonderdigi, afetzedelerin
kendilerini 6zel hissettikleri “balay1 donemi” gelmektedir. Bu doneme iyimserlik havasi hakimdir
ve toplumda 6n planda olan, taninmis kisilerin afet bolgesini ziyaret etmesi, toparlanma
konusunda yogun destegin verildigi dénemdir.

Balay1 donemindeki yogun ilgi afetin tiiriine ve etkisine gore degismekle beraber yaklasik
ii¢ ile alt1 ay sonrasinda sona ermekte ve iiclinci asama olan “hayal kiriklig1” donemi
baslamaktadir. Onceki dénemde gosterilen yogun ilgi ve alakanin azaldigi, afetin sebep oldugu
yikim ve zararin belirginlestigi (Erdur Baker, 2017), kayiplarin keskin bir sekilde hissedildigi
(Basterzi, 2021), yardimlarin dagitiminda adaletsizliklerin yasandigi dénemdir. Afetzedelerin
yorgun diistligi, yetkililerin sdzlerini tutmamalarindan kaynakli 6fke ve kizginligin hakim oldugu
bu doénemi “yeniden yapilanma ve kabul” asamasi takip etmektedir. Bu donem yasanilanlarin
kabul edildigi, yeni duruma uyum saglandigi donemdir. Afetzedeler kendi hayatlari i¢in planlar
yapmaya, toparlanmak i¢in daha fazla sorumluluk almaya baslarlar. Afetzedeler bu doénemleri
farkl1 yogunluk ve siirede gegirebilirler. Afetin y1l doniimleri baz1 afetzedeler i¢in tetikleyici
olabilir (Erdur Baker, 2017).

3.1. Toparlanma Siirecini Etkileyen Faktorler

Dogal afetler, savas, teror gibi kitlesel etki olusturan tiim olaylar travma sonrasi en ¢ok
ihtiyag duyulan sosyal baglari, toplumsal destek sistemlerini, saglik ve giivenlik altyapilarmm
bozar niteliktedir (Aksu Tanik & Davas, 2021). Sosyal baglarin giiglii olmasi, bireylerin
eylemlerini kolaylastiran, toplumun verimliligini arttiran (Kawachi ve Subramanian, 2006),
sosyal iliski aglarina sahip olmak ve bu sosyal aglarin destegini almak anlamina gelen sosyal
sermaye (Atilla Demir & Yazgan, 2019) kavrami ile agiklanmaktadir. Sosyal sermaye, travmatik
olay sonrasi toparlanmaya destek saglamasinin yaninda afetlere hazirlikli olmak konusunda da
onleyici bir nitelik tagimaktadir. Afet oncesi yliksek sosyal sermayeye sahip toplumlarin afet
sonras1 giivende hissetmeleri toparlanma siireci agisindan olumlu bir seyir gostermekte,
psikososyal miidahalelerin bireysel ve toplumsal diizeyde sunulmasimi kolaylastirict nitelige
sahiptir (Kawachi & Subramanian, 2006).

Kitlesel travmalardan sonra toparlanma siirecine olumlu katki saglayan unsurlardan bir
tanesi travma sonrasi biiylime kavramiyla agiklanmaktadir. Travma sonrasi biiylime yasayan
bireyin kendilik algisinda, yasam felsefesinde ve kisilerarasi iligkilerindeki degisim belirgin
olmakta ve yasammin kalan kisminda hayati daha kolaylastirict bir etki yaratmaktadir (Izgiiden
& Erdem, 2020). Travmatik olay bireyin hayatta kalmasini, yeni duruma uyum saglama
becerilerini gelistirerek gliclenmelerini, daha dayanikli olmalarini saglayabilmektedir (Saakvitne
et. al., 1998). Benzer sekilde travmatik olay sonrasi hayatin anlamina yonelik olumlu bakis agis1
gelistirmek, diger insanlarla iligkilerin derin ve giiclii baglarla kurulmasi travma sonrasi biiyiime
kavramu ile agiklanmaktadir (Tedeschi & Calhoun, 1996). Travma sonrasi biiyliime yasayan birey
artik travma Oncesindeki kisi degildir. Yeniden yapilandirdigi hayati travmatik olay éncesinden
cok daha ileri diizeydedir. Gegmis ve gelecekten ziyade sahip oldugu anin 6nemini fark etmis ve
buna goére yasamimi sekillendirmistir. Toparlanmaya katki saglayan travma sonrasi bilylime
kavrami her bireyin basarmasi gereken bir durum, ulasmasi gereken bir sonug¢ olarak
goriilmemelidir (Turan, 2022).

Travmatik olay1 degerlendirme, yorumlama ve anlamlandirma siirecinde etkili olan kiiltiir,
olay sonrasi toparlanma siirecinde de aktif bir rol oynamakta, yasanan olayin yarattig1 etkiye karsi
direng olusturarak koruyucu bir mekanizma gorevi gérmektedir. Kiiltiiriin katk1 sundugu énemli
mekanizmalardan bir tanesi sosyal destektir (Erdur Baker & Aksoz Efe, 2022). Travmatik olay
sonrasi ¢cevreden alinan destek, travma sonrasi stres agisindan patolojik siirece evrilme egiliminde
olan bireyler i¢in koruyucu, onleyici ve tedavi edici yapidadir (Carvalho et. al., 2011). Travmatik
olaya ve travma sonrasi psikolojik rahatsizliklara yiiklenen anlamlar kiiltiirden kiiltiire farklilik
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gosterebilir. Toparlanmaya destek olan miidahale caligmalarimin kiiltiire duyarh bir sekilde
planlanmasi ve uygulanmasi verimlilik agisindan oldukga dnemlidir (Schnyder et. al., 2016).

Travma sonrast ortak ve evrensel tepkilerin olmasi her bireyin aynmi diizeyde etkilendigini
ve ayn1 sekilde sagaltim siirecine dahil edilmesi gerektigini gostermez. Kitlesel travmaya maruz
kalan insanlar etnik koken, yagsam tecriibesi, deger sistemi, sosyal ve ekonomik diizeyleri, kiiltiirel
altyapilan gibi bir¢ok faktdrden etkilenerek travma sonrasi tepki gostermektedir. Bu baglamda
kitlesel travmalar sonrasi toparlanma siirecine 6nemli katki saglayacak unsurlardan bir tanesi
kirilgan birey ve gruplara yonelik caligmalardir. Toplumdaki bazi bireyler ve gruplar, yasamsal
zorluklar ve afetler karsisinda zarar gormeye daha aciktir. Panday ve arkadaslarinin (2021)
Nepal’de 2015°de meydana gelen depremin etkilerini {i¢ farkli bolgede inceledikleri gilincel
caligmalarinda da ortaya koymus olduklar1 gibi dnceden var olan sosyo-kiiltiirel esitsizler
toplumlarin afet sonrast dayanikliligini zayiflatmaktadir. Genel olarak olasi tehlike ve
olumsuzluklardan zarar gérmeye daha agik olmak (Goodin, 1985) seklinde tanimlanan
kirilganlik; savunmasizlik, dezavantajli olmak seklinde de karsilik bulmaktadir. insan haklart
temelli bakis acistyla yaklagilmas: gereken kirilganlik kavrami yardima muhta¢ olma durumu
degildir. Kitlesel afetler sonrasinda olusturulacak esit ve adil sistem toplumun tiim bireylerini
kapsayan, kimseyi geride birakmayan yapisiyla kirilganligi1 sorun olarak gérmekten uzaklasan bir
yapiy1 beraberinde getirecektir (Arica vd., 2023).

Afetlerle ilgili caligmalarda kirlganligin zitt1 olan direnglilik kavrami o6n plana
cikmaktadir. Birlesmis Milletler Uluslararasi Stratejisi'ne (UNISDR, United Nations
International Strategy for Disaster Reduction, 2009) gore direnglilik, tehlikelere maruz kalan bir
sistem, topluluk veya toplumun, bir tehlikenin etkilerine zamaninda ve etkili bir sekilde direnme,
absorbe etme, uyum saglama ve bu tehlikelerden kurtulma yetenegidir. Direnglilik, siiregen bir
sistemin, aniden ortaya c¢ikan veya var olan sorunlar karsisinda olusan strese ters yonde tepki
vererek denge durumunda kalma g¢abasi olarak da tanimlanmaktadir (Harrison & Williams ,
2016). Direnglilik, bireyin veya toplumun fiziksel kapasite, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik olarak
afetlere hazirlikli olma ve afetlerin {iistesinden gelme, tlkelerin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagsmalar1 noktasinda destek saglamaktadir.

Toplumlarin direnglilik diizeylerinin gdstergelerini ¢ok boyutlu irdelemek gerekmektedir.
Varol ve Kaya’nin (2018) da altim ¢izdigi lizere ¢ok disiplinli yaklasimdan yoksun afet risk
yOnetimi bagarili olamayacaktir. Bu baglamda fiziksel (barinma, elektrik, su, ulagim, erken uyar1
sistemleri vb), saglik (yardim kuruluslarina erisim, gida garantisi, asilama programlari, ilaca
erisim vb), ekonomik (gelir diizeyi, istihdam, malvarligi, sigorta, cinsiyet temelli gelir esitligi vb),
cevresel (ekosistem hizmetleri, biyogesitlilik vb), sosyal (egitim, sosyal sermaye, farkindalik,
otoriteye giiven, dnceki deneyimler, inan¢ vb) ve hiikiimet (afet politikasi, yonetim, yardim
deneyimi, egitimler vb) boyutlarinda gostergeleri ¢ok disiplinli bir bakis agist ile incelemek ve bu
gostergeler 15181nda diizenlemeler yapmak elzemdir (Tariq, Pathirage & Fernando, 2021). Bireyin
veya toplumun afetlere karsi direncliligi yiiksek ve kirilganligi diisiik olursa afetlerle bag etme
kapasitesi yiiksek olmaktadir. Nitekim direnglilik kitlesel afetler sonrasi toplumsal olarak
iyilesme siirecine, afetin olumsuz etkilerinden daha az etkilenmeye, toplumsal sistemin fiziksel,
sosyolojik ve psikolojik olarak denge durumuna tekrar ulagmasina katki sunmaktadir (Varol &
Bulus Kirikkaya, 2017).

Yardim hizmeti sunan kisilerin de, travmatik olaya maruz kalan kitlenin kiiltiirel
atmosferini tanimasi, kisisel olarak farkli kiiltiirlere iliskin bakis acisini degerlendirmesi, kiiltiire
duyarl bir yaklagim sergilemesi hizmetin kalitesi ve siirdiirebilirligi agisindan olduk¢a 6nemlidir
(Erdur Baker & Aksoz Efe, 2022). Kitlesel travmalara miidahale konusunda heniiz ortak bir yap1
olmamakla birlikte bu durum afetlerin niteligi, kiiltiirel farkliliklar, birey ve toplum agisindan bag
etme becerilerinin farkli olmasindan dolay1 normal karsilanmaktadir. Temel olarak miidahale
stirecini kolaylagtiracak, miidahalenin temel unsurlarini ifade eden ve daha sonraki siiregte kitlesel
travmalara kars1 politika belirlemeye yardimer olacak bes maddelik oneri sunan Hobfoll ve
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arkadaglar1 (2007) ilk olarak gilivenligin saglanmasi ve insanlarm giivende olduklarina dair
inanglarinin desteklenmesinin énemini vurgulamaktadir. Ikinci olarak travmatik olayin hemen
ardindan gosterilen yogun duygusal ve fiziksel semptomlarin hafiflemesiyle sakinligin tesvik
edilmesi, nefes ve kas gevsetme egzersizlerinin 6gretilmesi, kiiltiirel olarak kabul goren, sakinlige
katki saglayacak etkinliklerin yayginlagtirilmasi, travmatik olay sonrasi yogun olarak hissedilen
kaygi lizerinde kontrol sahibi olmaya katki saglamaktadir. Kitlesel travma sonrasi miidahaleye
katki saglayan bir diger unsur afet sonrasi bireysel ve kolektif olarak yeterli hissetmektir. Yasanan
olayn iistesinden gelinebilecegine dair inang, olay sonrasi kontrol duygusunun bireyde ve
toplumda hakim olmasi, travmatik olaya iliskin uzun vadede ortaya cikabilecek ruhsal
bozukluklarin 6niine gegmektedir (Luszczynska et. al., 2009). Kontrol duygusunun hakim
kilinmasi, hayat kalitesine olumlu katki saglayan, psikolojik islevselligi kolaylastiran 6nemli bir
unsurdur (Skinner, 1996).

Dordiincii olarak sosyal destek sisteminin dnemine vurgu yapilmakta ve kitlesel travma
sonras1 miidahale ¢aligmalarina sosyal destegi pekistiren uygulamalarin eklenmesinin nemi
iizerinde durulmaktadir. Miidahale ile birlesen sosyal destek sistemi travmayla iliskili ileride
ortaya ¢ikabilecek ruhsal bozukluklarin Oniine ge¢mektedir. 1998 Ceyhan depremi sonrasi
depremzedelerle yapilan ¢alismada sosyal destek sistemine dahil olan bireylerin iyilesmelerinin
hizlandig1 tespit edilmistir (Altindag vd., 2005). Besinci olarak miidahale sisteminin 6nemli
araglarindan bir tanesi umuttur. Kitlesel travmalar diinyada yaygin olmakla beraber genellikle
insanlari bilgi sahibi olmadiklar1 bir deneyimdir, daha 6nceden 6grenilen bag etme repertuarinin
ise yaramadig1 durumlarda her seyin daha kotiiye gidecegine dair ortaya ¢ikan yaygin inang
miidahaleyi etkisiz kilabilir. Afetin ilk zamanlarinda kritik 6nem tasiyan, giivenlik, barinma,
saglik, beslenme, yer degisikligi gibi ihtiyaclarin karsilanmasi ve eksiklerin tamamlanmasi igin
topluma umut verilmesi var olan durumu hafifletmekte ve miidahale siirecine katki saglamaktadir
(Hobfoll et. al., 2007).

Kitlesel travmalar sonrasinda toparlanmaya katki saglayan, 6nemli kavramlardan bir tanesi
de adalettir. Travmatik olay sonras1 hizli bir sekilde birincil derecede etkilenen bolge halkina esit,
ulagilabilir, adil bir miidahale mekanizmasinin kurulmasi, afetten kaynaklanan can ve mal
kayiplarina iligkin sorumlularin tespit edilmesi ve hukuki olarak siirecin baglatilmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Travmatik olay sonrasi yaralarin sarilmasi, iligkilerin yeniden insa edilmesi, dagilan
yagsamlarin tekrar yesertilmesi i¢in bireylerin iginde yasadiklar1 toplumun onarici adaletine,
magdur olanin ihtiyaglarinin Onceliklendirildigini gormelerine ihtiyaci vardir (Zara, 2018).
Yaralarin sarilmadigi, adaletin saglanmadig1 durumlarda insan zihni uzlasma yoluna gitmek i¢in
travmatik bellekte anilarm devamli hatirlanmasi yoluna gitmektedir. Ancak travmatik bellegin
hakikate kendiliginden varmas1 miimkiin olmamakla birlikte, zihinde canlanan koétii anilar hayati
daha da zorlastirmaktadir.

Uzlagma, adaletin saglanmasi i¢in 6n kosuldur. Kitlesel afetler sonrasi uzlaginin dayanagini
devlet kavramiyla ifade edilen hiikiimet ve kamu kurumlar1 olusturmaktadir (Akgilingdr, 2010).
Devletin afet sonrasit yasananlart yok saymamasi, unutturmaya calismamasi, afetle ilgili
faaliyetlerde bulunmaya hazir olmasi ve bu konuda kapsayici, giiglii bir irade sergilemesi
onemlidir. Ayn1 durum ge¢miste yasanan ve kapanmamis kitlesel travmatik olaylar icin de
gegerliligini korumaktadir. Devletin atacagi her adim ve yapacag: her diizenlemenin uzlas1 ve
adalet araciligiyla yapilmasi gerekmektedir (Gokge, 2016). 1970 yilinda Bat1 Almanya Bagbakant
Willy Brandt’in "Yahudi Anit1" 6niinde diz ¢okmesi ve 6ziir dilemesi bagiglanmak ve uzlasi adina
tarihi 6rneklerden bir tanesidir (Karakiilhanci, 2017).

Kitlesel travmalar sonrasi toparlanmaya katki saglayan 6nemli unsurlardan bir tanesi de
yas siirecidir. Bireysel ve toplumsal yasamda, insan iligkileri agisindan agir tahribatlar olusturan
kitlesel travmalar toplu bir sekilde yas siireci yasanmasia sebep olmaktadir. Bireyler gibi
toplumlar da yas tutar. Toplumun yas siireci, yagsanan travmatik olay ve olay sonras1 gelisen grup
kimligi ile yakindan ilgilidir (Ilhan & Cevik, 2017). Ozellikle insan eliyle gergeklestirilen kitlesel
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travmatik olaylar sonras1 yasanan kayiplar icin tutulan toplu yas, insana dair agir yara almig
inanglarin onarilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Zara, 2018). Biiyiik kitlelerin dahil
oldugu, toplu yas siirecinde kiiltlirel yas tutma ritiielleri, insanin insana iyi geldigi yapilarin,
sosyal destek sisteminin aktif hale getirilmesi olduk¢a 6nem tagimaktadir (Silove, 2013).

Kitlesel etki yaratan travmatik olaylardan sonra toparlanmaya katki saglayan onemli
unsurlardan bir tanesi olaym hemen sonrasinda saglanan psikolojik ilk yardim siirecidir.
Psikolojik ilk yardim gergevesinde yapilan psikososyal miidahalede beslenme, barinma, giivenlik,
saghik hizmetleri gibi temel ihtiyaglarin oOnceliklendirilmesi ve bu ihtiyaglara iliskin
yonlendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Psikolojik ilk yardim siirecinde afetzedelerin yakinlari
ile iletisgimlerinin saglanmasi, kendilerinin ve yakinlarmin giivende olduklarimi bilmeleri,
stiregteki belirsizligi ortadan kaldirarak giivende hissetmeyi saglamaktadir (Bigak¢r & Okumus,
2023).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Travmatik olaylar kaginilmaz bir sekilde hayatin icerisinde olmaya, insanlar etkilemeye,
birtakim sonuglar olusturmaya devam etmektedir. Cogu zaman bireysel olarak degerlendirilen
travmatik olay siireci son yillarda artarak devam eden, kitleleri olumsuz etkileyen olaylar
sebebiyle farkli bir bakis agisina ihtiyag duymustur. Kitlesel travmalarin verdigi zararlar goz
Ontine almdiginda énemli bir halk sagligi sorunu oldugu goriilmektedir. Dogal veya insan eliyle
gerceklesen afetlere temel yaklasim Oncelikle afetin olusmasini engellemeye yoneliktir.
Engellenemez bir afet durumu séz konusu ise hazirlikli olmak, afetin gerceklesmesiyle erken ve
hizli bir sekilde miidahale etmek, afet siirecinde yapilan caligmalar1 kayit altina almak ve
belgelemek, ruh sagligi hizmetlerinin entegrasyonunu saglamak ve afetlere iligkin ulusal,
uluslararasi diizeyde politikalar gelistirmek kitlesel travma potansiyeline sahip olaylara yaklasim
ve miidahale agisindan 6nemlidir (Aksu Tanik & Davas, 2021).

Afet Oncesi yapilan plan ve hazirliklar olumsuz sonuglari tamamen ortadan kaldirmaya
yetmemekle beraber hazirlik yapilmasinin 6énemli oldugu bilinen bir gergektir. Afetlere hazirlikli
olma toplumun her kesimi i¢in dnemli olmakla beraber kirillgan gruplar agisindan daha biiyiik
onem teskil etmektedir. Yaslh, kadin ve cocuklar, siiregen hastalig1 olanlar, yoksul, bakima
muhtag, Gtekilestirilen etnik kimlige sahip olanlar ve diger kirillgan gruplar icin Onceden
planlamalarin yapilmasi ve afetten hemen sonra bu planlarin devreye sokulmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Kitlesel travma sonrasi ¢aligmalarin belgelenmesi ve yapilan calismalarin kayit
altima almmasi daha sonra olusabilecek travmatik olaylara iligkin 6n hazirlik olarak
degerlendirilebilir. Olayin hemen sonrasinda yapilan caligmalar akut doneme iliskin bilgi
verirken, uzun siireli ¢aligmalar olayin travma sonrast stres bozuklugu ve travmayla iliskili diger
bozukluklara doniisme durumu ile ilgili bilgileri igermektedir (Aksu Tanik & Davas, 2021).
Kitlesel travmalar sonrasi yapilacak ¢aligmalarin gelistirilmesi deneyimlerin aktarilmasi siirecine
baglidir. Bu amagla ileriye doniik yapilan ¢alismalarda bilimsel agidan veri olusturabilecek ve
kiiltiire duyarli ¢alismalarin yapilmasi oldukga 6nemlidir (Werner, 2012).

Kitlesel travmalar sonrasi yapilan ilk psikososyal destek caligmalarinin ilerleyen siirecte
ulusal ekiplerle entegrasyonunun saglanmasi, ¢aligmalarin sistemli bir sekilde devam etmesi
acisindan onem teskil etmektedir (Aksu Tanik & Davas, 2021). Entegrasyon, uluslararasi
calismalarda koordine saglayan Kuruluglararasi Daimi Komite (IASC) tarafindan yayimlanan afet
ve acil durumlara miidahale piramidinin saglikli bir sekilde yiiriitiillmesine katki sunmaktadir.
Hiikiimetler afete miidahale ve afet sonucu olusabilecek travmatik yagantilar konusunda travma
bilingli politikalar gelistirmeye, afet ve travma konusunda olusturulan politikalarin oncelikle
travmatik olaym onlenmesine yonelik olmasina odaklanmalidir (Magruder et. al., 2017). Afetler
sonucu ortaya ¢ikan sosyal ve insani krizlerin olusturdugu kosullarda devlet politikalarinin
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olabildigince ¢ok sayida insana (Aksu Tanmik & Davas, 2021) adil, giivenilir ve seffaf bir sekilde
ulagmasi esas alinmali ve ¢aligmalarda bu noktalara dikkat edilmelidir (Bowen & Murshid, 2016).

Afet sonras1 yasananlarla ilgili siyaset devsiren, afetin {izerinden zaman ge¢mesine
ragmen insanlarin yasadigi zorluklar1 hatirlamamay1 secen devlet anlayisi travmatik olayin
etkilerinin birikerek devam etmesine, kusaklar arasi aktarilmasina sebep olmaktadir.
Hatirlamak, uzlagmanin, barigsin ve adaletin saglanmasina, kitlesel afetlerdeki faillerin hesap
vermesine, yasananlarin zihinde anlamlandirilarak toplumsal hafizanin saglikli islemesine sebep
olmaktadir. Toplumlar gegmisin maddi ve manevi mirasini bilmek ister, belirsizlik karsisinda
ne olup bittigine dair dogru bilgi bugiliniin daha iyi yasanmasini saglamaktadir. Toplumsal
bellek, baskici yonetimlerin uzak durdugu ancak higbir zaman tamamen silinmez bir sekilde
yerini korumaktadir. Gegmisi hatirlamayr uzlagsma adina, adalet adina bir segenek olarak
degerlendiren toplumlar dramatik anilar1 mimari olarak somutlastirip hayatin icerisine dahil
etmislerdir. Almanya'nin bagkenti Berlin'de yapilan Katledilen Avrupali Yahudiler Anit1, 11
Eylil saldirilar1 sonrast Amerika’da yapilan Ulusal 11 Eylil Aniti, Ruanda soykirimini
sembolize eden Ulusal Soykirim Anitt bunlardan bazilandir.

Kitlesel travmalar sonrasi olusan psikolojik yaralara miidahale afetzedelerle tek tek
goriisiilerek yapilabilecek bir siire¢ degildir. Insanlarm yasadig: zorluklarin anlasiimasi, temel
ihtiyaglarin seffaf ve adil bir sekilde karsilanmasi, giivenligin saglanmasi, duygusal ihtiyaclarin
belirlenerek giderilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi, kirilgan kisi ve gruplarin belirlenmesi,
olay ve sonuglariyla ilgili dogru bilginin paylasilmasi, belirsizligin ortadan kaldirilmasi,
sorumlularla ilgili islem yapilmasi baslangi¢ icin 6nemli adimlar olacaktir. Tiim bu adimlarin
insan haklarina saygili, evrensel degerleri Ol¢iit alan, higbir afetzedenin otekilestirilmedigi bir
sistemde yapilmasi, ilk miidahale ve sonrasinda yapilacaklarla ilgili koordineli bir ¢aligma
ortammin olusturulmasi, devlet mekanizmasinin sivil toplum is birligine agik olmasi ve
kaynaklarin afetzedelerin ihtiyacim1 karsilamak icin kullanilmasi paydasinda birlesilmesi
miidahalenin etkililigini biiyiik 6l¢lide arttiracaktir.

Psikoloji tarih kesisiminde kitlesel travma okumasi, kolektif hafiza kavramini da ortaya
cikartmaktadir. Kolektif hafiza sadece basarilarin degil, travmatik anilarin da kaydedilerek
gelecek nesillere aktarildigi bir sistemle caligmaktadir. Tiirkiye, cografi konumu itibariyla kitlesel
etki olugturabilecek dogal afetlerin siklikla yasandigi, sosyal ve ekonomik agidan gelismekte olan
yapisiyla insan eliyle gerceklesen travmalarin giindemden diismedigi bir lilkedir. Kitlesel afet
yasayan iilkelerde miidahalede ilk sirada yer alan devlet mekanizmasinin yagananlar1 gérmezden
gelmesi, afetzedelerin yasadigi travmatik olayr kader, fitrat gibi bilim dis1 aciklamalarla
tanimlamasi, zorlayici kosullarin normallestirilmesi travmanin etkilerinin uzamasina ve nesiller
boyu aktarilmasina yol agtig1 bilinmektedir. Travmaya duyarli devlet anlayisinin sadece belirli
giin ve haftalarda veya afet yasandiktan hemen sonra degil her zaman giindemde tutulmasi,
afetzedelerin huzurunu ve refahini 6nceliklendiren ¢alismalarin planlanarak sosyal hayata entegre
edilmesi, 0gretim kademelerinde afet giivenligi ile ilgili derslerin okutulmasi hazirlikli olmak
adma onemlidir. Gegmisle gelecek arasindaki bagi koparan, toplumsal kimligin yara almasina
sebep olan kitlesel travmalar adil, esit, seffaf ve uzlagmaci bir yaklagimla bag edilir bir noktaya
gelmektedir.

Geleneksel travma taniminda gecen ani beklenmedik olay vurgusu, kitlesel travmalar i¢in
bazen beklenen bir durum olabilmektedir. 1999 Marmara depreminden 24 yil sonra,
Kahramanmarag merkezli 6 Subat depremlerinde yasanan felaket, deprem kusaginda olan bdlge
icin depreme dayaniklilik ve giiclendirme anlaminda yenileme ¢aligmalarinin yetersizligini ortaya
koymustur. Diinyada ve Tiirkiye’de afetler her zaman varligini siirdiirmeye devam edecektir. Afet
sonrasi ruh sagligi caligmalarinin 6nemi her gegen giin artmakla beraber, ruh sagligi uzmanlarinin
afetzedelerin psikolojik ihtiyaclarma dair olan bilgi birikimi de artmaktadir. Bireysel deneyimler
iizerinden ele alinan travma kavraminin, kitlesel travma bashiginda degerlendirilmesi, psikoloji
disinda farkh disiplinlerle bakis agisi gelistirilmesi kitlesel travmalarin anlagilmasi i¢in 6nemlidir.
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Kitlesel etki yaratan, can kayb1 ve yikimin biiyiik oldugu travmatik olaylara destek ve
miidahale ekiplerinde yer alacak ruh saglig1 uzmanlarinin psikolojik ilk yardim, travma ve travma
sonrasi tepkiler hakkinda egitimli olmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Kitlesel etki olusturan afet
sonras1 sahada ¢aligma konusunda goniillii olan ruh sagligi uzmanlarmin sahaya gitmeden 6nce
bilgilendirilmeleri, nasil bir ortam ve hangi sartlarda ¢aligacaklarini bilmeleri destek sistemine
olumlu katli sunmaktadir. Bilgi sahibi olmadan olayin ilk soku ve yardim etmek gibi gii¢lii bir
motivasyon ile afetin merkezine giden ruh sagligi uzmanlar kisa siirede tiikenerek yardim alma
ihtiyact hissedebilirler. Sahada halihazirda calisanlarla, sahaya gidecek ekiplerin iletisimlerinin
saglanmasi bu ihtiyaci karsilamak adina ilk adim olacaktir. Afetin etkisine gore yerelde calisan
ve destek ¢aligmalarinda yer almak isteyen ruh sagligi uzmanlarinin siirece dahil edilmesi, afetin
gergeklestigi yer hakkinda bilgi sahibi olmak ve kiiltiire duyarli bir yaklagim sergilemek agisindan
onemlidir. Ancak yerelde calisan ruh sagligi uzmanlarinin destek olamayacaklari bir afet durumu
s0z konusu oldugunda, calisgamayacak durumda olanlara yasal prosediirleri hatirlatip tehdit
unsuru olarak 6ne slirmek, caligmalari i¢in zorlamak yardim c¢aligmalarinin dogasina aykiri
hareket etmek anlamina gelmektedir. Bilindigi iizere psikososyal destek siirecinin temel ilkesi
zarar vermemek ve afetzedenin ihtiyaci dogrultusunda yardim sunmaktir. Bu amagla ruh sagligi
uzmaniin kigisel tatmin duygusu ve psikolojik ihtiyaclar ¢ercevesinde hareket etmemesi siirece
olumlu katki saglayacaktir. Benzer sekilde psikososyal destek ekibi icerisinde uyumlu bir ¢aligma
ortaminin olmasi, giiven ve saygi cercevesinde iligki kurulmasi caligmalarin verimliligini
arttiracaktir.

Sonug olarak, kitlesel travmalar sonrasi kurumsal ve bireysel ¢aligmalarin siirdiiriilebilir
sekilde planlanmasi, uygulamaya konulmasi, farkli disiplinleri i¢ine alan, kiiltiire duyarh
miidahale yontemlerinin belirlenmesi, afetzedelerin ihtiyaglarinin 6nceliklendirilerek giderilmeye
caligilmasi, ¢6ziim i¢in yasa koyucunun politika liretmesi, afet oncesi rutine doniis i¢in 6nemli bir
etken olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The concept of trauma was initially defined as a physical equivalent of injuries in the body,
however, it was emphasized that its psychological effects could be managed. A healthy individual
who experienced a traumatic event was expected to cope with this situation. When an individual
could not cope with such an event, it was thought that the individual's psychological state was
unhealthy or that the individual had an existing psychological problem. However, pointing to the
individual as the source of the problem contradicted the understanding of trauma as a normal
reaction to an extraordinary event (Ozen, 2017).

People can experience more than one traumatic experience throughout their lives. Not
every experience leads to a psychological disorder, and it is not a correct approach to think that a
traumatic experience has no effect (Numan & Tanacioglu Aydin, 2022). Although the reactions
shown after trauma are specific to the individual, studies on trauma show that the reactions shown
after the event are not random, but predictable (Holloway & Ursano, 1984).

Mass Trauma

Mass trauma, defined as devastating events that affect a large number of people, have
devastating consequences, threaten life, may cause emotions such as fear and anger (OIff et. al.,
2019), may cause people to experience deep pain and feel helpless. Mass events that spread from
the individual to society, from society to humanity (Sar, 2017) have the potential to deeply affect
the masses by causing the feelings of trust and connection in society to be shaken and social
harmony to be disrupted (Erdur Baker, 2017).
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While the concepts of traumatic experience, pain and mourning are experienced
individually, they turn into a collective structure within the social structure and become
understandable with the roles and values of society (Gampel, 2020). Individual traumatic
experiences take shape and take on a collective identity (Alexander, 2012). Disasters affecting
masses have negative effects on individuals because they change relationships between
individuals, social norms, use of resources, and behavioral patterns (Eridnen & Liebkind, 1993).

Effects Of Mass Trauma

When studies on the effects of disasters are examined, direct effects felt in a short time such
as deaths, injuries, loss of life and property, infrastructure, environment, commercial systems, and
long-term indirect effects in social structure, economic infrastructure and systems are seen
(Dolek, 2021). Although the effects of mass traumatic events are seen at the individual, family,
and society level, the magnitude of the destruction, material and moral losses spread rapidly
through communication tools and cause national and international effects (Erdur Baker, 2017). In
terms of the effects of the traumatic event, it is important to make a subjective assessment in the
context of the society and culture in which the person lives, and to know that not all of the effects
of the traumatic event on individuals can be listed as psychological symptoms and disorders at
the beginning of the studies (Briere et. al., 2021).

Mass traumas cause social changes by changing individuals' emotions, thoughts, behaviors,
beliefs and physical conditions (Basterzi, 2021), interpersonal relationships, social organizations,
roles and use of resources, and this brings about social impact (Eridnen & Liebkind, 1993).

Recovery Process After Mass Trauma

After disasters affecting society, the fact that disaster victims often share the same
experience normalizes the feelings and thoughts related to the event and contributes to the sense
of belonging of individuals (Erdur Baker, 2017).

4.1. Factors Affecting the Recovery Process

All events that create mass effects such as natural disasters, war, and terrorism disrupt the
most needed social ties, social support systems, and health and security infrastructures after
trauma (Aksu Tanik & Davas, 2021). Having strong social ties is explained by the concept of
social capital (Atilla Demir & Yazgan, 2019), which facilitates the actions of individuals and
increases the efficiency of society (Kawachi & Subramanian, 2006), and means having social
networks and receiving the support of these social networks. In addition to supporting recovery
after traumatic events, social capital also has a preventive nature in terms of being prepared for
disasters.

One of the elements that positively contributes to the recovery process after mass traumas
is explained by the concept of post-traumatic growth. The change in the self-perception,
philosophy of life and interpersonal relationships of the individual experiencing post-traumatic
growth is evident and creates a facilitating effect on the rest of his/her life (Izgiiden & Erdem,
2020). Culture, which is effective in the process of evaluating, interpreting and making sense of
the traumatic event, also plays an active role in the recovery process after the event and acts as a
protective mechanism by creating resistance against the impact of the experienced event. One of
the important mechanisms that culture contributes to is social support (Erdur Baker & Aksoz Efe,
2022).

The existence of common and universal reactions after trauma does not indicate that every
individual is affected at the same level and should be included in the treatment process in the
same way. People exposed to mass trauma react after trauma by being affected by many factors
such as ethnicity, life experience, value system, social and economic levels, and cultural
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infrastructure. In this context, one of the elements that will make a significant contribution to the
recovery process after mass traumas is studies on vulnerable individuals and groups.

The concept of resilience, the opposite of vulnerability, comes to the fore in studies on
disasters. Resilience provides support for the physical capacity, social, cultural and psychological
preparedness of an individual or society for disasters and overcoming disasters, and for countries
to achieve their sustainable development goals. It is necessary to examine the indicators of the
resilience levels of societies in a multidimensional manner. As Varol and Kaya (2018) also
emphasize, disaster risk management without a multidisciplinary approach will not be successful.
One of the important concepts that contribute to recovery after mass traumas is justice. It is of
great importance to quickly establish an equal, accessible and fair intervention mechanism for the
primarily affected people of the region after the traumatic event, to identify those responsible for
the loss of life and property caused by the disaster and to initiate the process legally.
Reconciliation is a prerequisite for ensuring justice. The basis of reconciliation after mass
disasters is the government and public institutions expressed with the concept of the state
(Akglingor, 2010).

Results and Discussion

Traumatic events inevitably continue to be a part of life, affect people, and create certain
results. The traumatic event process, which is often evaluated individually, has required a
different perspective due to the events that have continued to increase in recent years and
negatively affected the masses. Considering the damage caused by mass traumas, it is seen that
it is a significant public health problem. In the conditions created by social and humanitarian
crises resulting from disasters, it should be taken as a basis for state policies to reach as many
people as possible (Aksu Tanik & Davas, 2021) in a fair, reliable, and transparent manner, and
these points should be taken into consideration in studies (Bowen & Murshid, 2016).

Intervention in psychological wounds that occur after mass traumas is not a process that
can be done by meeting with disaster victims one by one. Understanding the difficulties people
experience, meeting basic needs in a transparent and fair manner, ensuring security, conducting
studies to identify and meet emotional needs, identifying vulnerable individuals and groups,
sharing accurate information about the event and its consequences, eliminating uncertainty, and
taking action against those responsible will be important steps for a start.
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