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DAVRANISI ARASINDAKI iLISKIDE DiJiTAL LIDERLIGIN ROLU
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o7
Dijital doniigiim, isletmelerin teknolojik altyapisini yenilemeleri, dijital siiregleri
optimize etmeleri ve miisteri deneyimlerini gelistirmeleri icin kapsamli bir doniisiim
siirecidir. Dijital doniistim faaliyetleri, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri,
verimliliklerini artirmalar: ve miisterileriyle daha iyi iletisim kurmalart icin gereklidir.
Dijital doniisiim faaliyetleri bir¢ok isletme icin énemli bir strateji haline gelirken, bu
doniistimiin gerisinde kalan, doniisiime ayak uyduramayan ¢aliganlarin ise yabancilagmast
da bircok isletme icin onemli bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Isletmelerin,
calisanlarin ise yabancilasmasini minimize etmek igin dijital doniigiim faaliyetlerini dogru
bir sekilde yonetmeleri ve ¢alisanlarin dijital becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
siiregte, dijital liderlere biiyiik bir sorumluluk diismektedir, dijital liderler, ¢alisanlarin
doniistim siirecine uyumlastirmak ve onlarin dijital okuryazarliklarini artirmak icin kritik
aktorlerdir. Bu ¢alismanin amaci dijital doniisiim faaliyetleri ile ise yabancilasma arasindaki
iliskiyi degerlendirerek, dijital liderligin varligimin bu iliskideki roliinii ortaya koymaktir.
Farkli sektorlerden 260 katilimci ile yapilan anket ¢alismastyla elde edilen verilerin analizi
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ile analiz edilmistir. Sonug olarak, dijital déniisiim faaliyetlerinin ise yabancilasma davranigi
diizeylerini azaltict yonde bir etkisinin oldugu ve dijital liderlerin dijital doniisiim
faaliyetlerini olumlu etkileyerek, ise yabancilasma davramisi diizeylerinin azaltilmasinda
onemli bir rol oynadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Dijitallesme, Dijital Lider, Ise Yabancilasma.

THE ROLE OF DIGITAL LEADERSHIP IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN DIGITAL TRANSFORMATION ACTIVITIES AND WORK
ALIENATION BEHAVIOR

Abstract

Digital transformation is a comprehensive process for businesses to renew their
technological infrastructure, optimize digital processes, and improve customer experiences.
Digital transformation activities are essential for businesses to gain a competitive advantage,
increase their efficiency and communicate better with their customers. While digital
transformation activities have become an important strategy for many businesses, employees
who fall behind in this transformation and cannot keep up with it face significant issues of
job alienation in the workplace. To minimize employee job alienation, businesses need to
manage digital transformation activities properly and enhance employees’ digital skills. In
this process, digital leaders have a great responsibility; they are critical actors in ensuring
that employees adapt to the transformation process and increase their digital literacy. The
aim of this study is to evaluate and define the relationship between digital transformation
activities and job alienation, and to reveal the role of digital leadership in this relationship.
The analysis of the data obtained through a survey conducted with 260 participants from
various sectors was performed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
26.0 Statistics Software. As a result, it was found that digital transformation activities have
a reducing effect on the levels of job alienation behavior, and digital leaders play an
important role in reducing the levels of job alienation behavior by positively influencing
digital transformation activities.

Keywords: Digital Transformation, Digitalization, Digital Leader, Job Alienation.

GIRIS

“Dijital doniiglim” terimi, son yillarda 6zellikle Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikisi
ve Covid-19 pandemisinin etkileriyle, sadece aragtirmacilarin degil, ayn1 zamanda
uygulayicilarin da 6nemli 6l¢iide ilgisini ¢ekmistir. Bu kavram, ekonomik ve kisisel
alanlarin yan sira kamusal ve sosyal alanlar da etkileyebilme potansiyeline sahiptir.
Dijital doniisiim, diinya ¢apindaki isletmeler icin rekabet giiciinii siirdiirebilme ve
degisen gevreye uyum saglama agisindan kritik bir beceri haline gelmistir. Ancak,
dijital doniislimiin tanimina iliskin net bir fikir yoktur. Temelde, dijital doniisiim,
islemleri iyilestirmek, verimliligi artirmak ve biiylime i¢in yeni firsatlar yaratmak
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amaciyla bir organizasyonun tiim yonleriyle dijital teknolojilerin entegrasyonunu
icermektedir (Tiirkyilmaz, 2024, s.277).

Dijital doniistim verimlilik, {icret, memnuniyet, calisan deneyimi, ¢alisan
tutumlan ve diglanma gibi farkli bir¢ok kavramla ele alinmistir. Bu kavramlardan
birisi de ise yabancilasma davranigidir. Dijital doniisiim faaliyetleri, birgok igletme
icin 6nemli bir strateji haline gelirken, teknolojideki ilerlemeler ¢aligma yagaminda
birgok degisimi beraberinde getirmistir. Siirekli yenilik ihtiyact ve insanlarin
bilmedigi her seye ¢ekinerek yaklagmasi onlarin bu yeni durumlara uyum saglamada
diren¢ gdstermelerine ve zorlanmalarina sebep olmustur (Calik, 2008, s.3). Is
yerlerinde artan makine kullanimi, ¢alisanlarin genellikle makine tarafindan kontrol
edilmesine ve bunun sonucunda Ozgiliveninin ve Ozsaygisinin diismesine yol
acmigtir. Bu degisimlerle birlikte calisan, kendini ve igini gelistirme arzusunu
yitirmistir (Basaran, 2000, s.39). Bu tiir durumlar, ¢aligsanin sistemden diglanmasina
ve sonug olarak ise yabancilagmasina yol agmaktadir.

Caliganlarin i ortamina olan baghliklarinin ve is tatmin diizeylerinin
diismesi ile karakterize edilen ise yabancilagsma davranisi birgok isletme igin 6nemli
bir sorun olarak ortaya cikmaktadir. Ise yabancilasma, bir calisanin dogasina
uymayan bir iste caligmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan isin slirekli degismesi,
teknolojinin yol agtig1 rutin isler, emeklerinin karsiligini alamamanin bireyleri
caresizlik ve mutsuzluga itmesi bunun 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Simsek vd.,
2006, s.56). Kocadas (2020), yapmis oldugu calismada teknolojinin ve
makinelesmenin ¢alisanin kendisine, emegine ve igine yabanci hale gelmesine neden
oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Yilmaz (2021), arastirmasinda
teknolojiyi anlayamama durumunun ¢alisanin emegine ve liriiniine yabancilasmasi
davranigin1 ortaya c¢ikardigini belirterek, yoneticilerin Y’ tipi ve ‘Z’ tipi gibi
yonetim  anlayislarint  benimsemelerini, c¢alisanlarina  glivenmelerini  ve
desteklemelerini etkin bir ¢6ziim Onerisi olarak ileri slirmiigtiir. Mermer (2022),
calismasinda teknostres ile ise yabancilagmanin pozitif yonde iliskili oldugunu ileri
stirmiistiir. Y dneticilerin teknoloji temelli stresi azaltabilecek davraniglar sergilemesi
ve calisanlarinin egitim ve gelisimlerine katkida bulunmasinin bu davranigin
azaltilmasinda etkili olacagi 6nerisinde bulunmustur.

Ise yabancilasmanmn sebepleri arasinda isletme kiiltiiriinden giivensiz
liderlik tarzina kadar ¢ok cesitli faktorler yer almaktadir. Dijital doniisiimiin etkileri,
orgiit kiiltiirlerinde yaygin olan liderlik anlayisinin daha kapsamli olmasim
gerektirmektedir. Dijital doniislim siireclerini kabul eden liderler igin g¢esitli
kavramlar kullanilmaktadir. Ancak, alanyazinda genellikle bu kavramlarin hepsini
kapsayan “dijital lider” kavrami kullanilmaktadir (Veiseh vd., 2014, s.21). Dijital
lider, bilgi ¢cagia uygun bir liderlik anlayisi gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda yapilan ¢aligmalar, yeni liderlik modellerinin ortaya ¢ikmasina katki
saglamaktadir. Dijital lider, orgiit i¢i iletisimi giiclendirmeyi, bireylerin, gruplarin ve
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orgiitlerin bilgi kullanimimi etkilemeyi hedefleyen lider olarak tanimlanmaktadir
(Horney vd., 2010, s.33).

Dijital teknolojilere uyum saglama zorunlulugu, caliganlarm teknolojik
degisimlere kars1 hissettikleri endiseyi arttirabilmektedir. Bu noktada liderlerin,
teknolojik degisimleri yonetmek ve calisanlarin bu siirece adapte olmalarini
kolaylagtirmak gibi ¢ift yonlii bir sorumlulugu vardir. Insan odakli liderler,
calisanlarin dijital doniistime ayak uydurmalaria da yardime1 olmaktadir. Liderlerin
bu modelle, ¢alisanlarin gereksinimlerine, kaygilarina ve becerilerine odaklanarak
onlara uygun olan destegi saglamalar1 gerekmektedir (Weber vd., 2022, 5.225-226).

Literatiirde dijital doniisiimiin isletme siire¢lerine ve performansina olan
etkileri genis bir sekilde ele alinmis olsa da calisanlarin bu doniisiim siirecine
adaptasyonu, olas1 liretkenlik karsiti davranig ve tutumlarla iligkisi ve bu iliskide
liderlerin roliiniin iizerine yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Bu arastirma,
dijital doniisiim faaliyetlerinin ¢aliganlar {izerindeki etkilerini daha derinlemesine
inceleyerek, literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi amaglamaktadir. Ayrica, dijital
liderlerin bu siiregteki kritik roliinii vurgulayarak, igletmelerin dijital doniigiim
stratejilerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yonelik pratik oneriler sunmay1
hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, dijital doniigiimiin isletmelerde
calisanlarin ise yabancilasma davranislar {izerindeki etkilerini ve bu siirecte dijital
liderlerin roliinii anlamaktir.

Caligmada, isletmelerde siirdiiriilen dijital donilisiim faaliyetlerinin
caligsanlarin ise yabancilagma algilarini ne dlgiide etkiledigi ve bu iligkide dijital bir
liderin varligimin nasil bir rol oynadigimin ortaya koyulmasina iliskin bir literatiir
taramas1 yapilmistir. Daha sonra 260 katilimcr ile yapilan arastirmanin
sonuglarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, dijital doniistime yonelik ¢calisan
algilarmin, bunun ise yabancilasma davranigina etkilerinin, dijital doniigim
faaliyetlerine destek veren ve ¢alisanlarini bu dogrultu da yonlendiren bir dijital lider
varliginin bu iliskide ne dlglide dnemli etkilerinin oldugu belirlenmeye ¢alisilmstir.
Arastirma, Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulu’ndan izin alimarak arastirma ve yayin etigine uygun olarak yapilmistir. Elde
edilen sonuglar iligkili teoriler ve gegmis bulgular 1s181inda degerlendirilmistir.

LITERATUR TARAMASI
Dijital Doniisiim Kavram

Dijital doniistim kavrami is diinyasina olan algilarimizi degistirmistir ve
modern diinyada basarili olmay1 hedefleyen kuruluslar i¢in temel bir diigiince haline
gelmistir (Gartner, 2019). “Digital” terimi, “parmak” anlamina gelen Latince
“digitus” teriminden tliremistir ve dijitallesme siirecini ifade etmektedir.
Dijitallesme ve dijitalizasyon terimleri siklikla dijital doniistimle esanlamli olarak
kullanilsa da bunlarin dijital doniislim siirecinin énemli bir pargasi oldugunu ve ayri
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terimler oldugunu belirtmek 6nem arz etmektedir. “Dijital doniisiim” terimi,
dijitallesmeyi de kapsar ve tek seferlik bir eylemden ziyade bir doniisiim siirecini
temsil etmektedir. Bu siireg, dijital teknolojilerin bir organizasyonun tiim yonleriyle;
is stirecleri, stratejiler, is modelleri ve organizasyonel kiiltiir gibi alanlara
entegrasyonunu igermektedir (Matt vd., 2015, s.23).

Dijital doniisiime iliskin en kapsamli tanimlarindan biri 2011 yilinda IBM Is
Degerleri Enstitiisii tarafindan yayimlanan raporda yer almaktadir. Bu rapora gore,
dijital doniisiim; internetin ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve
mobil, sosyal medya, biiyiik veri ve ¢evrimigi ticaret gibi dijital teknolojilerin i
modellerine entegrasyonu ile karakterize edilmistir. Bu yaklasim, isletmelerin
miisteri degeri iizerine odaklarini yeniden tasarlamalarini ve giinliik operasyonlarina
dijital yetenekleri entegre etmelerini gerektirmekte, bdylece dijital doniisim
stirecinde basarili olabilmelerini vurgulamaktadir (IBM, 2011).

Dijital donisiimiin kesin tanimi konusunda devam eden tartigmalar ve
belirsizlikler bulunmakta olup, ¢esitli kurumlar ve arastirmacilar farkl
perspektiflerden tanimlar sunmaktadir. Ancak genel olarak kabul géren tanim, dijital
doniisiimiin bir organizasyon i¢inde dijital teknolojilerin kapsamli ve biitiinciil bir
yaklasimla entegrasyonunu igerdigi yoniindedir.

Isletmelerde kisisel bilgisayarlarin kullanimi, 1970’lerde igiincii sanayi
devrimi ve dijitallesmenin baglangicini isaret etmistir. Bu asama, internetin
entegrasyonu ile sona ermis ve verilerin dijitallestirilip bilgisayarlarda islenmesiyle
siireglerin otomasyonu saglanmistir. Otomasyon, isletmelere hiz ve verimlilik
kazandirmis, entegre yazilim sistemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Savic,
2019). Bu donemde, veri bankalarmnin gelistirilmesi de tretkenligi artirmis ve
maliyetleri diislirmistiir.

Dijitallegsmenin ii¢lincii agamasi, Web 2.0 ve mobil cihazlarin ortaya ¢ikisi
ile belirginlesmistir. Web 2.0, etkilesimli igerik liretimini miimkiin kilmis ve sosyal
medya ile miisteri davraniglarini degistirmigtir. Sosyal medya, miisteri odakl
iiriinlerin olusturulmasia ve kitle kaynak kullanimi kavraminin gelismesine yol
acmigtir. Mobil cihazlar, misteri-isletme iligskisini zamandan ve mekandan bagimsiz
hale getirmistir. Bu asamada yeni is modelleri gelistirme, yeni pazarlara giris ve
igbirlikleri kurma hedeflenmistir (Liang & Turban, 2011).

Mevcut asama, Nesnelerin Interneti ve Endiistri 4.0 ile drtiismektedir. IoT
(Internet of Things), birbirleriyle iletisim kurabilen nesnelerden olusan siber-fiziksel
sistemlerin yaratilmasin saglamistir. Bu sayede akilli fabrikalar, insan miidahalesi
olmadan tiiretim yapabilir hale gelmislerdir. Bu, iiretimin yani sira tiim is deger
zincirlerini de etkilemektedir (Burmeister vd., 2016). 1oT, miisteri hakkinda degerli
bilgiler saglayarak veri kullanimi aracilifiyla yenilik¢i is modelleri ve
kisisellestirilmis hizmetler sunmayir miimkiin kilmaktadir. Ancak bu durum
geleneksel isletmeler icin tehditler olusturabilmektedir. Isletmelerin hedefi, dijital
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doniisiimii gerceklestirmek, yeni miisteri ve pazar kosullarina uyum saglamak ve
rekabet avantaji elde etmektir (Burmeister vd., 2016).

Dijital doniisiim teknolojik, ekonomik, sosyal ve politik faktorlerin
birlesimiyle sekillendirilen bir kavramdir. Yapay Zeka, Akilli Uygulamalar,
Analitik, Dijital Ikizler ve Bulut ve Ug Bilisim gibi yenilikgi teknolojilerin hizl
ilerlemesi, kiiresel bilgi alanim1 ve pazar dinamiklerini yeniden sekillendirerek
birincil bir katalizor olmustur (Lammers, Tomidei, & Regattieri, 2018). COVID-19
pandemisi, cesitli sektorlerde egitim ve insan kaynaklar1 yonetimi de dahil olmak
iizere, uzaktan operasyonlari ve dijital ¢éziimleri zorunlu kilarak bu doniisiimii daha
da hizlandirmus, dijital dayaniklilk ve uyum saglama ihtiyacini vurgulamistir
(Masoud, 2022). Ayrica dijital ekonominin, yiiksek 6lgeklenebilir, veri odakli ve
yazilim merkezli isletim modelleri ile karakterize edilen dinamik dogasi,
startup’larin geleneksel endiistrileri bozmasini saglamis, kokli sirketleri rekabetgi
kalabilmek i¢in dijital teknolojileri entegre etmeye zorlamistir (Chakravorti, 2022).
Is diinyasinda dijital doniisiim, miisteri deneyimini artirmak ve miisteri sorunlarin
etkili bir sekilde ¢o6zmek i¢in is modellerini, orgiitsel yapilari ve siiregleri yeniden
icat etmek i¢in zorunlu hale gelmistir (Challenges of Digital Transformation, 2022).

Tiim bu gelismeler dijital doniisiime dair yapilan bilimsel aragtirmalarin da
hiz kazanmasima yol agmistir. Yapilan ¢aligmalar dijital doniigiimiin is diinyasi,
toplum ve ekonomi gibi ¢esitli alanlar1 6nemli 6lgiide etkileyen ¢ok yonlii sonuglar
dogurdugunu gostermektedir (Challenges of Digital Transformation, 2022). Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) icin dijital doniisiim, is stratejilerini sosyal
medyay1 pazarlama ve operasyonel faaliyetlerde kullanarak etkiler ve bu sayede
yenilik¢i pazarlama yaklasimlarini tesvik eder (Khoerunsiya vd., 2023). Dérdiincii
Sanayi Devrimi baglaminda dijital doniisiim, egitim, saglik ve ulasim gibi sektorleri
etkileyerek dijital hiikiimet, ekonomi ve toplumun gelisimi i¢in gereklidir (Phan vd.,
2023).

Teknolojinin ilerlemesi ve artan doniisiim faaliyetleri bir taraftan igletme
verimliliklerini arttirirken diger taraftan bir takim olumsuz etkilere de yol
agmaktadir. Is yerlerinde artan makine kullanimi, calisanlarin  kontroliiniin
makinelerin yonetimine ge¢mesine ve bunun sonucunda calisanin kendine olan
giiven ve saygisinin diigmesine neden olmustur. Kapitalizm altinda calisanlar, is
siireglerinden koparilmigs ve sadece belirli bir alanda uzmanlagmaya tesvik
edilmislerdir. Bu uzmanlagma, is¢inin igin biitiiniinden uzaklagmasina ve gorevinin
monotonlagmasina yol agmistir. Calisan, igyerinde kendini gelistirme firsati
bulamamakta ve is ile ilgili yeni bilgiler edinememektedir. Bu degisimlerle birlikte
calisan, is yerinde gelisme ve ilerleme istegini yitirebilmektedir (Basaran, 2000,
s.39). Fullan (1970), teknolojinin ¢esitli yonlerden ¢alisanlarin ise bagliliklari
azaltict bir rol oynadigimni, aym teknolojiye sahip isletmelerde farkli baglilik ve
yabancilagma diizeylerinin ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir. Benzer sekilde Shepard
(1977), teknoloji tiiriiniin 6nemli olmadigini, teknolojik gelismeler sonucunda
degisen is boliimiiniin calisanlarda ise yabancilagsmaya neden oldugunu ifade
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etmistir. Susman (1972), teknolojinin ortaya c¢ikardigi otomasyonun ise
yabancilagma davramisini ortaya c¢ikardigini ileri siirmiigtiir. Dijital doniisiim
stireclerinin beraberinde getirdigi degisim faaliyetleri, bir taraftan problemlere
¢oziim saglarken diger taraftan yeni problemlere sebep olabilmektedir. Caliganlar
bazi durumlarda bu degisime kars1 direng gosterilebilmektedirler (Tiiz, 2004, s.9).
Isletmede gerceklestirilen degisime engel olma, giivenmeme, siiphe duyma gibi
caligan davraniglar degisime diren¢ kavramini agiklamaktadir. Bu direnci yok etmek
degisim siirecinin en zorlu asamasini olusturmaktadir (Sahin, 2011, s.311).
Teknolojik gelismeler, doniisiim ve degisim faaliyetleri ¢alisanlarda degisime direng
davraniglarina neden olabilmektedir. Altintag (2020) calismasinda, teknolojik
gelismelerin calisanlar lizerinde yarattig1 stresi agiklayan teknostres ile ¢alisanlarin
degisime direnglerinin pozitif yonde iliskili oldugunu tespit etmistir. Buradan
hareketle degisime yonelik bu diren¢ davraniglar da galiganlarda ise yabancilagma
davranigini ortaya ¢ikarabilmektedir. Urgan vd. (2020), hastane ¢alisanlar tizerinde
yapmis olduklar ¢alismalarinda, degisime direng ile yabancilagsma ve degersizlik
hissi arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir.

Bir bagka agidan bakildiginda, ¢alisganin degisime direnci, bireyin bir isi
basaracagina yonelik inancimi agiklayan Ozyeterliligini de negatif ydnde
etkileyebilmektedir. Hall ve Hord (1987), dzyeterlilik algisinin degisim siireglerinde
onemli bir rol oynadigini, ¢iinkii davranistaki degisimin algidaki degisim oldugunu
ileri stirmiistiir. Bu ifadeye gore, kendini yeterli goren ¢aliganlar degisime daha sicak
bakmaktadir. Bandura (1994), 6zyeterlilik algisiin degisimin yoniinii belirleyen
onemli bir faktor oldugunu ifade etmistir. Nitekim Calik vd. (2013), degisime direng
ve Ozyeterlilik arasindaki iligkiyi inceledikleri g¢aligmalarinda, degisime olan
direncin 6z yeterliginin tiim alt boyutlartyla negatif yonde bir iliskisinin oldugunu
ileri siirmiislerdir. Degisime diren¢ davraniglar ¢alisanlarin 6zyeterlilik inanglarini
azaltmakta ve degersizlik hisslerini artirmaktadir. Bu da ¢alisanin diglanmasina ve
ise yabancilagmasina yol agmaktadir.

Bu baglamda, dijital doniisiimiin calisanlarin meslektaslarindan, isin
sonuclarindan ve kendi kimliklerinden uzaklagsmasi anlamina gelen ige yabancilasma
algisi lizerinde de etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, calisanlarin meslektaslarindan, isin sonuglarmdan ve
kendi kimliklerinden uzaklasmasi anlamina gelmektedir (Orhan, 2022, s.137).
Blauner (1964)’a gore ise yabancilasma, calisanin degerini ortaya koyabilecegi
uygun kosul ve ortamlarin saglanamamasi durumudur. Calisanin isyerinde
sorumluluk, 6zerklik, kendini gerceklestirme ve sosyal etkilesim gibi kosullari
karsilayamamasi durumunda, kendini is siirecine dahil edememesi, yalnizlik,
giigsiizlik ve degersizlik hissetmesi ve is iliskilerinden doyum saglayamamasi
durumu ortaya ¢ikamaktadir (Aksit Asik, 2018, 5.30). Ise yabancilasma, ¢alisanlarin
islerine karsi isteksizlik duymalari (Demirez & Tosunoglu, 2017, s.81), islerine
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yonelik enerjilerini ve aidiyet duygularini kaybetmeleri (Akdogan & Aydemir, 2018,
$.309) ve calisanlarin gergek diinyalar1 ile hayalleri arasindaki uyumsuzluklar
(Demir vd., 2018, s.333) olarak tanimlanan ¢ok boyutlu bir terimdir.

Caligma yasaminda ige yabancilagmanin giderek artmasi, bu konuda yapilan
arastirmalarin sayismin da artmasina neden olmustur. Ise yabancilasan bireyler, is
siireglerinden uzak durmayi tercih etmekte ve bu siireglere katilmaktan
kacinmaktadirlar. Yapilan ¢aligmalar, bireylerin ise yabancilasmasinin yalnizca is
icindeki davranmiglari degil, ayn1 zamanda genel tutum ve davramiglarinda da
degisikliklere yol a¢tigim ortaya koymustur. Ise yabancilasma, is siireclerini
olumsuz etkileyerek ortaya konulan hizmetin ve {iriiniin kalitesini diislirebilmektedir
(Elma, 2003, s.36). Bu durum, is yerinin ve ait oldugu toplumun gelisimini
engelleyebilmektedir. Ise yabancilasmanin etkileri, bireysel dzelliklerin devreye
girmesiyle cesitli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Ise yabancilasma, kisinin is
yapma seklini ve is yerinde bulunan diizeni bozabilecek ciddi bir duygusal durumdur
(Fromm, 1992, 5.52). Calisan, kendi potansiyelini ve yaraticiligini anlamadan, hayati
iizerinde kontrol sahibi olmadigini diisiinmektedir. Bu diislincelerle ¢aligsan, kendini
hayatindaki aktif bir 6zne yerine pasif bir nesne gibi gérmeye baslamaktadir. Ise
yabancilagmig bireyler is yerinde diisiik performans sergileyebilmekte ve olumsuz
tutumlar gosterebilmekte, bu da is arkadaslarmmi ve Orgiiti olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu olumsuz etkiler, isletme icin mali kayiplara yol
acabilmektedir. Ise yabancilasma yasayan bireyler, islerini ve kendilerini gelistirmek
icin ¢aba gostermemekte, yaptiklari isi sadece bir mecburiyet olarak gérmektedirler.

Orgiit icindeki bireyler, orgiitiin amagclarimi gerceklestirmek igin bir araya
gelmektedirler. Bu kisiler belirli hedefler etrafinda birlik olugturmus gibi goriinseler
de, orgiit icinde bireyin kendi {iretmedigi sistemler de mevcuttur. Calisanlarin,
Orgiitin norm ve prosediirlerini benimsemesi beklenmekte, fikirlerinden
uzaklastirilan calisanlar ise orgiitten kopmaktadirlar. Ayrica orgiit i¢inde resmi
olmayan gruplar da mevcuttur ve bu gruplar i¢indeki ¢ikar catigmalart ve
miicadeleler, yazili olmayan dinamik yapilarin olusumuna yol agmaktadir (Simsek
vd., 2006, s.575). Tiim bu yapilarin birlesimi, ¢alisanin 6rgiitle olan uyumunu
kaybetmelerine ve isine yabancilagsmalarina neden olmaktadir. Ise yabancilasma,
makinelesme ile birlikte ¢aliganin yeteneklerini daha az sergilemesi veya kullanma
ihtiyacinin azalmasi sonucu is yerine ve diger calisanlara karsi duyarliligin
kaybolmasini ifade etmektedir (Iscan & Mog, 2018, s.382). Ise yabancilasma,
calisganin is beklentileriyle uyumsuzlugu ve isin monotonlagmasi sonucu ortaya
¢ikan, siklikla ¢aligan1 olumsuz duygulara siiriikleyen bir durumdur (Kurtulmus &
Karabiyik, 2016, 5.463).

Erikson (1986)’un ifadesiyle, calisanin isine yabanci hissetmesi belirli
kosullar ile meydana gelmektedir. Ortaya koydugu isle anlaml bir iligki
kuramamasi, iiretimdeki emeginin farkinda olmamasi, {iretim sirasinda
hareketlerinin disaridan kontrol edilmesi, yaraticiligini yitirmesi gibi durumlar ise
yabancilagsmay1 kaginilmaz kilmaktadir.
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Ozbek (2011), ise yabancilasma davramsimi ortaya cikaran faktorleri; is
kosullar1, is ortami ve is gereklilikleri olarak siralamistir. Ayrica literatiire
bakildiginda ise yabancilagma davranisi ile duygusal emek, Orgiitsel sinizm,
mobbing, orgiitsel adalet, tilkenmislik, rol catismasi ve rol belirsizligi, liderlik,
orgiitsel baglilik, nezaketsizlik, sapkin isyeri davramglari, Orgiit iklimi, is
performansi, psikolojik s6zlesme, is tatmini, orgiitsel vatandaglik, is stresi, ig-Orgiit
uyumu ve teknolojik degisim ve doniisimler gibi degiskenler ile iliskilendirildigi
arastirmalar goriilmektedir (Uygungil Erdogan, 2023, s.114). Calisanlarin kendi
ifadelerini kullanamadiklari, is silireclerinin ¢alisanlar tarafindan belirlenemedigi ve
kisilerin giinliik hayatlarinin baskalar1 tarafindan kontrol edildigi is ortamlarinda
bireyler, kendilerini c¢aresiz  hissederek zamanla bulunduklan1  orgiite
yabancilagmaktadirlar. Bununla birlikte, teknolojinin yol agtigi rutin isler kargisinda
caliganin makinelesmesi ve bunun bireyleri mutsuzluga itmeside ise
yabancilagmanin temel sebeplerinden biri olmaktadir (Simsek vd., 2012, s.56).
Sosyal ve orgiitsel alanlarda meydana gelen degisimler ¢alisanlarin psikolojik ve
duygusal durumlarin1 dogrudan etkilemektedir.

Organizasyonlar igin kritik bir rol oynanayan dijital doniigiim faaliyetleri
ayn1 zamanda c¢alisanlarin bu doniisiime ayak uyduramamasina, bu yenilige kars1 bir
diren¢ gostermesine ve zamanla ise yabancilagma davranigi sergilemelerine yol
acabilmektedir. Buradan hareketle arastirmanimn birinci hipotezi dijital doniigiim
faaliyetlerinin ¢aliganlarin ise yabancilasma davraniglan tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu yoniinde belirlenmistir.

H: Isletmelerde dijital doniisiim faaliyetlerinin calisanlarm ise
yabancilagma davraniglari iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Dijital doniisiimiin olas1 olumsuz ¢iktilarin1 azaltmak adma yapilan bazi
caligmalar dijital liderlerin, calisanlarin dijital doniisime uyum saglamalarini
destekleyerek, onlarin is tatminini ve bagliligini artirabilecegini, calisanlarin
kendilerini is siireclerine daha fazla dahil hissetmelerini saglayabilecegini
gostermistir (Gasparovich vd., 2021).

Dijital liderlik

Dijital liderlik, dijital degisim ve doniislim siirecine liderlik edebilme, orgiit
ve paydaglarin uyum saglamasinda Oncii olma ve dijital diinyaya adaptasyon
becerileri olarak tanimlanmaktadir (Prince, 2017b; Raza, 2016; Sheninger, 2014;
Yusof vd., 2019). Dijital liderler, dijital teknolojiyi kurumsal hedefler dogrultusunda
etkin bir sekilde kullanabilen ve siireglere entegre edebilen, 6grenmeye, yenilige ve
degisime agik, her kiiltiir ve yas grubundan bireylerle rahatca calisabilen, is birligi
ve dayanigmanin 6nemini kavramis, dijital okuryazarligr yiiksek, kiiresel bir bakis
acisina sahip, yetki ve sorumluluklar1 paylagsmay1 benimseyen, kararli ve strateji,
yontem, teknik, kiiltiir, teknoloji, veri ve iletisim araglar1 gibi unsurlar birlestirerek
kurumu hedeflerine ulastirmada kritik bir rol oynayan liderlerdir (Sheninger, 2014).
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Dijital liderlik, teknolojik alanda yasanan ilerlemelerle sekillenen
giiniimiiziin liderlik anlayigin1 yansitmaktadir. Bu, dijital diinyada ayakta kalabilme
potansiyelini oldukga ylikseltmektedir. Geleneksel liderlik meselesinden ayr1 olarak
dijital liderlik, internet ag1 faaliyetlerin ve teknolojik kabiliyetlerin biitiinlesmesi
hususuna vurgu yapmaktadir. Bu kabiliyet, isletmelerin dijital ¢ag doneminde
basariya ulagsmalart igin kritik 6neme sahip bir yetenektir (Borah vd., 2022, s.2).
Dijital liderlik kavrami, teknolojik yetkinligi ve geleneksel liderlik ilkelerini
biitiinlestirerek 6ne c¢ikarmaktadir. Dijital liderler, teknolojik araglar sayesinde
kisisellestirilmis 6grenme imkanlar1 yaratabilir ve takimlarimi gelismeye tesvik
edebilmektedirler. Bununla birlikte, ag analizi kavrami gibi teknolojik alanlar,
liderlerin ekipler igindeki iletisimi daha etkin hale getirmesini saglamaktadir
(Petrucci & Rivera, 2018, s.55).

Son zamanlarda, geleneksel komuta ve kontrol ile vizyoner liderlik
stillerinin yam sira “dijital liderlik” adl ii¢iincii bir yaklagim 6n plana ¢ikmistir. Bu
yaklagim, teknoloji konusunda derin bilgilere sahip ve sektor trendlerini yakindan
takip eden liderleri ifade etmektedir (Fisk, 2002, s.46).

Dijital liderlik, dijital doniisiim araglarii benimsemekle kalmayip stratejik
is siirecleri ve insanla nasil iligkilendirilecegine yonelik bir yaklagimi temsil
etmektedir. Bu nedenle dijital doniisiim faaliyetlerinin basarisinda énemli bir rol
oynamaktadir. Dijital liderler, uyumlu, yenilik¢i ve siirekli 6grenmeyi benimseyen
yaklagimlari ile stratejilerini ve hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanarak daha verimli ve etkili bir calisma elde etmektedirler. isletmelerde
dijital bir zihniyet gelistirilmesini saglayan dijital liderler, dijital doniisiim
faaliyetlerine uyum saglanmasi kapsaminda oldukga etkili olmaktadirlar (Aksoy,
2024).

Ayrica, dijital donilisim siirecinde dijital liderlik, c¢alisanlarin ise
yabancilagsma diizeylerini azaltmada da énemli bir rol oynayabilir. Dijital liderler,
teknolojik degisimlere uyum saglamada g¢aliganlarina rehberlik ederek onlarin bu
stiregcte kendilerini daha degerli ve bagli hissetmelerini saglamaktadirlar (Prince,
2017a; Sheninger, 2014).

Sosyal degisim teorisinin temel olgusu “karsiliklilik normu”dur. Buna gore,
bir kisiye olumlu bir davranig sergilendiginde, olumlu bir davranis1 géren kiside de
karsilik olarak olumlu bir davramig gosterme sorumlulugu dogmaktadir. Blauner
(1964) calismasinda sevgi, statii ve bilgi kaynak degisimlerinin sosyal degisimlerde
rol oynadigini ileri stirmiistiir (Akt. Cetin & Sentiirk, 2016). Bu teori kapsaminda,
dijital liderin doniisiim siirecinde ¢alisanlarina sagladigi destek ve katkilara karsilik
olarak, calisanlarinda olumlu bir geri doniis vermek istemesi ise yabancilagma
davraniginin azaltilmasinda etkin bir rol oynayabilecektir. Dijital liderlerin etkili
iletisim, igbirligi ve siirekli 6grenme kiiltlirii olugturma becerileri, ¢alisanlarin is
stireglerine aktif katilimini artirmakta ve is tatminini ylikseltmektedir (Petrucci &
Rivera, 2018). Bu liderler, dijital okuryazarliklarim1 ve stratejik vizyonlarim
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kullanarak, c¢alisanlarin dijital donisiime adapte olmalarimi ve iglerinden
memnuniyet duymalarim tesvik etmektedirler (Yusof vd., 2019). Boylece, dijital
liderlik, dijital donilisiimiin getirdigi degisimlere karsi ¢alisanlarin direncini
azaltarak, is yerindeki yabancilagma sorununu minimize etmektedir (Benitez vd.,
2022).

Buradan hareketle, ¢aligmada dijital doniisiim faaliyeti icerisinde olan
isletmelerde caligsanlarin ise yabancilasma davraniglar1 gosterebilecegi ancak bu
iligkide dijital liderin diizenleyici roliiniin olabilecegini dair asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H,: Dijital doniisim faaliyetleri ile ¢alisanlarin ige yabancilagma
davraniglan arasindaki iliskide dijital liderligin arac1 bir rolii vardir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Aragtirmada, dijital donilisim faaliyetleri ile ise yabancilasma davranisi
arasindaki iligki ve liderin bu dijital doniisiim siirecindeki roliinii aragtirmak {izere
online anket yontemiyle kantitatif bir aragtirma gergeklestirilmistir.

Arastirma icin Hacettepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma
Etik Kurulu’ndan izin alinmistir. Aragtirma evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve
dijitallesmeyi takip eden isletmelerin calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem
seciminde, isletmede dijital doniisiim siirecinin yasandig1 birimlerde ¢alisanlara basit
rastgele drneklem yontemiyle 320 anket dagitilmis, 260 (%81) anket i¢in geri doniis
almmustir,

Cinsiyet dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %45,4’1 kadin, %54,6’s1
ise erkektir. Egitim seviyesi a¢isindan incelendiginde, katilimcilarin %10,0’u lise
mezunu, %57,5’1 lisans mezunu ve %32,4’1 lisansiistii egitim almistir. Medeni
durumda, %61,2’si evli iken %38,8’1 bekar olarak belirlenmistir.

Katilmcilarin yas dagilimi incelendiginde, %8,8’1 18-25 yas arasinda,
%28,1°1 26-35 yas arasinda, %25,4’li 36-45 yas arasinda ve %37,7’si 46 yas ve
iizerindedir.

Caligma siiresi agisindan ise, katilimcilarin %16,7’si 1 yildan az, %26,41 1-3 yil,
%10,1°1 4-6 y1l, %7,4°1 6-8 y1l ve %39,5°1 9 yil ve lizeri deneyime sahiptir.

Arastirmanmin Modeli
Aragtirmada One siiriilen hipotezler agsagidaki aragtirma modeli ile gosterilmektedir.

Hi: Isletmelerde dijital déniisiim faaliyetlerinin ¢alisanlarm ise yabancilasma
davraniglar tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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H,: Dijital doniisiim faaliyetleri ile c¢alisanlarin ise yabancilasma davraniglari
arasindaki iligkide dijital liderligin araci bir rolii vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Dijital
Liderlik

Dijital Doniistiim .
Faaliyetleri | Ise Yabancilasma

Veri Toplama Araclan

Arastirmada, literatiirden toplanan bilgiler ve anket formlar1 veri ve bilgi
toplama araci olarak kullanilmistir.

Dijital Doniisiim Olgegi, Orjinali Nadeem, Abedin, Cerpa ve Chew (2018)
tarafindan 12 ifadeden olusturulmus ve 5°li Likert tipinde (1=Tamamen
katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) degerlendirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye
uyarlamas1 Saglam (2021) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayis1 0,95 olarak elde edilmistir.

Ise yabancilasma Olcegi toplam olarak on maddeden olusmaktadir ve
orjinali Hirschfeld ve Field’in (2000) ¢alismasindan alinmigtir. 5°li Likert tipinde
(1=Tamamen katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) degerlendirilmistir.
Tiirkce’ye uyarlamas1 Ozbek (2011) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin giivenilirlik
kat say1s1 0,71 olarak elde edilmistir.

Dijital Liderlik Olgegi, orjinali Zeike, Bradbury, Lindert ve Pfaff (2019)
tarafindan gelistirilmis, Tiirk¢e’ye uyarlamasi Siiriicii, Yikilmaz ve Maslake¢1 (2022)
tarafindan yapilmigtir. 5°li Likert tipinde (1=Tamamen katilmiyorum, 5=Tamamen
katilryorum) degerlendirilmistir. Olgegin giivenilirlik kat sayis1 0,87 olarak elde
edilmistir.

Analiz

Elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 26.0
Statistics Paket Programi kullanilarak ele alinmistir. Verilerin analizi arastirmaya
katilan katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri say1 ve yiizde, dlgek ve faktor
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puanlarn ortalama ve standart sapma ortaya konulmustur. Sayisal degiskenlerde
normal dagilim ¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak bulunmus olup Tablo
1’de gosterilmistir. Olgeklerin tamami ve alt faktdrleri ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin normal dagilim smirlan i¢inde oldugu goriilmiistiir (Tabachnick &
Fidell, 2013). Verilerin normal dagilim kurallarina uyduguna karar verilmistir.
Kullanilan referans say1 deger +1,96 araligindadir (Kalayci, 2005).

Tablo 1. Dijital Déniisiim, Dijital Liderlik, Ise Yabancilasma, Dijital
Okuryazarlik ve Alt Boyutlarina Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

. Skewness Kurtosis
Olgekler ve faktorler

Carpikhk+S.H Basikhik+S.H
Dijital Déniisiim Olgegi (DDO) -0,36 0,15 -0,36 0,30
Dijital Liderlik Olgegi (DLO) -0,23 0,15 -0,58 0,30
Ise Yabancilasma Olgegi (IYO) -0,21 0,15 -0,50 0,30

S.H.: Standart hata

Katilmcilarin cinsiyet gibi iki gruplu degiskenleri ile dlgek puanlarinin
karsilastirilmasinda Independent Sample t testi kullanilmigtir. Katilimcilarin ii¢ veya
daha fazla gruplu degiskenleri ile 6lgek puanlarinin karsilagtirllmasinda One Way
ANOVA kullanilmigtir. Gruplar iginde cesitlilik gdsteren degerlerin hangi grup
birlesiminden meydana geldigini belirlemek iginde Post Hoc Testleri (LSD testi veya
Duncan ¢oklu karsilasgtirma testi) kullanilmustir. Olgekler arasindaki karsilikli
iligkinin ele almmasinda Pearson Korelasyon Analizinden faydalanilmigtir.
Korelasyon katsayisi; 0,00-0,30 arasi diisiik seviyede oldugu, 0,30-0,70 arasi orta
seviyede oldugu ve 0,70-1,00 aras1 ise yiiksek seviyede bir iliski seklinde
degerlendirilmistir (Biiyiikoztirk, 2020). Faktorlerin birlesimi ve ayrigiminin
gecerliligi icin hesaplanan AVE, CR, MSW ve ASV degerleri Excel’de
hesaplanilmigtir. Dijital doniisiim, dijital liderlik ve ise yabancilagma arasindaki
dogrudan ve dolayl iliskilerin 6l¢iimiinde kullanilan regresyon analizleri, Hayes’in
gelistirdigi Process Macro (v3.4.1) uygulamasi ile yapilmistir. Her bir 6lgegin
dogrulayici faktor analizi ve 6l¢lim modelinin test edilmesi AMOS 24 programi ile
analiz edilmistir. Caligmanin tamaminda anlamlilik seviyeleri 0,05 ve 0,01 degerleri
g0z Oniine alinarak gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Caligmanin ilk agsamasinda dogrulayici faktor analizi bulgular elde edilmis,
Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri degerlendirilmistir. Daha sonra,
korelasyon analizi ve katilimecilarin sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin
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sonuglarin ortaya koyulmasi ile regresyon analizi sonuglarinda degerlendirilen
bulgular ile ifade edilerek degerlendirilmistir.

Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Olgeklerin orijinal formundaki tek boyutlu yapmin dogrulugunu test etmek
icin dogrulayici faktor analizinden faydalanilmastir.

Dijital doniisiim oOlgegi icin, Ki Kare (¥*>=148,404), serbestlik derecesi
(df=51, p=0,000) oranmin *df=2,910; RMSEA= 0,086; CFI=0,946 ve
SRMR=0,042 oldugu goriilmiistiir. Ki kare serbestlik derecesi oraninda 5°ten diisiik,
RMSEA ve SRMR degerlerinin 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi, CFI degerlerinin
0,90’dan biiyiik olmas1 kabul edilebilir uyum iyiligini gostermektedir (Karagdz,
2021). Bu dogrultuda dijital doniisiim Olgegiyle ilgili RMSEA degerinin sinir
degerinde oldugu goriilmekle birlikte, diger uyum iyiligi degerleri birlikte
degerlendirildiginde tek boyutlu yapinin uygun oldugu sdylenebilir.

Bu faktor analizi sonuglari, belirli maddelerin belirli faktorlerle olan
iligkilerini ve tahmini faktor yiiklerini gostermektedir. Caligmada genel olarak kabul
gdren minimum faktor yiikli degeri olarak 0,30 alinmigtir (Harrington, 2009). Dijital
doniisiim 6lcegi altinda yer alan maddelerin faktor yiiklerinin 0,581-0,833 arasinda

degistigi ve bu faktdr yliklerinin anlamhi oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Dijital liderlik 6lgegi igin, Ki Kare (¥*>=19,359), serbestlik derecesi (df=8,
p=0,000) oranmnin y*df=2,420; RMSEA= 0,074; CFI=0,987 ve SRMR=0,025
oldugu goriilmiistiir. Ki kare serbestlik derecesi oraninda 5’ten diisiik, RMSEA ve
SRMR degerlerinin 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi, CFI degerlerinin 0,90’dan biiyiik
olmas1 kabul edilebilir uyum iyiligini gostermektedir (Karagdz, 2021). Bu
dogrultuda dijjital liderlik Olcegiyle ilgili uyum 1iyiligi degerleri birlikte
degerlendirildiginde tek boyutlu yapinin uygun oldugu sdylenebilir.

Dijital liderlik 6lgegi altinda yer alan maddelerin faktor yiiklerinin 0,621-

0,842 arasinda degistigi ve bu faktor yiiklerinin anlamli oldugu gorilmistiir
(p<0,05).

Ise Yabancilasma 6lcegi icin, Ki Kare (y2=65,097), serbestlik derecesi
(df=34, p=0,001) oraninin y¥*df=1,915; RMSEA= 0,059; CFI=0,933 ve
SRMR=0,053 oldugu goriilmiistiir. Ki kare serbestlik derecesi oraninda 5’ten diisiik,
RMSEA ve SRMR degerlerinin 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi, CFI degerlerinin
0,90’dan biiyiik olmas1 kabul edilebilir uyum iyiligini gostermektedir (Karagdz,
2021).

Bu dogrultuda ise yabancilagsma oOlgegiyle ilgili uyum 1iyiligi degerleri
birlikte degerlendirildiginde tek boyutlu yapinin uygun oldugu sdylenebilir. ise
yabancilagsma 0lgegi altinda yer alan maddelerin faktdr yiiklerinin 0,301-0,683

arasinda degistigi ve bu faktor yiiklerinin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Ol¢iim Modelinin Birlesim ve Ayrisim Gecerliligi
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Ol¢iim modelinin DFA ile dogrulanmis olmas:1 dlgekteki faktorlerin ve
faktorlere ait maddelerin belirli bir seviyede birlesim ve ayrisim gecerliligine sahip
oldugunu ortaya konmaktadir (Karagéz, 2021). DFA modelindeki faktorlerin
birlesim ve ayrisim gegerliligine iligskin degerler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Faktorlerin Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi icin Hesaplanan AVE,
CR, MSW ve ASV Degerleri

Faktérler AVE CR  MSV ASV
1.Dijital Déniisiim Olgegi (DDO) 0,52 093 0,29 0,10
2 Dijital Liderlik Olgegi (DLO) 0,59 090 029 0,07
3.Ise Yabancilasma Olgegi (1YO) 0,25 0,76 0,08 0,02

Bu kapsamda; degiskenlerin AVE degerleri 0,5’in altinda oldugu
gorlilmustiir. Diger kriterler ile degerlendirildiginde, degiskenlerin birlesim
gegerliligine sahip oldugu ifade edilebilir.

AVE’nin MSV ve ASV’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda tiim
faktorlerin ayrigim gegerliligine sahip oldugu ifade edilebilir.

Ol¢eklerin Giivenirlilik Analizleri

Korelasyon degerlerine gore giivenirlilik katsayilar1 incelendiginde; 0,00-
0,40 arast Olgegin giivenilirliginin diisik oldugu, 0,40-0,60 aras1 Olcegin
giivenilirliginin diisiik seviyede oldugu, 0,60-0,80 aras1 6l¢egin oldukca giivenilir bir
seviyede oldugu ve 0,80-1,00 arasi olgegin yiliksek seviyede gilivenilir oldugunu
gostermektedir (Karagoz, 2021). Bu galismada, Dijital Déniisiim Olgegi (DDO) igin
0,928; Dijital Liderlik Olgegi (DLO) icin 0,898 ve Ise Yabancilasma Olgegi icin
0,757°dir. Elde edilen bulgulara gore; dijital doniisiim, dijital liderlik ve ise
yabancilagma 6lgeklerinin giivenirliklerinin yeterli oldugu goriilmektedir.

Korelasyon Analizi ve Demografik Ozelliklere Dair Sonugclar

Caligmada kullanilan dijital doniisiim, dijital liderlik ve ise yabancilagma
oOlgekleri arasindaki iligkiler incelenmis olup, Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliskilerin Incelenmesi

Degisimler 1.DDO 2DLO 31Y0
1.Dijital Déniisiim Olgegi (DDO) 1
0,542%% 1

2. Dijital Liderlik Olgegi (DLO)

0,000

; « . -0,193%* | -0,288%* |1
3. Ise Yabancilasma Olgegi (IYO)

0,002 0,000

*0<0,05; **p<0,01, r: Korelasyon katsayisi
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Katilmcilarin dijital donilisim puanlart ile ise yabancilasma puanlari
arasinda diisiik diizeyde negatif iliski tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuglara gore;
katilimcilarin dijital doniisiim puanlar arttikca, ise yabancilagsma puanlar azalis
gosterecektir.

Katilimcilarin dijital liderlik puanlart ile ise yabancilagma puanlari arasinda
diisiikk diizeyde negatif iliski tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuglara gore;
katilimcilarin dijital liderlik puanlar arttikca ise yabancilagsma puanlari azalig
gosterecektir.

Katilmcilarin ige yabancilagsma puanlan ile dijital doniisim ve dijital
liderlik puanlar1 arasinda diisiik diizeyde negatif iligki tespit edilmistir (p<0,05). Bu
sonuclara gore; katilimcilarin igse yabancilagsma puanlari arttikca, dijital doniisiim ve
dijital liderlik puanlar azalig gosterecektir.

Katilmcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin oranlar ve dijital
doniisiim, dijital liderlik ve ise yabancilasma oOlgeklerine ait puanlarin
karsilastirilmasi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Sosyo-Demografik "Ozelliklerine Gore Dijital
Déniisiim, Dijital Liderlik ve Ise Yabancilasma Olgeklerine Ait Puanlarin
Kargilastirilmasi

- Dijital Dijital ise
0,
Degiskenler f % Déniisiim(p) | Liderlik(p) | Yabancilasma(p)
Kadin 118 45,4
Cinsiyet 0,230 0,310 0,838
Erkek 142 | 54,6
18-25 26 10,0
yas
26-35 149 | 57,5
yas
Yas 0,22 0,865 0,019%
36-45 84 32,4
yas
46 v 59 | 612
Ve uzeri
. Evli 101 | 38,8
yedem 0,679 0,321 0,708
urum Bekar 23 8,8
Lise 73 28,1
Egitim Lisans 66 25,4 0362 0,051 0,659
Durumu T
S1sans - gg | 37,7
ustu
1 yildan
43 16,7
Calisma az 0,696 0,835 0,407
Siiresi
1-3yil | 68 26,4
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4-6 y1l 26 10,1

68yl | 19 |74

9 yil ve
lizeri

*0<0,05, **p<0,01, F: One Way ANOVA, Fark: Post Hoc Testleri

102 39,5

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile dijital doniisiim 6lgegine ait
puanlar arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir (p>0,05).

Katilmcilarin sosyo-demografik o6zellikleri ile dijital liderlik Slgegine ait
puanlar arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir (p>0,05).

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden sadece yaslarina gore; ise
yabancilagma arasinda anlamli bir farklilik goriilmistiir (p<0,05). 26-35 yas ile 36-
45 yas araligindaki katilimeilarin ise yabancilagma 6lgegi genel puanlari, 46 yas ve
iizeri olan katilimeilara gore yiiksektir.

Hipotezlere Dair Sonuc¢lar

Dijital doniisiim, dijital liderlik ve ise yabancilagma arasindaki dogrudan ve
dolayl iligkiler (aracilik etkisi) regresyon analizleri ile incelenmistir. Regresyon
analizleri, Hayes’in gelistirmis oldugu Process Macro (v3.4.1) uygulamasi ile
yapilmustir.

Ornekleme ydnteminde Bootstrap yontemi kullanilmustir. 5000 yeniden
orneklem secgenegi tercih edilmistir. Analiz neticesinde elde edilen 95 giliven
araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini igermemesi gerekir (Karagoz, 2021).

Dijital doniisiim, dijital liderlik ve ise yabancilasma arasindaki dogrudan ve
dolayl iligkiler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 5. Dijital Déniisiim, Dijital Liderlik ve ise Yabancilasma Arasindaki
Dogrudan ve Dolayl iligkiler

%95 GA

Degiskenler arasi iliski B S.E. p (Beta) p i

Ust sinir
s

Dijital doniisiim—>Ise yabancilasma
-0,042 0,056 -0,053 0,456 -0,153 0,069
(c’)-Dogrudan etki

DDO—-DLO—IYO (Aracilik etki, dolayh

etki); (¢); a.b -0,111 0,035 -0,140 -0,229  -0,060
Toplam etki (c) -0,153 0,048 -0,193 0,002** -0,249  -0,058
Dijital doniisim— Dijital liderlik 0,615 0,059 0,542 0,000%* 0,498 0,732

Dijital liderlik—ise yabancilasma -0,181 0,050 -0,259 0,000** -0,279  -0,083
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B: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, p (Beta):
Standardize edilmis regresyon katsayisi, *p<0,05; **p<0,01; GA: Giiven araligi, n=260
Bagimli faktorlerde agiklanan varyans orani: DLO R*=0,294; YO R’=0,085; Toplam etki
1YO R?=0,037.

Toplam etki sonuglar1 incelendiginde; dijital doniisiim, ise yabancilasmay1
olumsuz yonde ve anlamli olarak etkiledigi (B=-0,153; p<0,01) tespit edilmistir.
Dijital donilisiim puanlari, ise yabancilagmadaki degisimlerin  %3,7’sini
aciklamaktadir (R?=0,037).

Dogrudan etkilere iliskin analiz sonuglari incelendiginde; dijital doniislim,
dijital liderligi olumlu yonde etkiledigi (B=0,542; p<0,05) tespit edilmistir. Dijital
doniisim puanlari, dijital liderlikteki degisimlerin %29,4’iinii agiklamaktadir
(R*=0,294). Ancak arac1 degisken olan dijital liderligin modele dahil edilmesi ile
dijital doniistim degiskeninden ise yabancilasmaya giden regresyon katsayisinin
anlamsiz oldugu goriilmiistiir (f=-0,053; p>0,05). Bootstrap sonuglarina gore ise
dijital doniigiim, dijital liderlik vasitasiyla ise yabancilagsma iizerindeki dolayl etki
degerinin anlamli oldugu tespit edilmistir (f=-0,140, 95 GA [-0,229 — -0,060]).
Bootstrap alt ve iist giiven aralifi degerleri, 0 (sifir) degerlerini icermemektedir.
Dijital liderligin, ise yabancilagmay1 olumsuz yonde etkiledigi (p=-0,259; p<0,05)
ve ise yabancilagmadaki degisimin (varyansin) %8,5’ini agikladig1 goriilmektedir.
Bu sonuglar, dijital doniigiim ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide dijital liderlik
degiskeninin tam aracilik etkisinin oldugunu gdstermektedir.

TARTISMA VE SONUC

Farkli sektorlerde dijital doniisiim siirecinin yagandigi birim ¢aligsanlarinda,
bu siirecin ise yabancilasma davramiglarini nasil etkiledigini ve bu etkide dijital
liderligin araci roliinii ortaya koymak, ¢aligmanin amacimi olusurmaktadir. Elde
edilen bulgular, dijital doniisiim ile ise yabancilagsma arasindaki iligkide dijital
liderlik degiskenine yonelik tam aracilik etkisini sunmaktadir. Bu sonuglar;
isletmelerde siirdiiriilen dijital doniisiim faaliyetleri ve bu doniisimii ve
dijitallesmeyi destekleyen bir dijital liderin varliginin, ¢alisanlarin ise yabancilagma
davraniglarii azaltic1 yonde bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda,
dijital dontisiim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin dijital liderligin
desteklenmesinde ve calisanlarda ise yabancilagma davranisinin diizeyini azaltmada
onemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Arastirma bulgulan dijital doniisiim faaliyetleri ile ise yabancilasma
degerleri arasinda diisiik diizeyde negatif iliski oldugunu gostermistir. Bu sonuglar
organizasyonlarda gerceklestirilen dijital doniisiimlerin calisanlarin yasadiklan ise
yabancilagsma davraniglarimi azaltma yoniinde etkisinin oldugunu gostermektedir.
Mermer (2022); Yilmaz (2021); Kocadas (2020); Celik (2023) calismalarinda,
teknolojik olarak gelisen orgiitlerde ise yabancilagsma davraniglarinda pozitif yonde
bir artig, teknolojiye ve dijital kiiltlire kars1 bir direng oldugunu ileri slirmiislerdir.
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Ancak caligma sonuglarina gore, ise yabancilasma davranisi ile dijital doniisiim
faaliyetleri arasinda negatif yonlii bir iligki goriilmektedir.

Bu bulgunun sebebi ise daha once yapilmis ¢aligmalardan farkl olarak,
teknolojideki hizli degisim ve dijital ¢agda ciddi anlamda yol katedilmesi ile
aciklanabilir. Buna gore dijitallesme ve dijital doniisiim terimlerine ve
uygulamalarina ge¢mise nazaran daha fazla asina olan c¢alisanlar bu teknolojiye
alismaya ve 6grenmeye daha hevesli bir hale gelmis, bu doniisiimler zaman gegtikce
onlar i¢in de kolaylastirici birer siire¢ haline doniistiirmiis olabilir. Diger bir deyisle,
dijital doniisiim zaman igerisinde calisanlar i¢in kagimmalar1 gereken bir durum
olarak  degil, islerini  kolaylagtirict  faaliyetler = olarak  gorildigi
degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira, katilimcilarin dijital liderlik degerleri ile ise yabancilagsma
degerleri arasinda ve ise yabancilagma degerleri ile dijital doniisiim ve dijital liderlik
degerleri arasinda diisiik diizeyde negatif iliski tespit edilmistir. Bu sonuglara gore;
bu negatif etkide dijital liderligin tam araci rolii saptanmis ve dijital liderlerin,
caliganlarin ise yabancilagmamalar1 konusunda etkili olduklar1 goriilmiistiir. Bu
caligma ile dijital doniisiimiin igse yabancilasma gibi iiretkenlik karsiti bir ig algisi
iizerindeki olumsuz etkisinin tamamen dijital liderler iizerinden ortaya ¢iktig1
goriilmektedir. Bu bulgu isletmeler i¢in dijital liderligin énemini ortaya koymasi
bakimindan da 6nemli bir katki teskil etmektedir. Dijital liderlerin, ¢alisanlarina yol
gosterici bir rol {stlenerek, dijital doniisiim siirecinin basarili bir sekilde
yonetilmesini ve ¢aligsanlarin ise yabancilasmamasini saglamalari dijital doniisiim
stirecinde iizerinde durulmasi gereken bir konu olmaktadir. Bu nedenle, igletmelerin
dijital liderlik becerilerini gelistirmeleri ve dijital liderlik stratejilerini takip
etmeleri daha da biiylik bir 6nem kazanmistir.

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden sadece yaslarina gore; ise
yabancilagsma 6l¢egi puanlar arasinda anlaml bir farklilik goriilmiistiir. 26-35 yas
ile 36-45 yas araligindaki katilimcilarin ise yabancilasma 6l¢egi genel degerleri, 46
yas ve iizeri olan katilimcilara gore yiiksektir. Benzer sekilde Simsek vd. (2006) ve
Mermer (2020)’de teknolojik gelismeler karsisinda daha geng calisanlarin eski
calisanlara gore daha fazla ise yabancilagma davranisi gosterdigi sonucunu ortaya
koymuslardir. Bunun, daha geng yastaki ¢alisanlarin dijital doniisiimler karsisinda
ortaya cikabilecek stresle nasil basa gikabilecekleri konusunda yeteri diizeyde
tecriilbe sahibi olamadiklar1 hususundan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle, dijital doniigiimler ve ise yabancilasma kavramlar ile ilgili yoneticilerin
stresi azaltma yoniinde liderlik davranigi gostermeleri 6nemlidir.

Buradan hareketle, dijital doniisiim faaliyetleri igerisinde olan orgiitlerde ise
yabancilagma davranigini ortadan kaldirabilmek ya da minimize edebilmek adina
sunulabilecek baz1 éneriler mevcuttur. i1k olarak, dijital déniisiim siireclerine hakim,
calisanlarim1 bu konuda destekleyen ve cesaretlendiren, onlara egitim ve gelisim
firsatlart sunan, calisanlar ile iletisime gegerek tiim siireci onlara anlatan ve bu
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doniisiim siirecine uyum gosterme asamasinda onlara katki sunan bir liderin varligi
ve desteklenmesinin isletme i¢in etkin sonuglar doguracag diistiniilmektedir. Ayrica
cagimiz dijital teknolojilerinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin zaman iginde
degisebilecegi ve bu degisimin takip edilmesi biiylikk 6nem tagimaktadir. Bu
dogrultuda gecmis ¢aligmalar 15181nda ancak o bulgulardan farkli bulgularin da elde
edilebileceginin farkinda olarak, dijital doniisiim siireglerinin ¢alisanlar iizerindeki
etkileri incelenmeli ve yeni ortaya cikabilecek problemlere de ¢oziim olunmaya
caligilmalidir.

CALISMANIN KISITLARI VE GELECEK CALISMALARA ONERILER

Degiskenlerin ~ Olglimiine iliskin  kisit, arastirmanin ilk  kisitim
olusturmaktadir. Veriler, dijital doniisiim faaliyetleri igerisinde olan isletme
calisanlarindan anket yontemiyle toplandigindan kisi tutum ve algilarinin
gbozlemlenmesi zor olmaktadir (Spector, 2006, s.229). Bu durumda kisinin
kendisinden veri toplanmasi daha dogru sonuglar verebilmektedir.

Ayrica veriler tek bir zamanda ve yontemle elde edilmistir. Bu “ortak
yontem varyansi” olarak adlandirilan bir soruna neden olabilmektedir. Ancak bu
caligmada yapilan faktor analizi sonuglarina gore, 6lgek maddelerindeki ¢ogunlugu
aciklayict nitelikte bir faktér olmadigimdan bu etkinin ¢ok giiclii olmasi
beklenmemektedir. Gelecek caligmalarda verilerin zaman ve yontemler agisindan
farklilastirlarak toplanmasi 6nerilmektedir.

Evren ve Omneklem olarak herhangi bir sektér veya isletmeye bagh
kalinmamistir. Tirkiye’deki farkli il, sektdr ve organizasyonlarda calisanlardan
tesadiifi ornekleme yontemi ile veri toplanmistir. Bu durum tek kaynak kisitim
agsmamiza yardimci olsa da gelecek calismalarda, genelleme yapabilmek icin, daha
farkli alanlardan ve karma yontemlerle veri toplanmasi dnerilmektedir.

Ayrica, ¢aligsanlarin ise yabancilagma davranisini etkileyebilecek bes faktor
kisilik ozelliklerinden uyumluluk, disa doniikliik, sorumluluk, deneyime agiklik,
duygusal tutarsizlik faktorleri, ‘A’ ve ‘B’ tipi kilisik 6zellikleri, dijital okuryazarhk
seviyeleri gibi bireysel farklilik yaratabilecek degiskenlerin de ele alinmasinin
holistik bir bakis acis1 sunabilmek i¢in daha etkin olacag diigiiniilmektedir.

Son olarak, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 dijital doniisiim faaliyetlerini
etkin olarak yonetebilmeleri igin, dijital liderlere biiyiik bir sorumluluk diistigt;
calisanlar1 ile liderleri arasinda kurulan bag ve liderin ¢alisana olan desteginin
caliganin ise yabancilagmasi davraniginin 6niine gegilmesinde kritik bir rol oynadig:
diisiiniilmektedir. Bu nedenle dijital donilisiim siireclerinde calisanlarinin dijital
beceri ve egitimlerinin gelistirilmesi, yeni gelismelere adaptasyon asamasinda
onlarm desteklenmesi ve onlara uygun ortamlar hazirlanmas1 konusunda etkili bir
dijital liderle ¢aligmanin énemli bir kriter olacagi degerlendirilmektedir.
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Yazar Katki Oram ve Cikar Catismas1 Beyami: Yazarlar ¢aligmaya esit katki
vermistir ve herhangi bir ¢ikar ¢catigsmasi bulunmamaktadir.
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