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OZET

Genellikle dis kaynak olarak isletmelere dahil olan ozel giivenlik kurumlarmin
saglayacaklarr hizmetlerin niteligi agisindan isgorvenlerinin orgiitsel baghlk ve is
tatmin diizeylerinin bilinmesi ve arttirilmasi énemlidir. Literatiire bakildiginda
tilkemizde ozel giivenlik kurumlart ile ilgili isgorenler agisindan yapilan ¢alismalarin
smirlt oldugu sonucuna ulasilnuistir. Bu cergevede calismamn ana amaci; ozel giivenlik
kurumlarimda calisan isgorenlerin is tatminleri ve érgiitsel baghhiklar: arasmdaki
iliskinin belirlenmesidir. Konu ile ilgili oncelikli olarak literatiir caltsmast yapilmis ve
ozel givenlik kurumlarinda calisan isgorenlerin orgiitsel baghiliklar: ve is tatminleri
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere Bursa il merkezindeki hastanelerde bir anket
wygulamast gergeklestirilmistiv. Calismada anket sonuglarimi  degerlendirmek icin
istatistik paket programi (SPSS 17.0) kullamimistir. Olgekler arasi iliskileri saptamak
icin Pearson Korelasyon analizi yapimistir. Verilerin ¢oziim ve yorumlanmasmda t
testi, Anova ftesti ve gruplar arasmndoki fark: belirleyebilmek icin Tukey testi
kullanilmistir.  Yapilan analizler sonucunda ézel giivenlik  gsirketlerinde ¢alisan
isgorenlerin is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baglhilik diizeyleri (duygusal baghilik, devam
baglhiligr ve normatif baglilik alt boyutlarmmda) arasinda pozitif yonde anlamili bir iliski
oldugu ortayva konmustur.
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ABSTRACT

Generally, private security companies be included fo enterprises as outsourcing,
which is important to know and increases levels of employees' organizational
commitment and job satisfaction in terms of quality of services. When looking at the
literature in terms of employees has been concluded that the studies are limited in our
country on private security companies. In this context, the main purpose of the study, to
determine the relationship between job satisfaction and organizational commitment that
employees working in private security companies. Primarily, literature study on the
subject has been and in order to determine the relationship between working in private
security employees' organizational commitment and job satisfaction survey has been
applied to the hospitals in the center of province of Bursa. To evaluate the results of the
study, survey statistical package program (SPSS 17.0) was used. Pearson's correlation
analysis was used to determine the relationships between scales. The solution, and
interpretation of data t-test, ANOVA and Tukey's test was used to determine the
difference between groups. As a result of the analysis has been demonstrated significant
positive relationship between job satisfaction and levels of organizational commitment
(affective commitment, continuance commitment and normative commitment sub-
dimensions) of employees working in private security companies.

Key Words: Commitment, Job Satisfaction, Private Security

Giris

Orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyi yiiksek olan isgorenlerden olusan
orgiitler diger orgiitlere gore daha etkindirler ve bu da sektorde siirdiirillebilir
rekabet avantaj1 saglayan bir durum olarak son yillarda sayisi gittikge artan 6zel
giivenlik kurumlarinda 6énem kazanmaktadir. Genellikle alt isveren olarak
calisan 6zel giivenlik kurumlar, saglayacaklann hizmetin niteligi agisindan
calisanlarinda oOrgiitsel baglilik ve is tatminini saglamak ve insan kaynaklar
politikalarin1 bu dogrultuda sekillendirmek zorundadirlar. Diger yandan 6zel
giivenlik hizmetini satin alan kurumlar agisindan; isinden tatmin olma diizeyi
yitksek olan ve orgite yitksek baglilik gosteren iggérenlerden olusan 6zel
gitvenlik kurumlanyla caligmak daha etkin ve viiksek performanslh hizmet
alimina neden olacaktir.

Genel olarak literatiire bakildiginda tilkemizde 6zel giivenlik kurumlan
ve ¢aliganlar ile ilgili olarak yasalar ve yapilar ¢ergevesinde bir degerlendirme
vapildigr (Safak, 2000; Gilci, 2001; Aydin, 2002; Uryan ve Kapti, 2011;
Uckun ve dig., 2012) gorillmiis ve iilke ekonomisine énemli katkilar saglayan
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ve istihdam yaratic etkisiyle 6nemi gittikge artan sektoriin ¢alisanlan ile ilgili
olarak yapilan ¢alismalarin sinirl sayida oldugu (Kartal, 2012) gézlemlenmigtir.
Caligsmada literatiire bu yonde katki saglanmasi amaglanmustir.

Calismanin genelinde 6zel giivenlik kurumlari, is tatmini ve Orgitsel
baglilik ile ilgili teorik bilgilere yer verilmis ve yapilan uygulama g¢aligmasi ile
ozel giivenlik kurumlarinda ¢alisanlarin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklan
arasindaki iligki ortaya konmaya ¢aligilmistir.

1. Ozel Giivenlik Kurumlar:

Kamu giivenlik hizmetlerinin  6zel sektérden hizmet alimi sekliyle
saglanmasi gelismis iilkelerde sik¢a basvurulan bir yontemdir. Ulkemizde kamu
giivenligi hizmetleri bizzat devletin kolluk teskilatlari tarafindan saglanir. Ozel
giivenlik hizmetleri Tiirkiye de gelismis batili iilkelerle kiyaslandiginda olduk¢a
yenidir (Uryan ve Kapti, 2011: 156).

24.07.1981 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanarak yirirlige giren 2495
sayili “Baz1 Kurum ve Kuruluglarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi
Hakkinda Kanun™ ile birlikte 70°ler boyunca soygun, isyeri isgali, grev ya da
gatigsma gibi nedenlerle zarar géren ya da mevcut durum karsisinda kendilerini
daha ¢ok koruma geregini duyan bankalar, aligveris merkezleri, biyik
fabrikalar kendi giivenlik birimlerini olusturmaya ve giivenliklerini bu birimler
eliyle gerceklestirmeye baglarken, 6zel miilkiin ve kisilerin korunmasi anlamima
gelen 6zel giivenlik olgusu da bu birimler sayesinde Turkiye deki yerini almaya
baglamistir (Haspolat, 2006: 69).

Ancak bu kanun 10.06.2004 tarihinde kabul edilip 26.06.2004 tarihli ve
25504 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 5188 sayili “Ozel
Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun™ ile yirirlikten kaldinlmistir (Resmi
Gazete, www.tbmm.gov.tr ) ve 0Ozel giivenlik kurumlan ile bu kurumlarda
calisan iggorenleri kapsayan konular bu kanun ger¢evesinde sekillendirilmistir.

Gilinimiizde 6zel giivenlik kurumlar; 6zel giivenlik egitim kurumlan ve
ozel giivenlik sirketleri olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Ozel giivenlik sirketi; Valiliklerden 6zel giivenlik izni almis olan kisi,
kurum ve kuruluglara silahli/silahsiz 6zel giivenlik hizmeti veren ve 6zel
giivenlik gorevlilerini istihdam eden ticari tiizel kisiliklerdir. Sirketlerin 6zel
giivenlik alaninda faaliyette bulunmasi Igisleri Bakanlig1 nin iznine tabidir.

Ozel giivenlik gorevlisi; kanun kapsaminda 6zel koruma ve giivenlik
hizmetini yerine getirmek amaciyla istihdam edilen, silahli/silahsiz gérev yapan
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kisilerdir (www .ozelguvenlik.pol.tr).

Tablo 1°de Polis Bélgesi Ozel Giivenlik Kurumlan ve Ozel Giivenlik
Gorevlileri istatistikleri verilmektedir. Buna godre; bu gline kadar 1523
isletmenin faaliyet izin belgesi aldi§i, 746 isletmenin egitim icin faaliyetlerine
izin verildigi, 59.599 isletmenin 6zel glivenlik izni ald1g1, 1.022.880 kisinin &zel
givenlik gorevlisi sertifikasi aldigi, 582.404 kisinin 6zel givenlik gdrevlisi
kimligi aldi§i sonucuna ulasiimaktadir.

Tablo 1: Polis Bolgesi Ozel Giivenlik Kurumlan ve Ozel Givenlik
Gorevlileri (OGG) istatistikleri (31.05.2013 tarihinde giincellenmistir).
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Bu sonuclar 6zel glvenlik sektérinun toplum hayatindaki yerinin,
yayginhginin, kisiler ve kurumlar icin ifade ettigi koruma diizeyinin ve hayatin
akisina katkilari acisindan énemini ifade etmektedir.

Ayrica 5188 sayili kanuna uygun olarak faaliyetlerini yuruten givenlik
sirketlerinin odedigi harglar, gelir vergileri, katma deger vergileri, stopaj vb.
isimlerle 6denen Ucretler Ulke ekonomisinde de bir girdi ve canlilik sebebidir
(Dalda, 2011).

2. s Tatmini

is tatmini Locke gdre (1976); “bireyin isini degerlendirmesi sonucu
ortaya c¢ikan memnuniyet verici olumlu duygusal durum” (Brief ve Weiss,
2001: 282, Gebremichael ve Rao, 2013: 15 ), Cranny ve digerlerine (1992)
gore; “kisinin isini yaparken istedikleri ile (beklentileri, haklari vb.) gerceklesen
fiili sonuclari karsilastirmasi sonucu isine olan duygusal tepkisi” (Weiss, 2002:
174), Spector’a (1997: 2) gore; “calisanlarin isinden memnun olup olmama
derecesi” olarak tanimlanmaktadir.

isletmelerde yéneticiler isgdrenlerin tatmin ve tatminsizlik dizeylerini
bilmek isterler. Sekil 1’de is tatminine ve tatminsizligine neden olan faktorler
yer almaktadir. Buna gore; orgiutsel faktérler olarak adlandirilan degiskenler
(Gcret, iste yukselme olanagi, isin niteligi, politikalar ve c¢alisma sartlari),
grupsal etkenler olarak adlandirilan degiskenler (is arkadaslari ve danisman
veya nezaretgi tutumlari) ve bireysel etkenler olarak adlandirilan degiskenler
(ihtiyaclar, istekler ve bireysel ¢ikarlar) isgdrenlerin is tatmin veya tatminsizlik
duzeylerini etkilemektedir. Bunun yani sira isg6renlerin is tatmin duzeylerinin
yuksekligi isten ayrilma egilimi ve ise devamsizli§gi negatif yonde etkiler yani
aralarinda ters orantili bir iliski séz konusudur. is tatminsizligi ise hem isten
ayrilma egilimini hem de yuksek diizeyde ise devamsizlia neden olmaktadir
denilebilir.
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Sekil 1: Is Tatminine veya Tatminsizlijine Neden Olan Etkenler ve
Sonugclari

Kaynak: Ozkalp ve Kirel (2007), Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi,
No: 1468, Eskisehir, s.75.

2.0rgitsel Baghlik

Baghlik; Tirk Dil Kurumu Sézligiu’ne gore; “bireylerin kendilerini bir
topluluk, toplumsal kesim ya da kimenin {yesi saymalar’” seklinde
tanimlanmaktadir (www.tdkterim.gov.tr). Literatirde farkli orgutsel baglilik
tanimlamalari mevcuttur. Kanter’e (1968: 499) gore; sosyal aktorlerin enerji ve
sadakatlerini sosyal sistemlere verme isteklili§i, kendini ifade olarak goriilen
sosyal iliskiler icin kisilik sistemlerinin baghhgidir. Hall ve digerlerine (1970:
176) gore; “oOrgltsel hedefler ve bireysel hedefleri giderek daha fazla
butinlestiren ya da birbiriyle uyumlu hale getiren bir surectir”. Sheldon (1971:
143); *“calisanlarin kimliklerini &rgutle 6zdeslestirdikleri ve orgite ydnelik
tutum ve yodnelisleri”, Buchanan (1974: 533); “&drgltin hedeflerine ve
degerlerine duygusal baglilik ve orgite kendi iyiligi icin araci olan degerlerden
ayri olarak taraftar olma”, Steers (1977: 46); “bireyin belirli bir 6rglte katilimi
ve bireysel 6zdesim kurmasinin gdreceli gici”, Wiener (1982: 418); “drgutsel
amaclarin gerceklestirilmesi ydnlinde calisanlarin i¢sel olarak gelistirdikleri
normatif baskilar bdtinG” olarak tanimlamaktadir. Mowday ve digerleri
baglihgi; baglanma ve sadakat olarak agiklamaktadirlar. Bu yazarlar baghhgi ug

bilesenle tanimlamaktadir. Bu bilesenler;
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e Orgiitiin amag ve degerleri ile 6zdeslesme,

e Orgiite baglanma istegi ve

e Orgiit adina gaba gostermeye istekliliktir (Mowday ve dig., 1982: 27)

Mathis ve Jackson (2010: 158) da orgitsel bagliigl; “isgdrenlerin
orgiitsel amaglara inanma ve kabul etme, ayn1 zamanda 6rgiitte kalma isteginin
derecesidir” seklinde tanimlamaktadirlar.

Literatiirde  orgiitsel baglhilign  olgen farkli  Glgekler gelistirildigi
goriilmektedir. Ozellikle Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu orgiitsel baghlik
Olgekleri (duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik) son
donemdeki ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan bir 6lgek olarak 6n plana
¢ikmigtir. Bu yaklagimin kokleri Becker, Steers ve Mowday gibi yazarlarin
giiclii ve zayif yonlerinden etkilenerek olugsmustur. Meyer ve Allen’in yaklagimi
baskin olmakla birlikte her bir yaklagim baglilik kavraminin gelismesine
katkida bulunmugstur (Cohen, 2007: 337). Meyer ve Allen 1984°de duygusal
baglilik ve devam baglilig1 arasinda bir ayrim yapilmasini énermig daha sonra
ise 1990°da iciincii ayut edici unsur olarak normatif bagliligi ortaya
koymuglardir (Meyer ve dig., 2002: 21, Cohen, 1996: 495).

Duygusal baglilik, ¢alisamin 6rgiit ile 6zdeslesmesi, orgiite katilhimi ve
orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Giiglit duygusal baglilik ile
calisanlar orgitteki calismalarina istedikleri igin devam ederler (Meyer ve
Allen, 1991: 67). Duygusal baglilik agirlikli olarak is tatmini ve orgiitsel adalet,
ayrica yiksek orgiitsel vatandaglik davraniglan ve disiik diizeyde devamsizlik
ve gecikme gibi arzu edilen giktilar ile iligkili olarak gelisir (Wasti, 2002: 526).

Devam baghlig; calisamin orgiitten ayrilmasinin - kendisine olan
maliyetinin farkindahigr ile ilgilidir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Iki temel
onciilii vardir. Bunlar; is alternatifleri ve yan bahis kuram1 denilen zaman, para
ve ¢aba bakimindan orgiitteki yatinmlariin isten ayrldiginda artan maliyetidir
(Wasti, 2002: 526).

Normatif baglilik ise, ¢alismaya devam etme zorunlulugu hissini ifade
eder. Yiksek normatif baglilik hisseden ¢alisanlar oOrgitte kalmalarini
zorunluluk olarak hissederler (Meyer ve Allen, 1991: 67). Buradaki zorunluluk,
¢ikar bagliliginda oldugu gibi orgiitle ilgili ¢ikarlara dayanmamaktadir. Bireyin
ailesi, ait oldugu toplum veya calistig1 6rgit ona siirekli sadakatin bir erdem
oldugunu vurgulamakta ya da ¢evresinde yillarca tek orgiitte ¢alisan kisilerden
ovgiyle s6z edilmektedir. Dolayisiyla, birey sadakatin 6nemli olduguna
inanarak orgiitte kalmay1 ahlaki bir zorunluluk olarak gérmektedir. Diger bir
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ifadeyle, dogru ve ahlaki olduguna inandig igin 6rgiit iiyeligini siirdiirmektedir
(Allen ve Meyer, 1990: 4°den aktaran Col ve Ardig, 2008: 160).

4.Metodoloji
4.1.Arastirmanin Amaci

Orgiitsel baglilik ve is tatmini ile ilgili olarak literatiir incelendiginde ikisi
arasindaki iligkiyi belirleyen ¢ok sayida ¢aligma oldugu gézlemlenmistir (Shore
ve Martin, 1989: 630; Gebremichael ve Rao, 2013: 15; Erdil ve Keskin, 2012:
319, Gider ve dig., 2011: 93, Demirtag, 2010: 177, Demirer ve dig., 2010: 41,
Cherabin ve dig., 2013: 1) Fakat ig tatmini ve orgiitsel baglhlik arasindaki
iligkinin 6zel giivenlik kurumlarinda calisanlara uygulanmadigr belirlenmis ve
¢alismada bu yoniin tamamlanmasi amaglanmistir.

Bu kapsamda hipotezleri test etmek igin kullanilan model asagidaki
sckilde olusturulmustur. Ayrica aragtirma kapsaminda &zel givenlik
kurumlarinda ¢alisanlarin demografik 6zellikleri de dikkate alinmistir.

Sekil 2: Arastirmanin Ana Modeli

Orgiitsel Baglilik
H
Du; 1
- ygusa
A 4
Is Tatmini Devam Baglilig
Hs
'} - I
\ Normatif Baglhilik
Ha

Bu amagtan yola ¢ikilarak arastirmada test edilen ana hipotezler
sunlardir;
H;: Ozel givenlik kurumlarinda ¢alisan isgdrenlerin is tatminleri ile drgiitsel

bagliliklani arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
H,: Ozel giivenlik kurumlarinda calisan isgérenlerin is tatminleri ile duygusal
bagliliklani arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir.
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H;: Ozel givenlik kurumlarinda calisan isgérenlerin is tatminleri ile devam
baghiliklan arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
H,: Ozel giivenlik kurumlarinda ¢alisan isgérenlerin is tatminleri ile normatif
bagliliklan arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
4.2.Arastirmanin Kapsami

Aragtirma; Bursa il merkezinde yer alan 12 adet kamu hastanesinde,
taseron olarak faaliyet gosteren dokuz 6zel givenlik firmasindan altisinin
arastirmaya dahil olmay1 kabul etmesiyle gergeklestirilmistir. Aragtirmaya dahil
olan 6zel giivenlik firmalarinda toplam iggéren sayist 202°dir. Analize uygun
olan anket sayis1 120°dir.
4.3.Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma ile ilgili en 6nemli kisitlardan biri, arastirmanin yapildig
igsletme sayisidir. Aragtirmada belirli bir bolge se¢imine gidilmis olmasinin
sebebi tim diger sosyal bilimler ¢aligmalarinda oldugu gibi; zaman ve maddi
kisithiliklardir.
4.4. Arastirmanin Yéntemi

Uygulanan anket galismasinin ilk kisminda, 6zel giivenlik sirketlerinde
galigan iggorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek adina kisisel bilgiler
sorulmus, Orgiitsel baglilik ve is tatminini belirleyen anket sorulart ikinci
kisimda yer almistir. Anket sorulan onceden isletmenin yoneticileriyle
gorisiliip bilgi verilerek isletmenin diger ¢alisanlarina birakilmak suretiyle
uygulanmistir. Is tatminini belirlemek adina da 20 maddelik “Minnesota Is
Tatmini Olgegi” kullanlmistir. Orgiitsel bagliigi 6lgmek igin; Meyer ve
Allen’m gelistirdikleri 6lgek temel alinnustir. Orgiitsel bagliligm duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ti¢ adet alt boyutu
mevcuttur ve 20 maddeden olugsmaktadir.
4.5.Verilerin Istatistiksel Analizi ve Arastirmadan Elde Edilen Bulgular
4.5.1.Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada anket sonuclarni degerlendirmek igin istatistik paket programi
(SPSS 17.0) kullamilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayict
istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) normal
dagilimmin incelenmesi i¢in Kolmogorov - Smirnov dagilim testi kullanilmistir.
Calisma verileri degerlendirilirken betimsel istatistiksel metotlarn yant sira
niceliksel verilerin karsilagtinlmasinda iki grup durumunda, gruplar arast
karsilagtirmalarinda bagimsiz ¢éreklem testleri, ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplar arasi kargilagtirmalarinda tek yonla testler ve farkliliga
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neden olan grubun tespitinde Tukey testi kullaniimistir. Olgekler arasi iliskileri
saptamak icin Pearson Korelasyon analizi kullantimistir.

Sonuclar % 95 glven aralifinda, anlamlilik p<0.05 dizeyinde c¢ift yonlu
olarak degerlendirilmistir.
4.5.2.Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach Alpha Kkatsayisi
kullaniimistir. Yapilan arastirma kapsaminda, 0&lceklere iliskin glvenilirlik
katsayilari Tablo 2 de gdsterilmektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bu
degerler 6lcegin givenilirliginin yiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Guvenilirlik Analizi Sonuclari

Boyutlar Cronbach s Alpha Madde Sayisi
Orgitsel Baglilik .969 20
Duygusal Baglilik .948 8
Devam Baghhigi .882 7
Normatif Baglilik 921 5
is Tatmini 972 20

4.5.2.1.Betimsel istatistik Sonugclari

Arastirmaya katilan Bursa il merkezindeki hastanelerde gdrev yapan
givenlik gorevlilerinin cinsiyetine gore dagilimi incelendiginde; % 29.2’sinin
kadin, % 70.8’sinin erkek oldugu gorilmektedir. Yas gruplarina bakildiginda;
% 45’ 30-39 yas grubu arahiginda, % 5’i 50 ve ustd yas grubundadir.
isgorenlerin % 51.7’si lise, % 5’i lisans ve % 5°i lisansiisti mezunudur. %
47.5’inin sektdrde calisma siresi 5 yildan azdir. Sektdérde calisma sidresi 11
yildan fazla olan isgdren orani % 6.7°dir. % 80’i calisan pozisyonundadir.
isletme deneyimlerine gére; % 42.5% 2-4 yil, % 6.7’si 10 yil ve lzeri zamandir
isletmede calismaktadir. Ayrica % 60’1 evli, % 37.5’i bekéardir.

Tablo 3: Frekans Analiz Sonuglari

Degiskenler N %

Kadin 35 29.2
Cinsiyet

Erkek 85 70.8

20-29 44 36.7

30-39 54 45.0
Y as

40-49 16 133

50 ve Ustu 6 5.0
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ilkokul n 9.2
Ortaokul 28 233
Lise 62 51.7
Faiim buzevt On lisans 7 5.8
Lisans 6 5.0
Lisanststl 6 5.0
5yildan az 57 475
Sektér Deneyimi 6 -10 yil arasi 55 45.8
11 yildan fazla 8 6.7
Ust diizey yonetici 4 33
isletmedeki Pozisyon Orta duizey yonetici 20 16.7
Calisan 96 80.0
1yil 25 20.8
_ 2-4yl 51 425
stetme Deneyim! 5.9 yil 36 300
10 y1l ve Uzeri 8 6.7
Evli 72 60.0
MedeniDurum Bekar 45 375
Diger 3 25
Toplam 120 100

4.5.2.2.is Tatmini ile Toplam Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghhk Alt
Boyutlari Arasindaki iliski igin Korelasyon Analizi Sonuglari;

Orgitsel baghlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek Gizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda % 88.2 diizeyinde pozitif yonde
anlamhi iliski bulunmustur. (r= .882; p<0.05). Buna godre is tatmini puani
arttikca érgitsel baghilik puani da artmaktadir.

Orgitsel baghhigin alt boyutlari ile is tatmini arasindaki iliskiye
bakildiginda ise; duygusal baghlik alt boyutu ile % 87.4 dizeyinde (r= .874;
p<0.05), devam baghhgr alt boyutu ile % 77.5 diizeyinde (r= .775; p<0.05),
normatif baglilik alt boyutu ile % 86.1 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur. (r= .861; p<0.05).
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Tablo 4: Orgutsel Baghlik ve is Tatmini Arasindaki iliski

is Tatmini
Boyutlar
N r p

Orgutsel Baglilik 120 .882 .000**
Duygusal Baglhlik 120 .874 .000**
Devam Baghhg 120 775 .000**
Normatif Baglhlik 120 .861 .000**
**p<o0.01

Sonuclara gore; is tatmini puani arttikga; duygusal baghlhk, devam
baghiligir ve normatif baghhk alt boyutlarinin da puanlarinin arttigi
gorilmektedir. Ozel givenlik sirketlerinde calisan isgorenlerin is tatminleri
dizeyleri ile 6rgutsel baghhk arasindaki iliski bir bitiin olarak incelendiginde
H1, H2, H3ve Hakabul edilmistir.
4.5.2.3.Bagimsiz iki Orneklem t - test Analizi Sonuglart;
4.5.2.3.1.Katthmcilarm Orgutsel Baglillk Boyutlari ve is Tatmin
Duzeylerini Cinsiyet Durumuna Goére Analiz Eden t - testi Sonucu;

Arastirmaya katilan 6zel guvenlik sirketlerinde calisan isgdrenlerin is
tatmin puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gdére anlamli bir farklilik
gOsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmustur (t = -2.12;
p<0.05). Erkek gdrevlilerin is tatmin puanlari (X=3.13), kadin gdrevlilerin is
tatmin puanlarindan (X=2.66) yuksektir.

Tablo 5: Cinsiyet ile Orgutsel Baglihk Boyutlari ve Is Tatmini
Arasindaki iliski

Boyut Cinsiyet Kisi N Ortalama t p

Kadin 35 2.66
is Tatmini Erkek 85 3.13 -2.124 .038
Duygusal Baglilik Kadin 35 3.17

Erkek 85 3.50 -1.359 181
Devam Baglihg! Kadin 35 2.68

Erkek 85 2.72 -.169 851
NormatifBaglilik Kadin 35 2.84

Erkek 85 2.26 -1.706 .055

Analizde d&rgitsel baghhk boyutlari puanlari ortalamalari ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir (t = -
1.359, -.169, -1.706; p= 0.181, .851, 055<0.05).
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4.5.2.3.2. Katihmcilarin  Orgutsel Baglillk Boyutlari ve is Tatmin
Duzeylerini Medeni Durumuna Goére Analiz Eden t - testi Sonucu;

Yapilan analizde is tatmini puan ortalamalari ile medeni durum degiskeni
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmustur (t=3.05; p>0.05). Evli
gorevlilerin is tatmini puanlari (X=3.22), bekar gdrevlilerin (X=2.66) is tatmini
puanlarindan yuksektir.

Duygusal baglhilik puanlari (t= 3.40; p<0.05), devam baghhlg: puanlari (t=
2.41; p<0.05) ve normatif baglilik puanlari (t= 3.29; p<0.05) ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gdre grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Evli isgorenlerin duygusal baglilik puanlari
(X=3.64), devam baghhlgr puanlari (X=2.89) ve normatif baghlik puanlari
(X=3.38) bekar isgdrenlerin puanlarindan yuksektir.

Tablo 6: Medeni Durum ile Orgiitsel Baglilhik Boyutlari ve is Tatmini
Arasindaki iliski

Boyut Med. Dur. Kisi N Ortalama t p

Evli 72 3.22
is Tatmini Bekar 45 2.66 3.051 .003
Duygusal Baglhhk Evli 72 3.64

Bekar 45 3.02 3.405 .001
Devam Baghlig Evli 72 2.89

Bekar 45 247 2412 .031
NormatifBaglilik Evli 72 3.08

Bekar 45 2.74 3.291 .002

4.5.2.4.Tek Yonli Varyans Analizi / ANOVA Sonuglari
4.5.2.4.1.Katihmcilarin  Orgitsel Baghlik Boyutlarinin ve is Tatmini
Diizeylerinin Yas Iitibari ile Farklihgini Test Eden Tek Yénlu Anova
Analizi Sonucu

Analizde isgdrenlerinin is tatmini puanlari ortalamalari ile yas degiskeni
puan ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur
(F=11.836). Post-Hoc Tukey analizi sonucunda; 50 yas ve Ulzerindeki 6zel
givenlik gdorevlilerinin (X=1.10) diger tum yas gruplarindaki (X=2.81, 3.22,
3.41) 6zel guvenlik gorevlilerine gdre is tatmin diizeyleri daha distktir. Buna
gore yas duzeyi arttikca 6zel guvenlik gdérevlilerinin is tatmin dizeylerinin
distiguni soylemek miumkindir.

Duygusal baglilik puanlari ortalamalarinin yas degiskenine gdre grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmustur
(F=12.768). Post-Hoc Tukey analizi sonucunda; 40-49 yas aralhigindaki
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gorevlilerin (X=4.14) hem 20-29 yas araligindaki gérevlilere (X=3.17) hem de
50 yas ve Ulzeri gorevlilere (X=1.66) gore duygusal baghliklari daha yiksek
duzeydedir.

Devam baghligr puanlari ortalamalarinin yas degiskenine gore grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=7.982).
Post-Hoc Tukey analizi sonucunda; 50 yas ve lzerindeki gdrevlilerin (X=1.00)
diger tim gruplardaki gorevlilere (X=2.58, 2.87, 3.13) gore devam baghhgi
daha disik dlzeydedir. Yani yas dizeyi arttikca devam baghhgl da
azalmaktadir.

Normatif baghhk puanlari ortalamalarinin yas degiskenine gdre grup
ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=7.526).
Post-Hoc Tukey analizi sonucunda; 40-49 vyas araliindaki gdrevlilerin
(X=3.72) 50 ve uzeri yas grubunda yer alan gorevlilere (X=1.57) gére normatif
bagliliklari daha yuksektir.

Tablo 7: Yas ile Orgutsel Baglilik Boyutlari ve is Tatmini iliskisi

VEM*
Faktor Mean Levene P f p
20-29 281
30-39 iT 3.22 2.797 043 12.768 .000
40-49 341
50 ve (st 110
20-29 3.17
30-39 DUB 3.57 824 483 7.982 .000
40-49 4.14
. 50 ve listil 166
> 20-29 2.58
30-39 DEB 2.87 6.078 .001 7.526 .000
40-49 313
50 ve listil 1.00
20-29 2.94
30-39 NB 3.30 2.670 051 11.836 .000
40-49 3.72
50 ve listil 157
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IT: Is Tatmini, DUB: Duygusal Baglilik, DEB: Devam Baglilig1, NB: Normatif
Baglilik

4.5.2.4.2 Katihmcilarm Orgiitsel Baghhk Boyutlarmm ve Is tatmini
Diizeylerinin Egitim Diizeyi itibari Ile Farklihgmi Test Eden Tek Yénlii
Anova Analizi Sonucu

Is tatmini puanlari ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore grup
ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=9.217;
p<0.05). Post-Hoc Tukey analizi sonucunda; ilkokul mezunu olan gérevlilerin
(X=3.98) ig tatmini puanlari, lise mezunu gorevlilerin (X=2.92) is tatmini
puanlarindan yuksektir. Ortaokul mezunu olan gérevlilerin (X=3.24) is tatmini
puanlar, lisansiistii mezunu olan gérevlilerin (X=1.10) is tatmini puanlarindan
yitksektir. Diger bir deyisle 6zel giuvenlik kurumlannda calisan iggérenlerin
egitim diizeyi arttikga is tatmini diizeyi azalmaktadir.

Duygusal baglilik puanlarnt ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine
gore grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmugtur
(F=8.735; p<0.05). Post-Hoc Tukey analizi sonucunda; ilkokul mezunu olan
gorevlilerin (X=4.28) duygusal baglilik puanlan, lise (X=3.28) ve 6n lisans
mezunu (X=2.83) olan gorevlilerin duygusal baglilik puanlarmdan yiiksektir.

Devam baglilig1 puanlan ortalamalarnmin egitim diizeyi degiskenine gore
grup ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=11,919; p=0.000<0.05). Post-Hoc Tukey analizi sonucunda; ilkokul mezunu
olan gorevlilerin (X=3.54) devam baglilig1 puanlar, lise (X=2.62) ve lisansiistii
mezunu (X=1.00) olan gorevlilerin devam bagliligi puanlarindan yiiksektir.
Ortaokul mezunu olan gorevlilerin (X=3.19) devam baglilig1 puanlari, 6n lisans
(X= 1.37) ve lisansistii mezunu olan gorevlilerin (X=1.00) devam baglilig1
puanlarindan yiksektir. Lise mezunu olan gérevlilerin (X=2.62) devam baglilig
puanlari, 6n lisans (X=1.37) ve lisansistii mezunu (X=1.00) olan goérevlilerin
devam baglilig1 puanlarindan yiiksektir. Verilerden de anlasildigt iizere egitim
seviyesi yikseldikge isletmeye olan devam bagliligi azalmaktadir.

Nommatif baglilik puanlan ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore
grup ortalamalarn arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=7.700; p<0.05). Post-Hoc Tukey analizi sonucunda; ilkokul mezunu olan
gorevlilerin (X=4.16) normatif baglilik puanlan, lise (2.95) ve lisansusti
mezunu (X=1.57) olan gérevlilerin normatif baglilik puanlarndan yitksektir.

115



Sibel SUEROZ Aydin UNAL, Ozel Giivenlik Kuramlarinda Galisan isgorenlerin Is
Tatminleri ve Orgutsel Baghliklari Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Ampirik
Bir Arastirma

Tablo 8: Egitim ile Orgiitsel Baglilik Boyutlari ve is Tatmini iliskisi

VEM*
Faktor Mean Levene P f p
llkokul 3.98
O.okul 3.24
iT Lise 2.92 5.803 .000 9.217 .000
Onlisans  2.64
Lisans 3.01
L.ustl 1.10
ilkokul 4.28
O.okul 3.79
DUB Lise 3.28 1.616 161 8.735 .000
Onlisans  2.83
Lisans 3.66
S L.Gistil 1.66
2 ilkokul 354
O.okul 3.19
DEB Lise 2.62 5.409 .000 11.919 .000
Onlisans 1.37
Lisans 3.00
L.ustl 1.00
ilkokul 4.16
O.okul 3.48
NB Lise 2.95 3.510 .005 7.700 .000
Onlisans ~ 2.59
Lisans 3.76
L.ustl 1.57

iT: is Tatmini, DUB: Duygusal Baglilik, DEB: Devam Baglilhigi, NB:
Normatif Baglilik

4.5.2.4.3. Katihmcilarin  Orgitsel Baghlik Boyutlarinin ve is Tatmini
Diizeylerinin Sektér Deneyimi itibari ile Farkhlhigini Test Eden Tek Yonli
Anova Analizi Sonucu

is tatmini puanlari ortalamalarinin sektérde calisma siiresi degiskenine
gore grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=8.980; p<0.05). Post-Hoc Tukey analizi sonucunda; sektdrde calisma siresi
5 yildan az olan gdrevlilerin (X=3.15) is tatmini puanlari, sektdérde calisma
siiresi 11 yildan fazla olan gérevlilerin (X=3.02) is tatmini puanlarindan

yiksektir. Sektdrde calisma siresi 5-10 yil arasi olan gdérevlilerin is tatmini
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puanlan, sektérde c¢alisma siresi 11 yildan fazla olan gdérevlilerin is tatmini
puanlarindan ylksektir. Verilerden de anlasildi§i lzere sektdrdeki calisma
sliresi arttikca is tatmini dizeyi de azalmaktadir.

Duygusal baglilik ve devam bagliligi puanlari ortalamalarinin sektdrde
calisma siresi degiskenine gdre grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamh bulunmustur (F=5.080, 3.886; p<0.05). Post-Hoc Tukey analizi
sonucunda; duygusal ve devam baghhg:r boyutlari ile sektdér deneyimi
boyutlarinin hangilerinin alt boyutlarinda bir iliski oldugu ortaya konamamistir.

Normatif baglihlk puanlari ortalamalarinin sektérde calisma siresi
degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (F=2.248).

Tablo 9: Sektér Deneyimi ile Orgiitsel Baglilik Boyutlari ve is
Tatmini ile Iliskisi

%

EM*
Faktor Mean Levene P f p
5yil - 3.15
iT 6-10 yil 3.02 12.168 .000 8.980 .000
Uyl + 1.63
5yil - 3.60
S DUB 6-10 yil 3.34 13.130 .000 5.080 .008
& Uyl + 243
0 S5yil - 291
o DEB 6-10 yil 2.61 4.442 014 3.886 .023
Uyl + 1.90
5yil - 321
NB 6-10 yil 3.17 7.304 .001 2.248 110

Uyl + 2.35
T: is Tatmini, DUB: Duygusal Baghlik, DEB: Devam Ba§ 1hgi, NB:
Normatif Baglilik

4.5.2.4.4 Katthmcilarm Orgitsel Baghlik Boyutlarinin ve is Tatmini
Dizeylerinin isletme Deneyimi itibari ile Farklihgini Test Eden Tek Yonli
Anova Analizi Sonucu

Analizde glvenlik isgdrenlerinin is tatmini ve 6rgitsel baglilik puanlari
ortalamalarinin isletmede c¢alisma slresi de§iskenine gdre grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=8.150, 4.980, 5.838,
3.828). Post-Hoc Tukey analizi sonucunda; hem is tatmini boyutunda hem de
orgute baglilik boyutlarinda (duygusal baglilik, devam baglhhgi ve normatif

baglilik) isletmede go6revlilerin deneyim siireleri degiskenleri agisindan hangi alt
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gruplar arasinda anlamh farklarin olustugu ortaya konamamistir.
Tablo 10: isletme Deneyimi ile Orgiitsel Baglilik Boyutlari ve is

Tatmini iliskisi
EM*
Faktor Mean Levene P f p
1yl 3.24
iT 2-4 yil 3.24 5.347 .002 8.150 .000
5-9 yil 2.76
10yl + 1.63
iyl 3.50
DUB 2-4 yil 3.69 9.126 .000 4.980 .003
S 5-9 yil 3.15
e 10yl + 2.43
e} vl 2.77
o DEB 2-4 yil 3.05 6.719 .000 5.383 .002
59yl 2.35
10yl + 1.90
vl 3.25
NB 2-4 yil 3.42 9.432 .000 3.828 .012
5-9 yil 2.82
10yl + 2.35

iT: is Tatmini, DUB: Duygusal Baglilik, DEB: Devam Baglhligi, NB:
Normatif Baglilik

4.5.2.45 Katihmcilarin  Orgitsel Baghlik Boyutlarinin ve is Tatmini
Diizeylerinin Isletmedeki Pozisyonu itibari ile Farklihgini Test Eden Tek
Yonlu Anova Analizi Sonucu

is tatmini puanlari ortalamalarinin isgérenlerin isletmedeki pozisyonlari
degiskenine gdre grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=23.538; p<0.05). Post-Hoc Tukey analizi sonucunda; orta
duzey ydneticilerin (X=3.94) hem ust duzey ydneticilerden (X=1.00) hem de
¢alisan pozisyonundaki isgdrenlerden (X=2.88) is tatmini puanlari yuksektir.
Yani orta diizey ydneticiler diger pozisyonlardaki isgorenlere gére daha fazla
diizeyde is tatminini saglamaktadirlar.

Duygusal baghhk puanlari ortalamalarinin isg6renlerin isletmedeki
pozisyonlari degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=20.875; p<0.05). Post-Hoc Tukey analizi

sonucunda; orta dizey yoneticilerin (X=4.09) hem (st dizey ydneticilerden

118



Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Dergisi Yil: 3/ Cilt: 3/Say1:6/ Giiz 2013

(X=1.00) hem de calisan pozisyonundaki isgdrenlerden (X=3.36) duygusal
baghlik puanlari daha yiksektir. Yani orta dizey yoneticiler diger
pozisyonlardaki gorevlilere goére daha fazla dizeyde duygusal baghlik
hissetmektedirler.

Devam bagliligt puanlari ortalamalarinin isgdrenlerin isletmedeki
pozisyonlari degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=7.123; p<0.05). Post-Hoc Tukey analizi
sonucunda; hem orta dizey yoneticilerin (X=3.07) hem de c¢alisanlarin (X=2.70)
devam bagliliklari Gst dizey yéneticilerin (X=1.00) devam bagliliklarindan
daha yuksek dlzeydedir. Yani orta dizey ydneticiler ve calisanlar; st dizey
yoneticilere oranla isletmelerine devam baghh§ini daha fazla dizeyde
yansitmaktadirlar.

Normatif baghhk puanlari ortalamalarinin isgdrenlerin isletmedeki
pozisyonlari degiskenine gore grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=17.508; p<0.05). Post-Hoc Tukey analizi
sonucunda; orta dizey yoneticilerin (X=3.97) hem (st diizey ydneticilerden
(X=1.00) hem de calisan pozisyonundaki gdérevlilerden (X=3.05) normatif
baghlik puanlari daha yiksektir. Yani orta dizey yoneticiler diger
pozisyonlardaki gorevlilere gore daha fazla dizeyde normatif baghlik
hissetmektedirler.

Tablo 11: isletmedeki Pozisyon ile Orgutsel Baglilik Boyutlari ve is

Tatmini iliskisi
VEM*

Faktor Mean Levene P f p

IT Yonetici 345 5.055 .008 23.538 .000
Calisan 2.80

DUB Yonetici 3.57 3.802 .025 20.875 .000
Calisan 3.36

DEB Yonetici 2.75 5.060 .008 7.123 .001
Calisan 2.70

NB Yonetici 348 6.416 .002 17.508 .000
Calisan 3.05

iT: is Tatmini, DUB: Duygusal Baglilik, DEB: Devam Baglilhgi, NB:
Normatif Baglilik

5.Sonug ve Oneriler
Rekabetin yogun olarak yasandigi ginimiz is dinyasinda etkin ve

verimli calisabilmek isletmelerin kaynaklarinin dogru kullanimi ile mimkin
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olmaktadir. Isletmelerin en degerli kaynag: ise insandir. Dolayst ile bu degerli
kaynagin orgiite olan bagliligi ve isinden tatmin olma diizeyi siirdiirilebilir
rekabetin de onciillerinden olmaktadir. Bugiine kadar 6zel giivenlik kurumlan
genelde kanunlar ve uygulamalar ¢ergevesinde degerlendirilirken g¢alismada
isgoéren faktori ele alinmigtir. Bursa ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerine
hizmet veren 6zel giivenlik kurumlarmin (alti adet) galisanlarinin i tatmini ve
orgiitsel baglilik kavramlarnna yaklagimlart  bu g¢alismanin  temelini
olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen betimsel istatistik sonuglar asagidaki
sekildedir;

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarm; %70.8°1 erkektir. Katilimcilarin;
gogunlugu %45°1 30-39 yas araligindadir ve bunu %36.7 ile 20-29 yas araligi
izlemektedir ayrica %51.7°si lise mezunudur. %47.5’1 bes vildan daha az
stiredir, %45.8°1 6-10 yildir bu sektorde ¢alismaktadir. Katilimeilarin; %3.310
st diizey yonetici, %16.7’s1 orta diizey yonetici ve %801 ¢alisan pozisyonunda
istihdam edilmektedir. Katilimeilarin; 9%20.8°1 bir yildir, %42.5°1 2-4 yildur,
%30u 59 wvildir ve %6.7°si 10 yil ve daha fazladir aym isletmede
caligmaktadir. Katilimcilarin; %60°1 evli, %37.5°1 bekar ve %2.5°1 diger
grubunda yer alan medeni durum 6zelliklerine sahiptir.

Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara goére is tatmin diizeyleri daha
vitksek bulunmusgtur. Ancak 6rgiitsel baglilik boyutlarnyla katilimcilarm cinsiyet
degiskenleri arasinda bir fark olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Evli iggérenlerin
ig tatmin puanlan bekar isgoérenlerin ig tatmin puanlarindan yiksektir. Ayni
sekilde; evli iggorenlerin duygusal baglilik puanlari, devam bagliligi puanlan ve
normatif baglilik puanlar bekar isgérenlerin puanlarndan yiiksektir.

50 vag ve luzerindeki ozel giivenlik gorevlilerinin; diger tim yas
gruplarindaki  6zel giivenlik gorevlilerine gore is tatmin dizeyleri daha
disiktiir. Buna gore yas diizeyi arttikca 6zel giivenlik gérevlilerinin ig tatmin
diizeylerinin titkkenmislik vb. nedenlerden diistiigiinii sdylemek miimkiindiir. 40
-49 vag araligindaki gorevlilerin hem 20-29 yas araligindaki gorevlilerden hem
de 50 vas ve uzeri gorevlilere gore duygusal bagliliklart daha yiksek
diizeydedir. 50 vag ve tizerindeki gorevlilerin diger tiim gruplardaki gorevlilere
gore devam bagliligr daha disik dizeydedir. Diger bir deyisle vas dizeyi
arttikca devam baglilig1 da azalmaktadir. 40-49 vas araligindaki gorevlilerin 50
ve lzeri yas grubunda yer alan gorevlilere gore normatif bagliliklann daha
yitksektir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta calisanin isletmedeki
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pozisyonudur.

[lkokul mezunu olan goérevlilerin is tatmini puanlan, lise mezunu
gorevlilerin ig tatmini puanlanindan yiksektir. Ortaokul mezunu olan
gorevlilerin i tatmini puanlar, lisansiistii mezunu olan gorevlilerin ig tatmini
puanlarindan yiiksektir. Sonuglara gore; egitim seviyesi arttikga is tatmini
azalmaktadir. Ilkokul mezunu olan gérevlilerin duygusal baglilik puanlari, lise
ve On lisans mezunu olan gorevlilerin duygusal baglilik puanlarindan ytiksektir.
[lkokul mezunu olan gérevlilerin devam baglilig: puanlar, lise ve lisansiistii
mezunu olan gorevlilerin devam bagliligi puanlarindan yiiksektir. Ortaokul
mezunu olan gorevlilerin devam baghiligi puanlar, 6n lisans ve lisansiisti
mezunu olan gorevlilerin devam bagliligi puanlarindan yiiksektir. Lise mezunu
olan gorevlilerin devam baglilig1 puanlari, 6n lisans ve lisansiistii mezunu olan
gorevlilerin devam bagliligi puanlarindan yiiksektir. Verilerden de anlagildigi
tizere egitim seviyesi yitkseldikge isletmeye olan devam bagliligi azalmaktadir.
[lkokul mezunu olan gérevlilerin normatif baglilik puanlari, lise ve lisansiistii
mezunu olan goérevlilerin normatif baglilik puanlarindan yiiksektir. Is tatmini ve
egitim iligkisinin sonucuna benzer bir yorumu 6rgiitsel baglilik i¢inde yapmak
mimkiindiir. Yani egitim diizeyi arttik¢a orgiitsel baglilik azalmaktadir.

Sektorde ¢alisma siiresi bes yildan az ve 5-10 yil arasi olan gérevlilerin ig
tatmini puanlan, sektérde caligma siiresi 11 yildan fazla olan gérevlilerin i
tatmin puanlarindan yiksektir. Verilerden de anlasildigr iizere sektordeki
caligma siresi artttk¢a i tatmini dizeyi azalmaktadir. Sektér deneyimi
degiskeni ile duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik
boyutlarinin hangilerinin alt boyutlarinda bir iligki oldugu ortaya konamamustir.

Yapilan analizler sonucunda; hem ig tatmini boyutunda hem de orgiite
baglilik boyutlarinda (duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik)
ozel givenlik gorevlilerinin isletmede ¢aligma siiresi degiskeni agismdan hangi
alt gruplar arasinda anlamli farklarin olustugu ortaya konamamastir.

Orta diizey yoneticilerin ig tatmini puanlar hem st diizey yoneticilerden
hem de calisan pozisyonundaki gorevlilerden yiiksektir. Ayrica orta diizey
yoneticilerin - duygusal ve normatif bagliik puanlart hem st dizey
yoneticilerden hem de calisan pozisyonundaki gorevlilerden daha yiiksektir.
Yani orta diizey yoneticiler diger pozisyonlardaki gorevlilere gore daha fazla
diizeyde is tatmini, duygusal ve normatif baghlik hissetmektedirler. Hem orta
diizey yoneticilerin hem de c¢alisanlarin devam bagliliklan st diizey
voneticilerin devam bagliliklarindan daha yitksek diizeydedir. Diger bir deyisle;
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orta diizey yoneticiler ve ¢alisanlar; iist diizey yoneticilere oranla isletmelerine
devam bagliligini daha fazla diizeyde yansitmaktadirlar.

Aragtirmanin hipotezleri istatistiki sonuglar itibariyle degerlendirildiginde
asagidaki sonuglara ulagilmistir;

Ozel givenlik kurumlarindaki gorevlilerin is tatminleri ile toplam
orgiitsel bagliliklan arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iligki vardir (r= .882;
p<0.05). Orgiitsel baglihgin alt boyutlar1 olan duygusal baghlik (= .874;
p<0.05), devam bagliligr (= .775; p<0.05) ve normatif baghilik (r= .861;
p<0.05) ile is tatminleri arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iliski s6z
konusudur. Sonuglar hipotezleri (Hi, Ha, Hs ve Hy) desteklemektedir. Aragtirma
sonucuna gore aragtirma modeli 6zeti Sekil 3°de gosterilmektedir.

Sekil 3:Analizlere gore Arastirmanin Modeli Ozeti

Orgiitsel Baglilik
g [—
i(+)
Duygusal
Ha(+) v
A 4
Is Tatmini Devam Baglilig
Ha(+)
Normatif Baglilik
Ha(+)

Calismada zaman ve maliyet gibi kistaslardan dolayr ¢alisma alani
daraltilmak zorunda kalinmistir. Bundan sonraki g¢alismalarda hem o6zel
giivenlik gorevlilerinin sayisi arttirilarak hem de sadece kamu hastanelerindeki
ozel giivenlik gorevlileri degil ayn1 zamanda bagka isletmelerde galisan 6zel
giivenlik gorevlilerinin de dahil edildigi ¢aligmalar yiritilebilir.

Ayrica igletme bilimi agisindan 6zel giivenlik kurumlarimin ve bu
kurumlarda caligsan gérevlilerin farkli yonlerden de aragtirilmasi bir gereklilik
olarak gorilmektedir.

122



Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil: 3/ Cilt: 3/ Sayi:6/ Giiz 2013

6. Kaynakca

ALLEN, Natalie J.ve Meyer, John P. (1990). “The Measurement And Antecedents Of
Affective, Continuance And Normative Commitment To The Organization”,
Journal of Occupational Psychology, (63/1),1-18.

BRIEF, Arthur P. ve Weiss, Howard M. (2001). “Organizational Behavior: Affect In
The Workplace”, Annual Review of Psychology, (53), 279-307.

BUCHANAN, Bruce (1974). “Building Organizational Commitment: The Socialization
of Managers in Work Organizations”, Administrative Science Quarterly, (19 /4),
533-546.

CHERABIN, Moslem, Pour, Marzieh Ghobadi, Azimi, Hamid Mohammad ve dig.
(2013). “Relationship
Between Organizational Commitment And Job Satisfaction Among Faculty
Members Of Secondary Level Teacher Training Programme In India (Mysore)
And Iran (Tehran) - A Comparative Study”, Indian Streams Research Journal.
vol. 3, 1ssue 5, 1-6.

COHEN, Aaron (1996). “On The Discriminant Validity Of The Meyer And Allen
Measure Of Organizational Commitment:How Does It Fit With The Work
Commitment Construct?”, Fducational and Psychological Measurement, (56 /
3), 494-503.

COHEN, Aaron (2007). “Commitment Before And After: An Evaluation And
Reconceptualization Of Organizational Commitment”, Human Resource
Management Review, (17), 336-354.

COL, Giiner ve Ardig, Kadir (2008). “Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baglilik
Uzerine Etkileri”, Atatiirk Universitesi [1.B.F. Dergisi, (22 /2), 157-174.
DALDA, Yusuf Vehbi (2013). “5.Yilinda Ozel Giivenlik Hizmetleri Kanunu Uzerine
Diisiinceler-Oneriler”, Attp:/www.caginpolisi.com.tr/94/23-24.htm, erisim tarihi:

08.04.2013.

DEMIRER, Halil; Giires, Nuriye ve Akgil, Volkan (2010). “Organizational
Commitment And Job Satisfaction: The Influence Of Individual And
Organizational Factors On Sales Persons’ Work Attitudes In Travel Agencies”,
Mustafa Kemal University Journal of Social Sciences Institute, volume: 7, issue:
14, 41- 62.

ERDIL, Oya ve Keskin, Halit (2012). “Giiclendirmeyle s Tatmini. Is
Stresi ve Orgiitsel Baglhilik Arasindaki iliskiler: Bir Alan Cahsmasi”. Fkev
Akademi Dergisi, yil: 16, say1: 52, 319-338.

GEBREMICHAFL, Hailemariam ve Rao, Prasada B.V. (2013). “Job Satisfaction And
Organizational Commitment Between Academic Staff And Supporting Staff
(Wolaita Sodo University —Ethiopia As A Case)”, Far East Journal of
Psychology and Business, vol. 11, no. 1, 11-32.

123


http://www.caginpolisi.com.tr/94/23-24.htm
http://ehis.ebscohost.com/eds/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJrq6zSLSk63nn5Kx94um%2bT62qrUqup7E4tbCwUbinszi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6OvUa6mtUmzrrVQpOLfhuWz8oqk2uBV8%2bzyPvLX5VW%2fxKR57LOxSa%2bvpH7t6Ot58rPkjeri8n326gAA&hid=4
http://ehis.ebscohost.com/eds/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJrq6zSLSk63nn5Kx94um%2bT62qrUqup7E4tbCwUbinszi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6OvUa6mtUmzrrVQpOLfhuWz8oqk2uBV8%2bzyPvLX5VW%2fxKR57LOxSa%2bvpH7t6Ot58rPkjeri8n326gAA&hid=4

Sibel SU EROZ Aydin UNAL, Ozel Giivenlik Kurumlarinda Calisan Isgorenlerin Is
Tatminleri ve Orgiitsel Baghiliklar: Arasindaki Iligkinin Belirlenmesine Yonelik Ampirik
Bir Arastirma

GIDER, Omer; Simsek, Giilten; Ocak, Saffet ve dig. (2011). “Hastane
Organizasyonlarinda Orgiitsel Baglilik ve {s Doyumunun Analizi:

Hemsireler Ve Tibbi Sekreterler Uzerine Bir Arastirma”, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 9 (35), 93-101.

GULCU, Mustafa (2001). “Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Yakalama Yetkisi”, Polis
Dergisi, Say1.29, Ekim-Kasim-Aralik 2001, 107-119.

HALL, Douglas T.; Schneider, Benjamin ve Nygren, Harold T. (1970). “Personal
Factors in Organizational Identification”, Administrative Science Quarterly, (15 /
2), 176-190.

HASPOLAT, Evren (2006). “Devlet-Giivenlik Iliskisinin Degisen igerigi: Diinyada ve
Tiirkiye’de Ozel Giivenlik”, Egitim Bilim Toplum Dergisi, cilt: 4, say1: 13, Kis
2005/2006, 60-79.

DEMIRTAS, Hasan (2010). “Dershane Ogretmenlerinde Orgiitsel Baghlik ve Is
Doyumu™, [nénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, cilt. 11, say1. 2, ISSN:
1300-2899, 177-206.

KARTAL, Cem Riza (2012). “Ozel Giivenlik Gérevlilerindeki is Doyum Diizeyinin
Bireysel Demografik Degiskenler Agisindan incelenmesi”, Akademik Bakg
Dergisi, say1.30, Mayis-Haziran, 1-18. http://www.akademikbakis.org.

KANTER, Rosabeth Moss (1968). “Commitment And Social Organization: A Study Of
Commitment Mechanism In Utopian Communities”, American Sociological
Review, 499.

MATHIS, Robert L. ve Jackson, John Harold (2010). Human Resource Management,
13" Edith, USA: South-Western Cengage Learning.

MEYER, John P. ve Allen, Natalie J. (1991). “A Three-Component Conceptualization
Of Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, (1),
61-89.

MEYER, John P.; Stanley, David J.; Herscovitch, Lynne ve dig. (2002). “Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis
of Antecedents, Correlates, and Consequences”, Journal of Vocational Behavior,
(61/1), 20-52.

MOWDAY, Richard T.; Porter, Lyman W. ve Steers, Richard M. (1982). Employee -
Organization Linkages: The Psychology of Commitment, Absenteeism, And
Turnover, New York: Academic Press.

OZKALP, Enver ve Kirel, Cigdem (2007). Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi,
1468, 75, Eskisehir.

RESMiI GAZETE: Kanun No. 5188, Kabul Tarihi: 10.6.2004, Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun, Attp://www.thmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR

124


http://ehis.ebscohost.com/eds/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJrq6zSLSk63nn5Kx94um%2bT62qrUqup7E4tbCwUbinszi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6OvUa6mtUmzrrVQpOLfhuWz8oqk2uBV8%2bzyPvLX5VW%2fxKR57LOvTa6rskuk3O2K69fyVeTr6oTy2%2faM&hid=4
http://ehis.ebscohost.com/eds/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJrq6zSLSk63nn5Kx94um%2bT62qrUqup7E4tbCwUbinszi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6OvUa6mtUmzrrVQpOLfhuWz8oqk2uBV8%2bzyPvLX5VW%2fxKR57LOvTa6rskuk3O2K69fyVeTr6oTy2%2faM&hid=4
http://ehis.ebscohost.com/eds/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJrq6zSLSk63nn5Kx94um%2bT62qrUqup7E4tbCwUbinszi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6OvUa6mtUmzrrVQpOLfhuWz8oqk2uBV8%2bzyPvLX5VW%2fxKR57LOvTa6rskuk3O2K69fyVeTr6oTy2%2faM&hid=4
http://www.akademikbakis.org
http://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR_

Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil: 3/ Cilt: 3/ Sayi:6/ Giiz 2013

KARARLAR kanuntbmmc088/kanuntbmmc088/kanuntbmmc08805 188.pdyf, erisim
tarihi: 08.04.2013.

SHELDON, Mary (1971). "Investments and Involvements as Mechanisms Producing
Commitment to the Organization”, Administrative Science Quarterly, (16 / 2),
143-150.

SHORE, Lynn McFarlane ve Martin, Harry J. (1989). “Job Satisfiction and
Organizational Commitment in Relation to Work Performance and Turnover
Intension”, Human Relations, volume 42, number 7, 625-638.

SPECTOR, Paul E. (1997). Job Satisfaction Application, Assesment, Causes and
Consequences, Sage Publications Inc.

SAFAK, Ali (2000). "Tiirkiye'de Ozel Giivenlik Sirketi Kurma Girisimleri ve Yasal
Durum", Polis Bilimleri Dergisi, cilt.2, (7-8), ss.1-12.

UCKUN, C. Gazi; Yiiksel, Asiye; Demir, Baris (2012). “Ozel Giivenlik Sektoriiniin
Tiirkiye deki Rolii ve Diinya’daki Konumu”, FElectronic Journal of Vocational
Colleges, Aralik, cilt. 2, 5.2, 22-30.

URYAN, Yildinmm ve Kapti, Alican (2011). “Giivenlik Hizmetlerinde Devlet-Ozel
Sektor Isbirligi: Metodoloji ve Kriterler”, Polis Bilimleri Dergisi, Cilt:13 (1)

WASTI, Arzu S. (2002). “Affective And Continuance Commitment To The
Organization: Test Of An Integrated Model in The Turkish Context”,
International Journal of Intercultural Relations , (26), 525-550.

WEISS, Howard M. (2002). “Deconstructing Job Satisfaction: Separating Evaluations,
Beliefs And Affective Experiences”, Human Resource Management Review, 12,
173-194.

WIENER, Yoash (1982). “Commitment in Organizations: A Normative View”, The
Academy of Management Review, (7/3), 418-428.

http://'www.ozelguvenlik.pol.tr/Teskilat/ozelGuvenlikKavramlari. aspx; erisim tarihi:
08.04.2013.

http://tdkterim.gov.tr/bts/, erisim tarihi: 08.04.2013.

125


http://www.ozelguvenlik.pol.tr/Teskilat/ozelGuvenlikKavramlari
http://tdkterim.gov.tr/bts/

Sibel SU EROZ Aydin UNAL, Ozel Giivenlik Kurumlarinda Calisan Isgorenlerin Is
Tatminleri ve Orgiitsel Baghiliklar: Arasindaki Iligkinin Belirlenmesine Yonelik Ampirik
Bir Arastirma

126



