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KURUMSAL iLETiSiM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYANIN AFET YONETIMINE
ETKiSi: YEREL YONETIMLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Mehmet OLMEZ !

oz
Tarih boyunca diinya genelinde ¢ok sayida dogal afetler yasanmis ve glinimizde
Arastirma Makalesi de devam eden afetlerin zararlarina karsi gesitli tedbirler ve 6nlemler alinmakta ve
bu zararlar asgari diizeye indirgenmeye ¢alisiimaktadir. Ozellikle yerel yonetimlerin
Research Article afet yonetim ve politikalarina gére bu afetlerin olusturmus oldugu zararin etkisi ve

boyutu degismektedir. Afet Oncesi ve sonrasi yapilacak tim galismalar, afetlerin
olusturmus oldugu zararin etkisi ve boyutunu kontrol altina almak igin kisi ve
kurumlar arasinda koordineli bir sekilde yiratildugi siireg ile afet yonetim kavrami
s ) ortaya c¢ikmaktadir. Afet yonetiminin etkin ve koordineli bir sekilde ¢alismasi igin
'Ogr. Gor. Dr. ise kurumsal iletisim sisteminin olusmasi gerekmektedir. Dijital ¢ag olarak
adlandirilan 21. ylzyilda bilginin donlistim hizi ve iletisim teknoloji araglari her
alanda artmaya baslamis ve bu alanlardan biride kurumsal iletisim araglarinda
olmustur. Teknolojinin gelismesi ile birlikte kurumsal iletisim araglari; radyo,

inéni Universitesi Malatya OSB
MYO, Malatya, Turkiye

E-Posta televizyon, gazete gibi geleneksel iletisim araglarindan, cep telefonlari, internet gibi
araglarda kullanilabilen sosyal medyaya dogru gegilmistir. Bu ¢alismanin amaci
mehmet.olmez@inonu.edu.tr yerel yonetimlerin kurumsal iletisim galismalarinda sosyal medya kullaniminin “6

Subat 2024 Kahramanmaras Merkezli Depremlerden” etkilenen 11 buyiiksehir/il
belediyesinin afet ydnetimine etkisini analiz etmektir. Calismada, literatlr
arastirmasi yapilmis ve betimsel analiz yontemleri igerisinden 11 buyiksehir/il
belediyesinin web sitesi ve en ¢ok kullandiklari sosyal medya platformlarindan olan
Instagram sayfalari incelenmistir. Metin igerik analizi dogrultusunda MAXQDA 2018
Basvuru Tarihi / Received programi  kullanilarak analiz edilen ¢alismada amagh 6rneklem deseni
yontemlerinden Olgit 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda ilgili
tarihler arasinda 4678 paylasim incelenmistir. Kurumsal iletisim uygulamalarinda
kullanilan sosyal medyanin depremden etkilenen bircok yerel yonetim tarafindan
yeterli diizeyde kullanirken bazi belediyelerin ise yeterli diizeyde kullanamadig
Kabul Tarihi / Accepted arastirma sonucunda degerlendirilmistir.
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THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA AS A CORPORATE
COMMUNICATION TOOL ON DISASTER MANAGEMENT: A
RESEARCH ON LOCAL GOVERNMENTS

ABSTRACT

There have been many natural disasters throughout the world throughout history
and various measures and precautions are taken against the damages of disasters
that continue today and these damages are tried to be minimized. Especially
according to the disaster management and policies of local governments, the
impact and size of the damage caused by these disasters vary. The concept of
disaster management emerges with the process in which all the works to be
carried out before and after the disaster are carried out in a coordinated manner
between persons and institutions in order to control the impact and size of the
damage caused by disasters. In order for disaster management to work in an
effective and coordinated manner, a corporate communication system must be
established. In the 21st century, which is called the digital age, the speed of
transformation of information and communication technology tools have started
to increase in every field and one of these fields has been in corporate
communication tools. With the development of technology, corporate
communication tools have shifted from traditional communication tools such as
radio, television and newspapers to social media that can be used on tools such as
mobile phones and internet. The purpose of this study is to analyze the impact of
the use of social media in the corporate communication activities of local
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governments on the disaster management of 11 metropolitan/provincial
municipalities affected by the “From the 6 February 2024 Kahramanmaras
Centered Earthquake”. In the study, literature research was conducted and the
websites of 11 metropolitan/provincial municipalities and their Instagram pages,
one of the most used social media platforms, were analyzed through descriptive
analysis methods. In the study, which was analyzed using MAXQDA 2018 program
in line with text content analysis, the criterion sampling method, one of the
purposeful sampling design methods, was used. As a result of the study, 4678
posts were analyzed between the relevant dates. As a result of the research, it was
evaluated that social media used in corporate communication practices is used
adequately by many local governments affected by the earthquake, while some
municipalities cannot use it adequately.

Key Words: Local Government, Corporate Communications, Digital transformation,
Social Media, Disaster management

GIRIS
Depremler, diinya genelinde 6nlenmesi miimkiin olmayan dogal afetler olup
biiyiik capli can ve mal kayiplarina ve yaralanmalara neden olmaktadir. Depremlerin

Oonlenmesi miimkiin olmasa da alinacak tedbirler ve politikalarla depremlerin

etkilerinin azaltilmast mimkiindiir.

Tiirkiye, cografi olarak bulundugu bolge itibariyle afet konusunda riskli
tilkeler arasinda yer almaktadir. En son yapilan Kiiresel Risk Endeksi verilerine gore
Tiirkiye, “yiiksek risk grubu” i¢inde yer alan yiiz doksan bir iilke arasinda risk diizeyi
acisindan kirk besinci sirada yer almaktadir (Memis ve Babaoglu, 2020, s.778-780).
Afetler oncesi ve sonrasi iyi bir iletisim kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi biiyiik
caplt can ve mal kayiplar1 ile yaralanmalar1 onlemede hayati énem tasidigi bir
gercektir. Bunun i¢in ise 1yi planlanmis bir afet yonetimi uygulamasi ve etkili bir

kurumsal iletigsim sisteminin olusturulmasi ile miimkiin hale gelmektedir.

ABD’de 1920’li yillarda bir yonetim disiplini olarak Edward Bernays
onciiliigiinde adlandirilan kurumsal iletisim, II. Diinya savagindan sonra Avrupa
basta olmak iizere tiim diinya iilkelerine yayilmistir. Ozellikle kurumsal iletisim 1972
yilinda Fortune dergisi tarafindan yillik diizenlenen seminerlerde yaygin bir sekilde

kullanilmaya baglanmistir (Vural vd., 2015, s.27).

Kurumsal iletisim 20. yy sonlarima dogru Zmud vd. (1999, s.440-445),
tarafindan geleneksel agidan bes kategoriye ayrilmistir. Her kategori igin farkl
kanallar tanimlanan kurumsal iletisim geleneksel, yliz yiize, yazili, grup ve bilgisayar

iletisim teknolojileri olarak belirtilmigtir. Dékmen (1995, s.37-41), kurumsal iletisim
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araclarint yazili, sozlii, sozsiiz ve teknolojik araglar olarak belirtmistir. Kurumsal
iletisim arag ve teknolojilerinin yaklasik kirk yillik siire igerisindeki ge¢misi
incelendiginde yeni araglarin eskilerinin yerini tamamen almasa da koklii degisimler
olusturdugu goriilmektedir. Bu siire igerisinde faks, daktilo, CD, kamera kaseti gibi
baz1 teknolojik araclarin ise gecerliligini yitirdigi goriilmiistiir. Internet kullanimu ile
beraber geleneksel iletisim aracglarinin yerine yiiksek teknolojinin hakim oldugu
glinlimiiz teknolojisinde, kagitsiz iletisime gecilmis ve dijital kanallar kullanilmaya

baslamistir.

Yerel yonetimlerin hizmetlerine vatandaslarin erisimlerini kolaylastirmak ve
katilimini tesvik etmek amaciyla geleneksel kurumsal iletisim ¢aligmalari yerini yeni
dijital kurumsal iletisim araglarina birakmistir. Yerel yonetimlerin, yapmis olduklar
e-online sistem iizerinden vergi ve emlak borg¢larini istedigi zaman diliminde ¢ok

kolay bir sekilde 6deyebilmektedir (Kaypak vd., 2017, s.1808).

Internetin ilk yillarinda kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar tanitimlarinda
sosyal medya araglarindan bloglar ve podcastleri (Eyrich, vd., 2008, s.416) yogun bir
sekilde kurumsal iletisim amagh kullanirken; ilerleyen donemde Facebook ve Twitter
gibi sosyal paylasim aglarmi (Aced ve Lalueza, 2018, s.1277) daha yogun bir sekilde
kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak son zamanlarda Instagram kullanicilarinin
sayilar1 arttigindan (We Are Social ve Meltwater. 2023) sosyal medya platformu

olarak web sitelerinde daha ¢ok Instagram platformunu tercih ettikleri goriilmektedir.

Sosyal medyanin kullanict sayist ve kullanim sikligi gibi artilarindan dolay1
acil durum ve afet oncesi bilinglendirme, afet sirasinda bilgiye ulasma, afet sonrasi
ise durum analizi agisindan kullanilabilecek hizli bir yoldur. Ancak bu bilgilendirme
ve durum analizi yapilirken yanlis kullanilmasi ile kriz durumlarimin ortaya
cikabilecegi de unutulmamalidir. Sosyal medya iizerinden afet sonrasi
bilgilendirmeyi yapacak olan kisiler bilgilerini giivenilir kaynaklardan se¢meli ve
dogru bir sekilde belirtmelidir (Cetinkaya, 2013, s.331). Acil durum ve afet
durumlarinda sosyal medya platformu bilgilendirmelerinde daha ¢ok resmi kurumlar

takip edilmelidir.
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Yapilan literatiir calismasinda yerel yonetimlerde kurumsal iletisim araglari
olan sosyal medya kullaniminin afet yonetimine etkisi ile ilgili yeteri ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle arastirmada, yerel yoOnetimlerin kurumsal iletisim
alaninda dijital dontisiimleri ve bunlarin afet yonetimine etkisinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Aragtirmada metin igerik analizi yontemiyle veriler analiz edilmistir.
Sonuglarin yerel yonetimler agisindan afet yonetime etkisinin ortaya konulmasi

literatiire 6nemli bir katki saglayacagina inanilmaktadir.

Bu kapsamda calismada oOncelikle afet yonetimi, kurumsal iletisim, sosyal
medyaya iliskin kavramsal cergeveye deginilmis ve calisma ile ilgili literatiir
taramas1 yapilmistir. Calismada, yerel yonetimlerde kurumsal iletisim araglarindaki
dijital doniisim konusu agiklanmaya calisilmis ve bu dijital doniisiimiin afet
yonetimine etkisi incelenmistir. Arastirmanin amaci ve yontemi belirlendikten sonra
metin icerik analizi ile bulgular belirlenmis ve ¢alismanin sonug¢ ve Oneriler kismi

tartisilmistir.
1. Kavramsal Cergeve

Calismaya katki saglamak amaciyla sosyal bilimler agisindan literatiir
incelendiginde 6ne ¢ikan baslica kavramlarin afet yonetimi, kurumsal iletisim, dijital
doniisiim ve sosyal medya oldugu goriilmektedir. Bu kavramlarin ayrintili bir sekilde

aciklanmasi ¢alismanin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.
1.1. Afet Yonetimi

Afet yonetimi; bir tehlikenin ortaya cikmasi ihtimaline karsi onlemlerin
diisiiniilmesi ve planlamasi ile tehlikenin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltilmasi olarak
belirtilmektedir (Drabek, 1996, s.5). Afet yonetimi, herhangi bir yer ve mekan ile
ilgi meydana gelebilecek her tiirlii olaylara kars1 tedbirler alinmasi, afet bolgesi olan
yer ve mekanin afet dncesi duruma getirilmesi amaci ile yapilan faaliyetler olarak da

tanimlanmaktadir (Bozkurt ve Demir; 2023, s.23).

Afet yonetimi, afet oncesi ve sonrasi olmak tizere iki ana bashk altinda dort
temel bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler risk belirleme ve riski azaltma ile
hazirlik, miidahale ve iyilestirme olarak ayrilmistir (Waugh ve Streib, 2006, s.131).

Bu bilesenlerden risk belirleme ve riski azaltma afet dncesi baslig1 altinda; miidahale
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ve iyilestirme ise afet sonrasi bashgi altinda ele alinmaktadir (Macit, 2019, s.27).
Dogal afetler meydana gelmis oldugu bolgelerde yasami tehdit eden birgok maddi ve
manevi zararlara neden oldugundan afet ve risk yonetimi ile olasi zararlarin asgari

seviyeye indirgenmesi amac¢lanmaktadir.

Diinyadaki afetlerin genel durumlarma bakildiginda bu afetlerin tiimiiyle
onlenmesi miimkiin olmamakla beraber sadece olusabilecek zararlarin en az seviyeye
indirilmesi amaglanmakta ve bu dogrultuda afet yonetim planlar1 hazirlanmaktadir.
Bu dogrultuda afet yonetiminin amaci, afet dncesi yapilacak planlama ile afetin yol
acacagl can ve mal kaybi riskini en aza indirgemektir. Afet sonrasi planlama ile
sosyal hayatin hizli bir sekilde normallesmesini ve kamu/6zel kurum hizmetlerin

devam etmesini saglamaktir (Geray 1997, s. 9-22).
1.2. Kurumsal iletisim

Sosyal bilimler agisindan 1980’lerde temelleri atilmis ve bu alan i¢in 6nemli
bir kavram olan kurumsal iletisim adina ¢esitli disiplin ve uzmanlik alanlarim
kapsayan bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan en kisa ve 6z olani Riel ve
Balmer, (1997, s.340-344) tarafindan yapilmis ve bu tanimda kurumsal iletigimi,
kurumlarin i¢ ve dis paydaslarn lizerinde olumlu bir bakis acgis1 olusturmak iizere
kurulan iletisim olarak belirtilmistir. Cornellissen (2008), kurumsal iletisim
kavraminin alt bilegenleri olarak; calisan iletisimi, devlet iligkileri, toplum iliskileri,
yatirimer iligkileri, medya iliskileri, halkla iligkiler, kimlik imaji, kurumsal imaj,
kurumsal tanitim, itibar yonetimi, kriz yoOnetimi, marka yOnetimi, pazarlama
iletisimi, yonetim iletisimi, teknik iletisim, egitim ve calisan gelisimi gibi
kavramlarin oldugunu c¢alismasinda vurgulamistir. Bu tanimlardan kurumsal iletisimi
kisaca tiim iletisim unsurlarini bir araya toplayan ve iletisimin tiim unsurlari icin

kompleks bir isim oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kurumsal iletisim faaliyetlerinde 6nemli ve Oncelikli kavramlar arasinda
kurumsal kimlik (Theaker, 2006, s.137), kurumsal reklamlar (Tikves, 2005, s.97),
kurumsal konferanslar ve seminerler (Tosun, 1998: 39), kurumsal agilis ve toplantilar
(Ozodasik, 2005, s.74) ve kurumsal tanitim stantlar1 (Demirtas, 2012, s.217) yer

almaktadir. Iletisim alaninda teknolojinin gelismesi ve yenilenmesi ile bu
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kavramlarin takibi ve yayilmasi dijital diinyaya kaymis; sosyal medyanin kurumsal
iletisim araci olarak kullanilma oranlar1 artmis ve hedef kitlelere ulastirilmasi istenen

bilgi ve mesajlar amaglarina daha hizli bir sekilde gonderilmesi saglanmistir.
1.3. Sosyal Medya

Sosyal medya, web tabanli platformlar ve hizmetler i¢in kullanicilarinin
profillerini ve igeriklerini gelistirmeleri ve diger kisilerin profillere ve igeriklerini
gormelerini saglayan ¢ift yonli bilgi aligveriginin yuritildigi kitle iletisim
araclarindan biridir (Boyd ve Ellison, 2008, s.212-215). Sosyal medya genel tanimi1
ile kitle iletisim araci olarak kullanicilarina resim, video, metin vs. gibi igeriklerin
paylasilmasina imkan veren ve hizmetler i¢in kullanilan genis bir terimdir (Postman,
2008, s.1). Sosyal medyanin en biiylik 6zelligi ¢ok genis kitlelere hizli bir sekilde
bilginin yayilmasini saglamak olmustur. Sosyal medyada bilginin hizli bir sekilde
yayillmasinin en biiyiik sebeplerinden biri de sosyal medya platformlarinin ¢ok kisa
siirede milyarlarca kullanictya ulagmasi ve bu kullanicilarin sosyal medya

platformlarinda fazla zaman gegirmeleridir.

Glinlimiiz  iletisiminde sosyal medya en Onemli aktdrlerden birisi
konumundadir. Diinya genelinde teknolojide yasanan hizli degisim ve gelismeler ile
birlikte TV, radyo ve gazete gibi kitle iletisim araclarma internet eklenmis ve
kurumsal iletisim calismalarinin daha hizli ilerlemesinde etkili bir ara¢ olmustur.
Kurumlar ilgili hedef kitlelerine ulasmak icin internet ve hizla gelisen web 2.0
teknolojisi sosyal medya platformlarin1 kullanmaya baslamislardir. Orsburn’a (2012,
5.36-39) gore radyonun, televizyonun ve internetin 50 milyon kullaniciya ulagsmasi
siras1 ile 38 yil, 13 yil ve 4 yilda olmustur. Ancak sosyal medya platformu olan
Facebook’un 100 milyon kullanincaya ulagsmasi sadece 9 ay gibi ¢ok kisa bir siirede
olmustur. Sosyal medyanin 6nemini Qualman (2009, s.61) kitabinda su sekilde
aciklamaktadir; John F. Kennedy’nin ABD bagkanlik siirecini saglayan en dnemli
ara¢ televizyonun gelisimi olurken Barack Obama’nin baskan seg¢ilmesinde en

Oonemli arag ise sosyal medya olmustur.

Giinliik yagamin bir¢ok noktasini etkileme giiciine sahip sosyal medya dogal

afet ve acil kriz yonetiminde sosyal medya 6nemli bir aktdr haline gelmistir. Dogal
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afet ve acil kriz durumunda arama kurtarma, erken uyar: sistemleri ve kriz haritalar
sunmasi agisindan sosyal medya kisi ve kurumlar i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
Olas1 afet durumlarinda elektrik kesintisi ile beraber kitle iletisim araglar1 kesintiye
ugramakta ancak sosyal medya platformlarinin kullanimi ¢ogu zaman hayat
kurtarmaktadir. Van depreminde enkaz altinda kalan bir kisi sosyal medya
platformunu kullanarak konumunu AFAD yetkililerine ulastirmis ve bu bilgi ile iki

kisinin kurtarilmasi saglanmistir (Usta ve Yiikseler, 2021, s.249-256).

1.4. Literatiir Taramasi

Kurumsal iletisim araglarindaki dijital doniisimiin afet yonetimine etkisine
iliskin literatlir arastirmasi yapildiginda konu ile ilgili caligmalarin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu dijital doniisiim araglarindan sosyal medyanin kurumsal
iletisim alaninda uygulanmasina yonelik inceleyen calisma sayisi ¢ok azdir. Yapilan
calismalar incelendiginde yerel yonetimlerin kurumsal iletisim ¢alismalarinda sosyal
medyanin afet yOnetimine etkisi iizerine yeterli ¢alismanin yapilmadigl tespit
edilmistir. Bu ¢alismalara kisaca baktigimizda; Murat ve Arkan, (2024:-, 5.666-668)
tarafindan yapilan “Amartya Sen’in kapasite yaklasimi temelinde Kahramanmaras
merkezli depremin incelenmesi” konulu ¢alismada deprem bolgesinin iilke geneline
kiyasla kapasite yoksunlugunun c¢ok fazla oldugu, bu bolgede yasayanlarin daha az
gelire sahip oldugu, egitim diizeyinin diisiik oldugu, kayit dis1 ve issizligin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Sahin ve Demirbilek (2023, s.322) yapmis oldugu dogal afet ve
kriz yOnetiminde sosyal medyanin etkisi konulu arastirmasinda AFAD’mn
06.02.2023-12.02.2023 tarihleri arasinda Twitter paylasimlarindaki ulusal ve
uluslararas1 metinleri igerik analizi yOntemiyle incelemistir. Degerlendirme
sonucunda sosyal medyanin etkili bir iletisim kurmada tamamlayic1 bir unsur
oldugunu belirtmistir. Bilgili ve Aktas, (2022, 5.408-410) tarafindan yapilan “Afet
Yonetiminde Paradoks: 2020 Ege Denizi Depremi” adli ¢alismada afet aninda yetki
ve sorumlulugun agirlikli olarak merkezi yonetimin sorumlulugunda oldugu
belirtilmistir. Ugurhan (2022, s.105-107), calismasinda kurumsal iletisim amagh
sosyal medya kullaniminin bankalara yonelik metin igerik analizi ile incelemistir. Bu
calismada kurumlarin kullanmis olduklar1 sosyal medya platformlarinin hedef

kitlelerine kurumsal iletisim yaklagimi agisindan kontrollii bilgi aktarmada énemli bir
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unsur oldugu sonucuna varmistir. Baygiil (2021, s.150-152), Kurumsal iletigim
stratejilerinin siirekli gelistirilmesi gerekli oldugunu, yapay zeka, sanal gergeklik ve
chatbot’lar gibi teknolojik gelismeleri yakindan takip eden kurumlarinda hizli bir
sekilde gelisme gosterdigini belirtmistir. Oran ve Akan (2021, s.1371-1375), ise
Pandemi doneminde afet yonetimi agisindan risk iletisimine yonelik AFAD’1n sosyal
medya paylasimlarinin metin igerik analizlerini incelemistir. Bu c¢alismada sosyal
medya araglarini es zamanli kullanilmasi ile toplumun kriz ve belirsiz siireglerinde
yasamis olduklar1 kaygilarinin giderilmesinde etkin oldugunu belirtmistir. Memis ve
Bababoglu (2020, s.776) yapmis oldugu c¢alismada, afet yonetimin Oncesinde ve
sonrasinda farkli teknolojilerin kullanilmasi gerektigini vurgulamistir. Yapilan
calismada 1iyilestirme asamasinda” biiyiikk veri ve ucan g6z~ teknolojilerinin
kullanilmasi; miidahale asamasinda sosyal aglar, 5G, ucan gz, nesnelerin interneti
ve mobil uygulamalarin kullanilmasi1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica bu ¢alismada VR
(Sanal Gergeklik) ve AR (Artirilmis Gergeklik) gibi sistemlerin ise risklerin
belirlenmesi ve zararlarin azaltilmasi asamasinda kullanilmas: gerektigi ifade
edilmistir. Mavi, (2020, s.31-35) tarafindan ise Sosyal medyanin afet kriz yonetim
siirecindeki Onemini degerlendirmek amaci ile yapilan “Afet Kriz YOnetiminde
Sosyal Medya: 30 Ekim 2020 Izmir Depremi” calismasinda 1-6 Kasim tarihler
arasinda sosyal medyada ¢ikan haberler incelenmis afet ve kriz yonetim aktorlerinin
bu siireci yonetmelerindeki etkisi analiz edilmistir. Bu ¢alismada sosyal medyanin,
bilgilendirme, simgesellestirme ve bireyleri bir araya getirme kavramlari 6n plana

cikmustir.

Gunawong vd. (2019, s.1-3), calismasinda sosyal medya platformlarindan
Twitter'r 6zel ve kamu kurumlarinin hangi ortam ve durumlarda kullandiklarini
karsilagtirmalar1 olarak incelemistir. Tayland’daki kamu kurumlarinin afet risk
yonetimi ve yardim ¢abalar1 acisindan Twitter’in hizli ve etkili bir iletisim kanali
olusturarak kullanilabilecegini belirtmistir. Bu ¢alismada hem 6zel hem de kamu
kurumlarin bilgi yaymak i¢in Twitter't kullandiklarini ifade etmistir. Canela, (2019)
tarafindan yaptig1 calismada kurumsal iletisim olarak yapay zekay1 “Ajanslarin rutin
gorevleri daha verimli bir sekilde otomatiklestirmesi” olarak belirtmistir. Panda vd.,

(2019, s.2) kurumsal iletisimi ¢alismalarinin kendi kendine 6grenebilme yetenekleri
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ile beraber dijital ortamlarda geribildirim olarak yanit alinmasi olarak ¢alismasinda
ifade etmistir. Kogyigit (2023, $.68-69) ise, Kahramanmaras depremi 6zelinde sosyal
medyada dezenformasyon ile miicadele ve kriz iletisimi iizerine yaptigi ¢alismada
lletisim Baskanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM) ve Anadolu
Ajans1 Teyit Hatt1 (AA Teyit Hatt1) tarafindan afet ve kriz donemlerinde sosyal
medya paylasimlarina incelemistir. Bu ¢alismada ilgili kurumlarin dezenformasyonla
miicadele edebilmek amaciyla sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullandiklarini

belirtmistir.

Bu calisma, asrin felaketi olarak adlandirilan Kahramanmaras merkezli
depremlerden oncelikli etkilenen 11 biiyiiksehir/il belediyesinin incelenmesi ve yerel
yonetimlerin kurumsal iletisim araci olarak sosyal medya kullanim o6zelliklerinin
arastirilmasi acisindan literatiirdeki diger c¢alismalardan farklilasmaktadir. Bu
calisma ile yerel yoOnetimlerin kurumsal iletisim ¢aligmalarinda sosyal medya

kullaniminin afet yonetimine etkisinin incelenmesi amaglanmaistir.
2. Yerel Yonetimlerde Kurumsal iletisim Araglarinda Dijital Déniisiim

II. Diinya Savasi’ndan sonra ozellikle 1950’lerden 1970’lere kadar devlet
kurumlaridaki teknoloji, biirokrasi ve geleneksel yonetim anlayisi ile yonetiliyordu.
Bilgisayarin kamu kurumlarinda kullanimina bagsladigi 1980’lerde ve internetin
yayginlagmasi ile 1990’larda kamu sektorii i¢in yeni bir dénem baglamistir. Bu
yillardan sonra kamuda hizmet anlayisinda doniisiimler baglamis ve 2000’11 yillar ile
beraber dijitallesme doneminin ilk basamaklari olugsmustur. Bu teknoloji doniistimii
ile beraber yaklasik on yil sonra yerelde akilli sehirler kurulmaya baslamistir (Akyol
ve Ozkan, 2023, 5.125). Yerel yonetimlerde teknolojinin gelisimine bagli olarak
yasanan yeniden yapilanma ve vatandaslarin istek ve beklentilerinin artmasi
sonucunda yerel yonetimlerin ve yoneticilerin kendilerini gelistirmeleri ve
yenilemeleri bir tercihten ziyade bir zorunluluk haline gelmistir. Yerel yonetimler ve
yoneticiler vatandaslarinin yagsam kalitesini giiclendirmek ve daha iyi hizmet
anlayisin1 saglamak amaci ile teknolojiyi de st seviye kullanarak teknolojik
¢ozlimler aramaya baslamistir. Yerel yOnetimler bu hizmet anlayis1 kapsaminda

kurumsal iletisim araci olarak sosyal medya platformlarini kullanmaya baslamistir.
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Kamu hizmetlerinin vatandasa yonelik hizmet sunumunun e-devlet
uygulamalar ile gerceklestirilmesi, kullanicilar agisindan zaman kavraminda tasarruf
saglanmasina ve sunulan hizmetlerin etkin ve verimlilik bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamistir. Kamu alaninda yasanan e-doniisimden en ¢ok etkilenenler yerel
yonetimler ve bunlar igerisinde ise belediyeler olmustur (Erdogan, 2019, s.552).
Yerel yonetimlerin kullanmis olduklar1 e-belediyecilik sistemi aslinda e-devletin
yerele yansimig ve kiiclltiilmiis hali olarak kabul goérmiistiir (Alodali vd., 2012,
5.88). E-doniisiim, yerel yonetimlerin liretimden pazarlamaya kadar her alanda yeni
projelerin olusturulmasini ve siirekli kendilerini yenilemelerini saglayan yeni ¢alisma
yontemidir (Kaypak vd, 2017, s.1799-1802). Yerel yonetimlerde e-belediyecilik
kapsaminda vatandaslarina yonelik sorun ve ¢oziim Onerilerini web sitelerinden ve
mobil uygulamalardan talep etmekte ve bu yerlerden takip edebilmektedir. Basta
Istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiiksehirlerde yerel yénetimlerin meclis toplantilarini
canli yayinlamasi ve ihalelerini canli olarak vatandaslarla paylasmasi teknolojik
araglardan yararlanarak akilli sehir uygulamasinin saglanmasi kurumsal iletisim ile

ilgili dijital doniisiim adina en énemli 6rneklerdir (INGEV vd., 2019, 5.17).

1999 yilinda yasanan Marmara depreminde Tirkiye’nin afet yonetimi
bakimindan en biiyiikk eksikliginin koordinasyon sorunu oldugu ve donemin
Cumhurbagkan1 ve Bagbakanin afet bilgisinin diger giin 6grendigi ve olay yeri ile
medya araciligr ile iletisim kurabildigi goérilmiistir (Geng, 2008, s.167). Ancak
glinlimiiz sartlarinda sosyal medya aracigi ile olay ve haberler ¢ok hizli bir sekilde
yayilmaktadir. Sosyal medya, interaktif bir sekilde hizli ve es zamanl bilgi aktarimi
yapmasi agisindan afet miidahale ve kurtarma girisimlerine duygusal, fiziksel ve
maddi olarak kurumsal iletisim araglari anlaminda kisilerin katilimini kolaylastiran
onemli bir aractir (Shahid ve Elbanna, 2015, s.166). Yerel yonetimler tarafindan acil
durum yonetiminde sosyal medyanin temel fonksiyonlarimi {ic ana baglkta
olusturulmustur. Bu fonksiyonlar, afet yonetim kurumlarinin halktan haber almasini
saglama, afet durum farkindalig1 yaratarak bilgilerin verimli ve etkili bir sekilde elde
edilmesi ve kendi kendine organize edilen esler arasi yardim faaliyetlerinin
desteklenmesi olarak belirtilmistir (Zhang vd., 2019, s.190). Sosyal medya ve diger

cevrimici iletisim araglar1 dogal afetlerde arama kurtarma yardimlari, vatandas
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ihtiyaglarinin belirlenmesi ve konum tahmini gibi yerel yonetimler ve vatandagslar
arasinda is birligini saglayan bir ara¢ gorevi gormektedir (Alexander, 2014, s.717).
Yerel yonetimlerin, kamu niteliginde dogrudan vatandaslar ile etkin bir iletisim
kurmalarindan dolay1 sosyal medya araclarini etkin kullanmalar1 gerekmektedir.
Dijital Arastirmalar Dernegi tarafindan 2015 yilinda Tirkiye’deki 81 ildeki
belediyeleri kapsayan dijital uygulamalart en 1iyi kullanan biiyiiksehirler
arastirmasinda Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi dijital uygulamalar1 en iyi kullanan

kurum seg¢ilmistir (Kocaelibiiyliksehir belediyesi, 2024).

Yerel yonetimlerin kurumsal iletisim ¢aligmalart ile dijital doniisiim
kapsaminda sosyal medya platformlar1 araciligiyla vatandasa yonelik anketlerin
yapilmasi, anlik ve ger¢ek zamanli olarak bilgi paylasilmasi Yapay Zeka/Makine ile
gerceklestirilebilmektedir. Yerel yoOnetimler, sosyal yardimlarin dagitilmasi ve
kurumlara olan vergilerin 6denmesinde Blokzinciri uygulamasini kullanmaktadir.
Yerel yonetimlerin karar alma mekanizmalarinda son zamanlarda uygulamaya
koyduklar1 sistemlerden biri de sosyal medya platformlaridir. Bu uygulama ile kent
halkindan geri bildirimler alabilmekte ve kararlarin olusum siirecinde kent halkinin
katilimi saglanmaktadir. Yerel yonetimlerin akilli kent uygulamalar1 kapsaminda
sirekli olarak bir veri akisi saglayan nesnelerin interneti sistemi ile sensorler
tizerinden alinan veriler ile hizmet kalitesini artirabilmektedir. Yerel yonetimler
ozellikle dogal afet ve acil durumlarda Crowdsourcing ve Haritalandirma
uygulamalar1 ile bilgilerin toplanmast ve dogru bir sekilde dagitilmasimi
saglayabilmektedir. Yerel yonetimlerin daha ¢ok engelli vatandaslarina ile yaslilara
yonelik evde hizmet verme kapsaminda Otonom Robotlar sisteminden
yararlanmaktadir (Memis ve Babaoglu, 2020, 5.782-785).
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Sekil 1

Yeni Teknolojileri Kapsayan Afet Yonetim Modeli

=MNesnelerin interneti Insan / «Bilyilk \r'cr;\
*Bulut ¢éziimler Yapay zeka / «Nesnelerin interneti
3D bask: teknolojileri Makine dgrenimi/ «Robotik teknolojiler
=Robotik teknolojiler Derin 6grenme *Drone teknolojileri
= Drone teknolojileri = CHIP tcknolojileri
= CHIP teknolojileri

=Mobil uygulamalar

-Sosyal aglar OPERASYON ! LOJISTIK

A
~

PLANLAMA FINANS

=MNesnelerin interneti
=Bulut ¢ozlimler
=Mobil uygulamalar

*MNesnelerin interneti
-Biyiik veri

*Sosyal aglar

= Artinlms gergeklik

Kaynak: (Memis ve Babaoglu, 2020:788).

Tirkiye’nin afet yonetim modelinde erken uyari sistemleri 6n plana
cikmaktadir. Yeni teknoloji uygulamalarinin yer aldigr Sekil 1’deki unsurlar yerel
yonetimlerin kurumsal iletisim ¢alismalar1 ile 1lgili sistemin temel altyapisini

olusturmaktadir.
3. Yerel Yonetimlerde Dijital Kurumsal iletisiminin Afet Yonetimine Etkisi

Kurumsal iletisimin yerel yonetimlerde kullanim alani halkla iligkiler,
tanitim, e-sistemler, web sayfasi, e-posta, cografi bilgi vs. gibi sistemler ile
kullanilmaktadir. Kurumsal iletisimin yerel yonetimlerdeki ve 6zellikle afet yonetimi
ile ilgili etkilerine bakildiginda yonetimsel islevde erisim, hiz ve kolaylik ile 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Yerel yonetimlerin kurumsal iletisim calismalarindaki asil
amaci, iletisim kanallarimi arttirarak ve nitelik kazandirarak verilen yerel hizmetlerin
daha verimli ve saglikli hale getirerek, vatandas ve yerel yonetimler arasinda koprii
kurmak ve stirekli dongiiyli etkinlestirmektir. Kurumsal iletisim ile vatandasi
yonetimi hakkinda bilgilendirmek amaclanmaktadir. Yerel yonetimlerde afet
yonetim siirecinde farkli birimlerin gorev almasi ve gorev alan birimler arasinda
etkin bir kurumsal iletisim ve koordinasyonun kurulmasi zorunluluk boyutuna
kavusmustur. Dogal afetler sirasinda belli bir gii¢ kaynagindan 6te tamamen elektrik
enerjisi lzerine kurulmus olan iletisim sistemlerinin dogal afet sonrasi zarar

goriildiigiinden dolayi afetin yasandig1 bolge ile iletisim belli bir siire kesilmektedir.
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Yerel yonetimlerin kurumsal iletisim araglar1 olarak en ¢ok kullandigi
uygulamalardan olan kent bilgi sistemleri, cografi bilgi sistemleri ve yonetisim
bilisim sistemleridir. Kent bilgi sistemleri, yoneticilerin bulunduklar1 yerel
yonetimler alaninda en dogru sekilde karar verebilmeleri i¢in altyapi, yonetimsel ve
temel hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde yonetmek amaciyla olusturulan sistemdir
(Yomralioglu, 2005, s.23-28). Cografi bilgi sistemleri, imar uygulama islemleri,
harita, kriz ve kentsel yonetim gibi alanlar1 kapsamaktadir. Cografi bilgi sistemleri,
dogal ve teknolojik afet yonetimi, sivil savunma planlamas1 giivenlik kontrol alanlar
ve acil durum yonetimi gibi giivenlik planlama alanlarinda kullanilmaktadir. Bu
uygulamalari kullanan belediyelerin %46°s1 ise hizmetlerini ge¢mise gore daha hizli
bir sekilde devam ettirdiklerini, katilimci belediyelerin %50°si yapmis olduklari
hizmetlerin sunumunda daha etkinlik sagladiklarin1 ve %60’1 ise dogru ve giincel
veri ile karar verme siireclerine yardimer olduklarint belirtmislerdir (Yilmaz, 2013,
s.18). Yonetisim bilisim sistemleri, degisik kaynaklardaki gerekli verileri toplayarak
bir biitiin halinde ydneticiye sunan ve yoneticilerin karar vermesini kolaylastirmak
amaci ile kullanilan bir sistemdir. Bu sistemi yerel yonetimler sinirlar1 igerisinde
olabilecek dogal afetlere karst 6n hazirliklarin yapilmasinda kullanmaktadir

(Yomralioglu, 2005, 5.40).

Dogal afetlerin en ¢ok yasandig: tilkelerden biri olan Japonya’da dogal afet
sonras1 elektrik kesintisinin yasanmamasi adma yenilenebilir enerji ve akiilerden
faydalanarak yerel yonetimlerin kurumsal iletisim c¢aligmalar1 ve glivenlik sistemleri
etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Ortagesme vd., 2023, s.9). Ancak Tiirkiye’de en
son yasanan 6 Subat depreminde belli bolgelerde enerji ve iletisim kesintisi yasanmis
ve bolge halki ve yerel yonetimler ile belli bir siire iletisim adina sorun yasanmistir
(Bloomberght, 2024). Bu anlamda GSM operatorlerinin daha etkin kullanimi i¢in
mobil baz istasyonlarmin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir (Bozkurt ve Demir,
2023, 5.30).

ABD’nin Virginia Eyaleti’'nde meydana gelen 5.8 biiytkliigiindeki bir
depremden sonra cep telefonlari hizmet vermemeye baslamistir. Ancak depremden
dakikalar sonra acil yardim personeli ve kolluk gorevlileri tarafindan Twitter

tizerinden bilgi verilmeye baslanmistir. Bu personeller tarafindan kisa iletiler ile
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vatandaslara yonelik verilen bilgilerde nerelerde tahliye, yangin, hasar ve yikimin
oldugu bilgisi verilmistir. Vatandaglar yakinlariyla iletisim kurmak ve kamu

kurumlarindan bilgi almak ic¢in sosyal medya araci olarak Twitter’1 kullanmiglardir

(Teknoturk.org, 2024).

Tirkiye'de 2011 yilinda yasanan 7.2 biytkligiindeki Van depreminde
Facebook ve Twitter gibi platformlarda deprem haberi paylasilmaya baslanmistir. Bu
platformlarda 6zellikle deprem bdlgesi ile ilgili en son haberler ve vatandaglarin
anlik kullanabilecegi acil ihtiya¢ malzemeleri duyurular1 yapilmistir. Sosyal medya
platformlarindan olan Twitter iizerinden #vandayanisma, #evimevindirvan ve
#vanicintekyurek gibi paylasimlar ile kisa siirede biiyiik yardim kampanyalari
olusturulmus bu durum sosyal medyanin toplumsal orgiitlenme i¢in hizli ve etkili bir

mecra oldugunu da géstermistir (Soydan ve Alpaslan, 2016, s.62).
4. Calismanin Metodolojisi

Bir dogal afet olarak deprem ve depremin yol actig1r zararlar gz Oniine
alindiginda, kurumsal iletisimin yerel yonetimler agisindan dogru ve hizli bilginin
onemi daha da anlasilmaktadir. Yerel yonetimler, dijital doniisiim siireglerine
gecislerinde kendi imkanlar Slgiisiinde sunduklar1 hizmetleri dijitallestirmektedir.
Bu kapsamda kurumsal iletisim alaninda dijital doniisiim siirecinde 6 Subat
Kahramanmarag depremlerinden etkilenen 11 biiyiiksehir/il belediyesinin (Adana,
Adiyaman, Diyarbakir, Elaz1g, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya,
Osmaniye ve Sanliurfa) dijital uygulamalar1 kapsaminda sosyal medya kullanimi ele

alinmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci yerel yonetimlerin kurumsal iletisim araclarindan sosyal
medyanin  “6 Subat Kahramanmaras Merkezli Depremlerden” etkilenen 11
biiyliksehir/il belediyesinin afet yonetimine etkisi aragtirllmigtir. Bu calismada “6
Subat Kahramanmaras Merkezli Depremlerden” etkilenen 11 biiyiiksehir/il
belediyesinin Instagram sosyal medya platformunda 6 Subat-6 Agustos 2023 tarihleri

arasinda kullanimlariin gerceklestirdikleri paylasimlar agisindan betimsel olarak
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ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu donem igerisinde kurumsal iletisim ¢ercevesinde

deprem ile ilgili paylasmalarin detayli igerik analizleri yapilmistir.
4.2, Arastirmanin Kapsami ve Sinirliklari

Arastirmanin kapsami “6 Subat Kahramanmarag Merkezli Depremlerden”
etkilenen 11 biiyiiksehir/il belediyesini kapsamaktadir. Arastirmanin siurliklar: ise
“6 Subat Kahramanmaras Merkezli Depremlerden” etkilenen 11 biiyiiksehir/il
belediyesi ile smirli tutulmus, bu bolgelerdeki yerel yoOnetimlerden sadece
belediyeler ile sinirlandirilmis ve ilge belediyeleri hari¢ tutulmustur. Bu arastirma
siirliklart igerisinde 11 il biiyliksehir/il belediyesinin resmi web sayfalarinda yer
verdikleri sosyal medya hesaplarina bakilarak bir 6n aragtirma yapilmistir. Bu 6n
aragtirma sonucunda Instagram sosyal medya platformu seg¢ilmistir. Arastirmanin
zaman sinirligr 06 Subat-6 Agustos 2023 tarihler aras1 alinmistir. Bu tarihler arasinda
sosyal medya platformu Instagram tiizerinden yerel yonetimlerin yaptiklari resmi
paylagimlar iizerinden degerlendirme yapilmistir. Degerlendirmeler 6 ay {izerinden
yapilmustir. Ciinkii yerel yonetimlerin 31 Mart 2024 yilinda yerel yonetimler
secimleri oldugundan bu aylardan sonra daha c¢ok se¢im propaganda g¢alismalari

yapildigindan zaman kisitlamasi yapilmis ve 6 aylik siire ile sinirlt tutulmustur.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada, literatiir arastirmasi yapilmis ve betimsel analiz ydntemleri
icerisinden metin igerik analizi ile gerceklesmistir. “6 Subat Kahramanmaras
Merkezli Depremlerden” etkilenen 11 biiyiiksehir/il belediyesinin web sitesi
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda yerel yonetimlerin sosyal medya platformu
olarak daha c¢ok Instagram kullandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica arastirmada
incelenecek sosyal medya platformunun Instagram secilmesinin diger bir nedeni ise
We Are Social ve Meltwater (2023) tarafindan hazirlanan Dijital 2023 Tiirkiye
raporunda Tiirkiye genelinde internet kullanicilarin en ¢ok kullandiklar1 sosyal

medya platformunun %90.6 ile Instagram olmasidir.

Yerel yonetimlerin resmi Instagram sayfalarindaki 6 Subat-6 Agustos 2023
tarihleri arasindaki paylasimlari metin igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Metin

icerik analizi kurumlarin web sitelerini ve planlamalarini da kapsayan sosyal bilimler
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alaninda yapilan g¢alismalarda yaygin kullanilan bir arastirma teknigi oldugundan
kurumlarin web sitelerini ve planlama orneklerini metin igerik analizi ile 6lgmek
etkili bir yontemdir (Keskin ve Cilingir, 2010, s.59). Icerik analizi, ”Metnin icerik
¢ozlimlenmesi ile mesajlarin belirgin bir sekilde, nesnel, agik, asikar, sistematik ve
nicel olarak betimlenmesine ve gegerli ¢ikarimlar elde edilmesine yonelik kullanilan
bir arastirma teknigi” seklinde tanimlamaktadir (Atabek ve Atabek, 2007, s.4). Metin
igerik analizinde verilen ¢ok sayida dokiimanlardan ortak veriler elde edebilmek
amact ile mesajin ilkelerine bagli kalinarak metin igeriliklerinin kodlanarak
anlamlandirilmas1 ve yorumlanmasi seklinde belirtmektedir. Metin Igerik analizi
aslinda nicel ve nitel bir arastirma yontemi olarak bilinmektedir. Nitel icerik analizi
olmasinda, belli bir mesaji analiz etmesi nicel icerik ise bu mesajlarin sikliklarim
sayisal veriler ile olglilmesini ifade etmektedir (Balci, 2006, s.87). Hansen ve vd.
gore (2003) metin igerik analizi alt1 asama ile yapilmaktadir. Bu asamalardan ilki
problemlerin ve igerigin tanmimlanmasidir. Ikinci ve iigiincii asama ise sirasiyla
orneklem ve ¢oziimleme unsurlarin belirlenmesidir. Dordiincli asama kodlama
cetvelinin olusturulmas1 ve besinci asama kodlama cetvelinin smirlama ve
giivenirligin Ol¢iilmesidir. Son agama ise verilerin ¢éziimlenmesidir (Hansen 2003;
akt. Taylan, 2011, s.74). Bu mesajlar ve sayisal veriler Maxqda 2018 paket programi

kullanilarak kodlanmis ve veriler analiz edilmistir.
Bu kapsamda calismada asagidaki sorulara cevap aranmaya ¢alisilmistir.

- Yerel Yonetimlerin afet yonetimi siirecinde kullandiklart kurumsal iletisimde

yasanan dijital doniisiimiin faydalar1 nelerdir?

- Yerel Yonetimlerin afet yonetimi siirecinde kullandiklar1 kurumsal iletisimin

onemli araglarindan biri olan sosyal medyanin afet yonetimine etkisi nedir?

- Afet yonetimi siirecinde kullanilan kurumsal iletisim araglarindan sosyal

medya yerel yonetimler acisindan her zaman etkin bir ara¢ midir?

Aragtirmada, amacli Orneklem yontemlerinden Ol¢iit 6rneklem yontemine
gore veriler toplanmustir. Olgiit drneklem, “Onceden belirlenmis bir dizi &lgiitii
karsilayan biitlin durumlarin ¢alisilmasidir. Burada sozii edilen Olgiit ve Olgiitler

arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha 6nceden hazirlanmis bir olgiit listesi
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kullanilabilir” (Yildinm ve Simsek, 2016, s.122). Bu kodlama igin &lgek olarak
Gokler ve Onay (2016, $.312-315) tarafindan yapilan “Universitelerin Kurumsal
Iletisim Araci Olarak Instagram Kullanimi: Vakif Universitelerinin Instagram
Sayfalar1 Uzerine Betimsel Bir Igerik Analizi” ¢alismasi ve Yildirim (2023, s.283-
284). 6 Subat 2023 Depreminde Tiirkiye’de Twitter’in Kullanimi ¢alismalari
alinmistir. Yapilacak calisma yerel yonetimler ile ilgili oldugundan dolayr metin
icerik analizi yontemi ile iletilerin anlamlandirilmasinda kod kategorileri mesaj
stratejileri kaynaklara gore bazi degisiklikler yapilmistir. Kodlayic1 giivenilirligi
saglanmasi i¢in, ayni c¢alismanin farkli kodlayicilar tarafindan benzer sekilde
kodlanmasi ya da bir kodlayicinin belli zaman diliminde ayni sekilde kodlamasi ve
kodlamanin en az %70 oraninda olmasi giivenirligini olusturmaktadir (Bilgin, 2014,
5.16). Kodlama siirecinde iki istatistik alaninda uzman akademisyenden destek
alimmis ve kodlama cetveline bagli kalarak kodlama islemini yapmistir. Kodlama
sonrasinda elde edilen kappa sayilar1 0,70-1.00 araliginda 0,90 oldugundan dolay1
karsilikli uzlasanin saglandigir goriilmiis ve g¢alismanin giivenirligi saglanmistir.

Kategoriler Maxqda 2018 paket programi kullanilarak veriler analiz edilmistir.
4.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni depremlerden etkilenen 11 ilin tim mabhalli ve yerel
yonetimleri olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise 6 Subat Kahramanmaras
Merkezli Depremlerden” etkilenen 11 biiyiliksehir/il belediyesini kapsamaktadir.
Evren iizerinde 6n arastirma yapilmistir. Bu aragtirma sonucunda 11 il biiyiiksehir/il
belediyesinin web sayfalarinda yer verdikleri resmi Instagram sosyal medya

platformlarindaki paylasimlar degerlendirmeye alinmistir.
5. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda 6 Subat Kahramanmaras Merkezli Depremlerden”
etkilenen 11 biiyiiksehir/il belediyesinin ilk oncelikli olarak Google Trend’te
belirlenen anahtar sozciiklerin incelmesi yapilmistir. Bu kapsamda depremlerin
oldugu 6 Subat 2023 tarihinde en ¢ok aranan kelimeler “6 Subat”, “Maras depremi”,
“11 il” gibi kavramlar olmustur. Arastirma kapsaminda 6 Subat Kahramanmarag

Merkezli Depremlerden” etkilenen 11 biiyiiksehir/il belediyesinin web siteleri
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incelenmistir. Bu kurumlarin web sayfalarinda yer verdikleri sosyal medya
hesaplarina bakilarak tiim belediyelerin kullandig1 sosyal medya platformunun

Instagram oldugu belirlenmistir.

We Are Social ve Meltwater (2023) tarafindan hazirlanan Dijital 2023
Tiirkiye raporunda diinya niifusu 8.1 milyar iken Tiirkiye’nin niifusu 85.6 milyondur.
Diinya genelinde internet kullanicilart niifusun %64.4°1 iken Tiirkiye’de niifusun
%83.4 “idiir. Diinya genelinde sosyal medya kullanicilart Diinya niifusunun %59.4i
iken Tiirkiye’de niifusun %73’iin iizerindedir. Tiirkiye geneline bakildiginda internet
kullanicilarin en ¢ok kullandiklart sosyal medya platformu %90.6 ile Instagram
olmustur. Internet kullanicilar1 sosyal medya platformu olarak Instagram’dan sonra
sirast ile WhatsApp, Facebook ve Twitter kullanmay1 tercih etmislerdir. 6 Subat
Kahramanmaras Merkezli Depremlerden” etkilenen 11 biiyiiksehir/il belediyesinin
kullandiklar1 sosyal medya araglarina bakildiginda tiim belediyelerin web sitelerinde
Instagram, Twitter ve Facebook gibi

sosyal medya platformunun oldugu

goriilmektedir.
Tablo 1

Yillara Gore il Niifuslari ve Sosyal Medyayi Kullanan Belediyelerin Takipgi Sayilari

2022 Yili 2023 Yil Niifus Nifus  Instagram instagram instagram
Nifusu Nifusu Farki Farki Nifusa Gore Gonderisi
-Azalmis - Takipgi Sayisi
+Artmis  Azalmis
+Artmig
il (Kisi) (Kisi) (Kisi) (%) Takipgi % Gonderi/
Belediyeleri (Kisi) Adet
Adana 2.274.106 2.270.298 -3.808 -0,17% 217 Bin 9,56% 9.5 Bin
Adiyaman 635.169 604.978 -30.191 -4,75% 47.1 Bin 7,79% 5.8 Bin
Diyarbakir 1804880 1818133  +13.253 +0,73% 138 Bin 7,59% 485 adet
Elazig 591497 604411 +12.914 +2,18% 32.8 Bin 5,43% 5.6 Bin
Gaziantep 2.154.051 2164134  +10.083 +0,47% 244 Bin 11,27% 10.6 Bin
Hatay 1686043 1544640 - -8,39% 96 Bin 6,22% 7.1 Bin
141.403
Kahramanmaras 1177436 1116618 -60.818 -5,17% 86,5 Bin 7,75% 12 Bin
Kilis 147919 155179 +7.260 +4,91% 18.8 Bin 12,12% 190 adet
Malatya 812580 742725 -69.855 -8,60% 47.4 Bin 6,38% 7.7 Bin
Osmaniye 559405 557666 -1.739 -0,31% 26.4 Bin 4,73% 6.2 Bin
Sanliurfa 2170110 2213964  +43.854 +2,02% 70.1 Bin 3,17% 6.7 Bin

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. (Niifus verileri: TUIK, 2024) almmustir.

Tablo 1’deki verilere gore depremin de etkisi dogrultusunda 2023 yilinda bir

onceki yila gore niifusu en fazla azalan il %8,6 ile Malatya oldugu goriilmektedir.
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Bu ili ise siras1 ile Hatay, Maras ve Adiyaman takip etmektedir. Bir 6nceki yila gore
niifusu en fazla artan il ise %4,9 orani ile Kilis olmustur. Sosyal medyay1 kullanan
belediyelerin takipgi sayilarina bakildiginda Instagram sosyal medya platformunda
244 bin takip¢i sayist ile en fazla Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi iken, en az
takipei sayist ise 18.8 bin kisi ile Kilis olmustur. Ancak illerin niifus oranlarina gore
takipgi sayilarma bakildiginda Instagram (%12,1) sosyal medya platformlarda en
fazla takip¢i sayisina sahip olan ilin Kilis Belediyesi oldugu goriilmektedir.
Belediyelerin sosyal medya gonderimlerine bakildiginda en fazla gonderisi olan
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi iken (10.6 Bin), en az ise Kilis Belediyesidir (190
adet). Bu 11 belediyenin tiimiiniin Instagram platformlarinda logolari ile yer almis ve

resmi sayfa olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 1’deki verilere gore genel olarak depremden dolayi illerin niifusunda
bir yil i¢erisinde biiyiik bir oranda azalma oldugu ve belediyelerin takipgi sayilari ile
niifus oranlaria bakildiginda yeterli diizeyde olmadigi sdylenebilir. We Are Social
ve Meltwater Dijital (2023) Tirkiye raporunda Tirkiye’de niifusun %66’sinin
kullandiklar1 sosyal medya platformu Instagram olmasmna ragmen 11 ilin
belediyesinin sehir i¢i ve sehir disi niifuslar diisiiniildiiglinde Instagram sitesinde %3
ille %12 arasinda bir takipgilerinin olmasi yeterli diizeyde takipg¢i sayisina
ulagilmadigini gostermektedir. Bu durumda yerel yonetimlerin paylagimlarinin genis

hedef kitlelere ulagabilmede yeterli giiciiniin olmadigi sonucuna varilmaktadir.

Tablo 2

Yerel Yonetimlerin 6 Subat & 6 Agustos 2023 Tarihleri arasinda Instagram Sosyal

Medyada Platformlarindaki Paylasim Sekilleri

iLLER Fotograf Video Metin TOPLAM
Adana n 157 102 173 432
% 36,3 23,6 40,0 9,2
Adiyaman n 538 72 162 772
% 69,7 9,3 21,0 16,5
*Diyarbakir Bu dénemlerdeki bilgilerine ulagilamamaktadir.
Elazig n 257 9 5 271
% 94,8 33 1,8 5,8
Gaziantep n 438 549 194 1181
% 37,1 46,5 16,4 25,2
Hatay n 256 45 113 414
% 61,8 10,9 27,3 8,8
Kahramanmarags n 341 197 127 665
CILT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
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% 51,3 29,6 19,1 14,2

*Kilis Bu dénemlerdeki bilgilerine ulagilamamaktadir

Malatya

n 20 41 37 98
% 20,4 41,8 37,8 2,1

Osmaniye

n 475 28 213 716
% 66,3 3,9 29,7 15,3

Sanlurfa

n 98 28 3 129
% 76,0 21,7 2,3 2,8

TOPLAM n 2580 1071 1027 4678
% 55,2 22,9 22,0 100

*Kilis Belediyesi Basmn Halkla iliskiler Midiirliigiinden alnan bilgi dogrultusunda “31 Mart 2024 yerel
yonetimler segiminden sonra parti degisikligi oldugundan dolay1 gegmis dénem paylasimlarim kapatmistir”.
*Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi de gegmis déneme ait Instagram paylasimlarini engellediklerini belirtmistir.

Sosyal medya en ¢ok takipci sayisina sahip platformu olan Instagram’da yerel
yonetimlerin 6 Subat - 6 Agustos 2023 tarihleri arasinda toplamda 4678 paylagim
yaptig1 goriilmektedir. Bu paylasimlarin yaklasik %25’ini Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi, %16’sin1 Adiyaman Belediyesi ve %15’ini ise Osmaniye Belediyesi
yapmustir. Yerel yonetimler tarafindan paylasimlarin yaklasik %55°1 fotograf, %23’
video ve %22’si ise metin olarak yapilmistir. Elazig Belediyesi paylasimlarin
yaklasik %95°ni fotograf olarak yaparken Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi %47°sini
video, Adana Biiyiiksehir Belediyesi ise %40’1mn1 metin paylasgiminda bulunmustur.
Yerel yonetimlerin vatandaglara yonelik Instagram sosyal medya platformlarinda
daha cok gorsel ve isitsel agirlikli mesajlar (9%78,0) ile bilgilendirmeye yer verdigi
goriilmektedir.

Tablo 3

Yerel Yonetimlerin Deprem ile ilgili Instagram Sosyal Medya Platformlarinda

Begenilen En ¢ok 3 Paylagimlarin igerikleri

iLLER Konu Yorum Begeni Paylagim
Sayisi Sayisi Sekli

Adana Depremden etkilenen bina yikimindan dolayi 168 3155 Metin
metro seferleri yapilmayacaktir
Trafige c¢ikmayiniz, emin olmadiginiz haberleri 28 2534 Metin
paylasmayiniz, toplanma alanlarini gidiniz
Depremden kaynaklanan yaralarimizi 96 2325 Video
yardimlasarak asiyoruz

Adiyaman Hep birlikte yeniden ayaga kalkacagiz 117 4011 Resim
6 Subat Depreminden beri yanimizda olan Kadim 28 1840 Resim
Sehir Urfa’ya Gegmis olsun
Afet ve Acil Durumlarda iletisimin kesintisiz 465 1229 Resim
surdirilebilmesi 6nemlidir

*Diyarbakir

BILGISINE ULASILAMADI
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Elazig Selguk Bayraktar Depremzede Cadirlarina Ziyaret 3 897 Resim
Komsu sehrimiz  Malatya Kapali Carsida 3 496 Resim
Depremzedelere Yemek
Baskan Serifoglu’ndan yardim gagrisi 2 424 Resim
Selguk Bayraktar Depremzede Cadirlarina Ziyaret 3 897 Resim
Gaziantep Depremden etkilenen 6grencilere egitim destegi 92 7096 Resim
Depremin Hasar Tespitleri Devam Ediyor 147 4354 Resim
Depremzedelere Mutfak setleri dagitiliyor 56 4018 Resim
Hatay Depremde kaybettiklerimiz 380 5196 Video
Konteyner Kent Kurulumu 39 1695 Resim
Depremden Sonra Biiyiiksehir olarak Calisiyoruz 28 1282 Resim
Kahramanmaras Kalemizde sanh bayrak dalgalandikga Hep 92 9031 Video
umudumuz olacak
Afetzede hemserilerimizin koy evleri 59 6621 Resim
tamamlaniyor
Sairler tepesinde Deprem Gorintilisi 123 4112 Video
**Kilis
BILGISINE ULASILAMADI
Malatya Gecgmis olsun Malatya 47 1692 Video
itfaiye Daire Bagkanliginin Telsiz Konusmalari 3 1476 Video
Birlik ve beraberlik icinde gsehrimizi ayaga 7 1056 Video
kaldiracagiz
Osmaniye Belediye Baskanindan depremzede prematire 16 606 Metin
bebege 6zel mama tedariki
Depremde hasar goéren konutlarin kontrolli yikim 20 585 Metin
islemleri
Cumhurbaskani Erdogan tarafindan 21 463 Metin
depremzedelere yonelik ziyaret
*Sanhurfa

BILGISINE ULASILAMADI

*NOT: Sanlurfa ve Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 6 Subat -27 Mart tarihleri arasinda herhangi bir
paylasimda bulunamamistir. Belediye, 27 Mart -6 Agustos tarihleri arasinda paylagimlari ise sehir tanitim
fotograflart ve videolart olarak yapilmistir. Bu tarihler arasinda deprem ile ilgili herhangi bir paylasima
rastlanilmamugtir.

**Kilis Belediyesi Basin Halkla iliskiler Mudiirligiinden alinan bilgi dogrultusunda “31 Mart 2024 vyerel
yonetimler segiminden sonra parti degisikligi oldugundan dolay1 gegmis donem paylagimlarini kapatmistir”.

Tablo 3’e gore yerel yonetimlerin 6 Subat-6 Agustos 2023 tarihleri arasindaki
deprem ile ilgili Instagram sosyal medya platformlarinda en begenilen paylagimlarin
icerikleri verilmistir. Bu dogrulta 6 Subat 2023 depreminden sonra en fazla begenilen
temanin Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesinin Instagram sayfasindan
“Kalemizde sanli bayrak dalgalandik¢a hep umudumuz olacak” (9031 begeni) ve
Gaziantep Biiytiksehir Belediyesinin Instagram sayfasinda ise “Depremden etkilenen
Ogrencilere egitim destegi” (7096 begeni) temalart olmustur. Ayni donemler
igerisinde paylasilan temalara en fazla yorum ise Adiyaman Belediyesinin “Afet ve
Acil Durumlarda letisimin kesintisiz siirdiiriilebilmesi énemlidir” paylasimina (465
yorum) gelmistir. Yerel yoOnetimlerin Instagram hesabinda depremle ilgili
paylagimlarindan en ¢ok begenilen paylasimlarindan daha ¢ok kelime bulutunda

verilen gorselde “umut” “destek” “uyar1” ve “ziyaret” temali mesajlardir. Bu dogal
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afetten etkilenen vatandaslarin bu temalara yonelik olumlu bildirimlerde bulundugu
sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica vatandaslar tarafindan begenilen paylagimlara
bakildiginda metin (5 paylasim), resim (13 paylasim) ve video ise (8 paylasim)
oldugu Tablo 3’de goriilmektedir. Vatandaslarin daha c¢ok gorsel paylasimlar

begendikleri sonucuna varilmaktadir.

Tablo 4

Yerel Yonetimlerin 6 Subat-6 Agustos 2023 Tarihleri Arasinda instagram Sosyal

Medya Platformlarinda Paylastiklari Mesajlarin ierikleri

= o S g g © :g = 3 < )

lueR 5 fg Es IF SEis  EE a3 3

s 32 £§ 35 X282 § g§g ZE =

a 38 %% 35 Zg§~= g 8 & P2

© 33 2< 3°° g
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Adana n 91 117 133 30 54 1 4 2 432
% 21,1 27,1 30,8 6,9 12,5 0,2 0,9 0,5 100
Adiyaman n 82 275 115 29 124 7 126 14 772
% 10,6 35,6 14,9 3,8 16,1 0,9 16,3 1,8 100
Diyarbakir n 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elazig n 32 85 53 14 39 28 17 3 271
% 11,8 31,4 19,6 5,2 14,4 10,3 6,3 1,1 100
Gaziantep n 391 352 169 65 199 1 1 3 1181
% 33,1 29,8 14,3 5,5 16,9 0,1 0,1 0,3 100
Hatay n 78 178 109 16 31 1 0 1 414
% 18,8 43,0 26,3 3,9 7,5 0,2 0,0 0,2 100
Kahramanmaras n 293 200 83 25 48 0 0 16 665
% 44,1 30,1 12,5 3,8 7,2 0,0 0,0 2,4 100
Kilis n 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Malatya n 33 18 14 4 22 0 1 6 98
% 33,7 18,4 14,3 4,1 22,4 0,0 1,0 6,1 100
Osmaniye n 280 92 86 55 121 57 0 25 716
% 39,1 12,8 12,0 7,7 16,9 8,0 0,0 3,5 100
**Sanliurfa n 0 8 4 0 117 0 0 0 129
% 0,0 6,2 3,1 0,0 90,7 0,0 0,0 0,0 100
TOPLAM n 1280 1325 766 238 755 95 149 70 4678
% 27,4 28,3 16,4 51 16,1 2,0 3,2 1,5 100,0

NOT: Mesaj igerikleri (Yildirim, 2023:284) calismasindan alinmustir.

**Sanlurfa Biiyiksehir Belediyesi 27 Mart -6 Agustos tarihleri arasinda paylasimlari ise sehir tanitim
fotograflart ve videolart olarak yapilmigtir. Bu tarihler arasinda deprem ile ilgili herhangi bir paylasima
rastlanilmamuistir.

Yerel yonetimlerin 6 Subat-6 Agustos 2023 tarihleri arasinda Instagram
sosyal medya platformlarinda paylastiklart mesajlarin igeriklerine bakildiginda
kurumsal faaliyetler %28,3 iken deprem ile ilgili ¢alismalar %274 ‘diir. Yerel

yonetimlerin deprem ile ilgili paylasimlar1 ikinci sirada oldugu goriilmektedir.
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Incelenen  siiregte  diger konu basliklar1 ise swast ile  duyurular/
bilgilendirmelerdir(%16,4) sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyetler (%16,1) ve ozel
giinler kutlamalar ise (%5,1)’dir. Yerel yonetimlerin paylasimlarina bakildiginda
Kahramanmaras Biiyiikksehir Belediyesinin paylagimlarinin = %44°i, Osmaniye
Belediyesinin paylasimlarinin %39’u, Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin %33’i ve
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin ise %33’t deprem ile ilgili oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4’¢ bakildiginda depremden oOncelikli etkilenen illerden Adana
Biiyliksehir Belediyesinin incelenen siiregte Instagram platformunda paylasimlar
daha ¢ok Duyurular/Bilgilendirmeler (%30,8) olurken Adiyaman Belediyesi
(%35,6), Elaz1ig Belediyesi (%31,4) ve Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin (%44) ise
kurumsal faaliyetler olmustur. Incelenen siirecte Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin
(1181 paylasim) diger belediyelere gore daha etkin paylasimda bulundugu
goriilmektedir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesinin kurumsal hesabindan yapilan
toplam 1181 paylagimin %33’ deprem ve %30’u kurumsal faaliyetler olmustur.
Kilis, Diyarbakir ve Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesinin 31 Mart se¢imlerinden
dolay1r gecmis donem paylasimlarint silmeleri yonetisim adina olumsuz bir durum
olarak goriilmektedir.

Tablo 5

Yerel Yonetimlerin 6 Subat-6 Agustos 2023 Tarihleri Arasinda Deprem ile ilgili

Instagram Sosyal Medya Platformlarinda Paylastiklari Mesajlarin igerikleri

iLLER @ g
>80 £ )
g' S £ E -2 §uzn S‘ Tmu ~ S
g e s & =8 83 °
Adana n 0 3 0 53 26 9 91
% 0,0 3,3 0,0 58,2 28,6 9,9 7,1
Adiyaman n 3 26 0 27 11 15 82
% 3,7 31,7 0,0 32,9 13,4 18,3 6,4
*Diyarbakir n 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0,0
Elazig n 1 6 0 20 1 4 32
% 3,1 18,8 0,0 62,5 3,1 12,5 2,5
Gaziantep n 45 90 0 35 148 73 391
% 11,5 23,0 0,0 9,0 37,9 18,7 30,5
Hatay n 8 11 0 14 29 16 78
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% 10,3 14,1 0,0 17,9 37,2 20,5 6,1
Kahramanmaras n 25 46 0 71 105 46 293
% 8,5 15,7 0,0 24,2 35,8 15,7 22,9
*Kilis n 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0,0
Malatya n 3 5 0 13 6 6 33
% 9,1 15,2 0,0 39,4 18,2 18,2 2,6
Osmaniye n 31 86 0 33 100 30 280
% 11,1 30,7 0,0 11,8 35,7 10,7 21,9
*Sanlurfa n 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0,0
TOPLAM n 116 273 0 266 426 199 1280
% 9,1 21,3 0,0 20,8 33,3 15,5 100

Kaynak: Mesgj igerikleri (Yildirim, 2023:284) bagligindan alimmustir.

*NOT: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesinin 27 Mart -6 Agustos tarihleri arasinda paylasimlari sehir tanitim
fotograflar1 ve videolar1 olarak yapilmistir. Bu tarihler arasinda deprem ile ilgili herhangi bir paylasima
rastlanilmamugtir.

Tablo 5’deki verilere gore yerel yonetimlerin 6 Subat-6 Agustos 2023

tarihleri arasinda deprem ile ilgili Instagram sosyal medya platformlarinda

paylastiklari mesajlarin igeriklerine bakildiginda %33,3’i is birligi ve dayanigma
icerikli oldugu goriilmektedir. Incelenen siiregte bilgilendirme ile ilgili yapilan
paylasimlar %20,8 iken duygusal destek igerikli mesajlar %15,5’dir. Yapilan metin
icerik analizinde yerel yoOnetimlerin elestiri ve tepki igerikli mesajlarin hig
paylasilmadigi goriilmektedir. Deprem ile ilgili 1280 paylasimin %30,5’i Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapildigi verilerde tespit edilmistir. Deprem ile
ilgili yapilan paylasimlarin igeriklerine bakildiginda Adana Biiyiiksehir Belediyesi
daha cok bilgilendirme(%58) igerikli paylasim yaparken Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi isbirligi/dayanigma (%37,9) igerikli paylasim yapmustir.

Tablo 6

Yerel Yonetimlerin Deprem ile ilgili Konularin Alt Baghklar

Yardim Gagrisi Manevi Elegtiri ve Tepki Bilgilendirme is Birligi ve Duygusal
yaklagim Dayanisma Destek
Yer Bildirimi Dolandiricilara Tepki  Dezenformasyon  Yardim Toplama Dayanisma
Mesaiji
Yardim Yardim Gecikmesine Yasanan Yardim Geri
Kuruluslarina tepki Durumun bildirimi
¢agri Psikoloji Tasvir
Acil Durum Yagmaya Tepki Enkazdan Yardim
cagrisi kurtarilan Duyurusu
Farkh Kurum ve Duruma Tepki TV
kurumlarina ¢agri programlarina
CILT/VOLUME: 13 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2025
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isaret
Unlii isimlere Elestiri ve Politika TV kanallarina
¢agn isaret
Adres Bildirimi Asilsiz bilgiye tepki Uzman isimlere
isaret
Depremin Guindelik akisa tepki, Deprem
hasarina isaret magduru Unlu
isimler
ihtiyag bildirme Kamuoyu

Bilgilendirme
Deprem anina
iliskin bilgi
Durum Bilgisi
Depreme iliskin
Bilgi
Depremi haber
verme
Deprem Bolgesi
Bilgi

Kaynak: Mesaj igerikleri (Yildirim, 2023, s.284) basligindan alinmigtir.

Yerel yonetimlerin deprem ile ilgili Instagram sosyal medya platformlarinda
paylastiklar1 mesajlarin tematik iceriklerine bakildiginda daha ¢ok “Bilgilendirme”
ve “Is Birligi ve Dayanisma” temalarmin 6n plana ¢iktig1 Tablo 5°deki verilerde
goriilmektedir. Yerel yonetimlerin depremden etkilenen iller basta olmak tizere ilgili
tarihlerde siklikla Tablo 6’da belirtilen bilgilendirme alt baslig1 igerisinde yer alan
basliklar lizerinde bilgi akisinda bulunmuslardir. Ayrica deprem ile ilgili basta kamu
kurumlart olmak iizere tiim kurumlarin ve vatandaglarin sosyal medya iizerinden
depremzedelere yonelik yardimlarla ilgili ¢alismalarin hizli bir sekilde yayilmasi “Is

Birligi ve Dayanigma” temasini 6n plana ¢ikarmaktadir
SONUC VE ONERILER

Yerel yonetimlerin vatandaslar ile kurumsal iletisim amaglar1 dogrultusunda
etkilesime gectikleri goriilmektedir. Yerel yonetimler dijitallesme ile birlikte proje ve
caligmalarin1 sosyal medya ve web sitesi gibi kurumsal iletisim araglarindan
gorlintirliiklerini  artirmaya  baslamistir. Kurumsal iletisim alaninda yasanan
dijitallesme ile birlikte yerel yonetimler klasik iletisim araglar1 yerine sosyal medya
ve web sitesi gibi araglar ile daha ¢ok bir vatandas kitlesine kisa zamanda
ulagsmaktadir. Yerel yoOnetimlerin resmi sosyal medya hesaplar1 ile basta afet
durumlarinda vatandaslar ile kurumsal iletisim gergevesinde hizli ve etkili bir iletisim

sagladiklar1 goriilmektedir.
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Depremden etkilenen yerel yonetimlerin vatandaslarina ulasmada en etkili yol
olan ve hizmetlerin goriiniirligii en 6n planda olan kurumsal iletisim araglarindan
biri olan belediyelerin web sayfalari incelenmis ve en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya
platformlar1 tespit edilmistir. Bu analiz sonucunda sosyal medya platformu olarak
Instagram paylasimlart metin igerigi kapsaminda analiz edilmistir. Sahin ve
Demirbilek (2023, s.322) yapmis oldugu acil kriz yonetiminde sosyal medyanin
etkisi konulu aragtirmasinda AFAD’in 7 gilinlilk Twitter paylasimlarini incelemis ve
sosyal medyanin etkili bir iletisim kurmada tamamlayici bir unsur oldugunu
belirtmistir. Bu calisma ile benzer sekilde afet yonetiminde kurumsal iletigim
araclarindan en ¢ok kullanilan sosyal medyanin etkili bir iletisim kurmada
tamamlayict bir unsur oldugundan dolayr “6 Subat Kahramanmaras Merkezli
Depremlerden” etkilenen 11 biiyiiksehir/il belediyesinin web sitesi incelenmis ve en
¢ok Instagram kullandiklar1 tespit edilmistir. 11 biiyiiksehir/il belediyesinin resmi
Instagram sayfalarindaki 6 Subat-6 Agustos 2023 tarihleri arasindaki paylasimlari
metin igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda Kilis ve
Diyarbakir Belediyelerinin gegmise yonelik paylasimlarma ulagilamamstir. Kilis
Belediyesi Basin Halkla Iliskiler Miidiirliigiinden alnan bilgi dogrultusunda “31
Mart 2024 yerel yonetimler seciminden sonra parti degisikligi oldugundan dolay1
gecmise yonelik paylasimlart silinmistir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi de

gecmis doneme ait Instagram paylagimlarinin engellediklerini belirtmistir.

Arastirma sonuclarina gore Gaziantep, Osmaniye ve Adiyaman gibi bir¢ok
yerel yoOnetimlerin afet yonetiminde sosyal medyanin etkin oldugu goriilirken
Malatya, Sanlurfa ve Elazig gibi bir¢ok belediye i¢in ise yeterli diizeyde etkin
olmadig1 aragtirma verilerinde goriilmektedir. Arastirma verileri dogrultusunda yerel
yonetimlerin kurumsal iletisim faaliyetlerinde sosyal medya platformlarinda sadece
logolu bir profilin 6tesinde takipgilerine yonelik bilgilendirmede daha yeterli
diizeyde aktif olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Yerel yonetimlerin resmi Instagram
sayfalarinda takipgi sayisi, begeni ve yorum sayisina bakildiginda ise heniiz yeterli
sayida olmadigindan vatandaslara ulasmada sosyal medyaya yonelik takip¢i sayisim
artirmak i¢in reklam ve tamitimlara daha fazla 6nem vermeleri 6nerilmektedir. Yerel

yonetimlerin paylagimlarinin  genis hedef kitlelere ulasabilmede yeterli giicii
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saglamalar1 icin takip¢i sayisinin artirilmast ile afet ve kriz oncesi ve sonrasinda
etkin ve hizli ¢6ziimler iretilmesi miimkiin olacaktir. Depremden etkilenen
belediyelerin kullandiklar1 sosyal medya araglar1 olan Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube, Telegram, Whatsapp gibi sosyal medya platformlarina sahip olmalar1 ve
vatandaslarin web sayfalar1 tlizerinden belediyelere ulagsmalart ile hizli ve kolay

etkilesim kurulabilmesine katki saglayacaktir.

Yapilan arastirmada sosyal medya en ¢ok takipg¢i sayisina sahip platform olan
Instagram’da yerel yonetimlerin 6 Subat - 6 Agustos 2023 tarihleri arasinda toplamda
4678 paylasim yaptigi goriilmektedir Bu paylasimlarin yaklasik %55°1 fotograf,
%231 video ve %?22’si ise metin olarak yapilmistir. Yerel yonetimlerin sosyal
medya lizerinden vatandaslara ulasmada daha cok gorsel ve isitsel paylasimlar
(%78) sectigi sOylenebilmektedir. Yerel yonetimlerin Instagram hesabinda depremle
ilgili paylagimlarindan en ¢ok begenilen paylasimlarinin daha ¢ok “umut” “destek”

3

“uyar1” ve “ziyaret” temali mesajlar oldugu ve vatandaslarin bu temalara yonelik
olumlu bildirimlerde bulundugu sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica vatandaslar tarafindan
begenilen paylasimlara bakildiginda ise yine gorsel ve isitsel paylagimlar

begendikleri sonucuna varilmaktadir.

Yerel yonetimlerin Incelenen siirecte Instagram sosyal medya platformlarinda
paylastiklart mesajlarin igeriklerine bakildiginda kurumsal faaliyetler %28,3 iken
deprem ile ilgili caligmalar %27,4 ‘diir. Bu siirecte yerel yonetimlerin deprem ile
ilgili paylasimlarinin yeterli diizeyde olmadig1 arastirma sonucunda goriilmektedir.
Yerel yonetimlerin 6 Subat-6 Agustos 2023 tarihleri arasinda deprem ile ilgili
Instagram sosyal medya platformlarinda paylastiklari mesajlarin  igeriklerine
bakildiginda %33,3’1i is birligi ve dayanisma igerikli oldugu goriilmektedir. Deprem
ile ilgili basta kamu kurumlar1 olmak {izere tiim kurumlarin ve vatandaglarin sosyal
medya iizerinden depremzedelere yonelik yardimlarla ilgili ¢alismalarin hizli bir

sekilde yayilmas: “Is Birligi ve Dayanisma” temasini 6n plana gikarmaktadir

Alexander (2014, s.718) afet ve kriz risklerinin azaltilmasi baglaminda sosyal
medyanin etkin ve dogru kullanilmasmin belirtildigi ¢alisma ile benzer sekilde
depremden etkilenen belediyelerin kurumsal iletisim ¢alismalarinda sosyal medyanin

etkin kullanilmas1 afet yonetim planlanmasi agisindan 6nemli oldugu sonucuna
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vartlmistir. Ancak bu anlamda depremde oncelikli etkilenen yerel yonetimlerin

sosyal medya kullanim1 konusunda eksikliklerinin oldugu tespit edilmistir.
Sonug olarak bu eksiklikler baglaminda yerel yonetimlere oneri olarak;

* Yerel yonetimlerin afet yonetiminin planlanmasi ve vatandaslara ulagmasi
acisindan sosyal medya lizerinden gerekli eksiklerin tamamlamasi i¢in ildeki tiim

aktorler ile yonetisim dogrultusunda bir igbirligi olusturulmasi,

*Yerel yonetimlerin web sitelerinde Facebook, Twitter, Instagram, Youtube,
Telegram, Whatsapp gibi sosyal medya platformlarina sahip olmalar1 ve
vatandaglarin web sayfalar1 ilizerinden belediyelere ulagsmalart ile hizli ve kolay

etkilesim kurulabilmesine katki saglayacagi,

» Kurumsal iletisim agisindan sosyal medya araciligi ile belediyelerin tiim
birimlerin dis denetim kurumlar tarafindan denetlenmesi ve akredite olmasi ve bu

bilgilerinin sosyal medya aracilig1 ile vatandaslar ile paylasilmasi,

*Yerel yonetimlerin basin mensuplart ile paylastiklar1 basin biiltenlerinin
kurumsal iletisim agisindan onemli oldugu ve bu biiltenleri web sayfalarinda ve

sosyal medyalarinda diizenli olarak paylagmalari 6nerilmektedir.

Bu calisma yerel yonetim ve paydas aktorler ile vatandaslara yonelik tutum ve
goriislerini tespit etmek amaciyla yapilacak alan arastirmasi ile desteklenmesi

caligmay1 daha anlamli kilacak ve tamamlayacaktir.
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Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalari yazar tarafindan tasarlanmis ve tek yazar tarafindan

katki sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
Etik Beyani ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik
Kurul Raporu aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan

yararlanilmamistir.
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