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Futbol Kuliiplerinde Taraftar Yonetim Modelinin Incelenmesi
Ismail ONER?, Ozgiir KARATAS?, Emine OZTURK KARATAS?
OZET

Amac: Bu arastirmanin amaci, futbol kuliiplerinde taraftar yonetim modelinin incelenmesidir.
Yontem: Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi teknigi
kullanilmistir. Aragtirma stirecinde, futbol kuliiplerindeki taraftar yonetim modellerine iliskin
cesitli kitaplar, makaleler, medya biiltenleri ve diger akademik kaynaklar detayli bir sekilde
incelenmistir. Ayrica arastirmanin gecerliligini artirmak amaciyla, kullanilan kaynaklarin
giincelligi ve giivenilirligi g6z 6niinde bulundurulmustur.

Bulgular: Taraftar yonetim modelinin, kuliiplerin iletisim temelli, katilim odakli, sadakat ve
odil programlari, deneyim odakli yaklagimlar ile veri analitigi kullanarak taraftarlarla
iliskilerini giiclendirdigi belirlenmistir. iletisim stratejileri, dijital platformlarm etkili
kullanimiyla, taraftarlarin kuliiple bagini artirmakta; katilm modelleri, taraftarlarin kuliip
yoOnetimine olan ilgisini ve katkisini giiclendirmektedir. Bununla birlikte, sadakat programlari
ve kisisellestirilmis deneyimlerin, taraftarlarin ekonomik ve duygusal bagliliklarini artirarak
kuliiplerin stirdiiriilebilir basarilarina katki sagladig: tespit edilmistir.

Sonug: Futbol kuliiplerinin taraftar yonetim modeli, kapsamli bir iletisim ve katilim stratejisi
gerektirmektedir. Bu model, kuliiplerin uzun vadeli basarisini giivence altina almakta ve
taraftar bagliligini artirarak kuliiplerin sosyal ve ekonomik yapisini giiglendirmektedir.
Anahtar Kelimeler: Futbol Kuliipleri, Taraftar Yonetim Modeli, Siirdiiriilebilir Basari, Veri
Analitigi

ABSTRACT

Investigation of Fan Management Model in Football Clubs

Purpose: The aim of this research is to examine the fan management model in football clubs.
Method: Document analysis technique, one of the qualitative research methods, was used in
the research. During the research process, various books, articles, media releases and other
academic sources on fan management models in football clubs were analysed in detail. In
addition, in order to increase the validity of the research, the currency and reliability of the
sources used were taken into consideration.

Results: The fan management model was identified as a communication-based, engagement-
oriented, loyalty and reward programmes, experience-oriented approaches and data analytics.
Communication strategies increase fans® engagement with the club through the effective use
of digital platforms; engagement models strengthen fans’ interest and contribution to club
management. In addition, loyalty programmes and personalised experiences have been found
to contribute to the sustainable success of clubs by increasing the economic and emotional
loyalty of fans.

Conclusion: The fan management model of football clubs requires a comprehensive
communication and engagement strategy. This model secures the long-term success of the
clubs and strengthens the social and economic structure of the clubs by increasing fan
engagement.

Keywords: Football Clubs, Fan Management Model, Sustainable Success, Data Analytics
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GIRIS

Futbol, tarih boyunca toplumlarin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmis ve
zamanla onemi giderek artmistir. Giinlimiizde teknolojik etkilesim araglarinin (sosyal medya,
internet ve akilli telefonlar) yayginlasmasiyla birlikte taraftar topluluklarinin etkinligi ve
futbol ile olan etkilesimi de biiyiik bir ivme kazanmistir. Taraftarlik, spor diinyasinda énemli
bir yer tutmakta ve spor endiistrisinin en biiyiik paydaslarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Taraftarlarin spor organizasyonlarina olan bagliliklari, yalnizca takimlarini desteklemekle

siirlt kalmayip, ayn1 zamanda spor kuliiplerinin ekonomik ve sosyal yapilarin1 da dogrudan

etkilemektedir (Kim, 2008).

Taraftarlar, futbol kuliiplerinin varliklar1 agisindan stratejik bir Sneme sahiptir.
Kuliiplerin biinyesinde barindirdig1 degerli oyuncular kadar, her bir taraftarin kuliibe sagladigi
maddi ve manevi katkilar, kuliiplerin aktiflerini sekillendiren en énemli unsurlardan biridir.
Milyon dolarlik gelirlerin elde edildigi futbolun ana iiretim alani olan statlar, taraftarlarin
katilimiyla anlam kazanmakta ve kuliiplerin en 6nemli varliklar1 arasinda yer almaktadir
(Aksar, 2009). Bolgesel, dinsel veya etnik kimlikler gibi cesitli nedenlerle desteklenen futbol
takimlari, taraftarlariyla anlam bulmakta ve yasamlarmi siirdiirmektedir. Olumlu
davraniglarinin yaninda taraftarlarin kuliibiin tiim paydaslarina karsi olumsuz davranislar
icerisinde olabilmektedirler (Hacicaferoglu, 2015). Bu baglamda futbol, taraftarlar a¢isindan
bir haz alma araci olarak degerlendirilmektedir (Salman ve Giray, 2010). Olumlu ve veya
olumsuz tiim davraniglar1 kuliibiin lehine ¢evrilmesinde futbolun paydaslarina olumlu katkilar

sunacaktir.

Futbolcular icin taraftarlar, yalnizca bir destek kaynagi olarak degil, ayn1 zamanda
oyunun ruhunu sekillendiren 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Taraftar gruplari, futbol
miisabakalarina cosku ve heyecan katmanin yani sira, karsilasmalari daha dinamik ve canl
hale getirmektedirler. Taraftarlar, destekledikleri kuliiple aralarinda aile veya yakin arkadaslik
iligkilerine benzer, giiclii duygusal baglara dayanan bir takip¢i modelini benimsemektedirler
(Doewes ve ark., 2020). Bu baglamda, taraftarlarin duygusal baglilig1 ve kuliibe sagladiklar

destek, kuliibiin yonetim stratejilerinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir unsurdur.

Spor kuliiplerinin yonetiminde, yoneticilerin genellikle kendi is hayatlarindan elde
ettikleri deneyimlerle kuliibii etkin bir sekilde yonetebileceklerine dair yaygin bir inanig
bulunmaktadir. Bu goriis, finansal ve sportif basarisizliklarin yani sira kuliiplerin asiri
bor¢lanarak ¢okmesine yol acabilecek riskler tagimaktadir. Spor yonetimi alanindaki sorunlar

yalnizca yoneticilerin yetersizligi ile siirli degildir; ayn1 zamanda futbol kuliiplerinin 6zgiil
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yapilarindan kaynaklanan yonetim modellerinin de etkisi biiyiiktiir (Kutlu, 2005). Giiniimiizde
baz1 kuliiplerin finansal kaynakli problemlerini en aza indirgeyebilmek icin alisa gelmis
finans modellerinin diginda yeni finans modelleri kullanabilmekte ve kuliibiin icerisinde
olusan olumsuz tablodan kurtulmanin ¢abasi igerisine girebilmektedirler (Hacicaferoglu ve
Hacicaferoglu, 2023). Bu baglamda, kuliiplerin yonetiminde daha etkili ve siirdiriilebilir

yaklasimlar gelistirilmesi gerektigi sOylenebilir.

Spor kuliiplerinin yonetimi, sadece finansal ve sportif basariya odaklanmanin &tesine
gecmelidir. Taraftarlarin futbol kuliiplerinin en degerli paydaslar1 arasinda yer almasi,
kuliiplerin siirdiiriilebilir basarilarin1 giivence altina almak ig¢in taraftar odakli stratejilerin
gelistirilmesini  zorunlu kilmaktadir. Taraftarlarin kuliiple olan baglarin1 giiglendiren
stratejiler, kulliplerin uzun vadede basariya ulagmalarinda kritik rol oynamaktadir. Bu
baglamda, taraftarlarin kullip yonetimine katilimini tesvik eden modellerin, hem kuliibiin

kurumsal itibarini artirdigi hem de ekonomik siirdiiriilebilirlige katki sagladigi goriilmektedir

(Cleland ve Dixon, 2015).

Bu dogrultuda taraftar yonetim modeli, futbol kuliiplerinin taraftarlariyla daha yakin ve
stirekli bir etkilesim icerisinde olmasini saglayan, kuliip-taraftar iligkilerini yoneten stratejileri
kapsamaktadir. Bu modeli genisletmek ve derinlemesine incelemek, futbol kuliiplerinin
sirdiiriilebilir basaris1 agisindan biliyilkk 6nem tagimaktadir. Taraftar yonetim modeli,
kuliiplerin taraftar bagliligin1 giiclendirmek, gelirlerini artirmak ve sosyal etkinliklerde
taraftarlarla daha etkin bir sekilde etkilesime girebilmeleri adina g¢esitli yaklasimlari
barindirmaktadir (Dolles ve S6derman, 2011). Bu aragtirmanin amaci, futbol kuliiplerinde

taraftar yonetim modelini incelemeyi amaclamaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma yoOntemlerinden biri olan dokiiman incelemesi
kullanilmigtir. Dokiiman analizi, arastirilan konuya iligkin yazili metinlerin dikkatli ve
sistematik bir sekilde incelenmesi i¢in tercih edilen bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2005;
Wach ve Ward, 2013). Bu yontem, basili ve elektronik materyallerle birlikte tiim belgelerin
incelenerek degerlendirilmesini saglar. Dokiiman analizi aracilifiyla, arastirilan konu
hakkinda bir bakis agis1 olusturulabilir ve deneysel bilgiler gelistirilerek elde edilen veriler

yorumlanabilir (Corbin ve Strauss, 2014). Bununla birlikte dokiiman analizi siirecinde,
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arastirmaci amacina uygun kaynaklar1 bulur, bu kaynaklar1 ayrintili bir sekilde inceleyerek

gerekli gordiigi bilgileri not alir ve bu notlar tizerinden degerlendirmeler yapar (Cepni, 2014).
Verilerin Analizi

Aragtirma siirecinde, futbol kuliiplerindeki taraftar yonetim modellerine iligkin ¢esitli
kitaplar, makaleler, medya biiltenleri ve diger akademik kaynaklar detayli bir sekilde
incelenmistir. Bu kaynaklar, kuliiplerin taraftarlarla olan iletisim stratejileri, katilim odakl
yaklagimlari, sadakat programlari, deneyim odakli uygulamalart ve veri analitigi kullanimi
gibi unsurlarin degerlendirilmesine yonelik kapsamli bir veri seti olusturmustur. Bu
arastirmanin sinirlari, yalnizca erigilebilen ve giivenilirligi dogrulanabilen kaynaklarla sinirl
kalmasi ve uygulamali bir saha g¢aligmasi igermemesidir. Bununla birlikte arastirmanin
gecerliligini artirmak amaciyla, kullanilan kaynaklarin giincelligi ve giivenilirligi géz 6niinde

bulundurulmustur.

Asagida sunulan kaynaklar, futbol kuliiplerinin taraftar yonetim modellerine iliskin
Onemli arastirmalara katki saglamaktadir. Bu kaynaklar, taraftar katilimi, sadakati, dijital
doniisiim ve kuliip yonetimi gibi kritik konularda derinlemesine analizler sunmaktadir. Tablo,
her bir kaynagin yazarlarini, yayimlanma tarihlerini ve arastirmaya sunduklar1 katkilar
icermektedir. Bu kaynaklar, futbol kuliiplerinin taraftarlarla kurdugu iliskilerin yonetimi,
dijital araglarin ve sadakat programlarinin etkileri, ayrica taraftar katilimini artirmaya yonelik

stratejilerin uygulanabilirligi konusunda kapsamli bir anlayis gelistirmektedir.

Kaynak Tiirii Kaynak Ad1 Yazarlar Yaym Yii | Katki Sagladigi Konular
Medya Tiirk futbol Aksar, T. 2009 Kurumsal yonetigim, kuliip
biilteni/Kose kuliiplerine yonetim modelleri, stratejik
yazisi kurumsal yonetigim yonetim

tabanli model
Onerisi

Makale Digital Anderson, P. 2017 Dijital doniigiim, taraftar
transformation in yOnetimi stratejileri, fan
football fan etkilesimi
management

Makale Investigating the Biscaia ve ark. 2016 Taraftar kuliibi tyeligi,
role of fan club takim markas1 degerinin
membership on artirilmasi
perceptions of team
brand equity

Makale Fan engagement Brown, T. 2020 Taraftar katilim stratejileri,
strategies in profesyonel spor kuliipleri
professional sports

Makale Loyalty and reward | Harris, L. 2018 Sadakat programlari, taraftar
programs in tutma, futbol kuliipleri

football: Enhancing
fan retention

Makale The role of Jackson, M. 2021 Tletisim stratejileri, taraftar
communication in yOnetimi
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fan management

Makale Fans in the Sanchez ve ark. 2020 Kuliip sahipliginde taraftarin
ownership of Big rolii, futbol yonetisimi
Five leagues:
lessons for better
football governance

Kitap Endiistriyel futbol Kutlu, M. 2005 Endiistriyel futbol, taraftar

iligkileri

Makale Drivers of soccer Yun ve ark. 2020 Taraftar sadakati, takim
fan loyalty marka imaji, fan etkilesimi

Makale Working with fans | Starikova, M. M., 2021 Taraftar etkilesimi, futbol
as a priority area of | Suvorov, R. A. kuliipleri igin yonetim
activity of football stratejileri
clubs

Kitap Spor kuliipleri i¢in | Hacicaferoglu, B., | 2023 Alternatif finansman, spor
alternatif bir finans | Hacicaferoglu, S. kuliibii yonetimi
modeli: Berter

Makale Bireyleri futbol Salman, G., Giray, | 2010 Taraftar motivasyonu, takim
taraftar1 olmaya C. sadakati, Fenerbahge
motive eden taraftarlar1 lizerine uygulama
giidiilerin takim
sadakati lizerine
etkileri

BULGULAR

Futbol kuliiplerinde taraftar yonetim modeli, iletisim temelli, katilim odakli, sadakat
ve odiil programlari, deneyim odakli yaklasimlar ile veri analitigi ve kisisellestirilmis taraftar
yonetimi gibi ¢esitli stratejiler aracilifiyla taraftarlarla olan iligkileri giiclendirerek kuliiplerin
stirdiiriilebilir basarisini saglamak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu arastirmada bu unsurlar

detayl1 bir sekilde ele alinmstir.
1. Iletisim Temelli Modeller

Bu model, taraftarlarla diizenli ve etkin bir iletisim kurmanin 6énemine odaklanir. Iletisim
temelli modeller, 6zellikle dijital platformlarin yaygin kullanimiyla daha da etkili hale

gelmektedir.

« Dijital Iletisim: Sosyal medya platformlari (Facebook, Twitter, Instagram), mobil
uygulamalar ve kuliibe ait web siteleri aracilifiyla taraftarlarla siirekli iletisim
kurulmasi, kuliip ve taraftar arasindaki bagi giiclendirir. Ornegin, Barcelona ve Real
Madrid gibi biiyiik kuliipler, diinya genelindeki milyonlarca taraftarla sosyal medya
iizerinden siirekli etkilesim halindedir. Mag¢ Oncesi ve sonrasi paylasilan igerikler,

taraftarlarin kuliiple bagin1 artirmaktadir (Anderson, 2017).

o 1Iki Yonlii Iletisim: Geleneksel yontemlerin aksine, iki yonlii iletisim stratejisi,

taraftarlarin kuliiple sadece bilgi alicilar1 olarak degil, ayn1 zamanda aktif katilimcilar
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olarak gorlilmesini saglamaktadir. Taraftarlarin sosyal medya {izerinden geri
bildirimde bulunmalari, kuliip yo6netimlerine dogrudan fikir beyan edebilmeleri
kuliiplerin taraftar ihtiyaclarini daha dogru anlamalarina olanak tanimaktadir (Jackson,

2021).

2. Katilim Odakhh Modeller

Taraftarlarin yalnizca mag gilinlerinde ya da sosyal medyada degil, kuliibiin tim

stireclerine aktif katilim saglamasi {izerine odaklanan modellerdir. Bu model, taraftarlarin

kuliibilin bir parcasi oldugunu hissetmelerini saglayarak baglilig1 artirmay1 hedeflemektedir.

Taraftar Temsilciligi ve Yonetimde Katihm: Avrupa'nin bir¢cok biiyiik futbol
kuliibii, taraftarlarin kuliip yonetiminde s6z sahibi olabilmeleri adina taraftar
temsilcilikleri olusturmustur. Ornegin, Almanya'daki birgok futbol kuliibii taraftarlarin
belirli bir paya sahip olabildigi ve yonetim kurullarinda yer alabildigi 50+1 kuralini
uygulamaktadir. Bu, taraftarlarin kullip karar alma siireglerine dogrudan katki

saglamalarina olanak tanimaktadir (Brown, 2020).

Taraftar Etkinlikleri: Kuliipler, taraftar katilimini artirmak adina gesitli etkinlikler
diizenlemektedir. Acik antrenmanlar, kuliip gezileri, taraftar bulugmalar1 ve imza
giinleri gibi etkinlikler, taraftarlarin kuliiple fiziksel etkilesim kurmasini
saglamaktadir. Ornegin, Liverpool FC, Anfield Stadi'nda taraftarlarma acik
antrenmanlar ve 6zel kuliip turlar1 diizenleyerek taraftarlarin daha derin bir deneyim

yasamasini saglamaktadir (Taylor, 2019).

3. Sadakat ve Odiil Programlari

Sadik taraftarlarin 6diillendirilmesi, kuliiple olan baghiliklarint artirmanin yani sira, yeni

taraftar kazanimina da katkida bulunur. Sadakat ve 06diil programlari, taraftarlarin kuliibe

duygusal ve finansal anlamda daha fazla baglanmalarin1 saglamaktadir.

Sezon Biletleri ve Uyelikler: Sadik taraftarlara yonelik 6zel sezon bileti programlari,
onlar1 hem ekonomik hem de duygusal olarak odiillendirme amaci tasimaktadir.
Ornegin, Arsenal FC, uzun yillardir sezon bileti olan taraftarlarina "gold member"
statlisii vererek Ozel etkinliklere katilim hakki tanimaktadir (Harris, 2018). Bu tiir

uygulamalar, sadik taraftarlarin 6diillendirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Dijital Odiiller ve Bonuslar: Kuliipler, dijital platformlar {izerinden taraftarlarina

ozel bonuslar ve odiiller sunmaktadir. Ornegin, PSG, kuliip mobil uygulamasi
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aracilifiyla taraftarlarina mag izleme puanlar1 vererek, bu puanlarla lisansh iirtinlerde
indirim firsati tanimaktadir (Smith, 2022). Bu tiir dijital odiiller, 6zellikle geng
taraftarlar icin cekici hale gelmekte ve dijital diinyada kuliibe olan bagliliklari

artirmaktadir.
4. Deneyim Odakh Modeller

Deneyim odakli modeller, taraftarlarin sadece mag izlemekle kalmayip kuliiple daha genis
bir etkilesim deneyimi yasamasini hedeflemektedir. Bu model, kuliiplerin taraftarlarina

unutulmaz anlar yasatmak amaciyla ¢esitli stratejiler gelistirmelerini igermektedir.

e Stadyum Deneyimi: Futbol kuliipleri, taraftarlarin ma¢ giinlerinde yasadiklari
deneyimi artirmak icin ¢esitli iyilestirmeler yapmaktadir. VIP salonlar, interaktif
ekranlar ve mag oncesi etkinlikler gibi uygulamalar, taraftarlarin stadyum atmosferini
daha ©zel kilmayr hedeflemektedir. Ornegin, Tottenham Hotspur’un yeni
stadyumunda, taraftarlarin mag¢ giiniinii daha eglenceli ve unutulmaz kilmak amaciyla
cesitli yeme i¢me alanlari, teknoloji uyumlu koltuklar ve genis ekranlar

yerlestirilmistir (Anderson, 2017).

o Dijital ve Sanal Ger¢eklik Deneyimleri: Dijitallesme ve sanal gergeklik (VR)
teknolojileri, taraftarlarin kuliip deneyimlerini farkli bir boyuta tasimaktadir. Kuliipler,
VR teknolojisiyle taraftarlarina stadyum turlari yaptirmakta, sanal ortamda mag izleme
deneyimi sunmaktadir. Bu, 6zellikle stadyuma fiziksel olarak gelemeyen taraftarlar

icin bliytik bir firsat sunmaktadir (Jackson, 2021).
5. Veri Analitigi ve Kisisellestirilmis Taraftar Yonetimi

Veri analitigi, futbol kuliiplerinin taraftarlarinin davraniglarini daha iyi anlamalarini
saglamaktadir. Bu sayede kuliipler, taraftarlarina kisisellestirilmis deneyimler sunarak

bagliliklarini artirabilmektedir.

o Taraftar Davrams Analizi: Kuliipler, taraftarlarinin satin alma aliskanliklari, sosyal
medyada kuliiple ilgili etkilesimleri ve mag izleme tercihlerine dair veri toplar. Bu
veriler, taraftar davraniglarinin daha 1yi anlasilmasina ve bu dogrultuda
kisisellestirilmis teklifler sunulmasina olanak tanimaktadir. Ornegin, Manchester
United, taraftarlarin mag biletleri, lisansh {riinler ve sosyal medya etkilesimlerini

analiz ederek onlara 6zel kampanyalar ve indirimler sunmaktadir (Harris, 2018).

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Spor Bilimleri Dergisi: 7(4): 67-80



« Kisisellestirilmis iletisim: Veri analitigi sayesinde kuliipler, taraftarlaria 6zel e-posta
biiltenleri, sosyal medya icerikleri ve mag giinii énerileri sunabilmektedir. Ornegin, bir
taraftarin favori oyuncusu {iizerinden igerik iiretmek, bu taraftarin kuliibe olan

bagliligini artirabilmektedir (Smith, 2022).

TARTISMA

Futbol, diinya genelinde milyonlarca insanin ilgisini ¢eken bir spor dali olup, futbol
kuliiplerinin yonetimleri genis kitleleri temsil etme sorumlulugunu tagimaktadir. Devecioglu
(2021) tarafindan vurgulandig1r gibi, kuliiplerin stratejik planlama, mali yonetim ve
performans yoOnetimi gibi alanlarda en yiiksek yoOnetim standartlarini  uygulamalari
gerekmektedir. Bu standartlar, kuliiplerin uzun vadeli basarisi ve siirdiirtilebilirligi a¢isindan
kritik 6nem tasir. Etkin bir yonetim anlayisi, yalnizca saha ici basarilarin degil, ayn1 zamanda
kuliibiin mali yapisinin ve taraftar memnuniyetinin korunmasi1 ve gelistirilmesi i¢in de

gereklidir.

Futbol sadece bir spor degil, aym1 zamanda bir toplumsal olgu olarak da
degerlendirilmektedir. Taraftarlar, kuliiplerin varlik nedenini olusturan en Onemli
bilesenlerden biridir. Bu baglamda, futbol kuliiplerinin taraftar yonetimine stratejik bir nem
atfetmeleri kagiilmazdir. Taraftarlarin beklentilerinin dogru yonetilmesi, kuliiple olan
bagliliklarinin giiclendirilmesi ve bu baglilik sayesinde kuliibiin hem saha i¢i hem de saha dis1
basarilarinin siirdiiriilebilir kilinmasi, etkili taraftar yonetim modellerini zorunlu kilmaktadir.
Kuliipler, taraftar memnuniyetini artirarak, mali giiclerini pekistirme ve sportif basarilarini

devam ettirme potansiyeline sahip olacaktir.

Futbolun endiistriyellesmis bir spor dali haline gelmesi, spor yonetimi konusundaki
caligmalarda sikca ele alinmasimnin temel nedenlerinden biridir. Erden (2008) tarafindan
belirtildigi gibi, endiistriyellesmenin bir sonucu olarak futbol kuliiplerinin aldiklar1 kararlar ve
uyguladiklar1 islemler, bilimsel bir bilgi birikimini ve profesyonel bir yaklagimi zorunlu
kilmaktadir. Endiistriyellesen futbol diinyasinda, dogru adimlar atilabilmesi ic¢in kuliiplerin
yonetim siireclerinde bilimsel yaklasimlari benimsemesi ve taraftar yonetiminde bu bilgi

birikiminden yararlanmalar1 gerekmektedir.

Taraftarlarin karar alma siireglerine katilimi, futbol kuliiplerinin yonetim yapisinda
onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Uhrich (2020) tarafindan vurgulanan bu katilim,
taraftarlarin  yonetim kararlarin1 benimseme siireglerini olumlu ydnde etkilemektedir.

Taraftarlarin yonetim siireclerine dahil olmalari, onlarin kuliip ile baglarin1 gii¢lendirirken,
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ayn1 zamanda kuliibe olan baghliklarin1 artirmaktadir. Bu durum, taraftarlarin kuliipten

uzaklagma olasiliklarint azaltmakta ve kuliip kimligi tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.

Futbol kuliipleri, taraftarlarla giiclii ve stirdiiriilebilir iligkiler kurmak amaciyla bir dizi
stratejik yaklasim benimsemektedir. Starikova ve Suvorov (2021) tarafindan vurgulanan yasal
uyumlulugun sistematik olarak izlenmesi, bu stratejilerin temel bilesenlerinden birini
olusturmaktadir. Kuliipler, taraftarlarin haklarin1 etkin bir bigimde koruyarak ve yasal
diizenlemelere titizlikle uyum saglayarak giiven inga etmelidir. Bu giiven, yalnizca
taraftarlarin  kuliibe olan baghliklarim1 artirmakla kalmayip, aymi zamanda kuliip
yonetimlerinin daha seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi gelistirmesine de olanak
tanimaktadir. Boylece, kuliip-taraftar iliskileri giiclenirken, kuliiplerin genel itibar1 da olumlu

yonde etkilenmektedir.

Taraftar toplulugunun futbol takimlariyla, yerel baglamla ve aktdr agiyla olan
etkilesimine katilimi, futbol kuliibii etrafindaki sosyal agin i¢ dinamiklerini énemli 6lciide
etkilemektedir (Zagnoli ve Radicchi, 2010). Bu etkilesim, taraftarlarin kuliibe olan
bagliliklarinin  yan1 sira, kuliibiin toplumsal ve kiiltiirel baglamdaki roliinii de
giiclendirmektedir. Taraftarlarin sosyal ag i¢indeki aktif katilimlari, sadece takim destekleme
diizeylerini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kuliibiin karar alma siireclerine daha fazla dahil

olmalarina olanak tanir.

Futbol taraftarlarinda, taraftar yonetim modeline katilim, sosyal etkilesim, takim
basarist1 ve icsellestirme ile iligkili davranigsal niyetleri olumlu yonde -etkilemektedir.
Taraftarlarin kuliibe daha yakin olmasini saglayan bu katilim, onlarin kuliip ile olan baglarini
kuvvetlendirirken, kuliibiin basarisina olan ilgilerini ve katkilarini1 da artirmaktadir (Biscaia ve
ark., 2016). Sosyal etkilesim, taraftarlarin kuliip cevresindeki diger aktorlerle olan iliskilerini
giiclendirmekte ve kolektif bir kimlik gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Bu sosyal
baglilik, taraftarlarin kuliibe karsi olan sadakatlerini derinlestirmekte ve daha uzun vadeli bir

iliski kurmalarin1 saglamaktadir.

Taraftarlarin  futbol kuliibii ydnetim modeline katilimi, kuliiplerin ydnetisim
stireclerinde Onemli iyilestirmeler saglayabilmektedir. Sanchez ve ark. (2020) tarafindan
vurgulanan bu katilim, kiiclik hissedarlarin korunmasi ve stratejik kararlarda ¢ogunlugun
artirtlmas1 gibi daha iyi yOnetisim uygulamalarina zemin hazirlamaktadir. Taraftarlarin,
kuliiblin yonetim siireglerinde aktif rol almasi, kuliiplerin daha seffaf, demokratik ve hesap

verebilir bir yonetim anlayigini benimsemelerine olanak tanimaktadir.
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Taraftar katilimi, futbol kuliiplerinin marka imaj1 ve taraftar memnuniyeti {izerinde
dogrudan etkili bir rol oynamaktadir. Yun ve ark. (2020) tarafindan vurgulanan bu etkilesim,
takimin marka imajin giiclendirirken, kiimiilatif taraftar memnuniyetini de artirmaktadir. Bu
memnuniyetin yiiksek diizeyde olmasi, taraftarlarin takima karsi tutumsal ve davranigsal
sadakatini olumlu ydnde etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ozellikle futbol gibi tutku ve
baglilikla sekillenen bir sporda, sadakat, kullip basaris1 ve siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir

unsur olarak degerlendirilmektedir.

SONUC

Futbol kuliiplerinde taraftar yonetim modeli, modern futbol endiistrisinin
stirdiiriilebilir basarisi i¢in stratejik bir gereklilik haline gelmistir. Taraftarlarin kuliiplerle olan
iligkisi, yalnizca mag¢ giinlerinde sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda dijital ve sosyal medya
platformlar1 araciligiyla siirekli bir etkilesim saglanmaktadir. Bu etkilesim, kuliiplerin maddi
ve manevi varliklarinin korunmasi ve gelismesi acisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Taraftarlarin kuliiplerle kurduklar1 duygusal baglar, futbolun sadece bir spor etkinligi
olmasinin Gtesine gegmesine ve kuliiplerin sosyal birer yapi1 haline gelmesine katki

saglamaktadir.

Futbolun giderek endiistriyellesmesi ve ticari yapisinin giiclenmesi, kuliiplerin
yOnetim siireclerini daha profesyonel bir hale getirmistir. Bu siirecte taraftarlarin katilimini
goz ard1 etmek, kuliipler i¢in 6nemli riskler barindirmaktadir. Taraftarlar, kuliiplerin en
degerli paydaslar1 arasinda yer almakta ve onlarin kuliip yonetim siireclerine katilimini
saglayan stratejiler gelistirmek, kuliiplerin uzun vadeli basaris1 i¢in hayati dneme sahiptir.
Ozellikle Almanya’da uygulanan 50+1 kurali, taraftar katilimin1 artiran modeller arasinda en
basarili orneklerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu model, taraftarlarin kuliip yonetim
stireclerine aktif katilimini saglarken, seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsal itibar ag¢isindan

kuliiplere 6nemli faydalar sunmaktadir.

Sadakat ve odiil programlari, kuliiplerin taraftar baghiligin1 artirmada etkili araglar
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle dijitallesen diinyada, kuliipler taraftarlarina kisisellestirilmis
deneyimler sunarak onlarin kuliiple olan baglarin1 kuvvetlendirmektedir. Bu sayede,
taraftarlarin hem ekonomik hem de duygusal olarak kuliibe daha fazla yatirim yapmalari
saglanmaktadir. Sadik taraftarlarin 6diillendirilmesi, kuliiplerin sosyal ve ekonomik yapisini

giiclendirirken, yeni taraftar kazanmalarini da kolaylagtirmaktadir. Sezon biletleri, 6zel
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etkinlikler ve dijital odiiller gibi uygulamalar, taraftar memnuniyetini artirarak kuliiplerin

stirdiiriilebilir basarilarina katki saglamaktadir.

Deneyim odakli modeller ise, taraftarlarin futbol kuliipleriyle olan iliskisini
derinlestirmekte ve unutulmaz anilar biriktirmelerine olanak tanimaktadir. Kuliipler, stadyum
deneyimlerini gelistirerek taraftarlarina daha keyifli bir mag¢ giinli sunmakta, ayn1 zamanda
sanal gergeklik gibi teknolojilerle taraftar deneyimini dijital boyuta tasimaktadir. Bu tiir
stratejiler, kuliiplerin taraftarlarin1 sadece bir izleyici olmaktan ¢ikararak, kuliibiin bir parcasi
gibi hissetmelerini saglamaktadir. Ozellikle genc taraftarlarin ilgisini cekmek ve kuliiple daha
uzun siireli bir bag kurmalarin1 saglamak adina deneyim odakli yaklasimlar biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Veri analitigi ve kisisellestirilmis taraftar yonetimi, modern futbol kuliiplerinin
stratejik yonetim siireclerinde giderek daha fazla kullanilmaktadir. Kuliipler, taraftarlarinin
davranislarmi veri analitigi ile inceleyerek onlara kisisellestirilmis teklifler ve icerikler
sunabilmektedir. Bu sayede, kuliipler taraftarlarin1 daha yakindan taniyarak, onlarin
beklentilerine uygun stratejiler gelistirebilmekte ve kuliiple olan baghliklarini
artirabilmektedir. Veri odakli yonetim modelleri, kuliiplerin mali basarilarin1 da

destekleyerek, taraftar memnuniyetini ve gelirlerini artirmaktadir.

Futbol kuliiplerinde taraftar yonetim modeli, taraftarlarla kurulan iligkilerin etkin ve
sistematik bir sekilde yonetilmesine olanak saglayarak, kuliiplerin hem sportif basarilarina
hem de ekonomik siirdiiriilebilirliklerine katki sunan stratejik bir yaklagimdir. Iletigim,
katilim, sadakat ve deneyim odakli stratejiler ile veri analitigi gibi ¢agdas yontemlerle
desteklenen bu model, kuliiplerin taraftarlariyla daha derin ve kalic1 baglar kurmalarina imkan
tanimakta, boylece uzun vadeli basarilarim1 giivence altina almaktadir. Taraftarlarla olan
iliskilerin profesyonel bir yaklasimla yonetilmesi, kuliiplerin toplumsal etkisini artirirken,
ayni zamanda kurumsal itibarlariin gliclenmesine de katkida bulunmaktadir. Futbol
kuliiplerinin siirdiiriilebilir ve basarili bir yonetim modeli gelistirebilmeleri i¢in taraftarlarim
stratejik bir paydas olarak konumlandirmalar1 ve bu dogrultuda etkili yonetim stratejilerini
benimsemeleri gerekmektedir. Bu kapsamda, futbol kuliiplerinin taraftarlariyla daha giicli
baglar kurarak basarilarini siirdiiriilebilir hale getirebilmeleri i¢in asagidaki oneriler dikkate

alinabilir:

e Kuliipler, taraftarlariin kuliip ile olan iligkilerini daha derinlemesine ele alarak

onlarin sadakatlerini giiclendirebilirler.
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e Dijital platformlarda kisisellestirilmis deneyimler sunmak, taraftarlarin kuliiple daha
giiclii bir bag kurmalarim1 saglar. Bu baglamda kuliiplerin sosyal medya ve mobil

uygulama kullanimini artirarak taraftarlar ile etkilesimi daha fazla kisisellestirebilirler.

e Taraftarlarin kuliibe olan bagliliklarin1 ddiillendiren sadakat programlari, kuliiplerin
gelirlerini artirirken taraftar memnuniyetini de artirir. Kuliipler, sezon biletleri, 6zel
etkinlikler ve dijital odiiller gibi araclar1 kullanarak taraftarlar1 kuliibe daha fazla

yatirim yapmaya tesvik edebilirler.

e Veri analitigi kullanarak taraftarlarin tercihleri ve davranislar1 hakkinda daha fazla
bilgi edinmek, kuliiplerin taraftar odakli stratejilerini daha etkili bir sekilde

olusturmasina olanak tanir. Bu bilgiler, kuliibiin stratejik kararlarina rehberlik edebilir.
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