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Yiiksekogretim Kurumlarinin Biiyiik Veriye Hazirhgi*
Readiness of Higher Education Institutions for Big Data
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinin biiyiik veri teknolojilerine hazirlik seviyelerini uzman istihdami
baglaminda degerlendirmektir. Biiyiik veri, geleneksel veri tabani sistemlerinin kapasitesini asan biiyiik ve karmasik veri kiimelerini ifade
ederken, biiytik veri analitigi bu verilerden anlamli i¢gdriiler elde etme siirecini tanimlamaktadir. Arastirmada, Tiirkiye’deki {iniversitelerin
biiyiik veri teknolojilerine hazirlik diizeyleri, liderlik, yetenek yonetimi, yazilim teknolojisi, veriye dayal karar verme ve kurum kiiltiirii
boyutlar lizerinden degerlendirilmistir. Calismanin verileri, 86 iiniversiteden 164 bilgi islem uzmanimin katilimiyla elde edilmistir. Veri
bilimcilerin liderlik ve yetenek yonetimi boyutlarinda, veri miihendislerinin teknoloji boyutunda, is analistlerinin yetenek yonetimi,
teknoloji ve karar verme boyutlarinda anlaml farkliliklar gézlemlenmistir. Ayrica, yazilim gelistiricilerin ve web tasarimcilarinin teknoloji
ve karar verme boyutlarinda 6nemli etkileri oldugu tespit edilmistir. Dikkat ¢ekici bir bulgu olarak, arasgtirmaya katilan iiniversitelerin
%94,3’linde biiyiikk veri mithendisi pozisyonunda uzman istihdam edilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular, iiniversitelerin biiyiik veri
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in uzman istihdamini artirmalar1 ve gesitlendirmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir.
Biiyiik veri analitigi alaninda dengeli bir uzman portfoyiiniin olusturulmasi, yiiksekdgretim kurumlarinin basarisi igin kritik 6neme sahip
oldugu belirtilebilir.
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Abstract

The objective of this study is to evaluate the degree of readiness exhibited by higher education institutions in Turkey with regard to the
integration of big data technologies in the context of expert recruitment. Big data signifies extensive and intricate datasets that surpass the
capacity of conventional database systems, while big data analytics pertains to the process of deriving valuable insights from these data. In
the present study, an assessment of the readiness of universities in Turkey for big data technologies was conducted across the domains of
leadership, talent management, software technology, data-driven decision making and organizational culture. The data for the study were
obtained through the participation of 164 IT specialists from 86 universities. The research findings indicate significant variations across
three key domains: leadership and talent management in data scientists, technology in data engineers, and talent management, technology,
and decision-making in business analysts. Additionally, the study identified software developers and web designers as having substantial
influence on technology and decision-making dimensions. A noteworthy finding was the revelation that 94.3% of the participating
universities do not employ experts in the big data engineer position. These findings underscore the necessity for universities to enhance and
diversify the employment of experts in order to leverage big data technologies effectively. It can be concluded that the establishment of a
balanced portfolio of experts in the field of big data analytics is imperative for the success of higher education institutions.
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Giris
Son yillarda, biiyiik veri kavrami, yiiksekdgretim kurumlari da dahil olmak iizere farkli alanlarda 6nemli bir ilgi
gormiistiir. Biiyiik verinin egitim uygulamalarini doniistiirme ve kurumsal etkinligi artirma potansiyeli genis ¢capta
kabul gormiistiir (Akrami vd., 2024). Biiyik veri analitigi, egitim Orgiitlerinde karar alma siireglerini
bilgilendirebilecek kaliplar1 ve egilimleri belirlemek i¢in, 6grenci kayitlarindan ¢evrimigi 6grenme etkilesimlerine
kadar biiylik miktarda veriyi isleme ve analiz etme yetenegi sunmaktadir (Mustapha vd., 2023). Yiiksekogretim

kurumlar biiyiik verinin giiciinii kullanarak 6grenci bagarisini artirabilir, 6grenme ¢iktilarini iyilestirebilir ve
orgiitsel performansi gelistirebilir (Syed ve Albalawi, 2024).

Universitelerin biiyiik veriden etkili bir sekilde yararlanmaya hazir olmasi, giiniimiiziin veri odakl siireglerinde
oldukc¢a kiymetli goriilmektedir. Biiyiik veri teknolojilerini benimseyen yiiksekogretim orgiitleri de ayni sekilde
veriye odakli karar siireglerini benimseyebilir, bu sayede 6grencilerin 6grenme deneyimlerini gelistirebilir ve
operasyonel verimliliklerini artirabilirler (Nda vd., 2019). Biiyiik veri platformlarinin yiiksekogretimde kabul
gormesi ve kullanilmas1 énemli goriilmektedir. Orgiitlerin biiyiik verinin 6grenmeyi gelistirmedeki bu éneminin
farkinda olmasi, biiyiik veri platformlarina yonelik iist yonetim desteginin etkili bir sekilde iletilmesi ve bunlarin
kullanimina yoénelik standartlarin olusturulmasi gibi firsatlar olusturmaktadir (Aldholay vd., 2021). Bununla
birlikte biiyiik veri teknolojilerinin entegrasyonu, veriye odakli karar verme siire¢lerinde veriye dayali karar verme
stireclerine gegisi miimkiin hale getirmektedir. Bu sayede yiiksekdgretim kurumlari, orgiitsel etkinligini optimize
ederek yiliksekogretimde devrim yapma potansiyeline sahip oldugu belirtilebilir (Ujang vd., 2023).

Yiiksekogretim kurumlarinda biiyiik veriye gegiste onemli zorluklar ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan biri de
kurumlarin biiylik veriyi benimsemeye hazir olup olmadiklarini degerlendirme ihtiyacidir. Biiyiik verinin basarili
bir sekilde uygulanmasimi ve kullanilmasini saglamak icin personelin ve teknolojik altyapinin hazir olup
olmadiginin degerlendirilmesi de temel unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Alsheikh, 2019). Biiyiik verinin
benimsenmesine yonelik orgiitsel hazirligin anlasilmasi, veri analitiginin giiclinden etkin bir sekilde faydalanmasi
ve egitim-O6gretim siireglerinde ve idari siireglerde olumlu sonuglar elde etmesi agisindan énemli goriilmektedir
(Saydullaev, 2023).

Ayrica, biiyiik veri analitiginin benimsenmesi, yliksekdgretim kurumlarinda kullanilan bilgi yonetimi uygulamalari
icin de doniistiiriicii bir potansiyel sunmaktadir. Gegisi kolaylagtirmak i¢in hazirlik degerlendirme siireglerinin de
onemi vurgulanmaktadir (Hoang vd., 2024). Personelin biiylik veriyi benimsemeye hazir olup olmadiginin
degerlendirilmesi, kurumlarin egitimin iyilestirilmesi i¢in veri analitiginin potansiyelinden yararlanmak iizere
gerekli beceri ve kaynaklara sahip olmasini saglamada 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir (Wang vd.,
2022).

Bu aragtirmanin sonuglari, yliksekogretim kurumlarinda biiytlik veri teknolojilerinin etkin kullanimi i¢in gerekli
insan kaynag1 politikalarinin gelistirilmesine katki saglamasi hedeflenmektedir. Ozellikle yiiksekdgretimde uzman
istihdam1 konusundaki mevcut durum tespiti, gelecekteki egitim politikalarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynayabilir. Universitelerin biiyiik veri teknolojilerine hazirlik seviyelerinin degerlendirilmesi, Yiiksekdgretim
Kurulu’nun 2022 yilinda baglattig1 “Biiyiik Veri Projesi” gibi stratejik girisimlerin etkinligini artirmak i¢in gerekli
insan kaynagi planlamasina 1sik tutmasi amacglanmaktadir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlariin bilgi islem
birimlerindeki uzman cesitliliginin analizi, Universitelerin dijital doniisim siireglerinde ihtiyag duyacaklar
yetkinliklerin belirlenmesine ve bu dogrultuda egitim programlariin giincellenmesine yodnelik politika
onerilerinin gelistirilmesine de olanak saglamasi agsisindan 6nemli goriilmektedir.

Yiksekogretimde biiyiik verinin stratejik kullanimi egitim kalitesinde, 6grenci deneyimlerinde ve genel orgiitsel
performansta c¢esitli iyilesmeleri tetikleyebilmektedir (Altaye ve Nixon, 2019). Biiyiik veri analitik teknolojileri
kullanilarak egitim yoOnetimi optimize edilebilir, kisisellestirilmis O0grenme deneyimleri gelistirilebilir ve
yuksekogretim paydaslarina akilli karar destegi saglanabilir. Tiirkiye’de ise Yiiksekogretim Kurulu’nun 2022
yilinda sekiz pilot iiniversite ile baglattign “Biiyiik Veri Projesi” gibi girisimler, arastirmalarin ilerletilmesi ve
yiiksekdgretim kurumlarinin doniistiiriilmesinde biiyiik verinin artan 6neminin altin1 ¢gizmektedir (Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanligi, 2022).

1. Biiyiik Veri ve Analitik

Biiyiik veri ve analitik, egitim, saglik, iiretim, planlama vb. gibi ¢esitli sektdrlerde devrim olusturma potansiyeline
sahip doniistiiriicii teknolojiler olarak ortaya ¢ikmustir. Biiyiik veri kavrami, kuruluslarin giinliik olarak iirettigi
yapilandirilmis ve/veya yapilandirilmamis verilerin biiyiik hacimlerini ifade eder (Berman, 2013). Bagka bir
tanimda ise genis ve karmasik veri kiimelerinin toplanmasini, depolanmasini, islenmesini ve analizini toplu olarak
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saglayan ¢esitli bilesenleri ifade etmektedir (Casado ve Younas, 2015; Dabhade, 2014). Biiyiik veri, karmagikligini
ve potansiyel uygulamalarini anlamak i¢in gerekli olan, genellikle 3V olarak adlandirilan hacim (Volume), hiz
(Velocity) ve ¢esitlilik (Variety) gibi birkag temel 6zellik ile karakterize edilir (Altunisik, 2015; IBM, 2022; Guha,
2018; Kalita vd., 2024; Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi, 2022; Hendrik vd., 2014; Kitchin ve McArdle, 2015;
Kumar vd., 2023; Otto ve Lau, 2016).

Hacim, veri kiimelerinin muazzam boyutuna ve 6l¢egine vurgu yapmaktadir (Tan vd., 2018). Hacim kavraminin,
yukii verimli bir sekilde islemek i¢in Ol¢eklenebilir veri setlerini ve saglam veri merkezi sistemlerini gerektiren,
iiretilen ve toplanan biiyiik miktarda veriyi ifade ettigi de belirtilebilir (Jia vd., 2014). Verilerin i¢erigi, tamamlayict
veri koleksiyonlarinin dahil edilmesi, daha 6nce arsivlenmis verilerin veya eski koleksiyonlarin eklenmesi ve
birden fazla kaynaktan gelen akis verileriyle siirekli olarak degismektedir (Berman, 2013). Bu icerigin daha dogru
islenebilmesi i¢in A1z kavrami da kullanilmaktadir. Bliylik veri ¢aginda, bilgi daha 6nce goriilmemis bir hizda
tiretilmekte ve gergek zamanli (Husamaldin ve Saeed, 2020) veya ger¢cek zamana yakin isleme yetenekleri
gerektirmektedir (Dhayne vd., 2018). Aslinda hiz; verilerin {iretilme, islenme ve analiz edilme hizini ifade eder.
Orgiitler zamaninda i¢gdriilerden yararlanmak ve degisen kosullara hizla yanit vermek igin bu hizin {istesinden
gelebilecek donanima sahip olmalidir. Hizla ilgili zorluk yalnizca hiz degil, ayn1 zamanda verilerin sisteme akarken
ilgili ve eyleme gegirilebilir kalmasimi saglamakla da ilgilidir (Kourik ve Wang, 2017). Bu hizli veri akisi,
¢evrimigi islemler, sosyal medya akislar1 ve sensorlerden gelen veri akist gibi ¢esitli kanallardan gelebilir (Adam
vd., 2017). Cesitlilik ise kuruluslarin karsilastig farkli veri tiirlerini ve bigimlerini ifade etmektedir. Biiyiik veri,
yapilandirilmis verileri (veri tabanlar1 gibi), yar1 yapilandirilmis verileri (XML dosyalar1 gibi) ve
yapilandirilmamis verileri (metin belgeleri, resimler ve videolar gibi) igeren heterojen yapisiyla karakterize edilir
(Gokulkumari, 2020). Bu heterojen yapilarin etkili ve verimli bir sekilde tasnif edilmesi de 6nem arz etmektedir.
Bu durum, veri entegrasyonu, analizi, yorumlanmasi ve veri ¢esitliligi agisindan 6nemli zorluklar ortaya
cikarmaktadir (Kotha, 2023). Orgiitler, daha zengin icgériiler ve veri ortaminin daha kapsamli bir sekilde
anlasilmasiyla, cesitliligi etkili bir sekilde yonetmek icin farkli stratejiler gelistirmektedirler (Tsai vd., 2015).
Cesitli veri tiirlerini analiz etme becerisi, karar alma siireclerini gelistirebilir ve farkli sektorlerde inovasyonu
tesvik edebilir (Guha, 2018).

Biiytik hacimli, karmasik ve hizla hareket eden verilerin organizasyonunda ¢ogunlukla Hadoop kullanilmaktadir.
Hadoop ekosistemi (Sekil 1), dagitilmis depolama i¢in HDFS, veri isleme i¢cin MapReduce, kaynak yonetimi i¢in
Yarn, veri sorgulama i¢in Hive (Kumari, 2023) ve analitikler i¢in Apache Zookeeper gibi araclari icermektedir.
Sekil 1
Hadoop Ekosistemi

Veri Erigimi

Buylik Veri Kaynaklari

Veri isleme

APACHE

ZooKeeper’

Veri Yonetimi

Veri Depolama

Kaynak: (Choudhary 2022)

Biiytlik veri ekosistemi, biiyiik veri kiimelerini verimli bir sekilde islemek ve analiz etmek i¢in tasarlanmis,
karmasgik birbiriyle iligkili bilesenlerden olugmaktadir (Cui vd., 2020). Biiyiik veri analitiginin ¢er¢evesini veri
toplama ve depolama, programlama modelleri, analiz teknikleri, kiyaslamalar ve uygulamalar dahil olmak iizere
¢esitli bilesenler olusturmaktadir (Sun ve Huo, 2021). Analitik kavrami ise degerli i¢goriiler, kaliplar ve egilimler
elde etmek i¢in verilerin sistematik olarak hesaplanan analizlerini ifade etmektedir (Sadiku vd., 2018). Biiyiik veri
analitiginden yararlanma ise biiyiik ve karmagik veri kiimelerini analiz etmek icin gelismis teknolojilerin ve
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algoritmalarin kullanilmasini ifade etmektedir. Bu durum, gelismis karar verme ve pek ¢ok stratejik faydayr da
beraberinde getirmektedir (Husamaldin ve Saeed, 2020). Ayn1 zamanda biiyiik veri ve analitigin entegrasyonu
sayesinde oOrglitler i¢cinde gizli kaliplar, korelasyonlar ve bilingli karar alma siireclerini yonlendirebilecek diger
degerli iggoriiler de ortaya ¢ikmaktadir (Sadiku vd., 2018).

Egitim kurumlar1 da biiylik verinin giiciinden yararlanarak 6grenci kayit yonetimi, akademik danigmanlik,
ogrenme analitigi ve genel kurumsal etkinlik gibi alanlarda kendini gelistirebilir (Syed ve Albalawi, 2024).
Yiiksekogretim kurumlarinda biiylik veri analitiginin; 6gretme, 6grenme ve idari sliregleri verimli bir sekilde
doniistiirme potansiyeline sahip oldugu belirtilebilir.

Biiyiik veri ve analitigin birlesimi, cesitli sektorlerdeki isletmelerin veri varliklarinin potansiyelini ortaya
cikarmasi agisindan genis firsatlar sunmaktadir. Orgiitler de biiyiik veri gibi ileri teknolojilerden ve analitik
yaklagimlardan yararlanarak degerli iggdriiler elde edebilir, operasyonel verimliligi artirabilir ve kendi alanlarinda
inovasyonu tegvik edebilirler.

2. Biiyiik Veriye Hazirhk

Biiyiik veri hazirligi, orgiitlerin karar verme ve operasyonel iyilestirmeler icin biiyiik veri teknolojilerini ve
analitigini etkin bir sekilde kullanmaya hazir olmalarini ifade eden bir kavramdir. Orgiitler, biiyiik verinin
doniistiiriicli potansiyelinin daha fazla farkina etmektedirler. Bu durumda, s6z konusu teknolojilerin benimsenmesi
ve uygulamaya hazir olup olmadiklarinin degerlendirilmesi, orgiitler i¢in zorunluluk haline gelmektedir. Bu hazir
olma durumu yalnizca teknik bir mesele degildir; orgiitsel yeteneklerin, kiiltiirel tutumlarin ve altyapisal destek
sistemlerinin ¢ok yonlii bir degerlendirmesini de igermektedir.

Gelismekte olan tilkelerde, biiylik veri analitigi 6gretmen egitimi ve egitim ¢iktilarinin iyilestirilmesi i¢in umut
vaat etmektedir. Bu alanda paydaglar, 6gretimin etkinligi ve ilgili verileri analiz ederek egitim kalitesini artiran
kanita dayali politika ve uygulamalar1 hayata gecirebilmektedirler (Abtew ve Endebu, 2023). Bu durum, 6zellikle
kaynaklarin sinirli oldugu projelerde dnemli goriilmektedir. Hedeflenen miidahaleler sayesinde egitim kalitesinde
onemli farkliliklar s6z konusu olabilir (Khan vd., 2016).

Kamu sektorii de biiyiik veriye hazir olma konusunda cesitli zorluklarla karsi karsiyadir. Kamu kuruluglariin
biiyiik veri girisimlerine hazir olup olmadiklarini degerlendirmek i¢in hazirlik siireclerinin Slgiilebilir orgiitsel
Ozelliklere doniistiiren bir degerlendirme c¢ercevesinden bahsedilmektedir. Bu c¢erceve, biiyiikk verinin
benimsenmesini engelleyen belirsizlikleri anlayarak ve kamu kuruluglarina stratejik planlamalarinda rehberlik
etmeyi amaglamaktadir (Klievink vd., 2017). Kurumlarin biiyiik veri analitigini benimsemeye hazir olmalari
teknolojik, orgiitsel ve ¢evresel unsurlar da dahil olmak {izere cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Adrian ve
digerleri (2018) sistematik bir literatiir taramasi ger¢eklestirilmis, biiyiik veri analitiginin uygulanmasini etkileyen
kritik bagar faktorlerini belirlemistir. Bunlar; organizasyon, teknoloji, insan kaynaklar1 ve analitik kapasitesi ve
ayrica analitik kiiltiirii, gevre, veri yonetimi, veri ve bilgi kapasitesi, sistem kalitesi ve son olarak algilanan faydalar
olarak belirtilmigtir. Daha verimli karar verme yeteneklerine sahip olmak i¢in, s6z konusu faktorleri kurumsal
stratejilerle uyumlu hale getirmenin énemi vurgulanmaktadir.

Orgiitsel ortamlarda, aga bagl sensorler ve dijital etkilesimler tarafindan iiretilen veri hacminin artmasi, uygun
biiyiik veri stratejilerinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Isletmeler, stratejilerinin operasyonel hedefleriyle
uyumlu olmasini saglarken, biiylik miktarda veriyi yonetmenin karmagikliklarinin {istesinden gelmelidir. Strateji
secimini etkileyen kurumsal beklenmedik durum faktorlerinin belirlenmesi, etkili biiylik veri yonetimi i¢in 6nemli
goriilmektedir (Ebner vd., 2014).

Isletmeler, yalnizca veri analiti§i konusunda yetenekli degil, aym zamanda biiyiik veri teknolojilerinin etkileri
konusuna dnem veren bir anlayisa sahip bir isgiicii yetistirmelidir (Frangois vd., 2020). Biiyiik veri okuryazarlig1
kavrami da hazir olmanin kritik bir bileseni olarak giderek daha fazla kabul gormektedir. Bu genisletilmis biiyiik
veri okuryazarligi, calisanlar giiclendirmek ve basarili bir uygulama saglamak i¢in gerekli olan farkindalig1 ve
mevcut sistemler iizerinde diisiinmeyi tesvik etmeyi icerir (Sander, 2020). Orgiitsel hazirlik siirecinde, iist
yonetimin desteginin ve veri kullanimina ydnelik genel kiiltiirel tutum arasindaki etkilesimlerin, biiyiik veri
girisimlerinde basariy1 belirleyen onemli bir unsur oldugu belirtilebilir (Ganeshkumar vd., 2023).

Isletmeler biiyiik veri yolculuklarina baslarken, veri uygulamalarinin daha genis kapsamli sonuglarin1 da goz
oniinde bulundurmalidir. Veri gizliligi ve giivenligini g¢evreleyen etik hususlarin olduk¢a 6nemli oldugu
belirtilebilir (Nair, 2020). Bu kilit faktorleri ele alan bir ¢ergeve, kuruluslarin bir yandan kamu giivenini ve
yonetmeliklere uygunlugu korurken diger yandan biiyiik veri uygulamasinin karmasikligi i¢inde yol alabilmelerini
saglamak i¢in zorunlu goriilmektedir (Safitri, 2021). Saglam veri yonetisimi ¢ercevelerine duyulan ihtiyag ve veri
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kalitesinin yonetimi de dahil olmak {izere biiyiik verinin benimsenmesiyle iligkili zorluklar, hazir olma durumunu
daha da karmasik hale getirmektedir (Al-Sai vd., 2020).

Bahsi gecen tiim zorluklara ragmen biiyiik veriye hazirlik i¢in farkli yaklagimlar s6z konusudur. Bu yaklagimlar
sayesinde kurumlarim biiyiik veriye hazirliginin hangi seviyede oldugu belirlenebilir. Moshi ve digerlerine (2024)
gore Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Algilanan Kullanighilik boyutlar tizerinden hazirlik 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.
Ariansyah ve digerleri (2024) ise Biiyiik Veri Stratejisi, Politika ve Isbirligi, Altyap1 ve Insan Kaynaklari ve Veri
Toplama ve Kullanimi boyutlari tizerinden hazirlik siireglerini degerlendirilemeye caligilmistir.

Kurumlarin biiyiik veriye hazirliklarinin veya beceri seviyelerinin tespiti konusunda literatiirde pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Calismamizin ana omurgasini McAfee ve Brynjolfsson’un (2012) Yonetimde Bes Zorluk modeli
olusturmaktadir. Bu modele gore biiyiik veriye hazirlikta kurumlar Liderlik, Teknoloji, Yetenek Yonetimi, Karar
Verme ve Kurum Kiiltiirii gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu boyutlarin yapisi agagidaki gibi 6zetlenmistir:

o Liderlik: Blyuk veri ¢aginda basari, net hedefler belirleyen, basariy1 tanimlayan ve dogru sorulari soran
liderlik ekiplerini gerektirir. Biiylik veri karar vermeyi gelistirir, ancak vizyon ve insan i¢gdriisii ihtiyacinin
yerini almaz.

o Yetenek Yonetimi: Veriler daha ucuz hale geldikge, veri bilimcilerinin ve biiyiik veri kiimelerini isleme
konusunda yetenekli profesyonellerin degeri artar. Sirketlerin bu yetenegi etkili bir sekilde yonetmesi ve
Oonem vermesi gerekir.

e Teknoloji: Biiyiik veri araglari, genellikle verileri yonetmeye ve analiz etmeye yardimci olan Hadoop gibi
acik kaynakli yazilimlar kullanilarak daha iyi ve ekonomik olarak daha uygun hale gelmistir. Ancak
ekiplerin bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanmak ve entegre etmek igin yeni becerilere ihtiyaci
bulunmaktadir.

e Karar Verme: Etkili kuruluslar bilgiyi ve yoneticilerin karar haklarin1 uyumlu hale getirir. Liderler,
birimleri arasindaki is birligini tesvik eden ve yeni fikirlere karsi direnci en aza indiren esnek
organizasyonlar olusturmalidir.

o Kurum Kiiltiirii: Veriye dayali karar vermeye gecis, 0nemli kiiltiirel degisiklikleri igerir. Sirketler, zorlayict
olabilecek yeni diisiinme ve ¢alisma bigimlerine uyum saglamalidir.

Brynjolfsson ve McAfee (2013), Yonetimde Bes Zorluk modelinin 6l¢egini gelistirmistir. Bu 6lgegi ¢evrim igi
olarak hali hazirda da Harvard Business Review iizerinden de yaymlamaya devam etmektedir.

Sekil 2
Biiyiik Veriye Hazirligin Bilesenleri

Liderlik

Yetenek
Yonetimi

Biiylk .
Veriye ;:;? Teknoloji
Hazirlik

@ Karar Verme

afs

Kurum Kiltird

3. Yiiksekogretim Kurumlarimn Biiyiik Veriye Hazirhg:

Yiksekogretim kurumlariin biiyiik veriden yararlanmaya hazir olmasi, egitim kalitesini, operasyonel verimliligi
ve 0grenci katilimini artirmada kritik bir faktdr olarak giderek daha fazla kabul gérmektedir. Egitim ortamlarinda
iiretilen veri hacmi katlanarak artmaya devam ettik¢e, kurumlar karar verme siireclerini bilgilendirebilecek ve
egitim ¢iktilari iyilestirebilecek anlamli i¢goriiler elde etmek igin biiyiik veri analitigini benimsemek zorunda
kalmaktadir (Akrami vd., 2024; Alkhalil vd., 2021; Mustapha vd., 2023). Biiyiik veri teknolojilerinin entegrasyonu
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yalnizca kisisellestirilmis 6grenme deneyimlerini kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda kurumlarin idari
islevlerini ve kaynak tahsisini optimize etmelerini saglar (Muhsin vd., 2020; Ravikumar vd., 2023; Xue, 2024).

Yiiksekogretimde biiyilk veri analitiginin uygulanmasi, 6grenci performansinin ve elde tutma oranlarinin
tyilestirilmesine yol agabilecek doniistiiriicii bir gii¢ olarak goriilmektedir. Yiiksekdgretim kurumlari, 6grenme
yOnetim sistemleri ve 6grenci bilgi sistemleri gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilen verileri analiz ederek, miifredat
gelistirme ve 6gretim stratejilerini bilgilendiren egilimleri ve kaliplar1 belirleyebilir (Ang vd., 2020; Murumba ve
Micheni, 2017; Nda vd., 2019). Bu veri odakli yaklasim, 6grencilerin farkli ihtiyag¢larini karsilayarak ve genel
6grenme yolculuklarini gelistirerek daha 6zel bir egitim deneyimi saglar (Jones vd., 2018; Wang vd., 2022)

Yiiksekogretimde biiyiik veri girisimlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi, kurumsal kiiltiir, personelin hazir
olmasi ve teknolojik altyapi gibi cesitli faktorlere baglidir (Aldholay vd., 2021; Attaran vd., 2018; Ujang vd.,
2023). Arastirmalar, egitimciler arasinda biiyiik veri teknolojilerinin kabuliiniin akran kullanimi1 ve kurumsal
destekten etkilendigini gdstermekte ve yenilik¢i uygulamalarin benimsenmesini tegvik eden igbirlik¢i bir ortamin
gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir (Aldholay vd., 2021; Attaran vd., 2018; Wang vd., 2022). Ayrica, veri
gizliligi, giivenligi ve etik hususlarla ilgili zorluklarin ele alinmasi, giiven olusturmak ve biiylik verinin egitim
baglamlarinda sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in gereklidir (Cheng ve Zhang, 2023; Fischer vd.,
2020). Yiiksekogretim kurumlarinin biiyiik veri analitigini benimsemeye hazir olmasi, egitimde inovasyonu tesvik
etmek ve kurumsal etkinligi artirmak i¢in ¢ok onemlidir. Yiiksekdgretim kurumlari veri yonetimi ve analizinin
karmasikligi i¢inde yol alirken, personel gelisimine, teknolojik yatirimlara ve etik hususlara 6ncelik veren stratejik
bir yaklasim benimsemelidir. Bu stratejik yaklagim, biiylik verinin egitim ortamlarindaki faydalarini en iist diizeye
¢ikarmak icin 6nemli goriilmektedir.

4. Yiiksekogretim Kurumlarinin Biiyiik Veriye Hazirhginin istihdam Baglaminda Arastirllmasi

Bu arastirmanin temel hedefi Tiirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinin biiyiik veri teknolojilerine adaptasyon
seviyelerini insan kaynaklar1 perspektifinden degerlendirmektir. Aragtirma, 6zellikle bu kurumlarin biiyiik veri
alanindaki yetkinliklerini, istihdam ettikleri uzman personel profili {izerinden analiz etmeyi amaglamaktadir.
Calisma ayn1 zamanda, yiiksekdgretim kurumlarinda karar verici pozisyonlarda bulunan ydneticilerin, veri odakli
stratejik kararlar alabilmeleri i¢in kurumlarinin mevcut durumunu, istihdam edilen uzman cesitliligi agisindan
degerlendirmeyi hedeflemektedir.

4.1. Yontem

Yontem basgliginin altinda arastirmanin tasarimi, katilimeilari, veri toplama siireci, verilerin analizi, aragtirmanin
siirliliklar ve bulgular1 yer almaktadir.

4.1.1. Arastirma Tasarimi

Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki kamu ve vakif {iniversitelerinin biiyiik veri teknolojilerine olan hazirlik diizeylerini ve
bu {iniversitelerin biiyiik veri becerilerini uzman istthdami baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Aragtirma amaci dogrultusunda, nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi cevrimigi olarak
kullanilmistir. Ayrica, arastirmanin etik onayini almak igin veri toplama siirecinden once Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’na basvuru yapilmustir. Kurul, 27.04.2022 tarihli ve 120/41
sayil1 karartyla arastirmanin “kapsam ve uygulama acisindan etik ilkelere ve insan haklarina uygun” oldugunu
onaylamis ve bdylece uygulama asamasina geg¢ilmistir.

Biiylik Veriye Hazirlik 6lgeginin Tiirk¢ce adaptasyonu kapsamli bir metodoloji izlenerek gerceklestirilmistir.
Adaptasyon siireci, farkli uzmanlik alanlarindan profesyonellerin katkilariyla sistematik bir yaklagim ¢ergevesinde
yiiriitiilmiistiir. {lk asamada, bilisim tedariki sektdriinde faaliyet gdsteren biiyiik 6lgekli bir isletmenin biiyiik veri
ve analitik uzmaniyla 6l¢ek ifadeleri detayli sekilde degerlendirilmistir. Ardindan, {iniversite biinyesinde gorev
yapan yazilim gelistirme uzmani ile i¢erik dogrulama calismasi yapilmistir. Akademik degerlendirme siirecinde
iki farkl1 asama izlenmistir. Oncelikle iki akademisyen tarafindan ifadelerin anlasilirlig1 incelenmistir. Sonrasinda,
O0lcme ve degerlendirme alaninda uzmanlasmis iki akademisyen, ifadelerin agikligini ve Oolgiilebilirligini
degerlendirerek kapsam gegerliligine katki saglamigtir. Siirecin son asamasinda, Siileyman Demirel
Universitesi’nden on yazilim gelistirme uzmaniyla anket sorulari detayli bigimde ele alinmis ve en uygun ifadeler
belirlenerek dlgege son sekli verilmistir. Adaptasyon calismasi sonucunda, orijinal 6l¢ekteki 31 ifadelik yapinin
korundugu goriilmiistiir. Bu yapinin, organizasyonlarin biiyiik veri hazirlik diizeylerini degerlendirmede, 6zellikle
rekabet avantaji olusturma ve teknoloji kullanim verimliligi agisindan 6nemli bir ara¢ olacagi dngoriilmektedir.
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Uluslararasi alan yazinda biiyiik veriye hazirlik siiregleri farkli sekillerde degerlendirilmistir. Ashad ve digerlerine
gore (2024) bilyiik veriye hazirlikta Liderlik ve Kiiltiir, Altyapr ve Teknoloji, Insan Sermayesi ve Egitim, Veri
Yonetimi ve Yontemleri s6z konusudur. Ashad’in (2024) yaptig1 ¢alismada biiyiik veriye hazirligin boyutlar1 ve
igerikleri su sekildedir:

o Liderlik ve Kiiltiir: Bliylk veri i¢in orgiitsel hazirlik, saghkli liderligi ve veri odakli karar vermeyi
destekleyen bir kiiltiirii igerir.

o Altyapt ve Teknoloji: Teknolojik altyapi ve araglarin mevcudiyeti, biiylik veri projeleri igin gok 6nemlidir
ve hizli veri isleme ve analizi saglar.

o Yonetisim ve Politika Uygulamasi: Bliylk veri faaliyetlerini orgiitsel siireclere entegre etmek icin etkili
yoOnetisim ve politika uygulamasi gereklidir.

e [nsan Sermayesi ve Egitim: Rutin personel egitimi ve biiyiik veri yetenek yeteneklerinin gelistirilmesi,
kuruluslar1 biiyiik veri alaninda ¢alismaya hazirlamak i¢in gereklidir.

e Veri Yonetimi ve Yontemleri: Uygun veri yonetimi yontemleri ve arastirma yetenekleri, bir kurulusun
biiyiik verilere hazir oldugunu degerlendirmede énemli oldugunu ifade eder.

Calismamizda ise McAfee ve Brynjolfsson (2013) tarafindan gelistirilen “Sirketiniz biiyiik veriye hazir mi1?”
Olcegi tercih edilmistir. Ayrica, Davenport’un (2018) gelistirdigi “Biiyiik Veri Beceri Seviyesi Degerlendirme
Anketi”nden bes ifade kullanilarak Tiirk¢eye uyarlanmistir. Katilimcilara “Biiyiik Veriye Hazirlik” 6lgegi disinda
“Kurumunuz hangi alanda/alanlarda uzman personel istihdam etmektedir?” seklinde bir soru yoneltilmistir.
Biiyiik veri alaninda ¢alisan uzmanlara birden fazla unvan segecek sekilde sunulmustur.

Veri bilimi alani, 2002 yilinda Data Science Journal’in kurulmasiyla baslayan ve 2008’de “veri uzmani” unvaninin
ortaya ¢ikmasiyla ivme kazanan bir gelisim siirecinden ge¢mistir. Bu siirecte Veri Bilimciler, strateji gelistirme,
veri analizi ve gorsellestirme gibi temel gorevleri {istlenirken, is analistleri, veri miithendisleri, ¢6ziim mimarlar
ve yazilim gelistiricilerle yakin is birligi i¢inde ¢alisarak kurumsal deger olusturmaktadirlar (Oracle, 2024). Veri
Miihendisleri, biiylik veri ekosistemlerinde kritik bir rol oynayan uzmanlardir. Temel gorevleri, biiyiik veri
setlerinin iglenmesi, saklanmasi ve analiz edilmesi i¢in gerekli altyapi ve sistemleri tasarlamak, gelistirmek ve
yonetmektir. Bu profesyoneller, veri altyapisinin tasarimi, veri altyapi hatlarinin olusturulmasi, veri tabani
yOnetimi, veri entegrasyonu ve veri kalitesinin saglanmasi gibi konularda ¢alisirlar. Hadoop ve Spark gibi biiyiik
veri teknolojilerini etkin sekilde kullanarak, farkli kaynaklardan gelen verileri birlestirir, isler ve analiz i¢in hazir
hale getirirler. Veri mithendisleri, verilerin yonetilebilir, erisilebilir ve analiz edilebilir bir yapiya doniistiiriilmesini
saglayarak, veri bilimciler ve analitik uzmanlarla is birligi icinde ¢aligir. Bu sayede, organizasyonlarin veri odakl
kararlar almasina ve deger iiretmesine olanak taniyarak, biiylik veri projelerinin teknik altyapisini olustururlar ve
yonetirler (ChatGPT, 2023; Claude, 2024). Bulut Bilisim Uzmanlar:, kurumlarin dijital altyapisinin tasarimi,
gelistirilmesi ve yonetiminde kritik bir rol iistlenen teknoloji profesyonelleridir. Bu uzmanlar, bulut tabanl
sistemlerin (AWS, Azure, GCP vb.) entegrasyonu, dl¢eklenebilir ¢éziimlerin uygulanmasi ve veri glivenliginin
saglanmas1 konularinda kapsamli bir uzmanliga sahiptir. Ozellikle biiyiik veri platformlarinin bulut ortamida
konumlandirilmas1 ve optimize edilmesi siireglerinde kilit rol oynamaktadirlar (Jessup, 2024). Istatistik¢iler,
yiiksekogretim kurumlarimin veri analizi ve yorumlama kapasitelerinin gelistirilmesinde merkezi bir rol
iistlenmektedir. Bu uzmanlar, kurumlarin biiylik veri ekosisteminde toplanan verilerin anlamli iggoriilere
doniistiiriilmesi siirecinde kritik bir 5Sneme sahiptir. Istatistiksel metodolojilerin kurumsal karar alma siireglerine
entegrasyonu ve veri odakli stratejilerin gelistirilmesinde énemli katkilar saglamaktadirlar. s Analistleri, kurumsal
stireclerin optimizasyonu ve veri odakli karar verme mekanizmalarinin gelistirilmesinde stratejik bir role sahiptir.
Bu uzmanlar, kurumsal ihtiyaglarin analizi, siire¢ iyilestirme ve veri temelli ¢oziimlerin tasarlanmasi (Gorbach
vd., 2021) konularinda kapsamli bir uzmanlik sunmaktadir. Ozellikle biiyiik veri projelerinin kurumsal hedeflerle
uyumlandirilmasi ve ig siireglerine entegrasyonu noktasinda kritik bir konumda bulunmaktadirlar (Sonteya ve
Seymour, 2012). Yazilim Gelistiriciler, yiikksekdgretim kurumlarinin bilisim altyapisinin temelini olusturan kritik
insan kaynagi bilesenidir. Bu uzmanlar, kurumlarin biiyiik veri ekosistemlerinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
siirdiiriilmesinde merkezi bir rol iistlenmektedir. Ozellikle veri isleme, analiz ve gorsellestirme araclarmnin
gelistirilmesi konusunda stratejik 6neme sahip bir konumda bulunmaktadirlar (Fujita ve lkuine, 2014). Web
Tasarimi ve Gelistirme Uzmanlar:, yliksekogretim kurumlarinin dijital varliklarinin = gelistirilmesi  ve
yonetilmesinde stratejik bir role sahiptir. Bu uzmanlar, kurumsal web platformlarmin tasarimi, kullanict
deneyiminin optimizasyonu ve veri gorsellestirme araclarinin gelistirilmesi konularinda kapsamli bir uzmanlik
sunmaktadir (Khosla vd., 2018). Ozellikle biiyiik veri ¢iktilarin web tabanl arayiizler araciligiyla erisilebilir ve
anlagilir hale getirilmesinde kritik bir konumda bulunmaktadirlar, Ag ve Sistem Yénetimi Uzmanlari,
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yiiksekdgretim kurumlarinin teknolojik altyapisinin giivenligi, siirdiiriilebilirligi ve performansinin saglanmasinda
kritik bir role sahiptir (Ruaya ve Buladaco, 2022). Bu uzmanlar, biiyiik veri sistemlerinin temelini olusturan ag
altyapisinin tasarimi, implementasyonu ve yonetiminde kapsamli bir uzmanlik sunmaktadir. Ozellikle veri
depolama sistemleri, ag giivenligi ve sistem performansinin optimizasyonu konularinda stratejik dneme sahip
gorevler ustlenmektedirler. Veri Tabam Yoneticileri, yiikksekogretim kurumlarinin veri yonetimi stratejilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda merkezi bir rol iistlenmektedir. Bu uzmanlar, kurumsal verilerin organize
edilmesi, depolanmasi, giivenliginin saglanmasi ve etkin bir sekilde yoOnetilmesi konularinda kapsamli bir
uzmanlik sunmaktadir. Ozellikle biiyiik veri sistemlerinin temelini olusturan veri tabani altyapismin tasarimu,
optimizasyonu ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kritik bir konumda bulunmaktadirlar (Guo ve Onstein,
2020; Wiese ve Rabinovitch, 2009). DevOps Miihendisleri, geleneksel yazilim gelistirme ve operasyon siireclerini
birlestiren bir yaklasimi uygulayan profesyonellerdir. Bu metodoloji, standartlastirilmis siiregler, seffaf iletisim ve
kapsaml1 dokiimantasyon ile desteklenmektedir. DevOps uygulamalari, yazilim gelistirme ve yonetim siireclerini
iyilestirirken, kurumsal c¢evikligi artirmakta ve bilisim teknolojileri altyapisinda giivenilirlik ile gilivenligi
saglamaktadir. DevOps yaklagimi, kullanicilar, iirlinleri ve siiregleri entegre ederek bilisim teknolojilerinin
kurumsal yapiya tam entegrasyonunu hedeflemektedir. (Oracle, 2024). Coziim Mimarlar:, kurumsal yapilarda
stratejik dneme sahip profesyoneller olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu uzmanlar, miisteri ve kurulus arasindaki teknik
iliskilerin yonetiminden sorumlu olup, mimari tasarim liderligi gérevini iistlenmektedir (Microsoft Learn, 2024).
Coziim mimarlarimin temel sorumluluklar arasinda kavramsal projelerin gelistirilmesi, pilot uygulamalarin hayata
gecirilmesi ve silirekli iyilestirme siireglerinin yonetimi bulunmaktadir. Bu rol, paydaslarla etkin iletisim ve
danigmanlik faaliyetlerini igermekte olup, kurumsal gereksinimlerin giivenli ve Olgeklenebilir ¢oziimlere
dontistiiriilmesini hedeflemektedir (Claude, 2024). Biiyiik Veri Miihendisinin rolii ¢ok yonliidiir ve ¢esitli
sektorlerde biiyiik veri kiimelerinin etkin yonetimi ve kullanimi igin kritik olan bir dizi sorumlulugu kapsar. Biiyiik
veri mithendisleri oncelikle, ¢esitli kaynaklardan gelen verilerin entegrasyonunu iceren ve veri islem hatlarinin
verimli ve giivenilir olmasini saglayan 6l¢eklenebilir veri mimarileri tasarlamak, insa etmek ve siirdiirmekle
gorevlidir. Bu rol, geleneksel iligkisel veritaban1 yonetim sistemlerine odaklanmaktan, dagitilmis veri kiimelerini
etkin bir sekilde isleyebilen daha karmasik biiyiik veri teknolojilerine gegerek son on yilda 6nemli Slgiide
gelismistir (Gurcan ve Cagiltay, 2019; Mason, 2018).

Bu arastirmanin temel hedefi, Biiyiik Veri Beceri Seviyesi Degerlendirme Olgegi’nin kritik bir bileseni olan
Yetenek Yonetimi kapsaminda, kurumlardaki uzman istihdaminin dagilimini analiz etmektir. Arastirma ayni
zamanda, farkli uzman profillerinin istthdami veya eksikliginin, kurumlarin biiyiikk veriye hazirlik diizeyleri
iizerindeki etkisini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Calismanin tanimlayici istatistikleri, 164 katilimcidan elde
edilen veriler lizerinden gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore (Tablo 1), arastirmaya katilan 86 {iniversitede
en yaygin istihdam edilen uzman profilleri su sekilde siralanmaktadir: ag ve sistem yonetimi uzmanlar1 (77 kisi),
yazilim gelistiriciler (74 kisi), veri taban1 yoneticileri (48 kisi) ve web tasarimi ve gelistirme uzmanlar (45 kisi).
Bu veriler, yiiksekdgretim kurumlarinin teknoloji altyapisini yonetmek ic¢in 6ncelikli olarak hangi uzmanlik
alanlarina agirlik verdigini gostermektedir.

Tablo 1
Uzman Personel Cegitleri ve Universite Tiiriine Gére Dagilimi

Tiir N Toplam S. S.
e . Devlet 75 12 .369
Veri Bilimei (Data Scientist)
Vakif 11 2 405
. o ) Devlet 75 8 311
Veri Mithendisi (Data Engineer)
Vakif 11 1 302
_ Devlet 75 11 .356
Bulut Bilisim Uzmani (Cloud Developer)
Vakif 11 2 405
L . Devlet 75 15 403
Istatistikgi (Statistician)
Vakif 11 3 467
. . . Devlet 75 12 .369
Is Analisti (Business Analyst)
Vakif 11 4 .505
o Devlet 75 63 .369
Yazilim Gelistirici (Software Developer)
Vakif 11 10 302
. . Devlet 75 38 .503
Web Tasarimi ve Gelistirme Uzmani (Designer)
Vakif 11 6 522
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. L. Devlet 75 65 342
Ag ve Sistem Yonetimi Uzmani (Network & System)
Vakif 11 11 .000
. . Devlet 75 41 .501
Veri Taban1 Yoneticisi (Database Manager)
Vakif 11 6 522
.. . Devlet 75 13 381
DevOps Miihendisi (DevOps Engineer)
Vakif 11 1 .302
. . . Devlet 75 6 273
Coziim Mimari (Solution Architect)
Vakif 11 1 302
. . ) Devlet 75 5 251
Biiyiik Veri Miihendisi (Big Data Engineer)
Vakif 11 0 .000

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda istihdam edilen biligim uzmanlarinin dagilimi
incelenmistir (Tablo 2). Yapilan analizler, devlet ve vakif {iniversiteleri arasinda uzman istihdami agisindan kayda
deger farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Devlet iiniversitelerinde (n=142) ortalama 3,18 farkli uzmanlik
alanindan personel istihdam edilirken, vakif iiniversitelerinde (n=14) bu sayinin 4,14’e yiikseldigi tespit edilmistir.

Tablo 2
Uzman Cegitlerinin Ortalamalart
Tiir N Ort. S. S.
Uzman Cesitleri Devlet 142 3,18 1,84
Vakif 14 4,14 1,35

Aragtirma sonuglari, yliksekdgretim kurumlarinda uzman istihdaminin gesitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Kurumlar genellikle en az 2, en fazla 11 farkli uzmanlik alanindan personel istihdam etmektedir. Vakif
iiniversiteleri, uzman ¢esitliligi bakimindan devlet liniversitelerine gore daha yiiksek bir orana sahiptir (Grafik 1).

Grafik 1
Uzman Cegitleri Dagilimi
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Ozellikle dikkat ¢eken bir bulgu, Biiyiik Veri Miihendisi pozisyonundaki istihdam eksikligidir. Arastirmaya katilan
iiniversitelerin %94,3’iinde bu pozisyonda uzman istihdam edilmemektedir (Tablo 3). Bu durum, tiniversitelerin
biiyiik veri alanindaki insan kaynagi yapilanmasinda 6nemli bir bosluga isaret etmektedir.

Tablo 3

Uzman Istihdami Frekans Dagilim
Uzman Cesitleri Yok Var
Veri Bilimci 73 %383,9 14 %16,1
Veri Miihendisi 77 %388.5 10 %11,5
Bulut Bilisim Uzmani 74 %85,1 13 %14,9
Istatistikei 69 %79.,3 18 %20,7
Is Analisti 70 %80,5 17 %19,5
Yazilim Gelistirici 13 %14,9 74 %385,1
Tasarimci 42 %48,3 45 %51,7
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Ag ve Sistem Yonetimi Uzmani 10 %11,5 77 %388,5
Veri Taban1 Y0neticisi 39 %44,8 48 %55,2
DevOps Miihendisi 73 %283,9 14 %16,1
Co6ziim Mimari 80 %92,0 7 %38.,0
Biiyiik Veri Miihendisi 82 %94,3 5 %5,7

Veri analizi kapasitesi agisindan yapilan degerlendirmede, kurumlarin biiyiik gogunlugunda 6zellesmis veri analizi
ekiplerinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda yoneltilen “Veri analizi igin ayr bir ekibiniz var m1?”
sorusuna verilen yanitlar, iiniversitelerin sadece %9.8’inde 6zel bir veri analizi ekibinin mevcut oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, kurumlarin %17,7’sinde veri analizi gérevinin yazilim gelistirme uzmanlar
tarafindan ikincil bir sorumluluk olarak yiiriitiildiigii belirlenmistir (Tablo 4). Bu bulgular, Tiirkiye’deki
yliksekdgretim kurumlarmin biiyiik veri ve veri analizi alanlarinda uzmanlagsmis personel istihdami konusunda
gelisime acik bir alanda oldugunu gostermektedir. Ozellikle biiyiik veri uzmanlig1 ve dzel veri analizi ekiplerinin
kurulmasi konularinda belirgin bir ihtiya¢ géze ¢arpmaktadir.

Tablo 4
Veri Analizi Ekibi
Veri Analizi Ekibi Tiir N % Kiimiilatif %
Var Devlet 13 8,3 % 8,3 %
Vakif 3 1,9% 10,3 %
Yok Devlet 105 67,3 % 77,6 %
Vakif 7 4,5% 82,1%
Yazilimci gergeklestiriyor Devlet 24 15,4 % 97,4 %
Vakif 4 2,6% 100,0 %

4.1.2. Hipotezler

Bu arastirmada, Tirkiye’deki yiliksekdgretim kurumlarinin biiyiik veri teknolojilerine hazirlik diizeylerini,
istihdam ettikleri uzman personel profili {lizerinden degerlendirmek i¢in kapsamli bir hipotez yapist
olusturulmustur. Aragtirmanin temel hipotezi, liniversitelerin istihdam ettikleri uzman tiirlerine gore biiyilik veriye
hazirlik seviyelerinin farklilik gosterdigi onermesine dayanmaktadir.

H,: Tiirkiye’deki tiniversitelerin biiyiik veriye hazirlik seviyeleri, istihdam ettikleri uzmanlarin tiiriine gore
farklilik géstermektedir.

Bu temel 6nerme, on iki farkli uzmanlik alani i¢in ayr1 ayri test edilmek {izere alt hipotezlere ayrilmigtir. Her bir
alt hipotez, belirli bir uzmanlik alanindaki personel istihdaminin, kurumun biiyiik veriye hazirlik seviyesi
iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir:

Hj,: Veri bilimei istihdami, yiiksekdgretim kurumlarimin orgiitsel hazirlik  seviyelerinde farklilik
gostermektedir.

Hp: Veri miihendisi istihdami, yiiksekogretim kurumlariin oOrgiitsel hazirlik seviyelerinde farklilik
gostermektedir.

Hj.: Bulut bilisim uzmani istihdami, yiiksekdgretim kurumlarmin orgiitsel hazirlik seviyelerinde farklilik
gostermektedir.

H,4: Istatistikgi istihdam, yiiksekdgretim kurumlarinin drgiitsel hazirlik seviyelerinde farklilik gdstermektedir.
H.: s analisti istihdamu, yiiksekdgretim kurumlarinin &rgiitsel hazirlik seviyelerinde farklilik gostermektedir.

Hjr Yazilim gelistirici istihdami, yiiksekogretim kurumlarinin orgiitsel hazirlik seviyelerinde farklilik
gostermektedir.

Hig: Ag ve sistem yonetimi uzmani istihdami, yiiksekdgretim kurumlarinin rgiitsel hazirlik seviyelerinde
farklilik gostermektedir.

H,: Veri tabant yoneticisi istihdami, yiiksekogretim kurumlarmin orgiitsel hazirlik seviyelerinde farklilik
gostermektedir.
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Hji: DevOps miihendisi istihdami, yiliksekogretim kurumlarmin &rgiitsel hazirlik seviyelerinde farklilik
gostermektedir.

Hj: Coziim mimart istihdami, yiiksekogretim kurumlarinin Orgiitsel hazirlik seviyelerinde farklilik
gostermektedir.

H: Biiyilik veri mithendisi istihdami, yiliksekdgretim kurumlarmin orgiitsel hazirlik seviyelerinde farklilik
gostermektedir.

H ;- Web tasarimi ve gelistirme uzmani istihdami, yiliksekogretim kurumlarinin orgiitsel hazirlik seviyelerinde
farklilik gostermektedir.

Bu yapilandirma, her bir uzmanlik alaninin kurumsal hazirlik iizerindeki etkisini sistematik ve net bir sekilde test
etmeyi amaglamaktadir. Alt hipotezler ana hipotezi destekleyecek sekilde formiile edilmis ve her biri belirli bir
uzmanlik alaninin etkisini 6lgmeye odaklanmaistir.

4.1.3. Katlimc1 Profili

Arastirmanin katilime1 havuzu, Tiirkiye’deki yliksekogretim kurumlarinin bilgi islem daire baskanliklarinda gorev
yapan uzman personelden olusmaktadir. Bu uzmanlar biiyiik veri, analitik, veri yonetimi, yazilim gelistirme ve
veri gorsellestirme alanlarinda yetkinlige sahip profesyonellerdir. Toplam 171 kisi aragtirmaya ilgi gostermis,
bunlardan 164’1 ¢alismaya katilmay1 kabul etmistir. Katilimcilarin 7’si kurumsal bilgilerini paylasmamayi tercih
etmistir.

4.1.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma verileri, “Microsoft Forms " platformu iizerinden elektronik anket yontemiyle toplanmistir. Veri toplama
siirecinde profesyonel bir yaklasim benimsenmis ve katilimcilarin arastirmaya olan katkilarinin degeri Bas (2010)
vurgulanmisgtir. E-posta gonderimlerinde teknik optimizasyon saglanmis, giinliik maksimum 10 e-posta limiti ile
istenmeyen posta filtreleme riskinin minimize edilmesi hedeflenmistir. Microsoft Word’iin Adres Mektup
Birlestirme &zelligi kullanilarak kisisellestirilmis iletisim saglanmistir. 11k asamada 100 katilimciya ulasilmus,
ikinci agamada hatirlatma e-postalar1 ve WhatsApp gruplari araciligiyla katilim oranmi artirilmistir. Sonug olarak,
geri doniis yapan kisilerin %96’s1 aragtirmaya katki saglamistir.

4.1.5. Verilerin Analizi

Bilgiler Microsoft Excel kullanilarak yapilandirilmis ve Jamovi agik kaynak kodlu istatistik yazilimi ile analiz
edilmistir. Bilgileri analiz etmek i¢in ¢ikarimsal istatistik teknikleri kullanilmistir. Degerlendirme siirecinde, biiyiik
veriye hazirlik boyutlarmin uzman istihdam etmesine gére farkliliklarini tespit etmek icin Bagimsiz Orneklem T
Testi ile analizler ger¢eklestirilmistir. Degerlendirmeye baslamadan 6nce ug ve eksik degerlerin olup olmadigi
incelenmis ve herhangi bir eksik, u¢ deger olmadigi sonucuna varilmisti. Daha sonra, “Biiyiik Veriye
Hazirlik/Biiyiik Veri Beceri Diizeyi” 0lgeginin yapisal gegerliligini dogrulamak i¢in Dogrulayict Faktor Analizi
gergeklestirilmistir. Olgiim aracinin iyi uyum degerleri incelendiginde, 6lgegin 5 boyutlu faktdr cergevesinin,
ozellikle “Liderlik”, “Yetenek Yonetimi”, “Yazilim Teknolojisi”, “Karar Verme” ve “Kurum Kiiltiirii’niin kabul
edilebilir uyum degerleri sergiledigi ortaya ¢ikmustir (x*=401, df=306, x*/df=1.31, karsilastirmali uyum indeksi
CFI1=0.962, Tucker-Lewis indeksi TLI=0.962, kok ortalama kare yaklasim hatast RMSEA=0.0434). Bu
degerlendirmenin bulgularina gore, Liderlik o = 0.955, Yetenek Yonetimi o = 0.857, Teknoloji a = 0.622, Karar
Verme o = 0.783 ve Orgiit Kiiltiirii a = 0.724’tiir.

4.1.6. Arastirmanin Sinwrliliklar

Bu aragtirmanin kisitlari, yalnizca belirli {iniversitelerdeki BT personeliyle ilgili olmasi ve tiim {iniversiteleri
yansitmayabilecegi gercegini kapsamaktadir. Katilimcilarin anket maddelerine igtenlikle ve dogru bir sekilde yanit
verdikleri varsayilmistir. Toplanan bilgiler yalnizca belirlenen bir zaman dilimi (04.2022-07.2022) ve
katilimcilarin iiniversiteleri ile ilgilidir. Bu aragtirma Tiirkiye’deki belirli iiniversitelerdeki bilgi islem personelini
kapsamaktadir ve bu durum, elde edilen sonuglarin genellenebilirligini sinirlayabilir. Calisma bulgular1 tiim
yiiksekdgretim kurumlart igin gegerli olmayabilir. Ankete katilanlarin sorulari dogru anlayarak yanit verdikleri
varsayilmaktadir. Anket kesitsel bir aragtirma tasarimiyla gergeklestirilmistir; bu da zaman igerisindeki degisimleri
izlemeyi miimkiin kilmamaktadir. Dolayisiyla, biiyiik veriye hazirlik seviyelerindeki uzun vadedeki degisiklikler
hakkinda bilgi sunulamamaktadir. Biiyiik veri teknolojileri hizla evrilmektedir ve bu c¢alismanin sonuglari,
teknolojik ve politik degisimlerin etkilerini tam anlamiyla yansitmayabilir.
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Bu aragtirmada kullanilan kesitsel tasarim yiiksekdgretim kurumlarinin biiyiik veri hazirlik seviyelerindeki
zamansal degisimleri izlemeye olanak tanimamaktadir. Biiylik veri teknolojilerinin hizla gelisen dogasi ve
kurumlarin adaptasyon siireclerindeki dinamik yap1 géz oniine alindiginda, uzunlamasina arastirma tasarimlarina
ihtiya¢c duyulmaktadir. Gelecek arastirmalarda yiiksekogretim kurumlarinin biiylik veri hazirlik seviyelerinin
belirli araliklarla 6l¢iilmesi ve karsilagtirmali analizlerinin yapilmasi dnerilmektedir. Bu tiir boylamsal galigsmalar
kurumlarin zaman igindeki gelisimlerini takip etmeye teknolojik ve politik degisimlerin etkilerini degerlendirmeye
ve daha genellenebilir sonuglar elde etmeye imkan tamiyacaktir. Ayrica farkli iilkelerdeki yiiksekdgretim
kurumlariyla karsilagtirmali analizlerin yapilmasi ve vaka ¢alismalariyla desteklenmesi, arastirma bulgularinin
genellenebilirligini artirabilir. Bu yaklasim, Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinin biiylik veri hazirhk
diizeylerinin uluslararast baglamda degerlendirilmesine ve iyi uygulama orneklerinin belirlenmesine katk1
saglayacaktir.

4.1.7. Bulgular

Analiz sonuglar1 incelendiginde (Tablo 5) istihdam edilen uzman tiirlerinden Coéziim Mimar disinda 6lgek
boyutlar arasinda korelasyonlar bulunmaktadir.

Tablo 5
Korelasyon Tablosu

Liderlik :{{g:f;?:;i Teknoloji Karar Verme E::;:::u

Veri Bilimci 2209% 299%* .105 211% 202
Veri Miihendisi 124 .170 250%* 137 126
Bulut Bilisim Uzmant .083 183 .076 130 246*
Istatistikei 126 237* 233* 170 132
Is Analisti 125 207 201 .235% 184
Yazilim Gelistirici 130 232% 469%** 371 .196
Web Tasarimi ve Gelistirme Uzmani 162 .204%* 259% 207** 185
Ag ve Sistem Yonetimi Uzmant 134 172 202%* 314%* .088
Veri Taban1 Yoneticisi 319%* 374%%* 350%** 288%* 282%*
Devops Miihendisi .150 .249% 230% .034 -.168
Coziim Mimart 132 .091 .027 -.150 .057
Biiyiik Veri Miihendisi 282%* 223%* .066 .107 138

p<.05 "'p<.01 *"p<.001

Aragtirma kapsaminda, ¢esitli uzmanlar istihdam eden ve etmeyen yiiksekdgretim kurumlar arasindaki
farkliliklar, biiyiik veriye hazirligin bes temel boyutu agisindan istatistiksel olarak analiz edilmistir. Metodolojik
yaklasim olarak, oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi Shapiro-Wilk testi ile incelenmistir.
Varyanslarin homojenligi analizi i¢in uygulanan Levene testi ile varyanslarin homojen dagilip dagilmadig tespit
edilerek gerekli analizler yapilmistir.

Varsayimlarin test edilmesinden sonra bulgular derlenerek tek bir fark analizi tablosu (Tablo 6) olusturulmustur.
Katilimeilara hangi alanlarda uzman personel istihdam ettigi sorusu yoneltilmistir. istihdam edilme durumuna gére
“var” ya da “yok” seklinde kodlanmistir. Yiiksekogretim kurumlarmin biiyiik veriye hazirlik diizeylerini
belirlemek amaciyla, farkli uzmanlik alanlarinda istihdam edilen profesyonellerin, kurumlarin biiylik veriye
adaptasyon siirecinde ne 6l¢iide etkili olduklarini incelemek i¢in ayrintili fark analizleri gergeklestirilmistir. Amag,
¢esitli uzmanliklarin bilyiik veri teknolojilerine gegiste hangi boyutlarda (liderlik, yetenek ydnetimi, teknoloji,
karar verme ve kurum kiiltiirii) anlamli farkliliklar olusturdugunu ortaya koyarak, kurumlarin biiyiik veri hazirlik
stratejilerini optimize etmelerine yardimct olmaktir.
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Tablo 6
Tiim Degiskenlerin Fark Analizleri Tablosu
Alt . Liderlik Yetenek Yonetimi  Teknoloji Karar Verme Kurum Kiiltiirii
. Gostergeler Ayrim
Hipotez p Ort. p Ort. p Ort. p Oort. p Ort.
. Yok 2,86 2,43 2,82 2,89 3,06
a Veri Bilimci — .033 —— .005 — 228 .050 046 ——
Var 3,39 3,10 2,98 3,29 3,43
Yok 2,91 2,48 2,79 2,92 3,09
b Veri Miihendisi — 253 116 — .020 .206 245 —
Var 3,24 2,92 3,25 3,22 3,36
. Yok 2,92 2,47 2,82 2,92 3,05
c Bulut Bilisim Uzmani — 446 —— .089 — 486 .057 022 —
Var 3,11 2,90 2,95 3,17 3,52
L Yok 2,89 2,43 2,77 2,89 3,07
d Istatistikgi — 301 ——— .02¢6 — .607 .820 072 —
Var 3,16 2,92 3,11 3,19 3,29
. Yok 2,89 2,45 2,78 2,87 3,06
e Is Analisti — 247 025 — .009 .029 088 —
Var 3,16 2,88 3,08 3,29 3,37
Yok 2,92 2,08 2,19 2,33 2,80
f Yazilim Gelistirici — 5714 — 157 —.025 017 063 ——
Var 2,95 2,61 2,96 3,06 3,17
Yok 2,80 2,28 2,68 2,74 2,99
¢ Web Tasarimi ve 135 ——— 006 ———— 017 006 087 ———
Gelistirme Uzmani Var 3,08 2,77 2,99 3,16 3,24
. o Yok 2,63 2,14 2,37 2,34 2,95
h Ag ve Sistem Yonetimi —— .863 ——— .066 — 546 .107 329 —m
Var 2,99 2,59 2,90 3,03 3,14
. . . Yok 2,64 2,19 2,61 2,73 2,90
1 Veri Tabani Y 6neticisi — .360 282 — .153 228 .071 T
Var 3,19 2,81 3,03 3,14 3,29
. . Yok 2,89 2,44 2,78 2,94 3,17
j DevOps Miihendisi — 28 — .102 — .032 754 2603 —
Var 3,24 3,00 3,15 3,01 2,86
. Yok 291 2,51 2,84 2,96 3,11
k Coziim Mimart —— 224 ——— 403 — .806 .894 597 —
Var 3,33 2,79 2,89 2,92 3,25
. . Yok 2,89 2,49 2,83 2,93 3,09
1 Biiyiik Veri Mithendisi ~——— .008 .038 — 542 322 200 —
Var 3,92 3,28 3,00 3,26 3,50
Veri Bilimci

Istatistiksel analizler, Yazilim Teknolojisi (p=.228) ve Veriye Dayali Karar Verme (p=.050) boyutlarinda anlaml
farkliliklar géstermezken, Liderlik (p=.033), Yetenek Y onetimi (p=.005) ve Veriye Dayali Kurum Kiiltiirii (p=.046)
boyutlarinda veri bilimci istihdam eden ve etmeyen kurumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugunu ortaya koymustur (Tablo 6).

Veri bilimcilerin istihdaminin liderlik siireglerine anlamli katki sagladigi ifade edilebilir. Bu uzmanlar veriye dayali
karar alma siireclerinde liderlere stratejik destek sunarak kurumun yonetsel etkinligini artirmaktadir. Aym
zamanda, veri bilimciler yeteneklerin yonetiminde kritik bir rol iistlenmektedir. Organizasyonun ihtiya¢ duydugu
veri analitigi yetkinliklerinin gelistirilmesi ve bu yeteneklerin etkin bir sekilde yonetilmesi siire¢lerine 6nemli katki
saglamaktadirlar. Veri bilimcilerin varligi, veri odakli bir kurum kiiltiiriiniin gelismesine ve kurum igerisinde bu
diisiince bigiminin tesviki icin 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirma sonuglari, veri bilimci isttihdamimin kurumsal performans iizerindeki olumlu etkilerini gostermekle
birlikte, Yazilim Teknolojisi ve Veriye Dayali Kiiltiir boyutlarinda istatistiksel anlamliligin bulunamamasi
nedeniyle Hi, alt hipotezi reddedilmistir. Bu bulgular, veri bilimci istihdami konusunda bazi boyutlarda belirgin
faydalar saglarken, diger boyutlarda daha fazla gelistirme ve entegrasyon calismasina ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.

Veri Miihendisi

Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 (Tablo 6), Liderlik, Yetenek Yonetimi, Veriye Dayali Karar Verme ve Veriye
Dayal1 Kurum Kiiltiirii boyutlarinda veri miihendisi istihdam eden ve etmeyen kurumlar arasinda anlamli bir fark
olmadigini1 gdstermistir. Bununla birlikte, Yazilim Teknolojisi boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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tespit edilmistir. Bu bulgu, veri miihendislerinin kurumlarin teknolojik altyapisim1 gelistirme ve biiyiik veri
teknolojilerini entegre etme konusundaki kritik roliinii dogrulamaktadir.

Calismada, 6zellikle Kurum Kiiltiirii (p = .020) boyutunda veri miihendisi istihdam eden kurumlar lehine anlaml
bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Ancak, Yazilim Teknolojisi boyutu disindaki diger boyutlarda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklarin bulunmamasi nedeniyle Hjy, alt hipotezi reddedilmistir. Bu sonuglar, veri miithendislerinin
kurumsal teknoloji altyapisinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini, ancak diger kurumsal boyutlarda daha
fazla entegrasyon c¢alismasina ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Bulut Bilisim Uzmani

Istatistiksel analizler neticesinde, Liderlik (p = .446), Yetenek Yonetimi (p = .089), Yazilim Teknolojisi (p = .486)
ve Veriye Dayali1 Karar Verme (p = .057) boyutlarinda anlaml farkliliklar tespit edilememistir. Bununla birlikte,
Veriye Dayali Kurum Kiiltiirii (p = .022) boyutunda bulut bilisim uzmani istihdam eden kurumlar lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (Tablo 6).

Hipotez testleri sonucunda, 6zellikle Teknoloji (p = .046) boyutunda bulut biligim uzmani istihdaminin anlamli bir
farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Bu bulgu, bulut bilisim uzmanlarinin kurum kiiltiiriiniin déniisiimiinde ve
teknolojik altyapimin gelistirilmesinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, diger boyutlarda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmadigindan Hi. alt hipotezi reddedilmistir. Aragtirma sonuglari, bulut
bilisim uzmani istihdam eden yiiksekdgretim kurumlarinda veriye dayali kurum kiiltiiriiniin daha gii¢lii bir sekilde
yerlestigini ortaya koymaktadir. Bu durum, bulut teknolojilerinin kurumsal siireglere entegrasyonunun, veri odakli
bir organizasyon yapisinin gelisimine katki sagladigim gostermektedir.

Istatistik¢i

Istatistiksel analizler neticesinde, Liderlik (p = .301), Veriye Dayali Karar Verme (p = .820), Yazilim Teknolojisi
(p =.607) ve Veriye Dayali Kurum Kiiltiirii (p = .072) boyutlarinda anlamli farkliliklar gézlenmemistir (Tablo 6).
Bununla birlikte, Yetenek Yonetimi (p = .026) boyutunda istatistik¢i istihdam eden kurumlar lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Tablo 6).

Bu bulgular, istatistikg¢i istihdaminin 6zellikle kurumsal yetenek yonetimi stratejilerinin gelistirilmesinde dnemli
bir faktér oldugunu gdstermektedir. Istatistikcilerin varligi, kurumlarin veri analizi kapasitesinin gelistirilmesine
ve analitik yeteneklerin kurum genelinde yayginlastiriimasina katki saglamaktadir. Ayrica, bu uzmanlarin varhigi,
kurumlarin kendi yazilim ¢oziimlerini gelistirme egilimini de giiclendirdigi belirtilebilir.

Ancak, diger boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmamasi nedeniyle Hiq alt hipotezi
reddedilmistir. Bu sonug, istatistik¢ilerin kurumsal veri okuryazarhiginin gelistirilmesinde ve analitik diisiinme
becerilerinin yayginlastirilmasinda 6nemli bir rol oynamakla birlikte, biiyiik veriye hazirligin diger boyutlarinda
dogrudan olgiilebilir bir etki olugturmadiginm gostermektedir.

Bu bulgular 1s181nda, yiiksekogretim kurumlarmin biiyiik veri doniisiimiinde istatistik¢ilerin roliiniin 6zellikle
yetenek yonetimi ve analitik kapasite gelistirme alanlarinda yogunlastigi soylenebilir. Bu uzmanlarin varligi,
kurumlarin veri odakli karar alma siireglerinin gelistirilmesine ve analitik yeteneklerin kurum genelinde
yayginlastirilmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Is Analisti

Istatistiksel analizler neticesinde, Liderlik (p = .247) ve Veriye Dayali Kurum Kiiltiirii (p = .088) boyutlarinda
anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Bununla birlikte, ii¢ temel boyutta istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur (Tablo 6). Yetenek Yonetimi (p = .025), is analistlerinin varligi, kurumlarin analitik yeteneklerinin
gelistirilmesi ve yonetilmesinde pozitif bir etki olusturmaktadir. Yazilim Teknolojisi (p = .009), bu uzmanlarin
istihdami, kurumlarin teknolojik altyapr kullanimi ve gelistirilmesinde anlamli bir fark olusturmaktadir. Veriye
Dayali Karar Verme (p = .029), is analistleri, kurumlarin veri odakli karar alma siireclerinin giiglendirilmesine
onemli katkilar saglamaktadir.

Bu bulgular, is analistlerinin 6zellikle ti¢ kritik alanda kurumsal kapasiteyi gliglendirdigini gostermektedir:
e  Analitik diisiinme ve veri odakli karar verme becerilerinin kurum genelinde yayginlastirilmasi
e Teknolojik ¢oziimlerin is ihtiyaglariyla etkin bir sekilde uyumlandirilmasi

e Stratejik karar alma siireglerinin veri temelli yaklagimlarla giiclendirilmesi
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Ancak, tim boyutlarda anlamli farkliliklar tespit edilemediginden H;. alt hipotezi reddedilmistir. Bu sonug, is
analistlerinin baz1 spesifik alanlarda 6nemli katkilar saglamakla birlikte, biiyiik veriye hazirligin tiim boyutlarinda
ayni etkiyi gostermedigini ortaya koymaktadir.

Bu analiz sonuglari, yiiksekdgretim kurumlarinin biiyiik veri doniisiimiinde is analistlerinin 6zellikle yetenek
yonetimi, teknoloji entegrasyonu ve karar verme siireclerinin iyilestirilmesinde kritik bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Bu uzmanlarin varligi, kurumlarin veri odakl bir yaklasim gelistirmesine ve stratejik hedeflerine
daha etkin bir sekilde ulagsmasina katki saglamaktadir.

Yazilim Gelistirici

Istatistiksel analizler neticesinde, ¢esitli boyutlar arasinda farkli anlamlilik diizeyleri tespit edilmistir (Tablo 6).
Liderlik (p = .574), Yetenek Yonetimi (p = .157) ve Veriye Dayali Kurum Kiiltiirii (p = .063) boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gézlemlenmemistir. Bununla birlikte, Yazilim Teknolojisi (p = .025) ve
Veriye Dayali Karar Verme (p = .017) boyutlarinda yazilim gelistirici istihdam eden kurumlar Iehine anlamli
farkliliklar tespit edilmistir.

Bu bulgular 1s1ginda, yazilim gelistiricilerin kurumsal kapasiteyi Ozellikle iki temel alanda giiglendirdigi
gozlemlenmistir. 11k olarak, teknolojik altyap: gelisimi alaninda, bu uzmanlar biiyiik veri teknolojilerinin kuruma
0zel uyarlanmasi, teknolojik ¢ozlimlerin entegrasyonu ve optimizasyonu ile veri igleme ve analiz araglarinin
gelistirilmesi konularinda 6énemli katkilar saglamaktadir. Yazilim gelistiricilerin varligi, kurumlarin teknolojik
kapasitesinin artirilmasi ve siirdiiriilebilir bir teknoloji altyapisinin olusturulmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Ikinci olarak, karar verme siireclerinin iyilestirilmesi alaninda da belirgin etkiler gdzlemlenmistir. Bu kapsamda
yazilim gelistiriciler, veri analiz sistemlerinin tasarimi ve uygulamasi, karar destek sistemlerinin gelistirilmesi ve
veri gorsellestirme araglarinin olusturulmasi gibi 6nemli gérevleri yerine getirmektedir. Bu katkilar, kurumlarin
veri odakli karar alma mekanizmalarimin giiclendirilmesi ve stratejik kararlarin daha saglam temellere
dayandirilmasi agisindan dnemli avantajlar saglamaktadir.

Ancak, tiim boyutlarda anlamli farkliliklar tespit edilemediginden Hir alt hipotezi reddedilmistir. Bu sonug, is
analistlerinin baz1 spesifik alanlarda 6nemli katkilar saglamakla birlikte, bilyiik veriye hazirligin tiim boyutlarinda
ayni etkiyi gostermedigini ortaya koymaktadir.

Bu analiz sonuglari, yiiksekogretim kurumlarinin biiyiik veri doniigiimiinde is analistlerinin 6zellikle yetenek
yonetimi, teknoloji entegrasyonu ve karar verme siireglerinin iyilestirilmesinde kritik bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Bu uzmanlarin varligi, kurumlarin veri odakli bir yaklasim gelistirmesine ve stratejik hedeflerine
daha etkin bir sekilde ulasmasina katki saglamaktadir.

Web Tasarimi ve Gelistirme Uzmant

Istatistiksel analizler (Tablo 6) neticesinde, Liderlik (p = .135) ve Veriye Dayali Kurum Kiiltiirii (p = .087)
boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Bununla birlikte, ii¢c temel boyutta istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur: Yetenek Yonetimi (p = .006), Yazilim Teknolojisi (p = .017) ve Veriye Dayali Karar
Verme (p = .0006).

Bu bulgular, web tasarimi ve gelistirme uzmanlarinin 6zellikle ti¢ kritik alanda kurumsal kapasiteyi giiclendirdigini
ortaya koymaktadir. Yetenek yoOnetimi boyutundaki anlamli farklilik, bu uzmanlarin veri gorsellestirme ve
kullanict deneyimi tasarimi gibi alanlarda kurumsal yeteneklerin gelistirilmesine 6nemli katkilar sagladiginm
gostermektedir. Teknoloji boyutunda gézlemlenen anlamli farklilik, web uzmanlarinin biiytik veri teknolojilerinin
kullanici dostu araytizlerle biitlinlestirilmesinde ve veri gorsellestirme araclarinin etkin kullaniminda kritik bir rol
iistlendigini ortaya koymaktadir. Karar verme boyutundaki anlamli farklilik ise, bu uzmanlarin kompleks verileri
anlagilir gorsel formatlara doniistiirerek, karar alma siireglerinin etkinligini artirdigini1 gostermektedir.

Ancak, tiim boyutlarda anlamli farkliliklar tespit edilemediginden Hi, alt hipotezi reddedilmistir. Bu sonug, web
tasarim1 ve gelistirme uzmanlarinin bazi spesifik alanlarda onemli katkilar saglamakla birlikte, biiyiik veriye
hazirligin tiim boyutlarinda ayni etkiyi gostermedigini ortaya koymaktadir.

Bu analiz sonuglari, yiiksekogretim kurumlarimin biiyiik veri doniisiimiinde web tasarimi ve gelistirme
uzmanlarmin ozellikle veri gorsellestirme, kullanici deneyimi tasarimi ve karar destek sistemlerinin
gelistirilmesinde kritik bir role sahip oldugunu gostermektedir. Bu uzmanlarin varligi, kurumlarin veri odakl
icgoriileri daha etkili bir sekilde iletmesine ve paydaslarla etkilesimini giiclendirmesine olanak saglamaktadir.
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Ag ve Sistem Yonetimi Uzmani

[statistiksel analizler neticesinde, higbir boyutta anlamli farkliliklar tespit edilememistir (Tablo 6). Bu bulgular, ag
ve sistem yoOnetimi uzmanlarmin istihdaminin, kurumlarin biiyiilk veriye hazirlik diizeyi iizerinde dogrudan
Olciilebilir bir etki olusturmadigini géstermektedir. Bu nedenle, Hy, alt hipotezi reddedilmistir.

Ancak bu bulgular, ag ve sistem yonetimi uzmanlarmin kurumsal teknoloji altyapisi icin tagidiklari Gnemi
azaltmamaktadir. Bu analiz sonuglari, ag ve sistem ydnetimi uzmanlarinin biiylik veri hazirliginin Slgiilen
boyutlarinda dogrudan bir etki olusturmamakla birlikte, kurumlarin teknolojik altyapisinin gilivenli ve
stirdiirilebilir bir sekilde isletilmesinde vazgecilmez bir role sahip oldugu belirtilebilir. Bu uzmanlarin varligi,
biiylik veri sistemlerinin giivenli ve performansli bir sekilde g¢aligmasi igin gerekli altyapisal kosullarin
saglanmasinda temel bir unsur olarak degerlendirilmelidir.

Veri Tabani Yoneticisi

Analizler neticesinde veri tabani yoneticisi istihdaminda biiyiik veriye hazirlik agisindan Liderlik boyutunda (p =
.360), Yetenek Yonetimi boyutunda (p = .282), Yazilim Teknolojisi boyutunda (p = .153), Veriye Dayali Karar
Verme boyutunda (p = .228) ve Veriye Dayali Kurum Kiiltiirii boyutunda (p = .071) istatistiksel agidan anlamli
farkliliklar tespit edilememistir. Bu sonuglar, veri tabani yoneticisi isttihdaminin, kurumlarin biiyiik veriye hazirlik
seviyelerinde 6lgiilebilir bir farklilik olugturmadigim géstermektedir (Tablo 6).

Bu sonuglar ilk bakigta sasirtic1 gériinebilir, ¢iinkii veri taban1 yoneticileri genellikle biiyiik veri altyapisinin 6nemli
bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Ancak bu bulgular, veri taban1 yoneticilerinin roliiniin daha ¢ok operasyonel
diizeyde kaldigin1 ve kurumun genel biiyiik veri stratejisine dogrudan dlgiilebilir bir etki olusturmadigini
gostermektedir. Bu nedenle Hy; alt hipotezi reddedilmistir.

Bu analiz sonuglarina goére veri tabani yoneticilerinin kurumsal biiyiik veri hazirliginin 6lgiilen boyutlarinda
dogrudan bir etki olusturmamaktadir. Ancak, veri yonetimi altyapisimin saglikli bir sekilde isletilmesinde
vazgecilmez bir role sahip oldugu belirtilebilir. Bu uzmanlarin varligi, kurumlarin veri varliklarinin etkin yonetimi
ve biiyiik veri sistemlerinin saglam bir temele oturtulmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

DevOps Miihendisi

Varsayim analizleri Shapiro-Wilk testi ile normal dagilim analizi ve Levene testi ile varyans homojenligi
degerlendirilmistir. Varyans analizi sonuglarina gore, Liderlik (p = .025), Yetenek Yonetimi (p = .003) ve Veriye
Dayali Kurum Kiiltiirii (p = .029) boyutlar1 digindaki boyutlarin varyanslart homojen dagilim géstermistir.

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglar1 (Tablo 6), DevOps miihendisi istihdam eden ve etmeyen kurumlar arasinda
yalnizca Yazilim Teknolojisi boyutunda (p = .032) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu ortaya
koymustur. Diger boyutlarda anlamli farkliliklar tespit edilememistir. Bu sonuglar, DevOps miihendislerinin
ozellikle biiyiik veri teknolojilerinin entegrasyonu, otomasyonu ve siirekli iyilestirilmesi konularinda dnemli
katkilar sagladigin1 gostermektedir. DevOps uygulamalarinin, bilyiik veri sistemlerinin daha etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesine olanak tanidig1 agikca goriilmektedir.

[statistiksel analizler sonucunda diger boyutlarda anlamli farkliliklarin bulunmamasi nedeniyle Hy; alt hipotezi
reddedilmistir. Bu durum, DevOps miihendislerinin kurumsal hazirlik siirecinde teknolojik altyap1 digindaki
boyutlarda heniiz beklenen etkiyi olusturmadigini géstermektedir. Bununla birlikte, teknoloji boyutundaki anlamli
farklilik, bu uzmanlarin biiylk veri altyapisinin kurulmasi ve ydnetilmesi konusundaki kritik roliini
dogrulamaktadir.

Cozitm Mimart

Istatistiksel degerlendirmede bagimsiz rneklem t-testi kullanilmis ve sonuglar detayli olarak incelenmistir (Tablo
6). Analiz bulgular1, Liderlik (p =.224), Yetenek Y dnetimi (p =.403), Yazilim Teknolojisi (p = .806), Veriye Dayali
Karar Verme (p = .894) ve Veriye Dayali Kurum Kiiltiirii (p = .597) boyutlarinda ¢6ziim mimari istihdam eden ve
etmeyen kurumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir.

Bu bulgular 1s18inda, Hix alt hipotezi reddedilmistir. Bu sonug, yiiksekdgretim kurumlarinda ¢6ziim mimari
pozisyonunun biiylik veriye hazirlik siirecinde heniiz beklenen etkiyi olugturmadigini géstermektedir. Bu durumun
muhtemel nedenleri arasinda, ¢6ziim mimarlarinin rollerinin heniiz tam olarak tanimlanmamis olmasi, kurumsal
siireclere entegrasyonlarinin yeterli diizeyde gerceklesmemis olmasi veya bu pozisyonun yiliksekogretim
kurumlarinda heniiz yeni bir rol olmasi sayilabilir. Bununla birlikte, bu sonuglar ¢6ziim mimarlarinin énemini
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azaltmamakta, aksine bu roliin yiiksekogretim kurumlarinda daha etkin bir sekilde konumlandirilmasi gerektigine
isaret etmektedir.

Biiyiik Veri Miihendisi

Bagimsiz orneklem t-testi sonuglari, farkli boyutlarda degisken sonuglar ortaya koymustur (Tablo 6). Yazilim
Teknolojisi (p = .542), Veriye Dayali Karar Verme (p = .322) ve Veriye Dayali Kurum Kiiltiirii (p = .201)
boyutlarinda biiyiik veri miithendisi istihdam eden ve etmeyen kurumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Bununla birlikte, Liderlik (p = .008) ve Yetenek Yonetimi (p = .038) boyutlarinda
anlamli farkliliklar gézlemlenmistir.

Bu sonuglar, biiyiik veri mithendislerinin 6zellikle kurumsal liderlik ve yetenek yonetimi siireclerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Liderlik boyutundaki anlamli farklilik, bu uzmanlarin veri odakli karar alma
stireglerinde iist yonetimi destekleyici bir rol istlendigini ve stratejik planlamaya katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Yetenek yonetimi boyutundaki anlamli farklilik ise, biiylik veri miithendislerinin kurumsal yetenek
havuzunun gelistirilmesinde ve veri analitigi becerilerinin artirilmasinda kritik bir rol oynadigin1 géstermektedir.

Diger boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmamasi nedeniyle Hy; alt hipotezi reddedilmistir.
Bu durum, biiyiik veri miithendislerinin teknoloji, karar verme ve kurum kiiltiirii boyutlarinda heniiz beklenen etkiyi
olusturmadigini gdstermektedir. Ancak bu sonug, s6z konusu alanlarda biiyiik veri miithendislerinin 6neminin az
oldugu seklinde yorumlanmamalidir. Aksine, bu bulgu yiiksekégretim kurumlarinda biiyiik veri miithendislerinin
rollerinin daha iyi tanimlanmasi ve bu alanlardaki etkinliklerinin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu aragtirma yiiksekogretim kurumlarinin biiyiik veriye hazirlik siireglerinde uzman istihdaminin roliinii kapsamli
bir sekilde incelemistir. Calismanin bulgularinda, farkli uzmanlik alanlarinin kurumlarin biiyiik veri teknolojilerine
adaptasyonunda 6nemli ve farklilasan etkiler olusturdugu gozlemlenmistir. Ozellikle veri bilimciler, veri
miihendisleri ve biiyiik veri miithendisleri gibi dogrudan veri odakli roller, orgilitlerin doniisiim siireglerinde kritik
Ooneme sahiptir.

McAfee ve Brynjolfsson’un (2012) Yonetimde Bes Zorluk modelinin boyutlari, arastirmamizin bulgulartyla giiclii
bir uyum gostermektedir. Ozellikle liderlik ve yetenek yonetimi boyutlarinda veri bilimcilerin, teknoloji boyutunda
veri mithendislerinin ve karar verme boyutunda is analistlerinin olusturdugu anlamli etkiler, modelin teorik
ongoriilerini dogrulamaktadir. Bu bulgu, biiyiik veri doniisiimiiniin sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda orgiitsel
ve kiiltiirel bir siire¢ oldugunu vurgulayan teorik yaklasimi desteklemektedir.

Veri bilimcilerin istihdaminin, 6zellikle liderlik, yetenek yonetimi ve kurum kiiltiirii boyutlarinda anlamli etkiler
olusturmasi, bu uzmanlarin sadece teknik degil, ayni zamanda kurumsal doniisiimiin sosyal ve yonetsel
boyutlarinda da 6énemli roller iistlendigini gostermektedir. Bu bulgu, Akrami ve digerleri (2024) ile Alkhalil ve
digerlerinin (2021) ¢alismalariyla paralellik gostermekte olup, veri bilimcilerin kurumsal degisimin katalizorleri
olarak islev gordiigiinii dogrulamaktadir.

Veri miihendislerinin teknoloji boyutunda olusturdugu anlamh farklilik, bu uzmanlarin biiyilik veri altyapisinin
kurulmasi ve yonetilmesindeki kritik roliinii vurgulamaktadir. Bu sonug, Ang ve digerlerinin (2020) bulgulariyla
ortiismekte ve teknik altyapimin biiylik veriye gecis siirecindeki temel 6nemini teyit etmektedir. Ayrica, bulut
bilisim uzmanlarinin kurum kiiltlirii izerindeki olumlu etkisi, modern veri teknolojilerinin benimsenmesinin
kurumsal diizeyde bir zihniyet degisimi gerektirdigini gdstermektedir.

Istatistikgilerin ve is analistlerinin yetenek yonetimi boyutunda olusturdugu pozitif etki, veri okuryazarligmin ve
analitik diisiinme becerilerinin kurum genelinde yayginlastirilmasindaki 6nemlerini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
Aldholay ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda vurgulanan kurumsal kapasite gelistirme ihtiyaciyla uyumludur.
Yazilim gelistiricilerin teknoloji ve karar verme boyutlarindaki anlamli etkileri ise, teknik uzmanligin veri odakli
karar alma siireglerindeki kolaylagtirici roliinii géstermektedir.

Web tasarimi ve gelistirme uzmanlarinin yetenek yonetimi, teknoloji ve karar verme boyutlarindaki anlamli
etkileri, veri gorsellestirme ve kullanic1 deneyiminin biiyiik veri uygulamalarindaki 6nemini vurgulamaktadir. Bu
bulgu, Cheng ve Zhang’in (2023) calismasinda belirtilen kullanici odakli yaklagimin 6nemini desteklemektedir.

DevOps mithendislerinin ve ¢dziim mimarlarinin etkilerinin sinirl olmasi, bu rollerin yiiksekdgretim kurumlarinda
heniiz tam olarak olgunlagmadigini gostermektedir. Bu durum, Fischer ve digerlerinin (2020) vurguladigi kurumsal
hazirlik ve rol tanimlarinin netlestirilmesi ihtiyaciyla ortiismektedir.
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Aragtirmanin en dikkat cekici bulgularindan biri, bilyilk veri miihendisi pozisyonunun yiiksekdgretim
kurumlarinda oldukg¢a sinirh sayida bulunmasidir. Bu durum, Tiirkiye’deki yiliksekdgretim kurumlarinin biiyiik
veri doniisiimiinde heniiz erken bir agsamada oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte, mevcut biiyiik veri
miithendislerinin liderlik ve yetenek yonetimi boyutlarinda olusturdugu anlamli etkiler, bu pozisyonun stratejik
onemini vurgulamaktadir. Yiksekogretim kurumlarinda biiyiik veri miihendisi gibi kritik pozisyonlardaki
eksikliklerin giderilmesi i¢in ¢ok yonlii insan kaynaklar1 stratejisi gelistirilebilir. Bu strateji, mevcut teknik
personelin Hadoop ekosistemi ve Apache Spark gibi biiyiik veri teknolojileri konusunda sistematik egitimlerle
gelistirilmesini, tiniversitelerin bilgisayar mithendisligi ve bilisim sistemleri boliimleriyle is birligi yaparak biiyiik
veri odakli lisansiistii programlar olusturmasini ve mezunlarin kurum biinyesinde istihdaminin saglanmasini
icerebilir. Kamu iiniversiteleri, vakif iniversiteleri ile rekabet edebilmek i¢in esnek calisma modelleri, proje bazl
ek 6demeler ve akademik arastirmalara katilim firsatlar gibi cazip kariyer olanaklar1 sunabilir. Teknoloji transfer
ofisleri ve arastirma merkezleri ile birlikte entegre ¢alisma imkénlari saglayabilir. Yiiksekogretim Kurulu’nun da
ortak egitim programlari ve uzman havuzu olusturma gibi kurumlar arasi is birligini destekleyici politikalar
gelistirmesi, sektordeki nitelikli insan kaynagi eksikliginin giderilmesine 6nemli katkilar saglayabilir.

Arastirmanin sonuglari, yiiksekdgretim kurumlarinin biiylik veriye hazirlik siire¢lerinde basarili olabilmeleri i¢in
dengeli bir uzman portfoyii olusturmalan gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu portféyde teknik uzmanligin yam
sira, veri analizi, gorsellestirme ve orgiitsel hazirlik yetkinliklerinin de yer almasi biiylik 6nem tagimaktadir.
Kurumlarim 6zellikle biiyiikk veri miihendisi, veri bilimeci ve veri analisti gibi pozisyonlara yonelik istihdami
artirmalari, hazirlik siirecinin bagarisi i¢in 6nemli goriinmektedir.

Gelecek arastirmalar icin {i¢ temel alan 6ne ¢ikmaktadir: Birincisi, yliksekdgretim kurumlarindaki biiyiik veri
uzmanlarmin performans gostergelerinin ve yetkinlik gereksinimlerinin belirlenmesine yonelik derinlemesine
caligmalar yapilabilir. ikincisi, farkli {ilkelerdeki yiiksekdgretim kurumlariyla karsilastirmali analizler
gergeklestirilerek, Tiirkiye’deki kurumlarin uluslararasi konumu degerlendirilebilir. Ugiinciisii, biiyiik veri
uzmanlarmin kurum igi egitim ve gelisim programlarinin etkinligini 6lgen boylamsal aragtirmalar tasarlanabilir.
Bu ¢alismalar yiiksekdgretim kurumlarinin bityiik veri doniisiimiinde insan kaynaginin roliinii daha iyi anlamamiza
katk1 saglayacaktir.

Bu ¢alisma igin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 120/41 nolu

Arastirma ve Yaym Etigi Beyan: karar ve 27.04.2022 tarihli etik kurul izni verilmistir.

Cikar Catismasi Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.

Tesekkiir veya Destek Beyani Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Yazar Katkilar Calismaya birinci yazar %80 oraninda, ikinci yazar %20 oraninda katki saglamustir.
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