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Perakendeci isletmelerin kurulus yeri secimine iliskin arastir-
malar endiistrilesmis iilkelerde biiyiik gelismeler gostermistir. Bu
gelismenin en 6nemli nedenleri (1) pazarlama (dagitim) sistemi igin-
de «biiyiik olcekli magaza» olgusunun ortaya cikisi ve dolayisiyle
«mapaza yeri istemi»nin artis1 ile (2) kentlesme siirecinin kazandig
boyutlardur. &

Buna karsilik Tiirkive gibi gelismekte olan iilkelerde fiziksel
olarak mal iiretiminin artirilmas: oncelik kazandigindan peraken-
de ticaretin mekansal konumu savsaklanmis ve onun yerine fab-
rika kurulus veriyle ilgili arastirmalara agirlik verilmistir. Kusku-
suz bu arada «iiretim» ile perakende ticaret dahil olmak iizere «da-
giimsmn mekénsal yerlesimleri arasindaki baglant1 ve esgiidiimiin
onemi de gozlerden kacmistir. Bu iilkelerde hiper - entansif dagiti-
ma yol agan asiri derecede rahatsiz edici kentlesme (disturbaniz-
ation) ise, perakende ticaretin yerlesim alanlariyla birlikte cesitli
kentsel fonksiyonlarin birbirinin icine girdigi bir gériiniim almus-
tir? Bu tarz bir kentlesme olgusu, perakende ticarette kurulus ye-
ri secimi konusunda girisimcilere optimum bir kurulus yeri bul-

(*) Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Bolimii Ogretim Uyesi.

(1) O. Baybars Tek, «Retailing in a Developing and mixed Economic
System: The Turkish Case», eds: Vrije Universiteit Brussel and
European Institute For Advenced Management Studies, Proceedings
of the International Symposium on «Distribution Structure and Manage-
ment» Brussels, 1978.
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mak bir yana, normal bir kurulus yeri icin bile secenek birakma-
dif1 gibi, 6nlem alinmadif takdirde ileride diizeltilemeyecek kadar
bozulacak kent dokusu nedeniyle daha da ciddi sorunlar yarata-
bilecektir. Bu bakimdan sonradan ortaya cikabilecek sorunlarla
hazirliksiz bir bicimde karsilasmaktansa, simdiden perakende ti-
caretin verlesim ve kurulus yeri konularinda birbirleriyle esgii-
diimlii olarak makro ve mikro diizeyde arastirmalarm yapilmasin-
da yarar vardir® Bu arastirmalarin mikro diizeyde, «hedef pazar
secimi» ile segilen hedefe pazara uygun «perakendecilik karigimi»
gelistirilmesinden olusan «parekendecilik yontemi stratejisi»nde
yasamsal onemi vardir? Perakendecilik yonteminin en énemli go-
revi hedef pazar secimidir. Ciinkil iizerinde tiiketicilerin oturdu-
gu mekéni da igeren «<hedef pazar» perakendeci isletmenin varlik
nedenidir. «Cografyarya da «mekan» pazar dilimlemesinde yarar-
lanilan temel degiskenlerdendir. Cografi dilimleme en acik secik
yapilan dilimlemedir.!

Perakendeci magaza kurulus yeri ve buna iliskin mekénsal
diizenlemeler hem hedef pazar segimi hem de pazar dilimlemesiy-
le 6zdes etkinliklerdir. Cunkii perakendeci isleime belirli bir cog-
rafi alandaki fiziksel konumunu, o alandaki tiiketicilerin fiziksel
konumuna (yerlesimine) gore ayarlar. Mekansal pazar dilimleme-
si isletmelere rekabet karisisinda farkh iistiinliik saglama aragla-
i en onemlilerinden biridir. Ote yandan, magaza kurulus yeri,
(fiyat, tutundurma, mal ve yer) veya (mal - hizmet, iletisim ve fi-
ziksel dagitim) biciminde ifade edilen perakendecilik karisiminin
«yer ya da «fiziksel dagitim» alt karisimimn bir elemamdir® Pe-
rakendeci isletme perakendecilik kapsimnin bu ii¢ alt elemanim
optimal bir bicimde birlestirerek hedef pazarlari tatmin etmeye

(2) Ayrmntiar igin bknz: 0. Baybars Tek, Biiyiik Olgekli Gida Perakende-
ciliginde tratejik Kurulus Yeri Cozitmlemeleri ve Izmir Kentinde
Amprik Bir Modele Dayali Kurulus Yeri Secimi Arastirmasi (Basilia-
mus Dogentlik Tezi). (izmir: E.U. Isletme Fakiiltesi, Mart 1980).

(3) Rom J. Markin, Retailing Management : A. Systems Approach, (N.Y.:
The Macmillan Co., 1971), s. 39; Louis W. Stern and Adel I. El-Ansary,
Marketing Channels, (n. J.: Prentice - Hall, Inc., 1977), s. 60.

(4) Ronald R. Gist, Basic Retailing, Text and Cases. (New York : John
Wiley and Sons, Inc., 1971), s. 65 - 67.

(5) Markin, op. cit,, s. 40; William Lazer and Eugene J. Kelly, «The Reta-
iling Mix : Planning and Management», Journal of Retailing, Vol. 37,
No. 1 (Spring 1961), s. 34-41. '
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cabisir. Baska bir deyisle, perakendeci karsimini ve bunun gele-
rinden «kurulus yeri»ni manipiile ederek rekabetci iistiinliik sag-
lamaya calisir. Bu ¢abalar ayn1 zamanda «dogru malin, dogru za-
manda, dogru miktarda, dogru fiyattan ve DOGRU YER'de» bulun-
durulmasi olarak ifade edilen perakendecilik yontemi temel il-
kelerinin geregidir. Perakendecilik karisim: bir isletmenin vurgula-
mak istedigi rekabet tiiriinii belirler. Bu karisimin fiziksel dagitim
alt karisumi icinde yer alan «magaza kurulus yeri», uzun siire ka-
lriciligr olan, Gzgiin, duyarligi pazar dilimine gére degisen, uygula-
maya konulmasi gii¢ oldugu gibi misillemesi de zor ve pahali olan®
bir «fiyat - dis1 rekabet» ve «farkhilastirma» aracidir” Kurulus ye-
ri taklit edilemiyen en 6nemli pazarlama degiskenidir. Ciinkii be-
lirli bir zamanda belirli bir yeri ancak bir tek magaza isgal edebi-
lir# Dolayisiyle, kurulus yeri degismez olma ozelligi gosterir. Bu
nedenle de kurulus yeri segildikten sonra uzunca bir siire kontrol
edilebilir olma o6zelligini kaybeder.® ' : -

Bu agiklamalardan magaza kurulu$ yerinin (6zelliklerinin) giic-
lii bir rekabet araci olabilecegi gibi, 6zellikle biiyiik &lcekli maga-
zalarda geriye doniisiin ¢cok giic ve pahali olmasi nedeniyle .cok bii-
yiik sorunlara da yol agabilecek bir faktor oldugu sonucu ¢ikarla-
bilir. Bu nedenle «<kurulus yeri»yle rekabet isletme kurulmadan
¢ok 6nce planlanip, dikkatlice verilmesi gereken bir karardir. Fa-
kat siirekli degisen dinamik dis gevre kosullar1 nedeniyle peraken-
deci magazalar kurulduktan sonra da kurulus yerlerini ve bunun-
la ilgili kararlarimi periyodik olarak gézden gecirmelidirler.

Perakendecilik yonetiminde bu denli nemli kararlarin sag-
hikli bir bigimde alinabilmesi, kurulus yeri kararlarinin amac, kap
sam ve cesitlerinin bilinmesini gerektirmektedir.

(6) Gist, op. cit.,, 71.

(7) Ralph Cassady, Competition and Price Making in Foed Retailing, The
Anatomy of Supermarket Operations, (N. Y.: The Ronald Press Co.,
1962), s. 86-81.

(8) Raymond, A. Marquandt et al. Retail Management, Satlsfactlon of Con:

. sumer Needs, (Il1: The Dryden Press, 1975), s. 30-31.

(9) J. L. Goldstucker, «A Systems Framework For Retail Location» A. M. A.
Science, Technology and Marketmg, Fall Conference Proceedmgs 1966,
s. 412-429, ey ‘
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Kurulug Yeri Secimine iliskin Kararlarin Amaci ve Kapsamn :

Perakendeci isletmelerde «YER» ya da «magaza kurulus yeri»
kararlari, asagidaki iki nedenle perakendecilik y&netim sistemleri-
nin islemesi bakimindan son derece onemli kararlardir'® :

1 — Kar enbiyiiklestirilmesi (maksimizasyonu)

2 — Sosyal amaglarla ve tiiketici ¢ikarlari  acisindan toplu-
mun etkin bir perakendeci magazalar agi« istemp»i.

Daha somut olarak, igletmeler yoniinden magaza konum yeri
seciminde dikkate alinacak uygun finansal ve satis amaclar séyle
Ozetlenebilir" :

1 — Biiyiime igin yeterli kir elde etmek (Belirli bir pazar pa-
y1 kazanmak wveya varolan: korumak : Yenileme, yayilma veya yer
degistirme ya da yeni bir bolgede yeni bir magaza acmak)

2 — Yeni gelistirilmis dagitim donatimi (depolar vb.) yatirim-
lar1 ve uygun mal sunusu icin yeterli kar elde etmek

3 — Yatirim iistiinden doyurucu bir gelir saglamak

4 — Satis tutarim ve miisteri satis (istem) sayisini artirmak.

Mossman’a gore, perakendecinin amaci, minumum bir satig
esifine (istem'’e) erismek icin miisteriye en biiytik (maksimum) ser-
vislerin sunulabilecegi yerde yerlesmek olmalidir. Bu diizeyin Gte-
sinde, karhh magaza etkinligi (faaliyeti) ile tiiketici kolayligr arasin-
da denge kuran bir konum yeri secilmelidir.'®

Gercekte sistem anlayist icinde, perakendeci isletme icin ku-
rulus ve konum yeri secimi, isletme ile pazar firsatlan arasindaki
baglantinin son halkasmi olusturur. Kurulus ve konum yeri
coziimlemeleri pazar firsatinin daha ayrintili ve ince bir bi-

(10) Markin op. cit., s. 169; Jarret E. Woods, Desing of A Locational Pre-
ference Index For Texas Supermakets (Unpublished Dissertation, Uni-
versity of Texas, 1961), s. 53.

(11) Goldstucker, op, cit., s. 414; Howard L. Green, «The Retailer's Objective
in Choosing a Store-Site» ed. Curt Conrblau, Guide to Store Location
Research, s. 55.

(12) Frank H. Mossman, Newton Morton., Logistics of Distribution Systems.
(Boston : Bacon and Allyn Inc., 1965), s. 229.
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¢imde incelenmesi demektir. Ciinkii perakendeci magaza kurulus
veri ¢oziimlemesi dogal olarak pazar yonliidiir. Dolayisiyle, iyi bir
kurulus ve konum yeri secimi sorunu, tiiketiciler, gelirler (satin al-
ma giicii) ve tiiketici egilimleri (tutum ve aliskanhlar, giidiiler vb.)
gibi tiiketiciye bagh, karmasik fakat temel sorunlar igerir. Bu ne-
denle bir magazanin mal ve hizmet sunusu, mekansal anlamda be-
lirli (veri) veya yeni bulunmus bir pazar firsatiyla yeterli bir uyum
gosteriyorsa, o isletmenin kurulus (konum) yeri sorunu c¢oziimlen-
mis sayilir. Ciinkii perakendeci magaza kurulus yeri secimi soru-
nu, bir perakendeci magazay1 algilanmis veya yeni bulunmus pa-
zar firsatlar icine gereken bicimde yerlestirme veya oturtma soru-
nudur.!?

Saghkh bir kurulus yeri secimi karari, saghkh bir perakende-
cilik strateji ve yonetiminin yerine gececek degil fakat onu tamam-
layacak bir etmendir.** Ornegin, iyi bir kurulus yeri secilmis olsa
bile, iyi bir yonetim olmaymca miisterilerin kolayhk mallar icin
bile daha c¢ok caba (enerji), zaman ve para gerektiren uzun- mesa-
felere gittikleri saptanmistir.® Yine bu durumun, bireysel magaza-
min sadik miisteriler edinememesi nedeniyle maliyetleri de olum-
suz yonde etkiledigi kanitlanmustir.® Dolayisiyle, iyi kurulus yeri,
iyi bir yonetimin yerini alamaz. Gergekte, kurulus yeri sorunu hem
perakendeciler hem de tiiketiciler acgisindan bir optimizasyon so-
runudur, Perakendeci isletmeler pazariadiklari mal ve hizmetler
icin optimum bir dagitim ag, tiiketiciler de alis veris girdileri (in-
putlar1) (zaman, para ve enerji) ile alis veris giktilarn (outputlar:)
arasinda bir denge saglamaya calisirlar.

Kurulus Yeri Secimi Kararlarmm Perakendeci isletmeler

Balkimindan Onemi :

Perakendecilik yonetim stratejisi icinde onemli bir roli olan
kurulus yerinin «uygunlugus ozellikle biiyiik dlgekli isletmeler ba-

(13) Markin op. cit., s. 120. %

(14) Robert D. Entenberg, Effective Retail and Market Distribution: A
Managerial Economic Approach. (New York : The World Publishing Co.,
1966), s. 75.

{15) Coskun A. Samli and Ernest B. Uhr, «The Outshopping Spectrum : Key
For Analyzing Intermarket Leakages» Journal of Retaliling, Vol. 50,
(Summer, 1974), s. 70-77.

(16) Kanti V. Prasad, «Correlates of Multistore Foodshopping», Journal of
Retailing, Vol. 48 (Summer 1977), s. 74-81.
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kimindan zorunludur. Herseyden once, gerek gelismis gerekse ge-
lismekte olan iilkelerin kentlerinde pazarlar mevcut perakendeci
isletmeler ag1 ile sarilmis bulundugundan biiyiik 6lgekli magazalar
icin mekan bulmak giderek giiclesmektedir. Bu giiclitk yer secimi
konusunda daha bilimsel ¢alismalarin yapilmasini zorlamaktadir,'”
Ayrica geleneksel perakendeci magazalarimin ¢oklugunda oldugu
gibi, biiylik 6lcekli magazalarin sayisindaki artiglar kapasite faz-
las1 ya da atil kapasite yaratabilir. Atil kapasite ise ortalama mali-
yetleri yiikselterek daha siki bir rekabet faaliyetine neden olabilir.

Bir magazamin dogru diirist yerlestirilerek veri bir pazar fir-
satindan bir dizi gelir elde etmesi bilimsel bir kurulus yeri c¢oziim-
lemesini gerektirir.® Aksi durumda maliyetler cok artabilir. Soy-
le ki, magaza kurulus yeri perakendeci isletmenin miisteri ¢ekmek
icin kullandig1 diger araclan etkiler. Ornegin, kétii bir. kurulus ye-
rindeki perakendeci biiyiik reklam ve tutundurma giderlerine kat-
lanmak zorunda kalacak veya hizmetleri artirma veya fiyatlan du-
siirme yoluyla miisteri ¢cekmeye calisacaktir. Dolayisiyle iyi ya da
uygun bir kurulus yeri gelecekteki bu tiir giderleri de azaltici bir
rol oynar. Ayrica, bugiin biiyiik 6lcekli perakendecilikte kurulus
yerine yapilmasi gereken yatirmmlar ¢ok biiyiik tutarlara ulagtifin-
dan ve perakende kurulus yeri yatinmlari «batik maliyetler»den
olustugundan,’® kurulus yeri seciminde yapilacak yanlisliklar ok
pahaliya malolabilir. Hatta bir magaza bir kez bir yere kurulduk-
tan sonra, kurulus yerinin degistirilmesi maliyeti, optimum olma-
yan bir kurulus yerinde is yapmanin firsat maliyetinden daha ‘pa-
haliya gelebilir.®® Aslinda magaza kurulus yeri sorunu bir deger-
lendirme sorunudur. Bu nedenle o da tiim degerler gibi dalgalan-
ma gosterir. Kurulus yerinin degerini etkileyen kisa ve uzun do-

(17) Alfred Eisenpris, «An Evaluation of Current Store Location Research»
A.M.A. Proceedings, 40th National Coriference, New Directions in
Marketing, (July 1965), s. 343.

(18) Marquandt, op. cit,, s. 104,

(19) L.A. White and J.B. Ellis, <A Systems Construct For Evaluating Retail
Market Locations» Journal of Marketing Research Vol. VIII (Feb. 1971),
s. 43-46; Phillip Kotler, Marketing Management, Analysis, Planning
and Control, 2nd. ed. (New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1977), s. 613.

(20) Markin op. cit., s. 170; Stern and El-ansary op. cit., s. 61-62; Richard
L. Nelson, The Selection of Retail Locations, (New York: F. W. Dodge
Corporation, 1958), s. 182.
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nemli etmenler zaman iginde o yerin degerini artirabilir, azaltabi-
lir veya o denli artirabilir ki perakendecinin giicii artik o yeri tut-
maya finansal giicli yetmez olur.*

PERAKENDECI MAGAZA KURULUS YERI KARAR
CESITLERI

Kurulus yeri kararlar1 genellikle yeni (ilk kez) agilacak maga-
zalarla ilgili calismalar: kapsar. Ancak tiiketici davramislarindaki
degisiklikler veya bir baska neden, bir zamanlar karhi olan bir sa-
tis alanimi aniden kérsiz duruma diisiirebilir. Ornegin, bir semtin
oturulabilir 6zelliginin kalmamasi veya yeni bir karayolunun agi-
list tiiketici isteminde 6nemli degisikliklere yol agabilir. Bu neden-
le mevcut perakendeci isletmeler de kurulus yerlerini belirli ara-
Liklarla degerlendirmek durumundadirlar, Yine, kira sozlesmeleri-
nin yenilenmesinde de meveut kurulus yerlerinin yeniden degerlen-
dirilmesi gerekibilir.2? Bunun disinda 6teki kontrol edilemeyen dig
cevre etmenleri, 6rnegin petrol bunalimlar: gibi, kurulus yeri ka-
rarlarim 6nemli 6lgiide etkileyebilir.

Perakendeci magaza kurulus yeri kararlar bashca su gruplar-
da toplanabilir® :

1 — Yeni (ilk kez) kurulacak (tasar1) magazalar icin kurulus
veri secimi kararlar,

2 — Devir veya satin alinacak magazalar icin kurulus yeri se-
cimi kararlar1 (aymi veya baska tiir ticaret icin),

3 — Mevecut zincir magazalara ek magaza kurma (yayilma, ge-
nisleme vb.), '

4 — Mevcut bir magazanin kurulus yerinin degerlendirilmesi
(birakma ve/veya degistirme).

(21) Fred M. Jomes, Retail Merchandising, (Homewood, Ill: Richard D.
Irwin Inc., 1957), s. 103.

(22) Marquandt,op. cit.,, s. 105; Nelson, op. cit,, s. 51.

(23) Stern and El-Ansary, op. cit.,, s. 62; Jones op. cit, s. 114; Bernard J.
Lalonde, Differantials in Supermarket Drawing Power, (E, Lansing, MI :
MSU Bureau of Business and Economic Research, 1962), s. 569; Milton
Wall, «Eight Store Location Problems Facing Management» Retail
Overview, Vol. I (June 1968), s. 48. :
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PER{’AKENDECi MAGAZA KURULUS YERI KARAR
CESITLERINE GORE KURULUS YERI COZUMLEMELERI

«Pazarlama» yaklasimina gore, perakendeci magaza kurulus
yeri secimiyle ilgili coziimlemeler iki acidan ele alinabilir®® :

1 — Balgeler aras: ¢oziimleme

2 — Bolge ici ¢oziimleme.

Bolgeler arasi ¢oziimleme, bolgelerin, kentlerin veya daha ge-
nis cografi alanlarin pazar potansiyelinin degerlendirilmesini ice-
ren ‘makro coziimlemedir. Buna karsihk bolge ici c¢oziimleme, si1-
nirlar1 6nceden belirlenmis bir bolgede belirli kurulus veya konum
yerlerinin potansiyellerinin degerlendirilmesini iceren mikro ¢&-
ziimlemelerdir.

Markin, magazanin kurulacag: kent ya da toplumun bulunup
degerlendirilmesini iceren bolgeler arasi ¢oziimlemeyi «pazar fir-
satmin degerlendirilmesi» olarak, bolge ici ¢oziimlemeyi de «tica-
ret alanimin simirlarmin gizilip, analiz edilmesi ve spesifik konum
yeri analizi» olarak nitelemektedir.?

Asagidaki tabloda bir perakendeci isletme kurulus yeri ana-
listinin kars1 karsiya kalabilecegi olasi karar setlerinin taksonomik
matriksi (dogal iliskilere gore siniflamasi) gosterilmistir.

Perakendeci Kurulus Yeri Coziimlemeeisinin Kargislasabilecegi
Degerlendirme Sorunlarmum Taksonomil Matriksi

Kurulug Yeri Karar Cesitleri

; ik Kez Kurulus Kurulus Yeri
Degerlendirime Yeri Secimi Cok Uniteli Birakma veya
Tipleri Karan Yayilma Karar Degistirme Karar:
A. BOLGELERARASI -
COZUMLEME 1 2 3
B. BOLGE-ICI
COZUMLEME 4 5 i 6

Kaynak : Stern and El - Ansary, op. cit., s. 63.

(24) David B. Mackay, Consumer Movement and Store Location Analysis
(Unpublished Dissertation Thesis), (North Western University-1971),
s. 32: Stern and El-Ansary, op. cit., s. 62; Ross L. Davies, Marketing
" Geography : With Special Reference to Retailing, (Cambridge : Fletcher
and Son of Norwich, 1976), s. 260-261; Gist, op. cit., s. 80 : Philip Kotler,
Marketing Decision Making, A Model Building Approach (New York ;
Holt Rinchart and Winston, Inc., 1971),
(25) Markin op. cit., s, 204,
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Tablonun 1., 2. ve 3. hiicrelerindeki kurulus yeri aragtirma tip-
leri, daha ¢ok hangi pazarlara gireceklerini ve hangi pazarlardan
cikacaklarini kararlastiracak oln isletmeler bakimindan &nemlidir.
Bu hiicrelerin spesifik bir konum yeri saptanmasiyla iliskileri yok-
tur. Belirli bir konum yeriyle ilgili ¢céziimlemeler 4., 5. ve 6. hiicre-
lerle ilgilidir.

Normal olarak belli bash biiyiik 6lcekli magazalar (boliimlii
magazalar, zincir orgiitler, siipermarketler ve alis veris merkezleri
kurucular1 ve genis oleekli dikey biitiinlesmis sistemler) bu matrik-
sin tiim hiicrelerindeki dlclimleme ve ¢oziimlemeleri yaparlar. Da-
ha kiiciik captaki perakendeciler, yerel girisimciler ve balge igi zin-
cir orglitler ise genellikle 4., 5. ve 6. hiicrelerdeki g¢oziimlemelerle
yetinirler.

Olcegine bakilmaksizin tiim perakendeci isletmeler tarafindan
en sik karsilasilan ve magaza performansi acisindan en ivedi so-
nuglar: olan kurulus yeri sorunlari 4. ve 5. hiicrelerdekilerdir. An-
cak geleneksel perakendeciler disindaki isletmelerin, kiiciik ¢apta
bile olsalar, hi¢c olmazsa, kabaca, 1., 2. ve 3. hiicrelerdeki bilgileri
ikinci el kaynaklardan alarak degerlendirmelerinde yarar vardir.

Pratikte biiyiik isletmeler igin kurulus yeri ¢oziimlemeleri bir-
birlerini biitiinleyen ve birbirleriyle karsilikli olarak bagimh ve es
zamanlt olarak yiirtitiillen iki asamadan olusur :

1 — Kent secimi (genel ticaret alani ¢oziimlemesi)

2 — Secilen kent ya da bolge icindeki daha dar ticaret alam
stmirlariin cizilerek bu simirlar icinde bir konum veri secilmesi.

Bu kurulus yeri cbziimlemeleri sematik olarak asagidaki sekil-
deki gibi gosterilebilir ;
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KURULUS YERI SECIMI

e g BOLGELER ARAS!I COzUMLEME
A |UKENT, YGRE ,BOLGE) o
GENEL TICARET ALANI MERRHD I GREURILEME

giLce icl ¢bzUMLEME

MIKRO COZUMLEME

i ' £ A gt -..
ROWUM o el = i - KENT
YERI ‘ =
i B = KURULUS ,YERI
772  KONUM YERI

Ancak daha ayrmtili bir ¢oziimleme iki genel asamadan olu-
san kurulus yeri secimi siirecinin gercekte ii¢ ve hatta dort asama-
ya kadar uzatilabilecegini gdsterir :

1 — Genel ticaret alam (kent) secimi
2 — Ticaret alami smirlarimn belirlenmesi
3 — Ticaret alam icinde konum yerinin belirlenmesi

4 — Konum yerinde mevcut ya da kurulacak magazanmn ic
yerlesiminin belirlenmesi.

- Kiigiik olgekli perakendeciler icin de gegerli olmakla birlikte
daha ¢ok gagdas biiyiik olgekli perakendeci girisimciler tarafindan
uygulanan bu magaza kurulus yeri ¢iziimlemelerinde gesitli prag-
matik ve kuramsal yontemlerden yararlanilmaktadir? Bugiin bu
yontemlerin ¢ogu bilgisayarlara dayali olarak kullamilmaktadir.

(26) Tek, loc. cit. de bu yontemler biitiin aynntilaniyla ve uyeulamal ola-
rak aciklanmistir,



