Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Van Yiiziincii Yil University The Journal of Social Sciences Institute
e-ISSN: 2822 - 3136
Y1l / Year: 2025 - Say1 / Issue: 67

Dijital Liderlige Yonelik Algilamanin i Performansi ile ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisinin
incelenmesi’

Examination of The Effect of Perceptions Towards Digital Leadership on Job Performance and Alienation From
Work

Mehmet Sadik COBAN
Asist. Prof., Van Yuzuncu Y1l University, Gevas Vocational School, Van, Tiirkiye
Dr. Ogretim Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Gevas Meslek Yiiksekokulu, Van, Tiirkiye
Orcid: 0000-0002-6903-3893 sadikcoban@yyu.edu.tr

Ahmet Baran YILMAZ
Asist. Prof., Van Yuzuncu Y1l University, Gevas Vocational School, Van, Tiirkiye
Dr. Ogretim Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Gevas Meslek Yiiksekokulu, Van, Tiirkiye
Orcid: 0000-0001-8860-0171 abyilmaz@yyu.edu.tr

Cite as/Atif: Coban, M.S. and Yilmaz, A. B. (2025). Examination Of The Effect Of Perceptions Towards Digital Leadership On Job
Performance And Alienation From Work. Van Yiiziincii Yil University the Journal of Social Sciences Institute, 67, 94-107

Goban, M.S. and Yilmaz, A. B. (2025). Dijital Liderlige Yénelik Algilamanin s Performans ile Ise Yabancilagma Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi. Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 67, 94-107

Article Types / Makale Tiirii: Research Article/Arastirma Makalesi

Received/Gelig Tarihi: November 12, 2024/12 Kasim 2024

Accepted/Kabul Tarihi: December 29, 2024/29 Aralik 2024

Published/Yayin Tarihi: March 18, 2025/18 Mart 2025

Pub Date Season/Yayin Sezonu: March/Mart

Issue/Sayw: 67

Pages/Sayfa: 94-107

Plagiarism/intihal: This article has been reviewed by at least two referees and scanned via a plagiarism software./ Bu makale, en az iki hakem tarafindan
incelendi ve intihal igermedigi teyit edildi.

Published by/Yayinc1: Van Yiiziincii Y1l University of Social Sciences Institute/Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ethical Statement/Etik Beyan: It is declared that scientific and ethical principles have been followed while carrying out and writing this study and that
all the sources used have been properly cited/ Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve yararlanilan tiim ¢alismalarin
kaynakgada belirtildigi beyan olunur (Mehmet Sadik COBAN/ Ahmet Baran YILMAZ).

Conflict of Interest/Gikar Beyant

There are no conflicts of interest./Bu ¢alisma kapsaminda herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile ¢ikar catismas1 yoktur.

Declaration of Authors’ Contribution/Yazarlarin Katki Oran Beyan

This article has one author and the contribution rate of the author is 100 %/Bu makale iki yazarlidir ve yazarlarin katki orani yiizde 50°dir.

Copyright & License/Telif Hakki ve Lisans: Authors publishing with the journal retain the copyright to their work licensed under the CC BY-NC
4.0./Yazarlar dergide yayinlanan calismalarinin telif hakkina sahiptirler ve caligmalar1 CC BY-NC 4.0lisans1 altinda yayimlanmaktadir

" Bu ¢alisma i¢in Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Yayin Etik Kurul Baskanligi’nin 31.01.2024 tarih ve 2024/02 oturum sayili
toplantisinda etik kurulu izni alinmistir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi| e-ISSN: 2822 - 3136



Coban & Yilmaz, Examination Of The Effect Of Perceptions Towards Digital Leadership On Job Performance And Alienation From Work
95

Oz

Bu ¢alisgmanin amaci dijital liderligin is performansi ile ise yabancilasma iizerindeki etkisini ortaya koyarak ¢alisanlarin dijital
liderlik algilamalarinin demografik faktdrlere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir. Calismanin drneklemi Van
ilinde mevduat ve katilim bankalarinin farkli subelerinde calisan 374 kisiden olusmaktadir. Anket yonteminin tercih edildigi
caligmada veri toplama araci olarak “Dijital Liderlik Olcegi, is performansi Olgegi ve Ise Yabancilagsma Olgegi kullanilmigtir, Elde
edilen veri SPSS 27 programi ve AMOS yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Calismada gecerlilik, giivenilirlik analizleri,
faktor analizi, normallik testi, T Testi ile ANOVA yapilmustir. Ayrica degiskenlerin birbiri tizerindeki etkisini ortaya koyabilmek
i¢in regresyon analizinden faydalanilmustir. Veri analizi sonucunda banka ¢alisanlariin dijital liderlik algilamalarinin cinsiyet,
medeni durum, yas, 6grenim durumu, gelir, unvan ve ¢alisilan banka tiiriine gére anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit
edilmistir. Bununla birlikte calisanlarin y6neticisi hakkindaki dijital liderlik algilamalarinin is performanslari tizerinde anlamli
pozitif yonlii bir etkisine karsin; ise yabancilasma iizerinde anlamli negatif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler

Dijitallesme, Dijital Liderlik, {s Performansi, Ise Yabancilagma.

Abstract

The aim of this study is to reveal the effect of digital leadership on job performance and job alienation and to reveal whether
employees' perceptions of digital leadership differ according to demographic factors. The sample of the study consists of 374
workers working in different offices of deposit and participation banks in Van province. “Digital Leadership Scale”, ‘Job
Performance Scale’ and ‘Job Alienation Scale’ were used as data collection tools in the study in which survey method was
preferred. The data obtained were analyzed with SPSS 27 program and AMOS structural equation modeling. In the study,
validity, reliability analyses, factor analysis, normality test, T Test and ANOVA were conducted. In addition, regression analysis
was used to reveal the effects of variables on each other. As a result of the data analysis, it was determined that bank employees'
perceptions of digital leadership did not differ significantly according to gender, marital status, age, education level, income,
title and type of bank they work in. In addition, it was found that employees' digital leadership perceptions about their managers
had a significant positive effect on their job performance, but a significant negative effect on job alienation.

Keywords

Digitalization, Digital Leadership, Job Performance, Work Alienation.
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Giris

insan kaynaginin, bir 8rgiitiin basarisinda nemli bir faktér oldugu ve bu kaynagin en etkili ve verimli bir sekilde ydnetilerek
bireysel ve orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde liderligin kritik bir rol oynadig bilinmektedir. Nitekim son yillarda liderlik
lizerine yapilan ¢alismalarin artmasi konunun 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Liderlik ¢alismalarinda dijitallesme ve dijital
déniisiim ile popiilerligi artan dijital liderlik énemli bir liderlik tarzi olarak éne ¢ikmaktadir. Ozellikle iletisim ve bilgi
teknolojilerinin etkisinin yogun olarak hissedildigi giintimiizde, bilgi ve becerilerin geleneksel yéntemlerden dijital doniisiime
uyum saglamasinda ve entegrasyonunda dijital liderligin 6nemli bir rol oynadigi sGylenebilir. Dijital liderligin 6ziinde var olan
degisim ve yenilige acik olma, inovatif bakis agisina sahip olma, esnek bir yapida olma ve déniisiimii gergeklestirebilme gibi
ozelliklerden dolay isletme veya orgiit biinyesinde dijital doniisiimiin lokomotifi olarak kabul edilmektedir. Sayilari her gecen
glin artan isletmelerin dijital doniisiimi, 6rgiit icinde farkli diizeylerde dijital liderler atayarak yonetmeye calistiklar: ifade
edilebilir (Dijkstra, 2020). Nitekim dijital enstriimanlar sayesinde saniyeler icinde biiyiik verinin karar alicilar i¢in anlamli hale
geldigi gliniimiiz dijital bilgi diinyasinda, liderin sahip oldugu geleneksel bilgi ve becerilerini dijital ekipmanlarla birlestirerek
degisim ve doniisiimii gerceklestirmesi gerekmektedir. Aksi halde, cagin gereklerine dijital teknolojilerle yanit verilemedigi
takdirde, faaliyetlerini siirdiiremeyen ve rekabet edemeyen bir Orgiit olarak sektdrdeki yerimizi kaybedebiliriz. Bu da
gostermektedir ki dijitallesen diinyada isletmelerin gelecegi, dijital teknolojilerin hizina ayak uydurup uyduramayacaklarina
baglidir. Ozellikle covid-19 olarak adlandirilan salgin ile birlikte isletmelerin hem uzaktan ¢alisma yéntemlerini hem de daha
fazla dijital yontem ve materyali kullanmasinin zorunluluk haline gelmesi ile isletmelerin daha fazla dijitallesmesi gerektigini
cok acik bir sekilde ortaya koymustur. Dijital doniisiim isletmelerin tiim is siireglerinin degisimini, bilgi ve teknolojinin getirdigi
yeniliklerin benimsenmesini, yeni bir sistemin olusturulmasini, bu degisikliklerin ¢alisanlara adapte edilmesini, stratejik
kararlarin alinmasini ve is modellerinin yeniden sekillendirilmesini kapsayan bir déniisiim siirecidir (ismail, Khater & Zaki
2018). Fakat (Ugar 2023: 409) doniisiimiin kolay olmadigi her déniisiimde oldugu gibi dijitallesmede de direng ile karsi karsiya
kalinacagi kabul edilebilmektedir. Hatta bireysel ve drgiitsel baglamda doniisiimiin i¢sellestirilememesi nedeniyle isten ayrilma
niyetine sahip ¢alisanlar s6z konusu olabilmektedir. iste bu noktada sahip oldugu bilgi ve becerisini teknolojik gelismelere
uyarlayarak calisanlari etkileyen dijital liderligin devreye girmesi s6z konusudur. Sahip oldugu dijital beceri ve yetkinliklerle
dijital dontistim siirecinde etkili olan dijital liderligin, calisanlarin performanslar1 ve ise yabancilasmalari tizerindeki etkisi
arastirilacaktir. Alan yazinin incelenmesi sonucu dijital liderligin performans ve farkli degiskenler iizerindeki etkisi ile ilgili
calismalar mevcut olsa da ise yabancilasma iizerindeki etkisi ile ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Aym zamanda
dijital doniisiimiin hizla gerceklestigi ve dijital teknolojilerden en iist diizeyde faydalanan bankacilik sektoriinde bu ¢alismanin
yapilmasi, arastirmay1 daha da 6nemli hale getirmektedir. Bununla birlikte banka ¢aliganlarinin dijital liderlik algilamalarinin
demografik faktorlere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymak calismanin amacini olusturmaktadir. Arastirmanin hem
6zel hem de kamu bankalarinda yiiriitiilmesi, kamu ve 6zel bankalar arasindaki faaliyet tiirlerine gére ¢alisanlarin dijital liderlik
algilamalarinin karsilastirilmasina olanak taniyarak alan yazina énemli bir katk: saglamaktadir.

1. Kavramsal Cergeve

Bu bdliimde dijitallesme, dijital liderlik, is performansi ve ise yabancilasma kavramlari ele alinarak, arastirma konusu ile
ilgili 6nemli kavramsal detaylara yer verilmistir.

1.1. Dijitallesme

Bilgi teknolojilerindeki siireklilik arz eden gelisim ve degisim geleneksel metot ve yontemleri neredeyse gegersiz ve anlamsiz
kilmaktadir. Yapay zeka, bulut teknolojileri, blok zinciri teknolojisi, robotik sistemler, 3D yazicilar ve sosyal aglar gibi teknolojik
gelismelerde yasanan gelisim ve degisim, bilyiik bir déniistimii beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla degisim ve doniisiimiin
¢ok hizli yasandig1 dijital cagda tehditlerin firsatlara doniistiiriilmesi dijitallesme sayesinde miimkiin goériinmektedir. Ciinki
giiniimiizde analog ve geleneksel veri dijital materyaller ile daha fazla anlam kazanmaktadir. Dijitallesme (Abbasov ve Tolay
2021: 60) dijital doniisiimiin ilk asamasi kabul edilerek drgiitlerin is siireglerini ddniistiirmek icin bilgi ve dijital teknolojileri
nasil kullandigini ifade eden bir siirectir. Bu siireg teknolojilerin tetikledigi ve 6rgiitler i¢in yeni is modellerine yol agan kapsaml
bir degisimi temsil etmektedir. Dijitallesme, teknolojik gelismelere dayanarak verilerin dijital ortama aktarilmasi ve siireglerin,
algilarin ve ydnetim olgularinin dijital platformlara tasinmasir ifade etmektedir (Fichman, 2014). Benzer sekilde dijitallesme,
toplumda meydana gelen teknolojik gelismelerden kaynaklanan bir degisim siireci (Chew, 2013) tarzinda ifade edilmektedir.
Insan yasamini gézle goriiliir sekilde kolaylastirarak én plana ¢ikan dijitallesmenin giinliik yasantiy1 bir¢ok yénden etkiledigi
belirtilmektedir (Gbadegeshin, 2019: 49). Dolayisiyla sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan neredeyse yasamin tiimiinii etkileyen
bu déniisiim siirecindeki teknolojik gelisimin isletmeye aninda entegre edilmesi siirdiiriilebilir rekabet icin 6nem arz
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etmektedir. Fakat dijitallesmenin sadece kirtasiyeciligi ortadan kaldiran bir olgu olmadigm: bilmek gerekir. Ayni zamanda,
Celebi'ye (2021:27) gore, dijitallesme sunulan hizmet tarzinda degisiklik yapilmasi, is yapma modellerinin déniismesi, dijital caga
uygun stratejiler gelistirilmesi, yonetim yapisinin degismesi ve iiretilen iiriinlerin faydalarinin gesitlendirilip artirilmasi gibi
onemli degisikliklere de yol agtig1 ifade edilmektedir.

1.2. Dijital Liderlik

izleyici grubunu veya calisanlar etkileyerek bireysel ve orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde liderin énemli bir konumda
oldugu s6ylenebilir. Fakat dénemin ihtiyaglarma uygun liderlik tarzinin sergilenmesi 6nemlidir. Aksi takdirde, Ready ve
arkadaslarinin (2020) belirttigi gibi, liderlerin cogu, ekonomideki ve is giiciindeki radikal degisimlere uyum saglama konusunda
basarisiz olmaktadir (Ready vd., 2020). Liderlik tarzi, dzellikle yeni nesil is gérenlere hitap etmeli, gliven uyandirmali, topluluk
duygusu olusturarak calisanlari motive etmeli ve performanslarini en iyi sekilde sergilemelerine olanak tanimalidir (Ready vd.,
2020: 7). Teknolojik gelismelerin inanilmaz derecede arttig1 yenilik ve degisim diinyasinda dijital liderligin daha fazla 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bilgi islem teknolojilerindeki her gelisme liderin sahip oldugu bilgi ve becerisini dijital enstriimanlar ile
harmanlamasini gerektirmektedir. Dijital liderlik, bir organizasyon i¢inde dijital doniistimii hayata gegirmeye odaklanan bir
liderlik tarzinda tanimlanmaktadir (Sagbas ve Erdogan 2022: 17). Benzer sekilde, dijital liderligin, dijital ¢cagin gereklerine uyum
saglayarak doniisiimii gerceklestirme ve baskalarina ilham verme yetenegi (Qualman, 2012) oldugu ifade edilmektedir. Dijital
liderligin etkili olabilmesi i¢in organizasyon biinyesinde dijital bir kiiltiriin olusmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, dijitallesmenin
orgiit kiilttiriine doniismesi ile basarinin dogru orantili oldugu sdylenebilir. Béylelikle teknolojik gelismelere karsi direncin
minimum seviyede olmasi nedeniyle donlisimiin olmasi daha da kolaylasacaktir. Calisanlarin teknolojik gelismeleri
oziimseyerek benimsemesi durumunda liderin dijital boyutta calisanlar etkilemesi daha anlamli gériilmektedir. Sheninger
(2014:2), dijital lideri, yon belirleyen, baskalarim etkileyen, bilgiye ulasarak siirdiirtilebilir degisimi baslatan ve gelecekteki
basariya zemin hazirlayacak degisimleri dngdrmek icin iliskiler kuran bir lider olarak tanimlamaktadir. Kane ve digerleri (2019)
doniistiiriicti vizyonun, ileriye doniik bakis agisinin ve dijital okuryazarlik gibi unsurlarin dijital liderlikte 6n plana ¢iktigint
vurgulamaktadir. Dijital liderligin bilgi teknolojisi ile is mimarisini kullanarak fikirleri hizla uygulamaya koyan, inovasyon
kiiltiirtinii olusturup siirdiiren bir siire¢ (Pratama ve Kurniady, 2020) olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu da gostermektedir ki
dijital liderligin temelinde inovasyon ve inovatif bakisa sahip olma yatmaktadir. Dijital liderlik, yenilik¢i davranislarin yani sira
islemci, ddniisiimcii, gii¢lendirici ve otantik liderlik ile de iligkilendirilmektedir (Sow & Aborbie, 2018). Bu nedenle, dijital
liderlerin bu liderlik tarzlarini da benimsemeleri, daha basarili bir liderlik profili ¢izmelerini saglayacaktir. Liderin, geleneksel
liderlik bilgi ve becerilerini dijital teknolojiyle birlestirerek dijital stratejiler, yontemler ve is yapma tarzlarim uygulamasi,
amaglara ulasmak icin calisanlar1 etkilemesinde kritik bir rol oynar. Bu liderlik tarzindan istenilen sonuglari elde edebilmek igin
tiim ¢alisanlarin siirece dahil edilmesi ve teknolojik degisim ile doniisiimiin igsellestirilmesi gerekmektedir.

1.3. Is Performansi

Belirlenen amag ve hedeflere istenilen siirede ulasilmasi bireysel ve 6rgiitsel performans ile 6l¢iilmektedir. Performans, bir
caliganin, grubun veya isletmenin belirlenen hedeflere ne 6l¢iide ulagtigini gosteren bir 5lgiit (Mirzayev vd. 2024: 114) olarak
tamimlanmaktadir. I performansi, calisanlarin érgiitiin amaglarina ulagma siirecinde sergiledikleri davraniglarin bir sonucudur
(Miraglia vd., 2015). Is géren performansinin, ¢ok sayida bilesen ve boyuttan olusan, dogrudan élgiilemeyen soyut ve karmagik
bir kavram oldugu vurgulanmaktadir (Akpinar ve Er 2024:7). Calisanin alacagi {icret ve terfi gibi 6zliik haklarinin objektif bir
sekilde degerlendirilmesinde performansin ne denli dnemli oldugu aciktir. Nitekim ¢alisanin basarisini 5lgmek i¢in 6ncelikle bir
standart belirlenmeli; bu standarda ulasan veya onu asan performans basari, altinda kalan performans ise basarisizlik olarak
degerlendirilirken, ¢alisanin performans: kabul edilemez ile mitkkemmel seviyeleri arasinda degisiklik gosterebilir (Cergi,
2013:54). Dolayisiyla calisan haklarimin genellikle verilen hedeflere ulasma derecesine gore belirlendigi bankacilik gibi
sektorlerde miikemmele yakin performans sergilemek biiyiikk énem tagimaktadir. is performansinin bazi faktérlerden
etkilenmesi miimkiindiir. Bu faktorler, orgiit kiiltiirii, takim ¢alismasina verilen énem, dijitallesmeye saglanan uyum, fiziki
calisma ortamy, liderlik tarzi, organizasyon yapisi ve 6diil-ceza sistemi gibi unsurlar olarak ifade edilebilir.

1.4. Ise Yabancilasma

Gittikge 6nemi artan sorunlardan biri olarak gériilen ise yabancilagsma, giiniimiiz is diinyasinda dikkat ¢eken bir konudur (Nair
ve Vohra, 2010). Galisanlarda ise karsi genel bir ilgisizligin gelistirilmesi seklinde tanimlanan ise yabancilasma (Orug 2020: 328),
orgiitsel baghiligin azalmasiyla ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Hirschfeld ve Feild'e (2000) gore ise yabancilasma, is ortaminin veya
isin kendisinden kaynaklanan &zelliklerinden dolay1 ¢alisanin yaptig1 ise kars: farkinda olmadan gelistirdigi ilgisizlik durumu
seklinde tanimlanmaktadir. Ayni sekilde isin yapisi ile kisinin kendisi arasindaki uyumsuzluk hali olarak ifade edilen ise
yabancilagsmanin (Bas, 2022: 1129) hem bireysel hem de drgiitsel baglamda énemli sorunlara yol agarak, calisanlarda sessizlik,
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tiikenmislik, tatminsizlik ve glivensizlik gibi olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olur; bu durum da ¢alisanlarin érgiite
bagliliklarini ve is performanslarini genel olarak azaltmaktadir (Orug, 2020: 328). Bir baska tanima gore ise yabancilasma, bireyin
mesleki gérevlerine ve isine kars: ilgi kaybetmesi, kariyer hedeflerinden uzaklasmas: ve 6rgiitsel standart ve kurallara uyum
saglayamamasi sonucu meydana gelen olumsuz duygulari ifade eder (Kanten ve Ulker, 2014, 21). Ayni zamanda, kisinin yaptigi
is tizerinde kontrol sahibi olamamasi, bir amag¢ duygusunun eksikligi ve yapilan isin kisiyi tatmin etmemesi gibi etkenler,
olumsuz duygu durumlarinin ortaya ¢ikmasina yol acarak kisinin ise yabancilagmasina sebep olabilmektedir. ise yabancilagma,
calisanlarda depresyon, yikici davranis bozukluklary, is tatminsizligi, is stresi, bunalim ve daha farkli psikolojik rahatsizlik gibi
olumsuz sonuglara yol acabilecegi (Kanungo, 1992: 414) ifade edilmektedir. isgérenlerin ¢alistiklari 6rgiitii benimseyip
sahiplenmeleri i¢in, hem isin kendi 6zelliklerinin hem de is ortaminin gliniin ihtiyaglarina uygun hale getirilmesi 6nemlidir.
Dolayisiyla ise yabancilasmanin, is ortamindaki calisma kosullari ile dogrudan iliskili oldugu belirtilmektedir (Di Pietro ve Pizam,
2008). Bu nedenle calisanlara daha fazla ozerklik taninmas, fikirlerinin onemsenmesi, giiven duygusunun asilanmas,
kendilerinin degerli hissettirilmesi, daha fazla yetki ve sorumluluk verilmesi, kendini gergeklestirme imkaninin verilmesi 6nem
arz etmektedir. Ayrica, dijital teknolojilerden etkin bir sekilde yararlanmalarina olanak taninarak, ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi
ve becerilerini sergileyebilecekleri bir ortam olusturulmalidir. Ciinkii teknolojik alamindaki siirekli gelismelere uyum
saglayamama korkusu, calisanlarda direng olusturabilir. Bu direng, isini kaybetme endisesiyle birlestiginde, farkinda olmadan
calisanin ise yabancilasmasini tetikleyebilir.

1.5. Dijital Liderlik ile Is Performansi ve Ise Yabancilagma iligkisi

Calisanlarin yoneticisi konumundaki kisilerin dijital liderlik davranislarina iliskin algilamalari, ¢alisanlarin is performanslar:
ile ise yabancilasmalarini etkiler mi? bigimindeki soru g¢alismanin temelini olusturmaktadir. Degisim ve doniisiimiin
gerceklesmesinde isletmeler ve organizasyonlar i¢in dijital liderligin 6nemli unsurlardan biri oldugu sGylenebilir. Farkli liderlik
tiirlerinin is sonuglari ve ¢alisan tutumlar: {izerindeki etkilerini inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bunun yaninda dijital
doniisiim siirecinde dnemli bir yere sahip olan dijital liderligin is performanst iligkisini ele alan arastirmalar da (Manzoor vd.,
2019; Pratama ve Kurniady, 2020; Freitas vd. 2020; Iskamto, 2020; Artiiz, 2020; Abbasov ve Tolay 2021; Bilyiikbese ve Dogan 2022;
Karollah vd. 2023; Bakalhan 2024) mevcuttur. Nitekim Abbasov ve Tolay'in 2021 yilinda Azerbaycan'daki Endiistri 4.0
teknolojilerini uygulayan bir isyerinde 190 ¢alisan iizerinde yaptig1 arastirmada, dijital liderligin bireysel performans: %59
oraninda arttirdig1 belirlenmistir. Ayni sekilde Karollah ve arkadaslarinin 2023 yilinda Endonezya'da 350 kobi sahibi iizerinde
gerceklestirdigi calismada, dijital liderligin bireysel performans iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Rekabetin her gecen giin zorlastig1 global diinyada hem bireysel hem de orgiitsel basarinin sirri, akilli telefonlar, yapay zek3,
bulut bilisim ve sanal gerceklik gibi dijital gelismelere uyum saglamaktan ge¢mektedir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda
esnek ve organik bir yapiya sahip olmak artik neredeyse zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle, ¢alisanlarin teknolojik doniistime
adapte olmast, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak icin kritik Sneme sahiptir. isletmede rol model olan liderin dijital arag
ve yontemlere hakim olmasi, calisanlara dijitallesme siirecinde olumlu yonde etki etmesi diisiintilmektedir. Bu durum,
calisanlarin daha yiiksek performans gostermelerine katki saglayabilecektir. Nitekim dijital liderligin bireysel performans
tizerindeki etkisini 6lgen ¢alismalar bakildiginda dijital liderligin is performansini anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Bu kapsamda H, hipotezi gelistirilmistir.

H,: Calisanlarin dijital liderlik algilamalarinin, is performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Ayrica, dijital liderligin arzu edilmeyen bir duygu durumu olarak bilinen ise yabancilagma ile iliskisini inceleyen bir calismaya
bilgimiz dhilinde rastlanmamis olmasi, bu ¢alismanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Dijitallesmenin yogun yasandig
sektorlerin basinda gelen bankacilikta, ¢caliganlarin mevcut bilgi ve becerilerini dijital becerilere doniistiirmeleri zorunlu hale
gelmistir; zira geleneksel yontemler, is slregleri ve metotlar hizla degismektedir. Bu nedenle, dijital enstriimanlar:
icsellestirmek onemlidir; aksi takdirde olumsuz duygu durumlarinin 6niine ge¢mek neredeyse imkansiz olacaktir. Elbette
degisim ve inovasyona karsi diren¢ gdsterilebilir; ancak bilgi teknolojileriyle i¢ ice olan bankacilik sektdrd, bu direncin
olusturacagi olumsuz etkileri tasiyamayacak kadar hassastir. Bu kapsamda H2 hipotezi gelistirilmistir.

H,: Calisanlarin dijital liderlik algilamalarinin, ise yabancilagsma iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir.

Ayni zamanda ¢alisanlarin dijital liderlik algilamalar1 demografik faktérlere gore herhangi bir farklilik géstermekte midir?
sorusu arastirilmistir. Bu amagla arastirma sorulari 1s18inda asagidaki hipotezler de gelistirilmistir.

H,: Calisanlarin dijital liderlik algilamalari, cinsiyete gére anlaml bir farklilik gstermektedir.
H,: Calisanlarin dijital liderlik algilamalari, medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H,: Calisanlarin dijital liderlik algilamalari, yasa gére anlamli bir farklihk géstermektedir.
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Hg: Calisanlarin dijital liderlik algilamalari, gelire gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
H,: Calisanlarin dijital liderlik algilamalari, banka tiiriine gére anlaml bir farklilik géstermektedir.

Hg: Calisanlarin dijital liderlik algilamalari, unvana gére anlaml bir farklilik géstermektedir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arasgtirmanin Amaci ve Onemi

Degisim ve dijital doniisiimiin inanilmaz derecede etkisini hissettirdigi dijital cagimizda liderlik olgusunun geleneksel
yontemlerle uygulanmasi tehditlerin firsatlara dontstiiriilmesini oldukca zorlastirmaktadir. Bu nedenle neredeyse tiim
faaliyetlerin dijitallestigi bankacilik sektdriinde yoneticinin teknolojik aygit, arag, yontem ve siireglere kendisini adapte
etmemesi distiniilemez. Elbette bu dijital degisim ve doniisiim hizina ayak uyduramayan ¢alisanlarin bir takim olumsuz duygu
durumlarina maruz kalacag: diisiiniiliir. Bu nedenle &zellikle dijital liderligin is performansi ile ise yabancilasma tizerindeki
etkisi ortaya ¢ikarilmak amaglanmistir. Ayni zamanda banka ¢alisanlarinin yoneticilerindeki dijital liderlik alg1 diizeylerinin
arttirilmast ile performanslarinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Literatiirde dijital liderligin is performans iizerindeki etkisine
yonelik simirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Genellikle s6z konusu ¢alismalarin ¢ogu dijital liderlik kavramina odaklanmakta
ve dijital liderlik kavramini agiklamaya yoneliktir. Bilgimiz dahilinde dijital liderligin ise yabancilasma iizerindeki etkisine
yonelik herhangi bir ¢calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle ilgili ¢alismanin alan yazina katki sunacag diisiintilmektedir. Ayni
zamanda ¢alisanlarin dijital liderlik algilamalarinin demografik faktérlere gére herhangi bir farklilasmaya neden olup olmadig
da merak edildigi i¢in bdyle bir arastirma zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Galismanin hem mevduat hem de katilim bankalarinda
istihdam edilen ¢alisanlar1 kapsamasi ¢alismay1 daha 6nemli bir hale getirmektedir.

2.2, Galismanin Yontem ve Evreni

Ankette yer alan ifadelerin ¢alisanlara uygulanabilmesi icin, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beser? Bilimler Yayin Etik
Kurul Bagkanligi’min 31.01.2024 tarih 2024/02 oturum sayih toplantida etik kurulu izni alinmigtir. Calismada kantitatif yéntem
tercih edilerek kullanilan anket formu dért béliimden meydana gelmistir. Anketin ilk kisminda calisanlara yonelik demografik
faktorler, ikinci kisimda ¢alisanlarin yoneticilerinin dijital liderlik davranislarina iliskin gériisleri yer almaktadir. Anketin

”, o

tiglincli kisminda “gbrevlerimi tam zamaninda tamamlarim”;  is hedeflerime fazlasiyla ulasirim” tarzinda calisanlarin is
performansina ydnelik ifadeler yer alirken, son kisimda ise * isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkinina sahip degilim”;
calisma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum” vb. tarzinda olumsuz duygu durumu olarak ifade edilebilecek ¢alisanlarin ise
yabancilasma diizeylerini 6lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Calismada kullanilan Slgeklerin daha 6nceki ¢alismalarda da
gecerlilik analizleri ile giivenilirlik analizleri yapilmasina ragmen bu ¢alismada da séz konusu 6lgekler ile ilgili analizler

yapilmistir.

Calismanin evrenini, Van merkez ve ilgelerinde mevduat ve katilim bankaciligi alaninda ¢alisanlari kapsamaktadir. Calismanin
Orneklemini ise soz konusu bankalarda farkli unvanlarda istihdam edilen 374 kisiden olusmaktadir. Kamu bankalarinda
calisanlarin unvanlart miidiir, miidiir yardimcisi, sef ve memur olarak siralanirken, 6zel bankalarda bu unvanlar mudiir,
ydnetmen, yénetmen yardimcisi ve yetkili olarak siralanmaktadir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken érneklemin evreni temsil
etmesi gerekmektedir. Sosyal bilim arastirmalari igin ¢aliymada kullanilan arastirma yontemine gére 6rneklem biiytikliigiiniin
30 ile 500 arasinda olmasi yeterli kabul edilmektedir (Altunigik vd., 2012: 137). Nitekim evrenin farkli olmasi durumunda asgari
orneklem biiyiikliigii s6z konusudur. Evren biiyiikliigiiniin 500 olmasi durumunda %99 giivenilirlik diizeyinde 286 6rneklem
yeterli kabul edilmekteyken; evren biiyiikliigiiniin 750 olmas1 durumunda ise %99 giivenilirlik diizeyinde 353 rneklem yeterli
kabul edilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin 2018: 130). Bu nedenle ¢alismada segilen drneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil etme
kabiliyetine sahip oldugu sdylenebilir. Arastirma kapsaminda bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Dolayisiyla hem veri elde
edilirken hem de veri analizi siirecinde elde edilen veride herhangi bir degisikligin yapilmasi s6z konusu degildir.

2.3. Veri Toplama Y6ntemi ve Araglar

Calisanlarin dijital liderlige yonelik algilamalarim lgmek iizere Biiyiikbese vd. (2022) tarafindan gelistirilen 9 ifadelik “Dijital
Liderlik Ol¢egi” kullanilmistir. Olcegin giivenilirlik katsayisi .90’dir. Ayni zamanda calisanlarin bireysel performanslarini ortaya
koymak icin Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilip &l (2008) tarafindan Tiirkge'ye
uyarlanan “Isgéren Performansi Olcegi” kullanilmustir. flgili 8lgek 4 ifadeden olusmaktadir. Ayrica calisanlarin ise yabancilasma
diizeylerini &lgmek icin Hirschfeld ve Field’in (2000) gelistirdigi ve Ozbek (2011) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan “Ise

Yabancilagma Olgegi” kullanilmistir. S3zkonusu 8lgek 10 ifadeden olusmaktadir.
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3. Analiz ve Bulgular

Elde edilen veri SPSS 25 paket programi ile AMOS yapisal esitlik modeli araciligiyla analiz edilmistir. Galisma verisinin
analizine y6nelik gecerlilik analizi, giivenilirlik analizi, faktor analizi, normallik testi yapilarak demografik faktérler ile dijital
liderlik arasindaki iliskileri inceleyebilmek tizere T Testi ve ANOVA farklilik testlerinden yararlamlmistir. Ayni zamanda
degiskenlerin birbiri tizerindeki etkisini ortaya koyabilmek i¢in regresyon analizinden yararlanilmistir.

3.1. Arastirmaya Yonelik Demografik Bulgular

Arastirmada elde edilen sonuglara bakildiginda ¢alisanlarin %64,4’ti erkeklerden olusmaktadir. Calisanlarin %69,5’i evlidir. En
fazla katilimci 18-28 yas araliginda yer almaktadir (%47,3). Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda 30.000 TL ile 39.999 TL
araliginda ticret alan ¢alisanlar cogunluktadir (%38,5). Lisans ve iizeri 6§renim durumuna sahip ¢alisanlar bilyiik cogunlugu
olusturmaktadir (%81,6). Katilimcilarin %44,7'sinin 11 yil ve {izeri calisma siiresine sahip oldugu, en az katilimcinn ise 3-5 yil
hizmet siiresine sahip oldugu gdriilmektedir. Katilimcilarin bilyiik cogunlugu mevduat bankalarinda ¢alismaktadir (%83,7).
Galisanlarin %58'inin memur veya yetkili pozisyonunda, yalnizca %4,3'liniin ise miidiir olarak gérev yaptig1 goriilmektedir.

3.2. Arastirmaya iligkin Giivenilirlik ve Fakt6r Analizi Bulgular:

Calismada kullanilan 6lgekteki ifadelerin dagilimlarini analiz etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi uygulanmugtir. Tablo
1'de yapilan analizin sonuglari ve degerlere dair bilgiler sunulmustur. Calismada kullanilan Slgeklerin giivenilir olarak kabul
edilebilmesi icin Cronbach’s Alpha («) degerinin en az .70 veya daha yiiksek olmas1 gerektigi belirtilmistir. Ancak, lgekteki
ifadelerin sayis1 az oldugunda, a degerinin .60 ve iizeri olmasi halinde de dlgegin giivenilir olarak kabul edilebilecegi
vurgulanmstir (Durmus vd., 2011: 89). Dolayisiyla Tablo 1’de sirasiyla 6lgeklerin giivenirlik katsayilarina bakildiginda (a =.963;
o =.896; a =.948) Slceklerin oldukea giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 1
Dogrulayici Faktr Analizi ve Giivenilirlik Analiz Sonuglar:

Dijital Liderlik (DL) (AVE=.738 ; CR=.962 =963 ) A (Faktor Yiiki)
DL1 ,789
DL2 ,834
DL3 ,854
DL4 ,886
DL5 ,873
DL6 ,887
DL7 ,868
DL8 ,902
DL9 ,833
is Performans: (IP) (AVE=.683; CR=.896 o =.896)

iP1 ,839
ip2 ,819
iP3 ,825
iP4 ,823
ise Yabancilasma (iY) (AVE= .646; CR=,947 o =.948)

iy1 ,649
fy 2 ,789
iy s ,842
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iy 4 ,728

iy s ,894

iy e ,868

iy 7 ,847

iy s ,833

iy o ,789

iy 10 772

Model uyum degerleri: x2= 652,981 P=.000 x2/df= 2,902 GFI=.901 AGFI= .853 NFI= 920 RFI= 910 IFI= 946 TLI=.939 CFl= 946
RMSEA=.071 SRMR=.039 A= Factor loading; a=Cronbach alpha

Dogrulayici faktdr analizinde, Slgegin giivenilirligini saglamak icin tiim CR (Composite Reliability) degerlerinin AVE (Average
Variance Extracted) degerlerinden biiyiik olmasi ve AVE degerinin 0,5'ten fazla olmasi beklenir (Yashoglu, 2017: 82). Dijital
liderlik, is performansi ve Ise yabancilasma boyutlarina iliskin ifadelerin standardize edilmis regresyon katsayilari (faktér
yiikleri), anlamlilik degerleri (p), ortalama agiklanan varyans degeri (AVE) birlesik giivenilirlik degeri (CR) ve uyum iyiligi
degerleri dlgeklerin uygun degerlere sahip oldugunu géstermektedir. DFA modelinde yer alan ifadeler, ifadelerin faktor yiikleri
ve anlamlilik degerleri ile modelin yap giivenilirligine iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

3.3. Normallik Testi

Normallik testinin yapilmasi, veriye uygun olarak parametrik ya da nonparametrik analiz yontemlerinden hangisinin
kullanilmasinin daha dogru olacagini belirlemek igin yapilmaktadir. Olgek puanlarimin normal dagilima uygunlugunu
degerlendirmek icin, basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5 ile 1,5 aralifinda olmasi, verinin normal dagildigini gésterir
(Tabachnick & Fidell, 2013). Ancak Hair vd.” ne (2009) gére, carpiklik ve basiklik degerlerinin -3.29 ile 3.29 arasinda olmasi
(6rneklem say1s1 200°’den fazlaysa) durumunda da verinin normal dagihm gésterdigi kabul edilir. Tablo 2 incelendiginde, 6lgek
puanlarinin normal dagilim gésterdigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla elde edilen sonuglara gore, calismada parametrik yontemler
olarak T testi ve ANOVA'nin uygulanmasi uygun bulunmustur.

Tablo 2
Ortalama Degerler Normallik Testi Sonuglari
Kolmogorov-Simirnov Shapiro-wilk Skewness Kurtosis
Degiskenler Statistic Anlamlihk D. | Statistic Anlamlihk D. | Carpiklik Basiklik
Dijital Liderlik ,180 ,000 ,851 ,000 -1,485 3,048
i§ Performansi ,152 ,000 ,854 ,000 -1,300 2,970
ise Yabancilasma ,094 ,000 ,947 ,000 515 -,594

Mevduat ve katilim bankalarinda ¢alisanlarin, yoneticilerinin dijital liderlik davranislarina yonelik goriislerinin is
performanst ile ise yabancilasma arasindaki iliskisinin anlamli olup olmadig1 basit korelasyon analizi ile incelenmistir. Tablo 3’te
gortldigii tzere analiz sonuglari ¢alisanlarin yoneticileri hakkindaki dijital liderlik algilamalari ile is performanslar: arasinda
anlamli ve orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu géstermektedir (r (374) =.39,6; p<.001). Dolayisiyla calisanlarin dijital
liderlik algilamalar1 arttiginda is performanslarinin da arttigi sGylenebilir. Bunun aksine ¢alisanlarin yoneticileri hakkindaki
dijital liderlik algilamalart ile ise yabancilasma arasinda anlamli ve orta diizeyde negatif yonlii bir iligki s6z konusudur (r (374)
=-.333; p<.001). Bu nedenle ¢alisanlarin dijital liderlik algilamalar: arttiginda ise yabancilasmalarimin azaldig sdylenebilir.
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Tablo 3
Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar
Bagimsiz Degisken Standartlastirilmamis Katsayilar Standartlastirilmis | t Anlamlilik
Katsayilar Degeri
B Std. Error B
Dijital Liderlik /i Performans: 3,041 ,156 ,396%* 19,555 ,000
312 ,037 8,326
Dijital Liderlik /ise Yabancilasma | 4,256 ,265 -,333%* 16,090 ,000
-,434 ,064 -6,821

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Galisanlarin, yoneticileri hakkindaki dijital liderlik davramislarina yonelik goriislerinin is performanslarini ne kadar
etkiledigini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak
anlamhdir [F (1,372) = 69.32; p<.005]. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye iliskin regresyon denklemi is performansi =
3,041+,312 (dijital liderlik) seklindedir. Analiz sonuglar1 diizeltilmis R2 degeri 0.157'dir. Elde edilen sonuglara gére is
performansindaki %15,7’lik varyansm dijital liderlige bagli oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle dijital liderlik
uygulamasindaki her birimlik artista, calisanlarin is performanslar: yaklasik %16 oraninda yiikseldigi sGylenebilir. Ulasilan
sonuglara gére H1 hipotezi desteklenmistir. Benzer sekilde ¢alisanlarin, yoneticileri hakkindaki dijital liderlik davranislarina
yonelik goriislerinin ise yabancilagmalar tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir [F (1,372) = 46.52; p<.005]. Degiskenler
arasindaki basit dogrusal iliskiye iliskin regresyon denklemi ise yabancilasma = 4,256-,434 (dijital liderlik) seklindedir. Analiz
sonuglar: diizeltilmis R2 degeri 0.11°dir. Elde edilen sonuglara gére ise yabancilasmadaki %11’lik varyansin dijital liderlige baglh
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla dijital liderlik algilamasinin ise yabancilasmay1 %11 oraninda azalttig1 sGylenebilir. Ulasilan
sonuglara gore H2 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4

Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi Sonuglari
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
i§ Performansi ,396a ,157 ,155 ,60239
ise Yabancilasma ,333a 111 ,109 1,02463

a. Predictors: (Constant), Dijital Liderlik
3.4, Farklilik Analizleri

Galisanlarin yoneticisi konumundaki kisilerin dijital liderlik davranislarina yonelik algilamalarinin cinsiyet, medeni durum, yas,
gelir durumu, unvan ve c¢alisilan banka tiiriine gére herhangi bir farklilik olusturup olusturmadigini belirlemek igin
gerceklestirilen t-testi ve ANOVA farklilik analizleri bu baslk altinda incelenmektedir. Calisanlarin y6neticisinin dijital liderlik
davranislarina iliskin gorisleri cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik olusturup olusturmadigi 374 calisandan elde edilen
veri lizerinden incelenmistir. Bagimsiz rnekler T Testi sonuglari Tablo 5’te yer almaktadir.

Elde edilen bulgulara gére ¢alisanlarin yoneticisinin dijital liderlik davranislarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (t(372)= -.322; p>.05). Bagimsiz érnekler T Testi sonuglarina gére H3 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 5
Dijital Liderligin Cinsiyet Durumuna {liskin T Testi Analizi
Degisken Cinsiyet N Ort. SS SD t P
Erkek 241 4,06 ,84
Dijital Liderlik 372 322 748
Kadin 133 4,08 ,82

Elde edilen bulgulara gére ¢alisanlarin yoneticisinin dijital liderlik davranislarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (t (372) =-.322; p>.05). Bagimsiz érnekler T Testi sonuglarina gére H4 hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 6
Dijital Liderligin Medeni Duruma iliskin T Testi Analizi
Degisken Medeni Durum N Ort. SS SD t p
Dijital Liderlik Evli 260 | 4.08 81
372 -.367 714
Bekar 114 4.04 .88

Tek faktorlii varyans analizi sonuglarina gore farkli yas gruplarinda ¢alisan kisilerin yoneticisinin dijital liderlik davranislarina
iligkin goriisleri arasinda anlamh bir farkhilik yoktur (F(2,371)=,464; p>.05). Bu sonuglara gére H5 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 7
Dijital Liderligin Yas Degiskenine iliskin ANOVA Testi Analizi
Degisken Yas N Ort. SS SD F p
18-28 177 4.11 .88
29-39 168 4.03 81
Dijital Liderlik 2,371 464 629
40 ve Ustl 29 4.01 .56
Toplam 374 | 4.07 .83

Calismada elde edilen sonuglara gore, farkli gelir diizeyine sahip ¢alisanlarin yoneticilerinin dijital liderlik davranislarina

iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. (F(3,370)= 1,649; p>.05). Bu sonuglara gére H6 hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 8
Dijital Liderligin Gelir Durumuna iligkin ANOVA Testi Analizi
Degisken Gelir Durumu N Ort. | SS SD F P
20.000 TL_29.999 TL 103 4.11 .84
30.000 TL_39.999 TL 144 4.09 .75
Dijital Liderlik 3,370 1.649 178
40.000 TL_49.999 TL 81 4.11 .75
50.000 TL ve tistii 46 3.81 1.11

Veri analizi neticesinde elde edilen sonuglara gore, banka faaliyet tiiriiniin degismesi ile ¢alisanlarin yoneticilerinin dijital
liderlik davranislarina iliskin gériisleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. (F (1,372) = ,115; p=.05). Bu sonuglara
gore H7 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 9
Dijital Liderligin Banka Faaliyet Tiiriine {liskin ANOVA Testi Analizi
. Banka Faaliyet
Degisken o N Ort. SS SD F P
Tara
Mevduat 313 4.06 .84
Dijital Liderlik 1.372 115 735
Katilim 61 4.10 .79

Calismada elde edilen sonuglara gére, ¢alisanlarin gérev unvaninin degismesi, yoneticilerinin dijital liderlik davranislarina

yonelik gdriislerinde anlamh bir farklilik olusturmamaktadir (F (3,370) = .116; p=.05). Bu sonuglara gére H8 hipotezi
desteklenmemistir.
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Tablo 10
Dijital Liderligin Gérev Unvanina {liskin ANOVA Test Analizi
Degisken Gorev Unvant N Ort. | SS SD F P
Miidiir 16 410 | 57
Dijital Liderlik Miidiir Yrd./Yénetmen 66 4.04 | .85
3.370 116 951
Sef/Ydnetmen Yrd. 75 411 | .77
Memur/Yetkili 217 4,05 .86
Sonug

isletme biinyesinde dijital déniisiim siirecinin gerceklesmesinde dijital liderligin énemli bir faktér oldugu bilinmektedir.
Galisanlarin dijital liderlik algilamalarinin is performanslari ve ise yabancilasmalari tizerindeki etkisinin arastirildigi calismada
ayni zamanda demografik faktorlere gore herhangi bir farklilasmanin olup olmadig: tespit edilmeye calisilmistir. Dijital
liderligin is performans: tizerindeki etkisine yonelik ¢alismalar bulunsa da dijital liderligin hem is performansi hem de ise
yabancilasma tizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir. Calismanin sonuglari, is gérenlerin yoneticilerinde
algiladiklari dijital liderligin is performanslarini yaklasik %16 oraninda arttirdigim géstermektedir. Manzoor vd. (2019), Pratama
& Kurniady (2020), Freitas vd. (2020), Iskamto (2020), Artiiz (2020), Abbasov & Tolay (2021), ALfares & Banikhaled (2022),
Bilyiikbese ve Dogan (2022), Karollah vd. (2023), Nawaz vd. (2023), Zam vd. (2023) ve Bakalhan (2024) tarafindan elde edilen
sonuglar ¢alismanin bulgulariyla ortiismektedir. Dolayisiyla banka yoneticisinin dijital alandaki tutum ve davranislari
calisanlarin is performansi iizerinde etkili olmaktadir. Bu durum, banka yéneticilerinin dijital diinya ile baglarini daha da
gliclendirmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ciinkii bankacilik sektdriinde dijitallesmenin ve dijital araglarin etkisi her gegen
glin daha fazla hissedilmektedir. Bu nedenle sektér, dijitallesme ve dijital platformlardan ayri diistiniilemez hale gelmistir. Dijital
liderin bilisim teknolojilerinden ve onun firsat ve tehditlerinden etkili bir sekilde yararlanmasinin ¢alisanlarca algilanmasi
onlarin is performanslar {izerinde etkili oldugu sonucuna varilabilir.

Ayni zamanda dijital liderligin ¢alisanlarin ise yabancilasmasini anlamli ve negatif yonde etkiledigi ve bu etkinin %11 oraninda
oldugu tespit edilmistir. Literatiirde dijital liderlik ile ise yabancilasma iliskisinin arastirildig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir.
Yapay zekd, bulut teknolojileri, sanal gergeklik, ii¢ boyutlu yazilimlar ve siber giivenlik gibi dijital yontemlerin i¢inde
bulundugumuz ¢agi etkilememesi diisiintilemez. Bu nedenle dijital liderin, calisanlar: dijitallesme konusunda etkileyerek onlari
degisim ve doniisiime yonlendirmeleri sarttir. Calisanlarin da dijitallesme stirecine dahil olmasinin bir ihtiyag ve zorunluluk
haline geldiginin anlasilmasiyla, dijitallesmeyi icsellestirmeleri gerekmektedir. Calismada elde edilen sonuca gére dijital
liderligin ise yabancilasma tizerindeki etkisi her ne kadar %11 gibi diistik bir oranda olsa da dijital okuryazarligin arttirilmast,
degisime karg1 direncin kirllmasi, dijital degisim ve doniisiim i¢in farkl egitim programlarinin diizenlenmesi gibi aktivitelerin
arttirilmast ile bu oranin yiikseltilebilecegi diisiiniilmektedir. Aksi takdirde dijital déniisiimiin sundugu firsatlardan
yararlanilamayacagi gibi, calisanlar maddi ve psikolojik agidan olumsuz etkilenerek is stresi basta olmak iizere degisik saglk
sorunlari yasayabilirler.

Bankalar, rekabetin yiiksek oldugu ve siirekli teknolojik yeniliklerin yasandig giintimiiz diinyasinda dijital liderlere her
zamankinden daha fazla ihtiyag duymaktadir. Dijital liderler, ¢alisanlarin yeni teknolojilere uyum saglamasina destek vererek,
dijital dontistim siirecinde dogal olarak ortaya ¢ikan direnci agmalarina dnciiliik etmelidir. Geleneksel bilgi ve yontemlerin dijital
diinyaya entegre edilmesinde rol model olan dijital liderler, bankalarin inovatif bakis agisiyla hareket etmesine 6n ayak
olmalidir. Ayni zamanda mevcut yapilarin, yani statikonun degisime kars: direncini kirarak isletmeleri (bankalar1) gelecege
tagimalidir.

Calismada elde edilen bir diger sonug ise ¢alisanlarin dijital liderlik algilamalarinin demografik faktorlere gore herhangi bir
farklilik géstermedigidir. Calismanin sonuglari, Artiiz'tin (2020) elde ettigi sonuglar ile 6rtiismektedir. Buna karsin Dedeoglu'nun
(2023) medeni durum ve gelir degiskenleri icin elde ettigi sonuglar ile calismanin sonuglar gelisirken cinsiyet, grenim durumu,
hizmet siiresi degiskenleriyle ortiistiigii goriilmektedir. Dedeoglu (2023), medeni durumdaki bu farklihig1, bekar calisanlarin evli
calisanlara gére daha fazla bos zamana sahip olmalari neticesinde dijitallesme stireglerini takip etme ve arastirma konusunda
daha avantajli olduklars; dolayisiyla dijital liderlik algilamalarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Dijitallesmeyi en ¢ok hisseden sektdrlerin basinda gelen bankacilik sektdriinde dijital liderligin daha fazla benimsenmesi
gerektigi unutulmamalidir. Clinkii diinyanin hizhi bir sekilde dijitallesmesine kayitsiz kalmak diistiniilemez. S6z konusu sektérde
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hem calisan sayisinda hem de sube sayisinda azalmanin olacag ongoriilmekle beraber kendisini bilgi teknolojilerindeki

gelismelere uyarlayabilen, dijital materyallerden en {ist derecede yararlanabilen liderlerin varlig: ile ¢alisanlarin bahsedilen bu
olumsuz gibi goriinen durumun iistesinden gelecekleri agiktir. Dolayisiyla dijital liderin dijital okuryazarliga hakim olmast,
dijital platformlardan en verimli bir bicimde yararlanabilmesi, dijital dili iyi bilmesi gerekmektedir ki ¢alisanlari yenilik, degisim
ve doniisiime yonlendirip etkileyebilsin. Aksi taktirde ¢alisanlarin performanslar: yiikselemeyecegi gibi degisim ve doniisiime
kars: direng de gelisecektir.

Calismada elde edilen bulgulara dayanarak bankacilik sektorii icin bir genelleme yapabilmek miimkiin degildir. Ancak, farkl
sektorlerde ve bolgelerde yapilacak calismalarda elde edilecek sonuglar bu konuda daha genis bir bakis acisi saglayabilir. Ayni
zamanda liderin calisanlar1 daha fazla etkilemesi igin dijital liderlik becerilerini nasil gelistirecekleri konusuna da agirhik
vermeleri gerekmektedir. Calisanlarin dijital yeteneklerinin ortaya cikarilmasi ve farkli beceriler kazanmalar: icin dijitallesme
ile ilgili egitim programlarinin diizenlenmesi dijitallesmenin daha fazla 6ziimsenmesini saglayacaktir. Nitekim bu ¢alismanin,
dijital liderlikle ilgili gelecekte yapilacak farkl calismalar igin kavramsal yapiy1 zenginlestirdigini séylemek miimkiindiir.
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